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SAZETAK

Ovaj rad je podijeljen u Cetiri medusobno povezane cjeline. Uvod ukratko opisuje predmet i
cilj rada. Takoder u uvodu se navode klju¢ne pocetne informacije o temi koja je predmetom

proucavanja.

Drugo poglavlje pojasnjava sam pojam menadzmenta, te prikazuje neke od njegovih
definicija. Opisuje se razvoj teorije menadzmenta te se navode temeljna nacela na kojima
pociva menadzment. Isto tako ukratko se osvrée na temeljna funkcionalna podrucja

menadzmenta

U tre¢em poglavlju definirat ¢e se funkcija planiranja. Navest ¢e se klasifikacija, dokumenti i
etape planiranja. Zakljucak daje kratak prikaz svih bitnih ¢injenica i spoznaja iz ovog rada, a

takoder i moje misljenje 0 menadzmentu i funkcijama menadzmenta.

Klju¢ne rije¢i: menadZment, funkcije menadZmenta, planiranje, organizacija
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Title in English: Planning as a fundamental fnction of management

ABSTRACT

This paper is divided into four interrelated entities. Introduction briefly describes the subject
and purpose od the paper. The introduction also includes key information about the studies

topic.

The second chapter, clarifies the very concept of management and presents some of its
definitions. The chapter describes the development of management theory and states the basic
principles underlying management. It also briefly addresses the fundamental functional areas

of management.

The third chapter will defined planning function. Classification, documents and planning
stages will be indicated and explained project desing tasks. The conclusion gives a brief
overview of all relevant facts and findings from this paper, it is also my opinion on

managment and managment functions.

Key words: management, managment function, planning, organization

1. UVOD

MenadZment je proces koordinacije ljudskih i materijalnih resursa neke organizacije, kao 1
njihovog efikasnog koristenja kako bi se u konacnici postigli postavljeni ciljevi. Njegova je
glavna zadaca uciniti ljude, odnosno zaposlenike sposobnim za zajednicko izvrSavanje

zadataka putem zajednickih ciljeva i vrijednosti.
Menadzment je sredstvo koje zahtjeva svaka sloZenija aktivnost budu¢i da menadzment
zapravo predstavlja upravljanje, te ima zadatak da osigura opstanak, rast i razvoj organizacije

kroz ostvaruje misije zbog koje je osnovana.

Osoba ¢iji glavni zadatci proizlaze iz procesa menadzmenta su sami menadzeri. Oni donose

poslovne odluke, planiraju , organiziraju i upravljaju radom i poslovanjem, vode zaposlenike,
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zaposljavaju ih 1 dr. AngaZiranjem zaposlenika u izvrSavanju pojedinih zadataka, menadzer u

biti ostvaruje poslovne ciljeve organizacije.

Menadzment je primjenjiv u svakoj organizaciji ili poslovnom subjektu, te se pojam
menadzmenta odnosi na menadzere svih organizacijskih razina. Cilj menadzera je svojim

upravljanjem i rukovodenjem stvoriti visak vrijednosti.

Za obavljanje svog posla, menadzeri moraju posjedovati vjeStine kao $§to su primjerice
vjestine rada sa ljudima, vjestine rjeSavanja poslovnih problema, komunikacijske vjestine i

vjestine rjeSavanje raznih novonastalih problema.

Cilj je ovog rada dati uvid u ono §to menadzment jest, odnosno koje su uloge i zadatci samog
menadZmenta, te koja je zada¢a menadZera kao osoba ¢iji glavni zadatci proizlaze iz procesa

menadzmenta.

U radu ¢e takoder biti objasnjeno znacenje strateskog, poduzetnickog i projektnog

menadZzmenta, te prva i klju¢na funkcija menadzmenta planiranje.

2. MENADZMENT; POJMOVNA OBJASNJENJA

,Rije¢ menadzment dolazi od rije¢i latinske rije¢i manus', §to zna¢i ruka. MenadZment
predstavlja proces koordinacije i efikasnog koriStenja ljudskih i materijalnih resursa neke
organizacije ili poslovnog subjekta kako bi se postigli postavljeni ciljevi. Temeljna zadaca
menadzmenta je uciniti ljude sposobnim za zajedniCko izvrSavanje zadataka putem
zajednickih ciljeva i vrijednosti. Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u
kojem pojedinci, radeéi zajedno u skupinama efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.” (Weihrich
i Koonz, 1998:4)

U poimanju i definiranju menadZzmenta suoSavamo se sa puno problema. Neki od tih

problema semanticke su prirode, obzirom na to da se razliCitim pojmovima pripisuje isti

! Latinski naziv manus u prijevodu na hrvatski znai ruke.
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sadrzaj, ali 1 obrnuto, tj. pod istim se pojmom razumijevaju razliiti sadrzaji. Tako se na
primjer, u litaraturi na Zapadu izraz ,,menadzment* javlja u tri razlicita znacenja i to kao :
organizacija, upravljanje i rukovodenje. Skup metoda §to su razvijene u prvom razdoblju
proucavanja organizacije u SAD-u, oznaCava se u organizacijskoj litaraturi kao Scientific
Managment ( znanstveno upravljanje, znanstveno rukovodenje, znanstvena organizacija rada).
Dodamo li tome i prve prijevode Taylorovih djela ,, Shop Managment® i ,, The Principles of
Scientific Managment®, kao ,, Upravljanje pogonom* odnosno ,,Nau¢no upravljanje* tada je
situacija s razumijevanjem izraza menadzment jos slozenija. Americki teoretiCar organizacije
Joseph L. Massie, npr. definira menadZzment kao specijalnu grupu ljudi, ¢iji je zadatak da svoj
napor usmjeri prema zajednickim ciljevima, aktivnoséu drugih ljudi. Medutim, ta definicija
menadzmenta ko§ uvijek ne omogucava da se utvrdi podrazumijeva li se pod tim pojmom

»upravljanje®, ,,rukovodenje ili ,,organizacija“.

,,U daljem tekstu, tamo gdje se autor poziva na Harbisona i Myersa, koji na menadzment (u
zavisnosti da 1i se taj izraz promatra sa stajaliSta ekonomista, specijalista u administraciji ili
sociologa) gledaju kao na: ekonomski izvor (dakle, menadzment je faktor proizvodnje isto
kao i zemlj, rad 1 kapital); sustav vlasti i klasu ili neku polozajnu grupu, moguce je zakljuciti
da se taj izraz odnosi na aktivnosti menadZzmenta. Medutim, u drugom radu, koji nos naziv
,2Managment Theory* isti autor ( Joseph L. Massie) zapravo obraduje razvoj teorije
organizacije , a ne teoriju upravljanja, kao $to se vidi iz sadrzaja rada . To znaci da autor, u
ovom sluc¢aju, rije¢ menadzment upotrebljava u znacenju ,,organizacija®. Ovi slu€ajevi, kao i
mnogi drugi, koje ovdje nismo navodili, kazuju da se izraz menadzment, od sluc¢aja do
sluaja, upotrebljava u razli¢itim znacenjima, jednom kao upravljanje, drugi put kao
rukovodenje (Sto je znatno ¢escée), a treci put , opet kao organizacija.” (Sikavica, Bahtijarevic-

Siber ,2004:17)

Menadzment predstavlja univerzalno sredstvo, neophodno orude suvremenog industrijskog
svijeta. Svaka organizacija ili poslovni subjekt, svaki slozeniji posao ili ozbiljna aktivnost, svi
oni zahtijevaju upravljanje da bi se doveli do odabranog cilja, odnosno da bi se efikasno

zavrsili.

Upravljanje je fenomen suvremenog vremena, neophodnost suvremenog Zzivota i rada.
Upravljanje je neophodno za efikasno funkcioniranje, djelovanje i razvoj svake organizacije,
svakog poslovnog subjekta, svakog pojedinacnog sustava i druStva u cjelini. Upravljacki

pristup rjeSavanju raznovrsnih problema osnovna je karakteristika suvremenog menadZmenta.
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Menadzment postaje sve slozeniji kako rad postaje sve sloZeniji, kako se Siri opseg aktivnosti
koje treba izvrs$iti 1 broj organizacija i pojedinaca koji ove aktivnosti pripremaju i izvrSavaju.
Brzi tehnoloski razvoj potencira potrebu koristenja upravljackih metoda i pristupa, odnosno
upotrebu menadzmenta kao znanstvene discipline koja se bavi upravljanjem poslovnim
sistemima, procesima i Upravljanjem svim organizacijskim sistemima radi pobolj$anja njihove

efikasnosti.

2.1. STRATESKI MENADZMENT

Strateski menadZment nastao je kao posljedica €injenice da se u drugoj polovini dvadesetog
stoljeca sve veci utjecaj eksterne okoline u procesu donosenja dugoro¢nih odluka nije mogao

ignorirati ve¢ se morao izrazito posStovati.

Drucker upucéuje na ,aktivan pristup menadzmenta koji ukljucuje planiranje i akcije s
namjerom da se oblikuje okolina, nasuprot pasivnom odnosu prema okolini. 1zvorno nastala u
vojnoj sferi, strategija se Sezdesetih godina proSlog stolje¢a promice 1 u sferu poslovnog
svijeta. Tijekom vremena utvrdilo se da se strategija moze definirati kao odredivanje
temeljnih dugoro¢nih ciljeva poduzeca i usvajanje pravaca akcija i alokacija resursa potrebnih
za ostvarenje tih ciljeva. MoZemo je definirati kao plan, obrazac ponaSanja, konkurentni
polozaj 1 perspektivu kojom se integriraju glavni ciljevi, politike i slijed akcija poduzeca u

kohezivnu cjelinu.« (Drucker, 1954.)

Strategija kao plan neka je vrsta svjesno usmjerenog pravca akcije, strategija moze biti i

specifican manevar u kojem je cilj nadmudrivanje konkurenata.

Strategija kao polozaj sredstvo je posredovanja izmedu poduzeca i okoline, tj. sredstvo

identifikacije gdje organizacija smjesta sebe u okolinu. (Dujani¢, 2007:81)

,,StrateSki menadzment kontinuiran je proces koji neprestano traje u poduzeéu, odnosno
organizaciji, bez obzira na to da neke aktivnosti viSe, a neke manje dolaze do izrazaja.
Strategijski menadzer je osoba koja snosi odgovornost za cjelokupno poslovanje organizacije
ili jednu njezinu vaznu samostalnu organizacijsku jedinicu.” (Sikavica, Bahtijarevi¢- Siber,
2001)

Jedna od obveza strateSkog menadZera je da uvijek moraju biti usmjereni na neki od aspekta
strateSkog menadzment. U samom procesu strateSkog menadzmenta, menadZeri donose

odluke o poduzimanju niz akcija kojima se tezi ostvarenju ciljeva poduzeca i to na taj nacin
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da taj proces zapoCinje prvom etapom. Dakle, te serije se ciklicko ponavljaju. Neki od
temeljnih zadataka strateskih menadzera su: utvrdivanje misije, formuliranje filozofije
poduzeéa, utvrdivanje politika, postavljanje ciljeva, razvoj strategije i aktiviranje ljudi. Da bi
poduzece moglo upravljati svojim razvojem i oblikovati svoju budu¢nost u uvjetima

neizvjesnosti, ono mora primjenjivati strateSki menadzment. (Dujani¢, 2007:37)

2.2. PODUZETNICKI MENADZMENT

Kod poduzetnickog menadZzmenta kre¢e se od samog pojma poduzetniStva i poduzetnika
obzirom na to da je prije poduzetnickog gospodarstva djelovao i veliku ulogu igralo
upravljacko gospodarstvo. PoduzetniStvo je sloZena i1 dinamicna kategorija koja ukljucuje
suzbijanje svake osrednjosti osiguravanjem dinamicnosti, fleksibilnosti, rentabilnosti i
adaptilnosti promjenama u okruZzenju. Suvremeno poduzetni$tvo uvijek tezi napretku i

ostvarenju ciljeva organizacije.

StajaliSte da poduzetnik nije kapitalist, investitor i poslodavac, te da poduzetniStvo nije
osnivanje vlastitog poduzeca, nego da je poduzetniStvo stvaranje novog trziSta, novog
potroSaca, mobiliziranje tudeg novca za ulaganje u podrucje koje je vise produktivno i gdje se

ostvaruje veca dobit. Po toj teoriji tri su kljuéna poduzetnicka zadatka:

podizanje uspjesnosti postojeceg poslovanja,
pronalazenje i aktiviranje novih potencijala,

osiguravanje buducnosti poslovanja. (Drucker, 1992)

Velika brzina i neizvjesnost promjena, kao temeljne odrednice stvarnosti u kojoj djeluje
suvremeno poduzece, zahtijeva novi tip poduzetnika koji ¢e kaos percipirati kao izvor
poslovnih i razvojnih moguénosti. Taj novi ti poduzetnika je poduzetni¢ki menadzment koji
ne slijedi pasivno ono $to se dogada, nego proaktivno djeluje promjenama na promjene.
Poduzetnik je osoba koja ima sposobnosti i snosi odgovornost poslovnog Covjeka, brzo
uocava probleme i povoljne prilike za poduzetnic¢ki poduhvat i rast. Kod razvoja gospodarstva
uslijedila je spoznaja da je upravljanje potrebno kako u velikim poduze¢ima tako i u malim.
Poduzetnicki menadZment tezi promjenama, kao obliku 1 nacinu postojanja, odnosno stalnom

uspjeSnom poslovanju 1 razvitku poduzeca. U svojoj biti nosi svojstvo ,stvaralatkog
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razaranja‘“ postojeceg, u smislu stvaranja novog i ve¢e uporabne vrijednosti, pridonosi boljem

i kvalitetnijem Zivljenju ljudi. (Dujanié, 2007:41)

Odrednice poduzetnickog upravljanja koje su bitne za poduzetnicki menadzment su te da se
ne smije stagnirati, ve¢ teziti promjenama, inovacije se ne smiju ostvariti ni prerano, niti
prekasno i inventivno-inovacijski proces se mora odvijati na temelju utvrdenih ciljeva, svrhe i

plana.

Neki autori smatraju da pojam poduzetnistvo vrijedi za upravljanje malim poduzeéima, ali ga
neki autori proSiruju i na velike organizacije 1 menadzere u poduzetnickim ulogama

pokretanja promjena kojima ¢e se iskoristiti povoljne mogucénosti.

2.3. PROJEKTNI MENADZMENT

,Projekt je jedinstveni pothvat s pocetkom i krajem koji vode ljudi prema postavljenim
ciljevima. Projekt je nastojanje da se stvori jedinstveni proizvod. Kod ciljeva proizvoda
promatramo performanse, vrijeme i troskove. Realizacija aktivnosti povezana je s koriStenjem
resursa 1 visokim rizikom, pa zahtijeva suradnju razli¢itih stru¢njaka i posebno organiziranje.*

(Dujani¢, 2007)

Projekt je ciljno usmjerena, jednokratna, relativno nova i kompletna namjera, produkt ili
cjelovitost medusobno povezanih aktivnosti ¢ije je trajanje vremenski ogranic¢eno.
Privremenost projekta znaci da svaki projekt ima svoj zadani pocetak 1 kraj. Duljina trajanja
projekta mora biti definirana, a projekt moze zavrsiti onog trenutka kad su postignuti njegovi

ciljevi ili kad se uvidi da se ciljevi ipak nece ostvariti.

Jedinstvenost projekta znaci da je projekt jedinstven u tom pogledu jer do tada nije itzraden
niti jedan sli¢an proizvod ili nije ostvaren niti jedan takav cilj organizacije. Kvaliteta prijekta
je element u kojem se promatra kvaliteta sa stajaliSta proizvoda, usluga, proizvodnje i

potroSaca.

,MultikulturoloSko obiljezje projekta je svojstveno onim projektima koji izvode u dvije ili
viSe zemlje, te se nazivaju internacionalnim projektima. Projektni menadZment oznacava
primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na projektnim aktivnostima kako i se dostigli

ciljevi 1 zadatci postavljeni pred projekt od strane interesno utjecajnih skupina. Srz projektnog
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menadzmenta obuhvaca planiranje, organiziranje, pracenje 1 kontrolu svih aspekta priojekta,
te motiviranje svih ukljucenih ljudi za postizanje projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar

. o . . . 2
planiranog budZeta, vremena i zadanih parametra izvedbe.*

»,Kada gledamo u cjelini, projektni menadzer je Covjek zaduzen da projekt dovede do
efikasnog zavrSetka. Projektni menadzer je centralna figura projekta, osoba koja je zaduzena i
odgovorna za postizanje planiranih ciljeva projekta, znaci za osiguranje da se efikasnim

upravljanjem projekt realizira sa planiranim resursima i troSkovima, i u planirano vremenu.

To je, s druge strane ¢ovjek koji neposredno upravlja ¢lanovima projektnog tima. Njegov
osnovni zadatak je koordinacija i usmjeravanje aktivnosti velikog broja sudionika u realizaciji
projekta i posebno u upravljanju realizacijom projekta. Projektni menadzer treba raditi na
tome da se projekt zavrsi u najkraéem vremenu 1 sa najmanjim moguéim troSkovima, kako bi
se i cjelokupan posao zavrsio na najefikasniji nacin. Projektom se ostvaruju razvojni i ostali
ciljevi. Projekt je pomogao za ostvarenije tih ciljeva. Zivotni ciklus projekta obuhvaca izvedbu

projekta i eksploataciju projekta.” (Dujani¢,2007)

3. PLANIRANJE KAO TEMELJNA FUNKCIJA MENADZMENTA

3.1. FUNKCIJA PLANIRANJA

,»1Z procesnog aspekta definiranja menadzmenta proizlazi da je menadZment slozeni sustav
medusobno kontinuiranih i povezanih aktivnosti. Te aktivnosti mozemo definirati kao
temeljne funkcije menadZmenta. Kod odredivanja osnovnih funkcija menadzmenta dolazi do

odredenih problema zbog razli€itih stajalista autora koja proizlaze iz nekoliko razloga:

2 https://issuu.com/kvaliteta.net/docs./vukelic-c_buntak-k-rad
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- nepotpune odredenosti, odnosno definiranosti pojedinih menadzerskih funkcija

- nastojanja pojedinih autora da naglase samo najvaznije funkcije, dok drugi teZze iscrpnoj

analizi svih menadzerskih aktivnosti

- nejasnoce u semantickom poimanju odredenih menadzerskih funkcija zbog ¢ega se za iste

funkecije Cesto upotrebljavaju razliciti ili za razlicite funkcije isti nazivi.

U skladu s razvojem tehnologije, kroz povijest se razvijala i temeljna gospodarska znanost pa
s njom 1 sve izvedene gospodarske discipline, medu kojima i znanost o menadzmentu.
Tijekom razvoja znanosti 0 menadzmentu mijenjali su se pristupi izu€avanja menadzmenta,
mijenjala su se shvacanja o ulozi i znacenju menadzmenta u poslovanju poduzeca pa su se
tako mijenjala i stajaliSta o definiranju funkcija, odnosno poslova i zadataka koje menadzment
izvrSava. Bitno pitanje u analizi menadzmenta je pitanje: Sto menadzeri rade i koje zadatke i
procese obuhvaca menadZzment. Na to pitanje, kao 1 uopée na pitanje Sto je to menadZment,

moze se prema P. Druckeru odgovoriti samo analizom funkcija menadzmenta.” (Drucker,

1961:15)

,Menadzment se moze promatrati kao proces ili serija kontinuiranih i povezanih aktivnosti.
(Certo, 1989:8) ,,Preciznije to je proces planiranja, organiziranja, pokretanja i kontroliranja
organizacijskih aktivnosti da bi se postigla koordinacija ljudskih i materijalnih resursa,
esencijalnih u efektivnom i efikasnom postizanju ciljeva.“ (Trewatha i Newport,1979:4)
Aktivnosti u tom procesu nazivaju se osnovnim funkcijama menadZmenta koje cine
jedinstven menadzerski proces. Teorija menadZzmenta bogata je brojnim klasifikacijama
funkcija menadzmenta. Prvu poznatu klasifikaciju menadzerskih funkcija dao je H. Fayol,

zbog Cega ga se smatra pravim ocem teorije menadzmenta.

H. Fayol je poredao elemente menadZzmenta logi¢nim redoslijedom po funkcijama
menadzmenta, kao §to su: planiranje, organiziranje, naredivanje, koordiniranje i kontroliranje.
On smatra da su sve te funkcije potrebne, ne samo za uspjesno vodenje poslova, ve¢ 1 u
politici, vojsci, religiji i drugdje, Sto znaCi da su funkcije menadzmenta univerzalno
promjenjive. Najbolju potvrdu Faolovoj tezi o univerzalnoj primjenjivosti menadzerskih
funkcija, dale su brojne poslovne skole po cijelom svijetu, na kojima se studira teorija i praksa
menadZmenta, a ¢iji su polaznici diplomirani studenti razliCitih fakulteta, koji obnaSaju

menadzerske funkcije u biznisu, vladinim ustanovama, ministarstvima, bolnicama, kulturnim,
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znanstvenim 1 umjetnickim institucijama, brojnim drugim neprofitnim organizacijama i

sli¢no.

Iako se vecina teoretiCara i istrazivac¢a menadzmenta, pocevsi od H. Fayola, koji pocetkom
proslog stolje¢a uspostavlja taj pristup menadzmentu, slaZe u objasnjenju menadzerskog posla
kroz medupovezane funkcije u svim organizacijama 1 na svim razinama, ipak se oni

medusobno razlikuju u broju i nazivu samih funkcija menadzmenta.
U nastavku ¢u dati pregled razlic¢itih klasifikacija menadzerskih funkcija.

Polaze¢i od Fayolove klasifikacije funkcije menadZmenta, tridesetih godina proslog stoljeca,
Luther Gulick navodi sljede¢e menadZerske funkcije: planiranje, organiziranje, briga o
zaposlenima, naredivanje, uskladivanje, izvjeStavanje 1 budzetiranje, poznate pod zajednickim
skra¢enim nazivom ,,POSDCORB®, a prema prvim slovima na engleskom jeziku svake od

funkcije menadZmenta.

P. Drucker funkcije menadZzmenta odreduje drukcije, smatraju¢i da menadzerski posao Cine:
postavljenje ciljeva, organiziranje, motiviranje, komuniciranje, mjerenje i ocjenjivanje

postignutih rezultata, angaziranje i razvoj osoblja.

»J. J. Morse 1 F. R. Wagner u svojoj klasifikaciji menadZerskih funkcija mijeSaju razlicite
koncepte i ne diferenciraju ciljeve, sredstva, na¢ine i sadrZaj, odnosno funkcije menadzmenta.
Oni navode kao menadzerske funkcije: strategijsko rjeSavanje problema, upravljanje
resursima, upravljanje konfliktima, organiziranje, upravljanje informacijama, motiviranje,
osiguranje rasta i razvoja, koordiniranje i upravljanje organizacijskom okolinom. E. A. More i
R.K. Laich menadzerske funkcije odreduju kao: planiranje, organiziranje, motiviranje,
kontroliranje, vodenje i delegiranje, te odlucivanje. Prema J. Massiea sljede¢ih sedam poslova
¢ini osnovne funkcije menadzmenta: donoSenje odluka, organiziranje, izgradnja kolektiva,
planiranje, kontroliranje, komuniciranje i usmjeravanje. Prema jednom od misljenja, proces
menadzmenta se sastoji od Cetiri funkcije: planiranje, organiziranje, utjecanje i kontrola.”

(Sikavica, Bahtijarevié-Siber, 2004:70) Vidi sliku 1
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Organiziranje

B~

Utjecanje
kontrola  eeneeCRiE

Slika 1. Proces menadZzmenta,

Izvor: Sikavica, Bahtijarevi¢- Siber,2004:71

Neki autori u klasifikacijama menadzerskih funkcija, umjesto ,,utjecanja* navode funkciju ,,

vodenja‘“ pa se za njih proces menadzmenta sastoji od: planiranja, organiziranja, vodenja 1

kontrole. (ibid, 2004:71) Vidi sliku 2.

PLANIRANJE
Odrediti sto se zeli postici

ORGANIZIRANJE
KONTROLA MENADZMENT Pripremiti zadatke,ljude i
Mjerenje izvrienja i ostale resurse kako bi se
poduzimanja akcije kakol obavio posao
bi se postigli zeljenji
rezultati
VODENJE

Potadi ljude da mnogo
rade kako bi se postigli sto
bolji rezultati

Slika 2. Cetiri funkcije menadzmenta

Izvor: Sikavica i Bahtijarevié- Siber,2004:71
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H. Koontz i C.O Donnell ukazuju na potrebu razlikovanja poslovnih funkcija kao §to su:
proizvodnja, marketing, financije, racunovodstvo, itd., od funkcija menadzmenta, kao $to su :
planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje. Nadalje, isti autori isticu da je suStina
dobrog menadzmenta koordinacija. Oni koordinaciju smatraju tzv. ,, metafunkcijom* koja vrsi
krajnju kontrolu, pa je zbog toga povezana sa svim menadzerskim funkcijama. Koordinacija
kako isticu navedeni autori nie posebna funkcija menadzmenta, ve¢ sama bit menadzmenta.

(ibid, 2004:71)

Prije nego se osvrnem na karakteristike prve dvije menadzerske fukcije, potrebno je ukazati
na jedno izdvojeno gledanje na menadzerske funkcije. Tako H. Mintzberg kritizira
tradicionalni pristup menadzerskim funkcijama i smatra da je puno vaznije usredotociti se na
menadzerske ulog. Mintzberg navodi deset menadzerskih uloga koje je grupirao u tri osnovne

skupine:

Uloge s podru¢ja meduljudskih odnosa ( 1. Zastupanje interesa poduze¢a u javnosti, 2.
Vodenje, 3. Uspostavljanje veza i poznanstava)

Uloge s podrucja informacija ( 4. Kontrolna funkcija, 5. Funkcija prijenosa informacija, 6.
Funkcija predstavnika)

Uloge s podruc¢ja donosenja odluka ( 7. Poduzetnik, 8. Kontrolor poremecaja, 9. Alokator

resursa i 10. Pregovarac). (ibid, 2004:74)

lako se na prvi pogled ¢ini da su ova dva pristupa medusobno suprotstavljena, ipak nije tako.
Ova dva pristupa medusobno se prozimaju i na odredeni na¢in kompletiraju, jer u svakoj od

menadzerskih uloga, menadZer obavlja odredenu funkciju 1 obratno.

| sam H. Mintzberg navodi da je klasifikacija menadzerskih funkcija korisna u odredivanju
zadataka menadzera, ja bih tome dodala jo§ da se slazem sa P. Sikavicom i F. Bahtijarevi¢-
Siber i rekla da se upravo kroz realizaciju menadzerskih zadataka ostvaruju i menadzerske
uloge. Medusobni odnos izmedu menadzerskih uloga i menadzerskih funkcija, mozete vidjeti

naslici 3.
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Osnovne Planiranje i Organiziranje Vodenje Kontrola
funkcije . ) ’
menadimenta odlucwanje

vode do...

Pojavljivanja

kljuénih

menadzerskih .

uloga -Predstavlja . .
Vodi ! -Uklanja smetnje
_ i - i -Alocira resurse
-Povezuje Glasnogovornik

- Pregovarac

Slika 3. Posao menadzera

Izvor: Sikavica, Bahtijarevi¢- Siber,2004:74

Dakle, buduci da nema menadzerskih uloga izvan zadataka menadZera, a oni su sastavni dio
svake menadZerske funkcije, u nastavku rada zadrzati ¢u se na karakteristikama prve dvoje

menadzerske funkcije, odnosno: planiranje 1 organiziranje.

SadaSnje vrijeme brzog znanstvenog i tehni¢ko-tehnoloskog napretka, brzih i kontroverznih
drustvenih, politickih 1 ekonomskih promjena u svim djelatnostima 1 u svim vrstama
organizacija, akualizira potrebu za planskim pripremanjem, uskladivanjem i usmjeravanjem
aktivnost. Pri tome je temeljna zadaca planske funkcije organizacije i menadzmenta dovesti u
uzro¢no-posljedicnu svezu sve elemente, pocevsi od cilja i strategije resursa s kojima
raspolazemo, zahtjeva okruZenja 1 vremena koje imamo na raspolaganju. Danas je
nezamislivo funkcioniranje bilo koje organizacije bez sustava planiranja i planskih
dokumenata kao temeljnih radnih i menadzerskih procesa. Planska funkcija temelj je

organizacijske dinamike.

Posebnu 1 viSeznacnu ulogu u planskoj funkciji ima menadzment 1 ukupno rukovodstvo.

Zada¢a menadzmenta pocinje kreiranjem, uvodenjem 1 razvijanjem sustava planiranja u
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organizaciji, obrazovanjem svih za planiranje i zavrSava na razini planiranja osobnog rada
rukovoditelja. Menadzment takoder raspodjeljuje uloge i zadace u sustavu planiranja svim
organizacijskim razinama i uspostavlja sustav pracenja izvjestavanja i korekcije dokumenata i

aktivnosti. (Jurina, 2011:136)
Kad se govori o znacenju planiranja, onda se misli na Cetiri temeljna aspekta, i to:

Planiranje kao preduvjet uspjesnog ostvarenja ciljeva u svim funkcijama organizacije i
ostvarenja ukupnih ciljeva.

Planiranje kao pocetna funkcija — s planiranjem po¢inju radni i menadZerski procesi i iz
planova proizlaze aktivnosti.

Sveprisutnost planirana — odredene uloge u sustavu i procesu planiranja imaju svi- od
predsjednika preko menadzera svih razina do nadglednika i mnogih izvrsitelja, pri ¢emu
svatko ima odredeni stupanj samostalnosti.

Planiranje kao preduvjet efikasnosti- samo ako planiramo mozemo pravilno odrediti elemente
i standarde kontrole, §to nam onda omogucava pracenje odvijanja procesa, troSenje resursa,
kretanje troskova, itd. Planiranje je imalo razli¢itu funkciju u razli¢ita vremena. Tako je npr.
sredinom 20. st. Planiranje bilo najprije metoda prethodne kalkulacije, zatim poznato i kao
pojam planskog gospodarstva, a danas se smatra temeljnom funkcijom menadZmenta.

Sukladno tomu mijenjaju se znacenja temeljnih pojmova u menadzmentu. (ibid, 2011:137)

Planiranje je funkcija organizacije i prva etapa menadzerskog ciklusa, to je proces
predvidanja kojim se svjesno usmjeravaju, uskladuju, vode i kontroliraju resursi u ostvarenju

cilja, zadace ili funkcioniranja organizacijske jedinice.

Poslovno planiranje odnosi se na primjenu planiranja u poslovnoj praksi, planiranje

poslovanja organizacije kao cjeline ili njezina dijelova.

Plan je rezultat procesa planiranja koji je prosao i etapu odlucivanja, pa stoga ima snagu
odluke, uredbe ili zakona. To je dokument temeljem kojega se vode aktivnosti unaprijed
smisljenim verificiranim postupcima, odnosno dokument temeljem kojega se organizira posao

i rukovodi.

Poslovni plan je dokument koji definira aktivnosti poduzeéa i nacine kojima se Zele postici

ciljevi; on je podloga za pocetak i Sirenje poslovnih aktivnosti.
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Menadzerski pristupi planiranju poklanjaju veliku pozornost i govore o toj funkciji kao
predvidanju buduénosti ili kao unaprijed definiran tijek aktivnosti koji je neophodno slijediti
da bi postigli postavljenje ciljeve na najucinkovitiji nacin. To je proces povezan s

odluc¢ivanjem. (ibid, 2011:138)

Sustav planiranja ¢ine njegove sastavnice 1 odnosi medu njima, §to se Cesto poistovjecuje s
informacijskim procesima. On je dio Sire cjeline i povezan je s odlu¢ivanjem i kontrolom. Ne
opredjeljuju¢i se za definiciju sustava planiranja ve¢ za operativni pristup, polazimo od
¢injenice da svaki sustav planiranja mora odgovoriti na Cetiri pitanja i zato ima sastavnice

kako slijedi. (ibid, 2011:138) Vidi sliku 4.

Samo cjelovit sustav u veéim organizacijama omogucava kvalitetno planiranje i shvacanje
plana kao osnovice za rad i upravljanje organizacijom. Ako toga nema, nastaje improvizacija

u radu i neefikasnost.
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SUSTAV PLANIRANJA

STO- je predmet planiranja?

Sto je strategijski cilj, koji su operativni ciljevi i koje su zadaée? Odgovor
podrazumijeva operacionalizaciju ciljeva i zadaca i njihovo delegiranje na
organizacijske jedinice i to kao cjelokupnu aktivnost ili dio aktivnosti

p

R

O [KAKO? Odgovor na to pitanje odnosi se na:

C -Koncepciju i sustav planiranja

E -Metodologiju u smislu definiranja, op¢ih i posebnih metoda
I tehnika

S

Tehnologiju ili konkretnu primjenu metoda i tehnika

KADA? Vremenska dimenzija procesa planiranja i vrijeme za koje se
donose programi i planovi

TKO? (SUBJEKT]I) — izraduju programske smjernice

- vr$i strucnu izradu prijedloga programa i planove
- donosi odluke ( menadZment)

- nacin realizacije- prosudba svih resursa za izvrSenje
vremenskih tijekova i uskladivanja

Slika 4. Rezultat- planovi, programi i drugi dokumenti

Izvor:https://www.google.hr/search?g=sustav+planiranja&sxsrf=ALeKk0072GRWwI31NwV0esCz7ylI
RgsHHEQ:1582749160121&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiLI9SLiPDnAhUHEJoK
HTAhB-8Q AU0AX0ECASQAW&biw=1777&hbih=841#imgrc=bJ3jhOdEHWh2VM
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b)

3.2. KLASIFIKACIJE U PLANIRANJU

Sveprisutnost planiranja u organizaciji ima za posljedicu razliite razine i vrste planiranja, $to
omogucuje razlicite klasifikacije s obzirom na primjenu kriterija klasifikacije 1 razlicite

objekte i subjekte planiranja.

Razvojno planiranje rada cijele organizacije ili pojedinog sektora, odjela i sl. odnosi se na

projekcije buducih zadaca, naCina organiziranja, tehnicke opremljenosti, profila i obrazovanja
kadrova, a to je zapravo predvidanje promjena u ciljevima, zada¢ama i resursima. ( Jurina,
2011:140)

Programiranje i planiranje rada organizacijskih jedinica jest tzv. redovito planiranje

temeljem kojega se organizira rad i funkcioniranje, prate rezultati, itd.

Takticko planiranje aktivnosti koje proizlaze iz programa ili se iznenada javila potreba za

nekom akcijom odnosno kao dio metodickog pristupa u pojedinim aktivnostima. (Jurina,
2011:140)

Vremenska dimenzija bila je u proslosti dominantan kriterij klasifikacije. Tako je i zakonski

bilo uvedeno:
- dugoro¢no planiranje — za razdoblje dulje od 5 godina

srednjoro¢no planiranje- za razdoblje 3-5 godina

kratkoro¢no planiranje- za 1-2 godine. ( Jurina, 2011:140)

U danasnje vrijeme informaticko doba brzih promjena klasifikacija zasnovana na vremenskoj
dimenziji nije viSe relevantna za sve organizacije i1 sve sustave planiranja. U poduzeéima

vremensku dimenziju planova odreduju sljede¢i kriteriji:
vijek trajanja neke tehnologije

zivotni vijek proizvoda ili usluge. (Jurina, 2011:140)

To znaci da u praksi vecih poduzeca ima u sustavu planiranja planova razli¢itog trajanja,
pocetka ili zavrSetka ( npr. proizvod mijenjamo svake dvije godine, a tehnologiju svake Cetiri,

marketinSku aktivnost svake godine itd. )
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b)

Prema objektu planiranja najceSce se susre¢emo s planiranjem po poslovnim podruc¢jima ili

funkcijama organizacije, pa tako imamo:

planiranje marketinga ili samo prodaje
planiranje proizvoda ili usluge
planiranje financija

planiranje investicija

planiranje razvoja ljudskog potencijala

U planiranju kao menadzerskoj funkciji obi¢no se rabi vrlo jednostavna klasifikacija i to:
strategijsko planiranje — zadac¢a upravljaca i glavnog menadzera,

operativno planiranje — izvedeno iz strategijskog, zadaca srednjeg menadzera i neposrednih
rukovoditelja, pa 1 izvrsitelja,

takticko planiranje — ras¢lamba zadanih vrijednosti na pojedina funkcionalna podrucja i

mjesto troskova. (Jurina, 2011:141)

3.3. DOKUMENTI KOJI SU REZULTAT PROCESA PLANIRANJA

Planiranje kao proces moZe rezultirati ¢itavim nizom dokumenata i razli¢itith podloga za

konkretne aktivnosti. To su :

Projekcije

Futuroloska projekcija — znanstveno utvrdivanje trendova u buduénosti u drugim tehnoloskim,
drustvenim, sigurnosnim, gospodarskim i politickim uvjetima.

Strategijska projekcija — dugoro¢no sagledavanje trenda temeljnih ciljeva i na¢ina njihova
ostvarenja, odnosno sagledavanje promjena u ciljevima i zada¢ama.

Razvojna projekcija — trendovi predvidivih srednjorocnih promjena u pojedinim vrstama
aktivnosti u smislu njihove standardizacije i podizanja tehnicko-tehnoloske 1 takticke razine,
medunarodne povezanosti, suradnje itd.

Prognoze

numericko ili kvalitativno predvidanje tokova, razvitka i ishoda pojedinacnih poslovnih
investicijskih ulaganja, marketinSkih aktivnosti itd. pomoc¢u zdravstveno i stru¢no utemeljenih
metoda i postupaka.

Planovi i programi
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strategijsko usmjerenje menadzmenta

strategije i politike razvoja pojedinih funkcija, organizacijskih jedinica
planovi rada cijele organizacije

planovi rada organizacijskih jedinica

poslovni planovi

operacionalizirani planovi za izvedbu

programi investicija

programi restrukturiranja i preustroja.

3.4. ETAPA PROCESA PLANIRANJA

Proces planiranja s metodologijskog aspekta ima sljedeée etape:
Prva etapa: ANALIZA
U okviru dviju temeljnih etapa treba obaviti sljedece poslove:

izrada programa i terminskog plana rada u procesu planiranja

izrada analiza kretanja svih poslovnih proces, pojava, prilika i problema u proteklom
razdoblju

ocjena navedenih kretanja temeljem podataka i pokazatelja kao kvantitativnog izraza i

temeljem kvalitativne analize stru¢njaka 1 menadZmenta.

Teoreticari planiranja uvijek napominju veliko znacenje analize kao temeljne etape od ¢ije
kvalitete zavise sve ostale etape. Tako je akademik Ivo Vinski napisao : ,, Svaki sat rada
uloZen u analizu deseterostruko skracuje etapu projektiranja®. Zadaca analize je da sagleda
kretanje pojava u proslom razdoblju i iz tih kretanja kvantitativnom i kvalitativnom analizom

definiraju zakljucci o kretanju pojava.

Prilikom analize poslovnih i drugih pojava, neophodno ih je pratiti barem onoliko vremena
unatrag koliko ¢emo vremena za njih vrsiti predvidanje. Pri tome rabimo tehnike kvantitativne

analize, i to:
- postotke

- indekse (bazni 1 veriZni)
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- prosjecne stope
- jednadzbe smjera

- trendove. (Jurina, 2011:140)

Pravilo je da se u analizi ne zakljucCuje iz podataka, nego iz pokazatelj. Postotak je najlosiji
pokazatelj, pa stoga treba rabiti indeks, stope i druge kvalitetnije pokazatelje kako bismo
radili $to manje pogreske u zakljuéivanju. Prosje¢ne stope rasta ili pada najbolji su pokazatelj

kretanja neke pojave u vremenu, a izracunane su pomocu geometrijske sredine.
Druga etapa: PROJEKTIRANJE

Kad se obavi analiza, na temelju njezinih zakljuaka i drugih parametara prilazimo
projektiranju pojedinih elemenata plana. U etapi projektiranja temeljnih parametara buduceg

razvitka obavljamo:

izbor modela i metoda, te projektiranje elemenata i plana
definiranje najznacajnijih parametra buduéeg kretanja i njihove meduovisnost
izradu smjernica rada i prognoziranje pojava, nacina djelovanja, potrebnih resursa i aktivnosti

za njihovo osiguranje.

Projektiranje je etapa u kojoj na osnovi kvantitativne i kvalitativne analize predvidamo

kretanje temeljnih parametra aktivnosti u nekom budu¢em vremenskom razdoblju.
Treca etapa : VERIFIKACIJA

Nakon $to smo sa stajaliSta strucne kompetentnosti definirali temeljne parametre buducih
kretanja klju¢nih pojava za organizaciju, potrebno je elemente iz etape projektiranje ili neke
od kljuénih prognosticarskih parametra verificirati i uobli¢iti za ugradnju u planske

dokumente. Pri tome treba obaviti sljedece radnje :

ekspertnu raspravu i verifikaciju prijedloga plana
utvrdivanje osnova planova programa

sintezu korekcija temeljem rasprave i verifikacije.

Metodoloski je problem u tome kako eliminirati ili umanjiti subjektivnost u prosudbi
strunjaka. U tu svrhu razvijene su mnoge metode, ali se i danas uglavnom rabi jedna od

sofisticiranih metoda prosudbe stru¢njaka poznata kao Delfi- metoda. Ako se prosudbe
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eksperta jako razlikuju, pristupamo usuglasavanju: novim prosudbama, intervjuom,
ekspertnom raspravom, itd. Pored Delfi- metode mozemo uporabiti i neke druge tehnike kao

Sto su: pojedina¢no anketiranje, intervju, grupne rasprave, itd. (Jurina, 2011:147)
Cetvrta etapa: USVAJANIJE I DONOSENJE ODLUKA O PLANOVIMA

Plan postaje dokument za aktivnosti tek kad prode proceduru menadzerskog odlucivanja.
Peta etapa: RAZRADA

Sukladno konkretnim potrebama u ovoj se etapi operacionaliziraju do detalja neki elementi

kako bi mogli stvarno posluziti kao temelj aktivnosti organizacije. Najcesc¢e se obavlja:

razrada bilanci i popisa aktivnosti u operativne planove
uskladivanje vremenskih tijekova

izrada prijedloga mjera za realizaciju plana. (Jurina, 2011:148)

U ovoj etapi rabimo niz tehnika koje nam omogucavaju uskladivanje resursa i njihove
uporabe, a posebno uskladivanje vremenskih tijekova pojedinih aktivnosti. Tehnike za

prikazivanje i uskladivanje vremenskih tijekova aktivnosti su:

hodogrami

vremenske lente

tehnike mreznog planiranja
gantogrami. ( Jurina, 2011:148)

Sesta etapa: PRACENJE I KOREKCIJE
U ovoj etapi uobicajeno je u praksi provoditi sljedece radnje:

pracenje 1 analizu ostvarenja ( sadrZaji 1 informatic¢ka potpora pracenja realizacije odredeni su
sa strukturom dokumenata )

rebalansi 1 dodatno uskladivanje s drugim organizacijskim jedinicama

kontinuirano planiranje u slucajevima kada ocCekujemo bitne promjene u okruzenju ili

djelujemo u zoni nesigurnosti.

U planiranju kao menadzerskoj funkciji navedene etape u praksi imaju neSto drugacije
naglaske. Posebno je naglaSena povezanost s procesom donoSenja odluka. U ovom pristupu

govori se 0 najmanje deset koraka u procesu planiranja, ato su :
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Prosudba Sansi — organizacija u okruzenju, to je pocCetna tocka u procesu menadzerskog
planiranja.

Postavljanje planskih ciljeva — za organizaciju u cjelini i za svaki organizacijski dio ili
funkciju posebno.

Definiranje pretpostavki plana — analize, prognoze, projekcije, itd.

Odredivanje drugih mogucih smjerova buduc¢ih aktivnosti — nabrajanje drugih moguénosti,
njihova selekcija temeljem dogovorenih kriterija i konacan izbor.

Vrednovanje drugih moguc¢ih smjerova aktivnosti organizacije.

Izbor medu razli¢itim moguénostima- Klju¢na toc¢ka planske odluke.

Formuliranje i razrada izvedbenih planova i programa.

Kvantifikacija planova kroz precizne proracune.

Uvjeti implementacije.

. Kontrola, vrednovanje, rebalansi. (Jurina, 2011:149)

Te etape imaju razlicite sadrzaje u strategijskom i operativnom planiranju zato §to se te dvije

vrste planiranja razlikuju po predmetu planiranja i po nositeljima- subjektima planiranja.

Dijelovi poslovnog plana mogu se promatrati samo kao smjernice koje se strukturiraju prema

zahtjevima kreditora i onih koji daju drZavne ili medunarodne poticaje.

Poslovni plan treba u prvom redu biti analiza kadrovskih 1 drugih sposobnosti za odredeni

poslovni ili inovacijski pothvat ili uslugu.

Trebaju biti jasni: strategija, ciljevi, organizacija, marketing, pravni aspekti i financije.

Poslovni plan trebao bi odgovoriti na pitanja kao Sto su:

Sto zelim i jesam li za to sposoban ( ja ili ja i poduzeée)?
Koji su moguc¢i nacini da bismo ostvarili te ciljeve?

Sto oéekujemo kao rezultat i ishod?
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4. ZAKLJUCAK

Menadzment je jedna od najvaznijih ljudskih aktivnosti. Otkad su ljudi poceli stvarati
skupine da bi postigli ciljeve koje ne mogu posti¢i kao pojedinci, menadzment je bio potreban

da osigura koordinaciju poslova pojedinaca.

Menadzment je kao pojam kompleksan, interdisciplinaran i viSezna¢an. Prema definiciji
menadzmenta, menadzer je osoba koja ostvaruje svoje zadatke rade¢i uz pomo¢ drugih nad
kojima imaju ili nemaju izravnu nadleznosti. Menadzeri s pomoc¢u drugih ljudi, te njihovom

raspodjelom na odredene poslove ostvaruju ciljeve poduzeca.

MenadZzment svoje ciljeve ostvaruje kroz pet funkcionalnih podru¢ja menadzmenta, a to su

planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim resursima, vodenje i kontroliranje.

Planiranje po¢inje s pojavom &ovjeka. Coviek je, kako bi prezivio i podmirio svoje Zivotne
potrebe, pomocu primitivnih sredstava za rad stvarao raznovrsne proizvode. Za §to uspjesnije
stvaranje proizvoda bio mu je potreban plan i kvalitetna organizacija. Kako se covjek
razvijao, razvijale su se i njegove potrebe: materijalne, socijalne, kulturne, sportske i ostale.
Razni oblici planiranja i organizacija omogucavali su covjeku lakSe podmirenje potreba,

ostvarivanje ciljeva koje sam ne bi mogao u potpunosti ili ih uopc¢e ne bi mogao realizirati.
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5. 1IZJAVA

Izjava o autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Ana Perak Cirimoti¢
Maticni broj studenta: 0234039368

Naslov rada: Funkcije menadzmenta- planiranje i organiziranje

Pod punom odgovornos¢u potvrdujem da je ovo moj autorski rad €iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem 1ili plagiranjem tudeg sadrZaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice uklju¢ivo 1 poniStenje javne

isprave steCene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju

je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta
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ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIE

RADNO ISKUSTVO

Busljeta Toni

@ Alojzije Stepinca 66a, 31500 Nasice (Hrvatska)

[ 0989878340

4 busljeta.toni@gmail.com

Prodajni predstavnik

Coca Cola HBC Croatia, Split (Hrvatska)
Odgovornosti:

= sudjelovanje u MIT-u 2012 (Horeca, Retail)

= obavljanje poslova prema zadanim tjednim i mjesecnim targetima s
ciljem povecanja udjela u prodajio

= odgovornost za naplatu potrazivanja fakturirane robe
= ugovaranje i odrzavanje partnerskih odnosa s klju¢nim kupcima
= dnevni izvjestaj s terena (SAP)

= osiguranje stalne popunjenosti polica prema strategiji izlaganja
proizvoda (merchandiser), promocijski materijali

= promoviranje i unaprjedivanje branda

Mladi referent

Avant Car, Zagreb

Odgovornosti:

= rezervacije 1 najam vozila s tendencijom povecavanja prodaje

= ugovaranje dugoro¢nih najmova

= koordiniranje novozaposlenih

= savjetovanje klijenata o dodatnim uslugama prema preferencijama

* izdavanje 1 pregled vozila iz flote/ briga o odrzavanju vozila (servis)
= odgovaranje i rjeSavanje prituzbi klijenata

= obrada telefonskih poziva 1 e-mail upita

= izvrSavanje dodatnih usluga - privatni vozac klijenata
Administrator

Konzum d.d. - logisti¢ki centar

Odgovornosti:
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OBRAZOVANIE
OSPOSOBLJAVANIJE

20122019

2008-2012

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Strani jezici

= evidentiranje ulaznih/izlaznih naloga
= obrada naloga za izdavanje (otpremnice)
= analiza i poboljsanje skladiSnih operacija

= evidencija Clanstva unutar loyalty sustava (MultiPlus)

Administrator/ Asistent
Nogometni klub Kustosija, Zagreb (Hrvatska)
Odgovornosti:

= vodenje 1 odrzavanje internetske stranice, social media marketing
(Facebook)

= naplata i evidencija klupskih ¢lanarina

= organizacija Medunarodnog turnira pri Hrvatskom nogometnom
savezu za djecu do 10 godina

= asistencija pri vodenju otvorene nogometne Skole

Pomo¢ni radnik

Skladiste Cargo, Zagreb
Odgovornosti:

= preuzimanje i izdavanje robe

= evidencija o stanju robe na zalithama

= deklaracije

struéni specijalist ekonomije, spec.oec.

Veleuciliste Baltazar Adam Krceli¢, Zagreb (Hrvatska)

Ekonomist

Srednja Skola Isidora Kr$njavog, Ekonomska Skola NaSice

hrvatski
RAZUMIJEVANIJE GOVOR PISANJE
Slusanje Citanje Govorna Govorna
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interakcija produkcija

engleski Bl Bl B1 B1 B1
Stupnjevi: Al 1 A2: Pocetnik - B1 1 B2: Samostalni korisnik - C1 1 C2:
Iskusni korisnik

Zajednicki europski referentni okvir za jezike

Digitalne vjestine SAMOPROCIJENA
Obrada . Stvaran ) . )
. Komunika je Sigurn Rjesavanje
mformac .. ..
iia cija sadrzaj ost problema
a
Iskusni Iskusni Iskusni Iskusni Samostalni
korisnik korisnik korisnik korisnik korisnik

Digitalne vijeStine - Tablica za samoprocjenu

koristenje Microsoft Office paketa, IOS, Android

Vozacka dozvola B

DODATNE

INFORMACIJE

Tecajevi Program stru¢nog mentoringa (Udruga multitasking menadzera), 2017.
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