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SAZETAK

Poduzetnistvo je jedan od glavnih pokretaca gospodarstva svake pojedine zemlje, tj. ekonomije,
te se ujedno identificira i kao klju¢ni element u povecanju konkurentnosti kroz otvaranje novih
radnih mjesta i generiranje rasta. Opce su poznati mnogobrojni ¢imbenici koji utjeu na vaznost
1 kompleksnost poduzetnistva, krenuvsi od ekonomskih i tehnicko-tehnoloskih pa do drustvenih
1 socioloskih. Medu iste se mogu ubrojiti: razvoj, zaposljavanje, stupanj obrazovanja, stabilnost
drustva i dr. Srediste interesa u poslovnom svijetu danasnjeg doba predstavljaju poduzetnistvo
1 inovacije, jer se samo napredno poduzetnicko drustvo moze izboriti sa svim aktualnim, ali i
predstojecim izazovima i preprekama za CovjeCanstvo. Stoga sva nova poduzetnicka drustva
danas streme prema inovativnosti i kontinuiranom napretku u svim sferama svoga poslovanja,

neovisno o djelatnosti kojoj pripadaju.

Kljuéne rije€i: poduzetnistvo, ekonomija, inovacije, napredak



ABSTRACT

Entrepreneurship is one of the main drivers of the economy of each country, i.e., the economy,
and is also identified as a key element in increasing competitiveness through job creation and
generating growth. Numerous factors are known in general that affect the importance and
complexity of entrepreneurship, ranging from economic and technical-technological to social
and sociological. These include: development, employment, level of education, stability of
society, etc. The center of interest in today's business world is entrepreneurship and innovation,
because only an advanced entrepreneurial society can cope with all current and upcoming
challenges and obstacles for humanity. Therefore, all new entrepreneurial companies today
strive for innovation and continuous progress in all spheres of their business, regardless of the

activity to which they belong.

Keywords: entrepreneurship, economics, innovation, improvement
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1. UVOD

Inovativnost je izrazito specifi¢no oruzje pogodno za upotrebu od strane svakog suvremenog
poduzetnika. Isti ga koriste za stvaranje promjena radi ostvarenja $to boljih poslovnih prilika i
rezultata druStva. Kao zasebno podrucje, inovativnost se moze promatrati kao disciplina, moze
se nauciti, ali u konacnici i neograni¢eno koristiti. Da bi se postigao kontinuitet i dosljednost u
inovativnosti, svaki moderni poduzetnik mora stalno traziti izvore inovacije, promjene i njihove
simptome koji ukazuju na povoljne prilike za uspje$nu inovaciju. Sustinski, kaze se da inovacija
predstavlja odredenu promjenu — novost, poboljSanje, odnosno, na detaljniji nacin re¢eno, moze
se zakljuciti kako je rije€ o svojevrsnoj transformaciji ideja 1 zamisli u nesto sasvim drugacije

od necega postojeceg ili prethodnog.

U Uvodu je re¢eno nesto opcenito o tematici ovog rada, odnosno o dva klju¢na pojma koja ¢e

se obradivati, poduzetnis$tvu i inovativnosti.

Drugo poglavlje nosi naziv Opcéenito o pojmu poduzetnistva i inovativnosti, gdje su dva osnovna

pojma u radu detaljnije razradena, sa svim svojim specifi¢nostima.

Trece poglavlje krije se iza naziva Inovacije u poslovanju kroz povijest, a u istome su navedene
neke od najistaknutijih 1 najzapaZenijih inovacija u poslovnom svijetu od pretpovijesnog doba

pa do danasnjeg dana.

Cetvrto poglavlje pod nazivom Poduzetnistvo i inovativnost u razvoju RH identificira sve bitne
segmente 1 cimbenike koji u suvremeno doba utjecu na razvoj inovativnosti u poduze¢ima koja

posluju na naSem teritoriju.

Peto poglavlje, koje se krije iza naziva Statisticki podaci o inovacijskom poduzetnistvu u RH,
predoCuje statistiku povezanu s zastitom industrijskog vlasniStva, oznaka izvornosti i oznaka
zemljopisnog podrijetla, te topografija poluvodickih proizvoda na podru¢ju Republike Hrvatske
od 2015. do 2019. godine.

U posljednjem poglavlju, odnosno Zakljucku daje se jedan sveobuhvatni i sistematizirani osvrti

1 kona¢no razmisljanje o obradenoj tematici.

Stranica | 1
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2. OPCENITO O POJMU PODUZETNISTVA | INOVATIVNOSTI

Kroz ovo poglavlje biti ¢e obradene opcCenitosti povezane s temeljnim pojmovima proucavanja
u ovom radu, odnosno s poduzetnistvom, kao glavnim pokretacem gospodarstva svake zasebne
zemlje, 1 inovativnoscu, kao najja¢im oruzjem pri stvaranju promjena za ostvarenje $to boljih

poslovnih prilika 1 rezultata svakog drustva.

2.1. Pojmovno odredenje poduzetniStva

Na temelju osnovnog teoretskog smisla i1 definiranja, samo poduzetniStvo se moze identificirati
kao proces ulaganja resursa u odredenu poslovnu aktivnost s kona¢nim ciljem, odnosno zbog
ostvarivanja odredenih ekonomskih uc¢inaka. U danasnje vrijeme (21. stoljece), poduzetnistvo
se promatra kao novi €initelj reprodukcije, a kona¢na svrha mu je ostvarivanje profita. Premda
danas drustva streme prema postizanju moralnog, odrzivog i eti¢ki korektnog poslovnog rasta
koji ima svoju konaénu svrhu i cilj, te se ne odvija stihijski, ve¢ina drustava na svjetskom trzistu
zeli posti¢i samo 1 iskljucivo rast, i to u $to kratem vremenskom roku. Poduzetnistvo se sastoji
od svih djelatnosti usmjerenih na: ulaganje i kombinaciju potrebnih resursa, stvaranje novih i
naprednih proizvoda, prosirenje na nova trzista, privlacenje novih kupaca (krajnjih potrosaca),
te stvaranje novih i naprednih tehni¢ko-tehnoloskih rjeSenja (inovacije). Izmedu poduzetnistva
i raspolozivih resursa postoji jedna neraskidiva veza, jer od potonjih i ljudske inovativnosti i
kreativnosti ovisi ukupna razina proizvodnje odredenih proizvoda i usluga, kao i kona¢na razina
zadovoljenja potreba i zahtjeva samih potroSaca. Osim gore navedene, u razli€itoj literaturi se
mogu pronaci i brojne druge definicije poduzetniStva, a tri naj¢eSée upotrebljavane navedene

su nize predoc¢enoj Tablici 1. (Vaji¢, 1994).

Tablica 1. NajceSce definicije poduzetnistva

., Sposobnost da se na osnovi kreativne covjekove ekonomske djelatnosti i ogranicenih
proizvodnih ¢imbenika formira odredena efikasna gospodarska djelatnost.”

., Proces potican inicijativom koja u sebi nudi inovativnost i nikad se ne miri s postojecim
stanjem. Iz toga se stvaraju nove ideje i radaju promjene” pritom se u obzir UzZimaju i
2. ., inovacije, rad, rizik, mastovitost, znanje, obrazovanje, planiranje, procjenu, predvidanje,
motiv, moral, energiju i smjelost. Sve te karakteristike odreduju drustvenu dimenziju
poduzetnistva koja rezultira drustvenim napretkom.”

Stranica | 2
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,Stvaranje inovacija, naglasavajuci neospornu vaznost inovacija za gospodarski rast i
razvoj. Inovacije ne ostaju izolirani dogadaji i nisu ravnomjerno rasporedene kroz vrijeme.
Upravo suprotno, imaju tendenciju stvaranja klastera, skupnog ponavljanja, jednostavno
zato Sto neka, a onda vecina, poduzeca slijede put uspjesnih inovacija.”

Izvor: Poduzetnistvo i poduzetnik (2018). Partnersko vijece za trziste rada Krapinsko-zagorske Zupanije.
Krapina, dostupno na: https://bit.ly/2XKADXq (pristup: 10. sijeénja 2021.)

Specifi¢nost odredene djelatnosti utjeCe na strukturu i vrijednosti pojedinih resursa na kojima
se zasniva proces poduzetnistva. Vrsta i obiljezja djelatnosti odreduje uvjete i veli¢inu ulaganja
kojima ovisi i ostvarivanje koristi. Razlikuje se poduzetnistvo u proizvodnim djelatnostima od
poduzetnistva u usluznim djelatnostima, a razlike postoje i unutar pojedinih sektora djelatnosti,
primjerice u pogledu tercijarnog sektora poduzetnistvo se razlikuje u djelatnosti trgovine od

djelatnosti ugostiteljstva ili prometa.

2.1.1. Razvoj poduzetniStva

Benedikt Kotruljevi¢, porijeklom iz Dubrovnika, u 15. stolje¢u u svom djelu pod nazivom ,,0
trgovini 1 savrSenom trgovcu®, nastoji identificirati savrSenog trgovca u okolnostima kada je
trgovina poglavito bila usko povezana s riziénim poslovnim pothvatima, avanturama u svrhu
ostvarenja zarade, neizvjesnosti u prodaji i nesigurnos¢u kopnenih i pomorskih putova. Njegova
predodZba ,,savrSenog trgovca® u potpunosti je sukladna s pojmom ,,modernog poduzetnika“ u
danasnjim teorijama poduzetniStva. Ekonomski stru¢njaci i naucnici su relativno kasno odredili
poduzetnistvo kao zasebnu ekonomsku djelatnost, ali i funkciju. Rijec, tj. pojam poduzetniStvo
(eng. entrepreneurship) potjece od francuske rijec¢i entreprendre, kojom se identificirala osoba
koja preuzima rizik novoga. Poduzetnik i ekonomist iz Francuske, Jean-Baptiste Say, a ujedno
1 vlasnik tvornice pamuka, koji je Zivio i djelovao od 1767. do 1832. godine, istiCe tri najbitnija
¢imbenika proizvodnje — zemlju, kapital i rad. Isti svojim vlasnicima omogucuju rentu (zemlja),
kamate (kapital) i dohotke (rad). J.B. Say poduzetnika identificira kao srediSnjeg katalizatora
ekonomskih promjena i razvoja, koje nastaju sjedinjavanjem razli¢itih proizvodnih faktora u
uvjetima preuzimanja poduzetnickoga rizika. Profit, tj., po njemu, poduzetnicka dobit takoder
je dohodak od rada, neka vrsta najamnine za visokorizi¢an i visokokvalificiran rad poduzetnika.
To je nagrada za poduzetnost, rizik i talent, odnosno nagrada za rijetkost takve vrste rada koja
zahtijeva postojanje mnogobrojnih kvaliteta koje nisu tako ucestalo zastupljene i sjedinjene u
jednoj osobi, odnosno pojedincu. Temelje u klasifikaciji triju ¢imbenika proizvodnje kao izvora

odgovarajucih dohodaka vlasnika, koje je postavio J.B. Say, prihvatila je vecina ekonomskih

Stranica | 3
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stru¢njaka i nau¢nika do danasnjih dana, nakon ¢ega se poduzetnistvo (kao izvor poduzetnicke
dobiti) pocinje izdvajati kao ¢etvrti ¢imbenik proizvodnje. Stvaranje poduzetnickih vrijednosti
i prilika kroz povijest (od prapovijesnih dana civilizacije, ali samoga Covjecanstva) graficki je

predoceno nize na Slici 1. (Kruzi¢, 2007).

Slika 1. Stvaranje poduzetnickih vrijednosti i prilika kroz povijest

by Anna Vital in2012
THE HISTORY OF OPPORTUNITY o
fiion
How Humans Created Value and Made Money
pre-history  10,000B.C. _ 500A.D. 1200 A.D. 1500 A.D. 1550 _ 1700 1780 1901 1930 1960 2001

Gross World Product
L7 in trillions of USD first entrepreneurs,

want to work more
S b since warrior don't |

plunder their shops R

P \
& @ ° ° ‘
e O — < f
T A ?T % - i‘ﬂ 42‘;' . R -4
) . 'ﬁ D ] o R Y\
hunter grower warrior craftsman explorer merchant mechanizer industrialist oil driller COTpOraIe fingncier SiAriup
executive founder
growingis  we can plunder  if we make let's plunder ~ bring things ~ machines electric since carsmade  now/et'shuy  making useful

more stable  growers'food  things and found far away lands ~from other make more  machines industrialists ~~ large and sell things faster than

than hunting ~ (for the king) ~ cities warriors lands and sell ~ things fast make things  needtofeed  factoriesinto  corporations a corporation
won't get us evenfoster  carsail corporations  (LBO)

FundersandFounders.com

Izvor: Vital, A. (2013). The History of Creating Value — How Humans Made Money In Different Eras. Adioma.
Singapore, dostupno na: https://bit.ly/2LVVRIRM (pristup: 10. sije¢nja 2021.)

2.1.2. Funkcije poduzetnistva

Funkcije poduzetnistva su grupirane poslovne aktivnosti i zadaci koji su izrazito usko povezani
s poslovanjem modernog poduzetnika. Ako se radi o malim poduzecima, sve funkcije obavlja
jedna osoba (poduzetnik). Sto je poduzeée vece, to je i sve vise funkcija, koje se zatim po&inju
razdvajati na viSe razli€itih osoba (menadzera) specijaliziranih za rad u specificnim podru¢jima
poslovanja. Suvremeni oblici poduzetnistva definirali su ukupno pet najbitnijih funkcija, a to

su redom slijedeée (Draci¢, 2012):

strateSka funkcija,

planska funkcija,

1

2

3. organizacijska funkcija,
4. upravljacka funkcija,

5

kontrolna funkcija.

Stranica | 4
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Svaka od ranije pet navedenih funkcija poduzetnistva obuhvaca odredene aktivnosti i zadatke,

a isti su navedeni nize na Slici 2.

Slika 2. Zadaci 1 aktivnosti u funkcijama poduzetniStva

_ » definiranje strategije razvoja poduzeca
Strateska f[mk{:]ja - provedba - poduzetnik samostalno ili menadZemt poduzeda
» identificiraju se vizije, misije i ciljevi poduzeca

Planska funkcija = donoenje strateikog poslovnog plana razvoja poduzeda

* organizacija - svjesno vdmzivanje ljudi s istim ciljem
Organizacijska funkcija = uzpostavljanie organizacijske strukture poduzeca

* planiranje, organiziranje rada i poslovanja poduzeca
Upravljacka funkecija - angaFiranje i vodenje ljudi
= kontroliranje judskih, matersjalnib i informacijskih resursa

= pracenje aktivnosti 1 rada zaposlenika
Kontrolna funkcija = uzporedba ostvarenih rezultata poduzeda
» uzporedba planiranih i provedenih aktivnosti poduzeca

Izvor: Izrada studenta, izradeno na temelju: Draci¢, 1. (2012). Poslovanje poduzeca i poduzetnicko okruzenje.
Hrvatski zavod za zaposljavanje Varazdin. Varazdin

2.1.3. Povezanost poduzetniStva i gospodarskog razvoja

Poduzetnistvo je intelektualni proces i prijelaz invencije u inovaciju. Isto tako, to je postupak
samozaposljavanja i pokretanja vlastitoga posla, razvoj malih poduzeca, unoSenje inovativnih
promjena koje imaju vaznu ulogu u transformaciji i obnovi drustva. Takoder, poduzetnistvo je
prozeto sa specificnim zanimanjem, nac¢inom materijaliziranja kreativnih proizvoda i usluga,
upotrebom novih i naprednih moguénosti, preuzimanjem razli¢itih poslovnih rizika itd. Veoma
je vazno §to se u obuhvatu poduzetnistva mogu izdvojiti klju¢ni elementi potrage za poslovnim
prigodama, koje poduzetnici pokrecu bez obzira na resurse $to su im u tom trenutku dostupni i
Sto ih kontroliraju, ve¢ na bilo koji resurs u kombinaciji kojega vide svoju priliku. Poduzetnici
sa svojim radom i djelovanjem odreduju moguénosti ostvarenja pothvata, osmisljavaju i koriste
nuzne elemente, te pravovremeno i inovativno djeluju u svim sferama poslovanja poduzeca.
PoduzetniStvo danasnjice nositelj je jedne permanentne poduzetnicke inovacije koja obnavlja,

transformira i potice razvoj ekonomija diljem svijeta. U teoretskom, ali i prakticnom poimanju
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poduzetnistva kao pojma, definirane su tri glavne stavke (Cimbenika) preko kojih isto utjece na
ekonomiju, odnosno gospodarstvo svake pojedine zemlje u svijetu. Navedeni ¢imbenici navode

se prema slijede¢em redu (Draci¢, 2012):

- pojavljivanje novih poslovnih pothvata,
- otvaranje brojnih novih radnih mjesta,

- obnavljanje nacionalnih ekonomija sa ,,svjezom krvi‘.

Prema statistickim podacima za proteklu, tj. 2020. godinu, u svijetu je trenuta¢no u poslovne
pothvate razlicitih poduzeca ukljuc¢eno 582 milijuna ljudi, odnosno poduzetnika. Dinami¢nost
samog poduzetniStva ilustrira i ¢injenica da, samo na podrucju SAD-a, se na dnevnoj bazi rada
i vise od 1.000 novih poslovnih pothvata svakog sata u svakom radnom danu, $to je jedan vrlo

zapanjujuci podatak, tj. informacija.

2.2. Pojmovno odredenje inovativnosti

Pojam inovativnosti se definira kao najopcenitija i najupecatljivija znacajka poduzetnika koja
obuhvaca kreiranje i uvodenje promjene, razvitak i primjenu novih proizvoda, usluga, procesa,
postupaka i rjeSenja. Dakle, inovativnost se moze manifestirati u obliku novih proizvoda, novih
procesa ili novih poslovnih sustava. Isto tako, sama inovativnost, u slu¢aju usvajanja postojec¢ih
tehnologija ili proizvoda, mozZe biti nova za poduzece ili nova za trziSte. Dva su klju¢na obiljezja
inovacija kojih moraju biti svjesna sva poduzeca koja Zele uspjeSno inovirati svoje poslovanje
i djelovanje na trZi$tu, a to su (Skrti¢ i Mikié¢, 2006):

“«“

1. , Inovacija nije pojedinacan dogadaj, inovacija je proces kojim se mora upravljati.
2. ,,Utjecajima na proces mora se upravljati kako bi utjecali na ishod sto znaci da, osim

Sto mora, procesom se i moze upravljati.

Inovacija Cesto biva zamijenjena s invencijom, medutim izmedu ta dva pojma postoji jedna vrlo
bitna razlika. Inovacije su proces transformacije ideja u prakti¢nu uporabu. Definicije inovacija
mogu se razlikovati, ali sve naglaSavaju vaznost dovrSavanja razvitka i prakticne uporabe novih
saznanja, a ne samo izum, odnosno invenciju. Invencija je samo prvi korak dugog procesa koji
vodi do rasprostranjivanja i u¢inkovite uporabe dobre i kvalitetne ideje i zamisli, a kako bi ona
postala inovacija, invencija se mora ponajprije konvertirati u proizvod ili uslugu koje potrosaci

zele, odnosno zahtijevaju.
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2.2.1. Nacela i izvori inovacija

Svaka ljudska aktivnost prozeta je s odredenim nacelima koji su se kroz povijest iskristalizirali
kao osnovne poruke i pouke koje nam pomazu u ponasanju i djelovanja. Sve to odnosi se i na
inovativnu djelatnost, jer su za istu definirana osnovna nacela. Njihova primjena racionalizira
inventivno-inovacijske procese i pridonosi u¢inkovitosti istih, te u istom trenutku djeluje na
suzavanje prostora za neobjasnjiva i iznenadna dogadanja. Prema tome, neka osnovna nacela

inovacija su slijedec¢a (Dezeljin i sur., 2002):

nacelo iznimke,
nacelo dokazivosti,

1

2

3. nacelo svrhovitosti,
4. nacelo prihvatljivosti,
5

nacelo potrebitosti.

Prema nekom opc¢em pravilu i identificiranju, inovacija pretpostavlja sustavnu i organiziranu
inventivnu aktivnost ili djelatnu praksu, u koju su uklju¢ena saznanja s vise razli¢itih podrudja.
Nacela inovacija se obogacuju paralelno s napretkom istih, pokazujuci da ¢e nadareni inovator
biti uspjesan ukoliko spozna pravilnosti inovativne djelatnosti i ovlada sposobno$¢u da se njima

koristi. Tu dolazimo do izvora inovacija, a to su (DeZeljin i sur., 2002):

nepodudaranost,

neocekivanost,

trziSne 1 industrijske strukture,

potrebe procesa,

promjene u ponasanju, misljenjima i shvacanjima,
demografska kretanja,

dobre zamisli i ideje,

© N o o~ w DN PE

nova znanja.

2.2.2. Faze inoviranja

Inovacije su jedan od najbitnijih procesa za poslovanje svakog poduzeca, a promatraju se kao
proces s kojim se Zelim posti¢i pomladivanje s ponudom novih 1 naprednih proizvoda, te nacina

proizvodnje. Kao zasebni proces, inoviranje je usko povezano s rastom i opstankom. Shodno
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tome, definirane su i faze inoviranja koje se mogu primijeniti u svim postoje¢im poduzeéima,
a odvijaju se redoslijedno, jedna za drugom, i tako ukrug. Ukupno ih ima sedam, a graficki su

prikazane na nize predocenoj Slici 3.

Slika 3. Faze inoviranja u poduzecu

1. traZenje ideje

2. odabirideje u koju e se uloZiti

&. lansiranje inovacije -

Izvor: Brekic, J. (1994). Inovativni management. Alinea Zagreb d.o.0.. Zagreb, dostupno na:
https://bit.ly/39K5fXT (pristup: 12. sijeénja 2021.)

2.2.3. Zivotni ciklus inovacije

Ukoliko se zeli na ispravan nacin upravljati s inoviranjem i inovacijama, potrebno je poznavati
zivotni ciklus inovacije, a isti se sastoji od sveukupno pet razlicitih faza koje se navode prema

slijede¢em redu (Buble, 2003):

1. Invencija— proces stvaranja nove ideje, ili procesa, ali invencija nije isto Sto i inovacija,
koja predstavlja aplikaciju invencije.

Razvoj — preuzimanje invencije i pretvaranje iste u neku prakti¢nu svrhu ili za trziste.
Difuzija — proces stavljanja inovacije u upotrebu.

Integracija — odnosi se na proces izvodenja permanentnih promjena.

o & N

Propadanje — dogada se kada se zaustavi upotreba inovacije.
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Krivulja koja pokazuje faze Zivotnog ciklusa inovacije prikazana je na nize predocenoj Slici 4.,
na kojoj se moze vidjeti kretanje vijeka postojanosti iste od pocetne (invencija) pa do konacne,

odnosno zavrsne faze (propadanje).

Slika 4. Zivotni ciklus inovacije

Difuzija Integracija

Razvoj

Z¢ 1novacije

Propadanje

Fa

Invencija

Vrijeme ——»

Izvor: Buble, M. (2003). Management malog poduzeca. Ekonomski fakultet. Sveuciliste u Splitu. Split

Trajanje svake pojedine faze veoma je vazno za svako poduzece s obzirom da su u nekima od
tih faza ve¢i odljevi od priljeva novca, odnosno veéa ulaganja od prihoda koja se u konaénici

ostvaruju od same inovacije.

2.2.4. TrziSno prihvacanje inovacije

Krucijalni faktor u procesu inoviranja je prihvatljivost inovacije od strane trzista, odnosno od
organizacija i potrosaca koji ¢e istu kupovati i u kona¢nici upotrebljavati, neovisno i njezinoj
namjeni i kona¢noj svrsi. Na nize predocenoj Slici 5. moze se vidjeti i promatrati krivulja
prihvacanja inovacije, a ista definira ukupno pet specifi¢nih grupa, medu koje se u opéenitom

smislu ubrajaju slijedec¢e (Buble, 2003):

inovatori,
radni adopteri,
rana vecina,

kasna vecina,

o &~ w0 NP

oklijevala.
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Slika 5. Prihvacanje inovacije od strane razli¢itih subjekata

Rana vecina Kasna veéina
34% 34%

}opiidd

Postotak populacije

Radni adopteri
13,5% Oklijevala
16%
Inovatori l
2,5%

| l

Visoka Prosjeéna Niska
Razina inovacije

Izvor: Buble, M. (2003). Management malog poduzeca. Ekonomski fakultet. Sveug¢iliste u Splitu. Split

Za poduzetnike je brzina prihvacanja inovacija kriti¢ni faktor koji dopusta poduzec¢u da ranije
stvori konkurentsko uporiste na trzistu. Vazna je prednost prvog pokretaca, odnosno strategija
inovacija u kojoj poduzece koje prvo lansira inovaciju na trziste uspostavlja trzisnu dominaciju

i na temelju nje ostvaruje prednosti nad konkurencijom.

2.3. Znacenje inovacija u poduzetnickom procesu

Razvoj 1 inovacije predstavljaju uzrok i posljedicu poduzetnickog procesa, a uglavnom su usko
povezani s tehnologijom opcenito i sveobuhvatnom napretku u tehnicko-tehnoloskom smislu.
Poduzeca koriste tehnologiju da bi jednostavnije 1 brze identificirala klju¢ne klijente, te na iste
usmjerila ve¢inski dio marketinskih 1 reklamnih napora. Generalno, jako veliki broj inovacija
je pozitivno utjecao na svakodnevno poslovanje u mnogim poduzecima, §to se odnosi i na samo
poduzetnistvo. Drugim rije¢ima, razna inovativna rjeSenja su bitno olaksala odredene poslove
koji su dotada ljudima oduzimali izrazito puno vremena. Poduzeca, ali ujedno i poduzetnici koji
samostalno nastupaju na trzistu, mogu razviti iskustvo prilagodeno svojim klijentima upravo na
temelju inovacija i kontinuiranog razvitka, mogu bolje predvidjeti obrasce ponaSanja istih u
elektroni¢kom okruzenju, privuci ih i ocjenjivati ekonomsku prednost svakog od njih zasebno,
te tijekom protoka odredenog vremena izgraditi dugoro¢no uzajamno-korisne odnose s njima,

na obostrano zadovoljstvo i korist (Levar i Nikoli¢, 2012).
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Moze se reci da se inovacije nalaze u bliskoj vezi s pojmom poduzetnistva. Mali, ali i srednji
poduzetnici se bez primjene inovativnih rjeSenja ne bi nikako mogli probiti na trziStu (mnoga
od njih su ovisna o inovativnim rjeSenjima, jer im smanjuju troskove poslovanja). Isto tako, uz
pomo¢ inovativnih rjeSenja mogu se producirati bitne informacije za koordinaciju svih odjela
koji djeluju unutar odredenog poduzeca — marketing, prodaja, proizvodnja, distribucija, potrebe
i zahtjevi klijenata, itd. Elektronicka posta, internet, izravna posta, elektronicka prodaja, pozivni
centri, telemarketing, telefon, faks, video komunikacija, samo su neki od primjera znacajnijeg
napretka 1 razvoja u komunikaciji. Svaki od navedenih je u odredenom vremenskom periodu
predstavljao odredenu inovaciju u poslovanju. Kontinuiranom upotrebom pojedinih inovacija,
poduzeca su unaprjedivala svoj nastup na trzistu i razvijala svoje poslovanje. Medutim, nisu svi
pobornici upotrebe inovativnih i naprednih tehnoloskih rjesenja, a poglavito ako se radi o poslu,
jer se upotreba istih, ovisno o kulturi i navikama pojedinaca, moze razli¢ito protumaciti i bitno

utjecati na odnose u poslovanju.
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3. INOVACIJE U POSLOVANJU KROZ POVIJEST

Ljudska rasa pojam poslovanja poznaje od svojih prvih, odnosno prapovijesnih dana. Npr., u
stara vremena poslovati je znacilo zamijeniti odredeno voce ili povrée za medvjedu kozu ili pak
nesto slicno. Dakle, nasa povijest proZeta je s trgovinom, poslovanjem, ali i poduzetnistvom, te
su tijekom toga svjetlo dana ugledale mnoge inovacije i tehnoloska rjeSenja, o ¢emu ¢e viSe biti

re¢eno kroz nastavak obrade.

3.1. Inovacije u poslovanju u godinama prije nove ere

Doba koje je prethodilo novoj eri obiljeZeno je s razli¢itim inovacijama u pogledu poslovanja
medu ljudima, a iste su poglavito bile vezane za trgovinu i pravne zakone. Prema tome, neke

od najistaknutijih su slijedece (Geoffrey, 2013):

- novac,
- abakus,
- zakon o trgovini,

- dionice.

3.1.1. Novac

Poceci ljudskoga postojanja definiraju trgovinu kao na¢in razmjene razli¢itih dobara ili stvari
izmedu ljudi. To je znacilo da se ponudeno dobro moralo transportirati na mjesto za razmjenu
i tu razmijeniti za neSto §to nam je potrebno (prema dogovoru sa suprotnom stranom). Pojava
novca je dakako omogucila da se trguje s vrijednoS¢u dobara, a ne s istima, $to je u konacnici i
rezultiralo sa sve vec¢om koli¢inskom prodajom. Povijesno gledajuci, novac se pojavio negdje
oko 3000. godine prije n.e., a zanimljivo je da su neki prvi oblici bili izradivani od kamena, te

su tezili 1 preko 4 tone.

3.1.2. Abak

Pojava novca omogucila je odvijanje financijskih transakcija s znatno veéim vrijednostima, §to
je stvorilo potrebu za brzim i jednostavnim izratunavanjem sveukupne koli¢ine robe i novaca

kojom se trguje. U tu svrhu je oko 2700. godine prije n.e. izumljen abak, tj. pomagalo plocastog
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oblika za lakse i jednostavnije izvodenje racunskih operacija. Neki prvi oblici povezani su s
teritorijalnim podru¢jem Sumerije, pretpovijesne regije u juznoj Mezopotamiji, te civilizacijom
koja je tu obitavala, no u potpunom i konacnom smislu su ga usavrsili Kinezi. Dizajn i izgled

kineskog abaka moze se vidjeti na Slici 6.

Slika 6. Kineski abak

Izvor: Chinese Abacus (2021). 123RF Company. Inmagine Group. Malezija, dostupno na:
https://cutt.ly/wjGpjUu (pristup: 14. sije¢nja 2021.)

3.1.3. Zakon o trgovini

Prije nego sto li je Hammurabi napisao i donio pravni zakon o trgovini tijekom 1772. godine
prije n.e., jedini nac¢in na koji je prodava¢ mogao ,,utjerati dugove* od strane kupca koji odbija
platiti dugove za kupljenu robu i proizvode bila je upotreba fizicke sile. Zakon o trgovini
regulirao je pravne odnose izmedu trgovca i kupca, gdje svaki od njih snosi odredenu razinu

odgovornosti za svoje postupke.

3.1.4. Dionice

Prvi oblici dionica u javnom vlasnistvu pojavili su se u doba vladavine Rimskog carstva negdje
oko 100. godine prije n.e. Otada su svi gradani mogli kupovati i trgovati s dionicama privatnih

poduzeca koji su obavljali razli¢ite poslove za potrebe same drzave. Ova inovacija u poslovanju
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pretvorila je prosjecne gradane u sudionike rastu¢eg bogatstva u drzavi. Zanimljiva Cinjenica je
da se prvi pad burze dionica u povijesti dogodio nekoliko dana nakon samog izuma i pustanja

istih u optjecaj.

3.2. Inovacije u poslovanju u Srednjem vijeku

Srednji vijek se identificira kao sredi$nje razdoblje u tradicionalnoj shemi razdoblja europske
povijesti, a pocinje padom Zapadnog Rimskog Carstva U 476. godine, i zavrSava Kolumbovim
otkricem Amerike U 1492. godini. Ovo doba obiljezile su takoder neke inovacije u poslovanju,

a kao najistaknutije se navode (Geoffrey, 2013):

- papirnati novac,
- pojava bankarstva,

- dvojno knjigovodstvo.

3.2.1. Papirnati novac

Do trenutka u povijesti kada je izumljen papirnati novac, odnosno do 960. godine, novac je
postojao uglavnom u obliku metalnih kovanica izradenih od raznoraznih metala (bronca i sl.).
Papirnati novac (Slika 7.) ucinio je vrijednost istoga jos apstraktnijom i omogucio prikazivanje

vrijednosti robe i dobara u broj¢anim vrijednostima.

Slika 7. Prvi oblik papirnatog novca

ks e S

Izvor: Chinese Paper Money (2021). Primal Trek. SAD, dostupno na: https://cutt.ly/ljGcIKZ (pristup: 14.
sijecnja 2021.)
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3.2.2. Pojava bankarstva

Pojava bankarstva takoder je vezana za doba Srednjeg vijeka, odnosno za 1129. godinu, kada
su u funkciju stavljene prve banke. Iste su omogucile sposobnost polaganja novca u posjedu na
jednom mjestu i podizanja na drugom mjestu. Najpoznatiji korisnici bankarskih usluga u tome
vremenu bili su krizari, koji su uz upotrebu istih mogli kupovati zalihe i oruzje u Svetoj zemlji,
a ne ih nositi direktno iz Europe. Banke su sa svojim uslugama uvelike olakSale manipuliranje

s novcem za svaku pojedinu osobu.

3.2.3. Dvojno knjigovodstvo

Kao godina pojave dvojnog knjigovodstva navodi se 1494., u doba renesanse u na europskom
kontinentu. lako je jedan od najpoznatijih izuma toga doba bio tiskarski stroj, kao najvaznija
poslovna inovacija navodi se upravo dvojno knjigovodstvo. Osmislio ga je i uveo Luca Pacioli,
poduzetnik podrijetlom iz Italije, a bitna Cinjenica je da se bilanca iz tog doba uz neke sitne
preinake koristi i dan danas za potrebe dvojnog knjigovodstva, odnosno nije dozivjela neke

znatnije preobrazbe prvotnog oblika, ali i koncepcije.

3.3. Inovacije u poslovanju u Novom vijeku

U povijesnoj znanosti se poc¢etkom Novog vijeka smatra otkrice Amerike od strane Kristofora
Kolumba 1492. godine, a po nekima pad Carigrada 1453., dok isto traje do kraja 1. svjetskog
rata, odnosno do 1918. godine. Kroz ovo razdoblje inovacije u poslovanju postaju sve uéestalije
i domisljatije, te se sve viSe povezuju s tehnickim i tehnoloskim razvitkom, a kao neke od

najistaknutijih se mogu navesti (Geoffrey, 2013):

- mehanicki kalkulator,

- pisaci stroj,

- sindikat,

- telegraf,

- programabilno racunalo,
- kreditna kartica,

- minimalna placa,

- procesi i trening prodaje.
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3.3.1. Mehanicki kalkulator

Moze se reé¢i da je odredena vrsta kalkulatora bio i abak, no s njim se moglo samo zbrajati i
oduzimati. Na drugu stranu, mehanicki kalkulator kojega je izumio Blaise Pascal, znanstvenik
iz Francuske, mogao je pamtiti i ponavljati svoje operacije, ali uz to i mnoziti i dijeliti, Sto je

bio znatan napredak u odnosu na dvojaku funkciju abaka.

Slika 8. Pascalov mehanic¢ki kalkulator

Izvor: Replica of Pascal's calculator (2018). Science Museum Group. London, dostupno na:
https://cutt.ly/NjGUe06 (pristup: 15. sije¢nja 2021.)

3.3.2. Pisadi stroj

Tijekom 1714. godine pisaci su strojevi sluzbeno postali dio poslovnog inventara, premda su u
razli¢itim oblicima egzistirali 1 tijekom razdoblja od 150 godina prije ovog dogadaja. Pisaci
stroj je mehanicki ili elektromehanicki stroj koji sadrzi mnogo tipki, a pritiskom na iste stvara
se otisak na papiru ili nekom drugom mediju, posredstvom utiskivanja tinte ili nekog drugog
sredstva. U uporabi su se zadrzali sve do izuma racunala i aplikativnih programa za uredivanje

teksta putem istih (80-te godine proslog stoljeca).
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3.3.3. Sindikat

Prvi sindikati osnivani su tijekom 1818. godine, a borili su se (isto kao i danas) za prava radnika
pred poslodavcem. U tom razdoblju su posredstvom djelovanja sindikata radnici stekli razlicita
prava koja su vazecéa i s danasnjim danom (npr. 40-satni radni tjedan, zdravstveno i mirovinsko

osiguranja radnika i dr.).

3.3.4. Telegraf

Telegraf je uredaj koji je mogao prenositi poruke na izrazito velike udaljenosti. Za razliku od
telefona i mobitela, telegraf nije prenosio glas, ve¢ pojedina slova uz pomo¢ odredenog koda.
Prvi telegraf dizajniran je i koriSten 1837. godine, a njegov tvorac je Samuel Morse, americki
znanstvenik. Prema nekim poimanjima, informati¢ko doba u poslovanju je zapocelo upravo s

izumom 1 koriStenjem telegrafa.

3.3.5. Programibilno racunalo

U istoj godini kada je predstavljen telegraf, odnosno u 1837. godini pojavilo se i prvo poznato
programibilno racunalo. Izumio ga je Charles Babbage, engleski inzenjer, filozof i matematicar,
a funkcioniralo je kao analiticki mehanizam. Ovaj izum nagovijestio je dolazak ere racunala 1
kompanija poput IBM-a, Microsoft-a i Apple-a, koja u dana$nje vrijeme predstavlja okosnicu

cijelog poslovnog svijeta.

3.3.6. Kreditna kartica

Kreditne kartice se kao sredstvo placanja prvi puta spominju tijekom 1887. godine u romanu
pod nazivom ,,Pogled unatrag®, napisanom od strane Edwarda Bellamya, americ¢kog novinara i
pisca. Medutim, ideja koncepcije istih je realizirana tek u 1921. godini, kada je Western Union
poceo izdavati kartice za naplatu svojim najboljim 1 najvjernijim potroSacima. Ovakve kartice
bile su papirnatog tipa i ¢etvrtastog formata, a izgled, koncepcija i sadrzaj istih moze se vidjeti
na niZe predocenoj Slici 9. U danasnje vrijeme kreditne kartice su postale jedan od najucestalijih
oblika placanja robe, proizvoda i usluga, a neki od primjera su: Visa, Master, Maestro, Diners

i razni drugi oblici i tipovi.
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Slika 9. Prvi oblik kreditnih kartica
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Izvor: Rare Vintage 1923 Western Union Telegraph Card (2021). eBay. San Jose, dostupno na:
https://cutt.ly/gjGK5iQ (pristup: 15. sije¢nja 2021.)

3.3.7. Minimalna plaéa

Minimalna placa se identificira kao najniza naknada koju svi poslodavci moraju isplaéivati
svojim radnicima, odnosno najniza cijena ispod koje radnici nece prodati svoj rad. Prvi zakon
o minimalnoj pla¢i donesen je u Novom Zelandu tijekom 1894. godine, a danas u praksi postoji
u 9 od 10 zemalja svijeta. Zanimljiva ¢injenica je da je trenutno u Australiji minimalna placa

cak dvostruko vecéa nego u SAD-u.

3.3.8. Procesi i trening prodaje

Procese prodaje prvi je tijekom 1904. godine opisao ekonomist P.W. Searles. Clanak u kojemu
se navedeno opisuje razjasnjava reguliranu metodu za ujednacenu, predvidljivi i zastupljeniju
prodaju. Na drugu stranu, prva konferencija o treningu prodaje odrzana je tijekom 1916. godine,
a ukljucivala je predstavnike kompanija Ford, Burroughs i NCR. Bazirala se na testu mentalne

budnosti u pogledu prodaje.

3.4. Inovacije u poslovanju u Suvremeno doba

Suvremeno doba zapoc¢inje, po nekim misljenjima, pocetkom I. svjetskog rata (1914.), dok po
drugima pocinje pak krajem istog (1918.). Tada zavrSava Novi vijek i po€inje doba u kojem se

mi nalazimo. Do danasnjeg dana ovo doba je iznjedrilo razli¢ite inovacije i rjeSenja na mnogim
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podruc¢jima ljudskog rada i djelovanja, a konacan broj istih se ne moze ni navesti, odnosno ima
ih bezbroj. Prema tome, neki od najistaknutijih i najzapazenijih inovacija navode se prema

slijedecem redoslijedu (Geoffrey, 2013):

- poslovna psihologija,

- stroj za kopiranje,

- e-trgovina,

- mobilni telefon,

- osobno racunalo,

- upravljanje odnosima s kupcima,
- iPad.

3.4.1. Poslovna psihologija

Poslovna psihologija se u poduzeé¢ima pocela izucavati od konca 1926. godine. Jedan od takvih
primjera je knjiga pod nazivom ,,Psihologija osobne prodaje*, koju je napisao Adolph Judah

Snow, poljski psiholog. U istoj se opisuju procesi kupnje 1 prodaje u kontekstu potisnutih zelja,

......

3.4.2. Stroj za kopiranje

Stroj za kopiranje se definira kao stroj koji brzo i jeftino izraduje kopije dokumenata i drugih
vizualnih slika na papiru ili plasti¢cnim podlogama. 1zumio ga je tijekom 1938. godine Chester
Carlson, americki fiziCar. Stroj za kopiranje, tj. fotokopirni uredaj je u danasnje vrijeme postao
neizostavan dio inventara svakog ureda, kroz koji se na godi$nju bazi provuce na tone papira s

razli¢itim sadrZajem i namjenom.

3.4.3. E-trgovina

Prva prodaja posredstvom usluga e-trgovine dogodila se u 1972. godini, a ista je obavljena
izmedu studenata Stanforda i studenata SveuciliSta u Massachusettsu. Za obavljanje prodaje
koristio se ARPANET, prethodnik interneta, a zanimljivo je da je prvi prodani predmet bila
odredena koli¢ina marihuane. U dana$nje vrijeme elektronicka trgovina je preuzela primat u

prodajnom svijetu (eBay, Amazon, Alibaba i dr.).
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3.4.4. Mobilni telefon

Prvi poznati mobilni telefon izumljen je u 1973. godini, a proizvod je poduzeca ,,Motorola®.
Predstavili su ga John F. Mitchell i Martin Cooper, americki inzenjeri, a tezio je sveukupno 2
kilograma. Svatko tko posjeduje mobilni telefon u danasnje vrijeme dostupan je svima, stalno
i bilo gdje. U sferi poslovanja, ovaj uredaj se upotrebljava za razli¢ite namjene, npr. odrzavanje

telekonferencija, primanje i slanje dokumenta, itd.

3.4.5. Osobno racunalo

Prvo osobno racunalo, sli¢no onima kakve danas koristimo, prvi puta je predstavljeno u 1981.
godini od strane ameri¢ke kompanije ,,IBM*“. Svijet danas poznat brojne oblike rac¢unala, od
stolnih pa do prijenosnih, a svako od njih nalazi primjenu i u poslovnom svijetu, za razli¢ite
namjene 1 svrhe. Statisti¢ki gledano, u svakom trenutku se u svijetu aktivno upotrebljava oko

milijardu osobnih racunala.

3.4.6. Upravljanje odnosima s kupcima

Prvi softver za upravljanje odnosima s kupcima osmisljen je tijekom 1993. godine, iako se 0
istome pricalo i1 desetlje¢ima prije. Osmislio ga je Tom Siebel, a krije se iza naziva ,,Siebel
Systems*. Ovakvi sustavi su brojni u danasnje vrijeme, jer prakticki svako vece poduzece ima
jedan vlastito-razvijeni, a isti se svakodnevno usavr$avaju i azuriraju s novim mogucnostima,

alatima, funkcionalnostima i opcijama.

3.4.7. iPad

Iako su brojne tehnoloske kompanije (npr. Microsoft) kroz povijest pokusale dizajnirati i u
prodaju pustiti upotrebljivo tablet racunalo, Apple je prvi u tome uspio. Prvi model iPad-a u
prodaju je pusten tijekom 2010. godine, a isti se pokazao kao vrlo koristan i izuzetno popularan,
neovisno o nacinu upotrebe. Apple na godi$njoj bazi proizvodi vise tableta nego $to to zasebno

napravi bilo koji proizvodac klasi¢nih stolnih racunala.
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4. PODUZETNISTVO | INOVATIVNOST U RAZVOJU RH

Gospodarstvo Republike Hrvatske karakteriziraju dvije osobine, visoka stopa nezaposlenosti i
ekonomska neefikasnost. Upravo zbog toga se pridodaje izrazito velika vaznost poduzetnistvu
i inovacijama u njemu, jer su isti moguci potencijali za gospodarski prosperitet zemlje. Shodno
tome, Vlada Republike Hrvatske je u projektu koji se krije iza naziva ,,Hrvatska u 21. stolje¢u*
apostrofirala malo poduzetni$tvo kao generator razvoja hrvatskog gospodarstva u cjelini. Uloga
poduzetnistva u gospodarskom razvoju ukljucuje vise od samog povecanja proizvoda i dohotka
drustvu. Ovakve promjene prati rast i povecanje proizvodnje, $to omogucava raspodjelu veceg

bogatstva na veci broj razli¢itih sudionika.

4.1. Strategija razvoja poduzetnistva RH

Razvoj poduzetnistva Republike Hrvatske utemeljen je na dokumentu pod nazivom ,,Strategija
razvoja poduzetnistva Republike Hrvatske 2013.-2020.%. Ista je donesena u skladu sa stavkama
,,Ekonomskog programa Republike Hrvatske 2013.%, a kao glavni, odnosno temeljni cilj se pri
tome navodi jacanje poduzetni¢kog potencijala i unapredenje kulture poduzetnistva. Dugoro¢ni
napredak poduzetniStva i gospodarstva, kako u RH, tako 1 Europskoj uniji, moze se ostvariti
jedino ako veliki broj hrvatskih drzavljana prepozna poduzetnistvo, ali i inovacije u njemu, kao
atraktivnu opciju. Realizacija opcéeg cilja bit ¢e potpomognuta mjerama koje ¢e se odnositi na

pet strateskih ciljeva (Strategija razvoja poduzetnistva RH 2013.-2020., 2013):

1. PoboljSanje ekonomske uspjesnosti — unapredenja u ekonomskoj uspjesnosti maloga
gospodarstva u sektorima proizvodackih i usluznih djelatnosti ve¢im ulaganjem u R&D,
vi$im stupnjem inovacija, rastom izvoza i daljnjim razvojem poslovnih mreza i ukupne
povezanosti u poslovanju.

2. Poboljsan pristup financiranju — razvoj razli¢itih financijskih moguénosti za subjekte
maloga gospodarstva i uklanjanje financijskog jaza za malo gospodarstvo.

3. Promocija poduzetniStva — pruzanje potpore osnivanju novih poduzeca, rast broja
aktivnih poduzeca i jaCanje institucija koje pruzaju potporu poduzetnicima, kako bi se
na taj nacin pridonijelo ravnomjernijem razvoju hrvatskih regija.

4. Poboljsanje poduzetnickih vjestina — pruzanje potpore za znatno veci razvoj subjekata

maloga gospodarstva jacanjem njihove uprave, uvodenjem i djelovanjem veéeg broja
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visokokvalificiranih zaposlenika, te podupiranjem cjelozivotnog uc¢enja zaposlenika u
subjektima maloga gospodarstva.
5. Poboljsano poslovno okruZenje — nadgradnja dosad ostvarenog razvoja uz procese

uklanjanja preostalih administrativnih optere¢enja i olakSavanjem poslovanja.

4.2. Gospodarstvo i inovacije u RH

Inovacije su vrlo vazne za odredivanje konkurentnosti same industrije. Isto je posebice bitno za
medunarodno trziste, $to je prepoznao Svjetski gospodarski forum, koji inovacije smatra jednim
od 12 stupova za uspostavljanje konkurentnoga i stabilnog gospodarstva. Izvjesée o globalnoj
konkurentnosti za 2020. godinu stavlja Republiku Hrvatsku na 60. mjesto od ukupno 63 zemlje
svjetske ekonomije. Na drugu stranu, imamo i Svjetsku ljestvicu digitalne konkurentnosti za
2020. godinu, u kojoj je RH zauzela 52. mjesto od sveukupno, kao i u prethodnom slucaju, 63
zemlje svjetske ekonomije. Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti koristi se za mjerenje
sposobnosti i spremnosti drzava da usvoje i istraze digitalne tehnologije kao kljuénog pokretaca
ekonomske transformacije u poslovanju. Faktori digitalne konkurentnosti Republike Hrvatske

mogu se vidjeti u Tablici 2.

Tablica 2. Faktori digitalne konkurentnosti RH

Faktor 2020. 2019. Promjena
Ukupan rang na ljestvici 52 51 -1
Znanje 41 42 +1
Talent 61 58 -3
Obuke i obrazovanja 26 31 +5
Koncentracija znanja 32 33 +1
Tehnologija 49 50 +1
Pravni okvir 59 59 0
Kapital 43 50 +7
Tehnoloski okvir 40 41 +1
Spremnost za buduénost 62 60 -2
Usvajanje tehnologije 46 51 +5
Poslovna agilnost 63 62 -1
IT integracija 59 57 -2

Izvor: Svjetska ljestvica digitalne konkurentnosti 2020. (2020). NVK. Zagreb, dostupno na:
https://cutt.ly/UjJVMuV (pristup: 18. sije¢nja 2021.)
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U kontekstu ukupne vrijednosti globalnog inovacijskog indeksa, RH je u 2020. godini zauzela
41. mjesto od 131 analizirane zemlje, §to je priblizno jednako njezinom rangu u posljednjih pet
godina i nesto bolje od proslogodisnjih rezultata (44. mjesto). Kao i prethodnih godina, vodece
zemlje prema globalnom inovacijskom indeksu su Svicarska (1.) i Svedska (2.), a medu prvih
pet su ponovno SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo i Nizozemska. Kao najizrazenije prednosti RH
prema pojedina¢nim inovacijskim podindeksima isti¢u se primjerice ekoloska odrzivost, izvoz
kulturnih i kreativnih usluga u odnosu na ukupnu trgovinu, te broj objavljenih znanstvenih i
tehnickih ¢lanaka, a prema omjeru ucenika 1 ucitelja u srednjoskolskom obrazovanju Hrvatska
se nalazi na 1. mjestu od sve analizirane 131 zemlje. Medu najveéim slabostima Hrvatske prema
pojedina¢nim inovacijskim podindeksima isti¢u se primjerice niska razina znanstvene suradnje
izmedu sveucilista i industrije (118. mjesto), niska razina razvijenosti klastera (122.), te nizak

intenzitet lokalne konkurencije (117.).

4.3. Utjecaj pristupanja EU na poduzetnistvo u RH

Pristupanje Europskoj uniji donijelo je neke izrazito bitne promjene za gospodarstvo RH, a iste
se u jednoj velikoj mjeri vezu za poslovanje malih i srednjih poduzec¢a. Shodno tome, klju¢ne
promjene u kontekstu malih i srednjih poduzeca (nastale kao posljedica pristupanja Europskoj
uniji) prikazane su u nize predo¢enoj Tablici 3., a prepoznaju se u podrucju poslovne regulative,
investicijskom i poslovnom okruzenju, trzisnim uvjetima, te podru¢ju podrske sektoru malih i

srednjih poduzeca.

Tablica 3. Promjene u sektoru malih i srednjih poduzec¢a nakon pristupanja EU

- promjene u trgovinskim sporazumima i carinama

- ukidanje carina s EU, istupanje Hrvatske iz CEFTA sporazuma
Promjene u podrucju - ukidanje nulte stope PDV-a na neke proizvode

poslovne regulative - ispunjavanja ekoloskih i tehnickih standarda EU kao glavni preduvjet
za plasman hrvatskih proizvoda na trziste EU

- uskladivanje javne nabave s ciljem ve¢e moguc¢nosti sudjelovanja MSP

- promjene u politici i praksi izdavanja gradevinskih dozvola, poreza,

Promjene u poslovnoj i | licenci; utjecaj na disciplinu placanja, zakonske postupke, promociju i
investicijskoj klimi zaStitu investicija i dr.

- vVe¢a makro-ekonomska i politicka stabilnost
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Promjene u podrsci malim
i srednjim poduzecima

- povecanje raspolozivosti sredstava EU

Promjene u trziSnim
uvjetima

- laksi pristup trzi$tima drzava EU

- Vec¢a dostupnost hrvatskog trzista tvrtkama iz EU

- manja privla¢nost trzista zemalja CEFTA-e za hrvatske izvoznike zbog
povecavanja carina

- poboljsan pristup financiranju radi povecanja raspolozivih sredstava iz
fondova EU u Hrvatskoj

- povecanje izravnih stranih ulaganja

- poveéanje izvoznih aktivnosti

- unapredenje pristupa ucenju i inovacijama kroz intenzivniju suradnju
S razvijenijim inozemnim poduze¢ima

Izvor: 1zvjesc¢e o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2013. (2013). CEPOR. Zagreb, dostupno na:

https://cutt.ly/3jJ0pEuU (pristup: 18. sije¢nja 2021.)

4.4. Poduzetni¢ka okolina RH

Poduzetnic¢ka okolina Republike Hrvatske u medunarodnoj perspektivi utemeljena je na deset

razli¢itih ¢imbenika, a isti su prikazani na Slici 10.

Slika 10. Poduzetni¢ka okolina u RH
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Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5jI8G42 (pristup: 18. sije¢nja 2021.)
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4.4.1. Pristup novcima

Po ocjenama kvalitete pristupa novcima (Tablica 4.), RH u cijelom promatranom razdoblju
zaostaje za prosjekom EU zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje, ali se razlika smanjuje i
Hrvatska se udaljava od najlosijih. Iako na trzistu novca postoji znac¢ajna ponuda bankarskih
kredita, u Hrvatskoj se problem nedostatka odgovarajuce vrste novca (rizicni kapital, vlasnicki
kapital) za nove ili rastu¢e poduzetnicke pothvate ponavlja u svim godinama GEM istrazivanja.
Izlazak na trziste dionica jo$ uvijek je zanemariva strategija hrvatskih poduzeca za financiranje

poslovnog rasta i razvoja (Singer i sur., 2018).

Tablica 4. Pristup novcima — Hrvatska i EU zemlje

2015. 3,30 4,40 5,74 Nizozemska 3,03 Gréka
2016. 3,79 4,48 5,52 Nizozemska 3,32 Cipar
2017. 4,02 4,48 6,01 Nizozemska 3,22 Gréka

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije¢nja 2021.)

4.4.2. Vladine politike i programi prema poduzetnistvu

U GEM istrazivanju se vladine politike prema poduzetni§tvu promatraju na osnovi dva aspekta:
vladine politike kojima se identificiraju prioriteti i podr§ka poduzetnistvu, te vladine politike
usmjerene prema pojednostavljenju regulatornog okvira unutar kojeg se odvija poduzetnicka
aktivnost. Ocjene vladine politike u kontekstu prioriteta i podrske za RH i zemlje EU mogu se
vidjeti nize u Tablici 5. (Singer i sur., 2018).

Tablica 5. Vladine politike (prioriteti i podrSka) — Hrvatska i EU zemlje

2015. 2,84 4,15 6,48 Belgija 2,71 Madarska
2016. 2,80 3,98 5,87 Francuska 2,61 Bugarska
2017. 3,26 4,18 5,56 Francuska 2,98 Bugarska

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetnickom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije€nja 2021.)
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Nadalje, ocjene vladine politike u kontekstu poreza i regulative za nasu i zemlje EU mogu se
vidjeti nize u Tablici 6. Mora se naglasiti kako je ovog segment poduzetnic¢ke okoline u kojemu

je RH najlosija od svih zemalja u EU.

Tablica 6. Vladine politike (porezi i regulativa) — Hrvatska i EU zemlje

2015. 1,99 3,90 5,80 Portugal 1,99 Hrvatska
2016. 2,18 3,90 6,34 Estonija 2,18 Hrvatska
2017. 2,14 3,93 5,75 Nizozemska 2,14 Hrvatska

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije¢nja 2021.)

Vladini programi za poduzetni$tvo (Tablica 7.) nesto su bolje ocijenjeni od vladinih politika
prema poduzetnistvu, ali se i dalje nalaze ispod prosjeka EU, ne pokazuju tendenciju porasta i

blize su najlosijima, nego prosjeku EU.

Tablica 7. Vladini programi — Hrvatska i EU zemlje

2015. 3,21 4,45 5,96 Luksemburg 2,82 Grcka
2016. 3,46 4,46 6,28 Austrija 2,86 Grcka
2017. 3,60 4,55 6,04 Nizozemska 3,24 Grcka

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije¢nja 2021.)

4.4.3. Poduzetnicko obrazovanje

Obrazovanje za poduzetnicke kompetencije ima visoki prioritet u politikama EU, kao klju¢na
komponenta jac¢anja kapaciteta poduzetnickog ponasanja. Povezanost poduzetnicke aktivnosti
i osposobljenost za poduzetnicko djelovanje potvrduju i podaci o tome da su obrazovanije osobe
¢eSce poduzetnicki aktivne od onih s nesto nizom razinom obrazovanja. S obzirom na doprinos
stvaranju poduzetni¢kih kompetencija, ocjena osnovnog i srednjosSkolskog obrazovanja za RH
i zemlje EU prikazana je u nize predoc¢enoj Tablici 8., gdje se primjecuje najlosiji rezultat RH

tijekom 2015. godine (Singer i sur., 2018).
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Tablica 8. Poduzetnicko obrazovanje (osnovno i srednje) — Hrvatska i EU zemlje

2015. 1,89 3,42 5,60 Portugal 1,89 Hrvatska
2016. 2,47 3,19 5,41 Nizozemska 2,16 Madarska
2017. 2,39 3,34 5,59 Nizozemska 2,26 Poljska

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto ¢ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5jI8G42 (pristup: 18. sijenja 2021.)

Medutim, sveukupna ocjena tercijarnog obrazovanje za RH i zemlje EU bolja je od osnovnog i

srednjoskolskog, Sto se moze i vidjeti u Tablici 9.

Tablica 9. Poduzetni¢ko obrazovanje (tercijarno) — Hrvatska i EU zemlje

2015. 3,53 4,53 5,61 Nizozemska 3,53 Hrvatska
2016. 3,83 4,56 5,85 Nizozemska 3,33 Poljska
2017. 3,69 4,67 6,18 Nizozemska 3,69 Hrvatska

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto ¢ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5jI8G42 (pristup: 18. sijenja 2021.)

4.4.4. Transfer istrazivanja i razvoja

Inovativni kapacitet poduzeca, a time 1 njihova konkurentnost, ovisi o djelotvornom transferu
znanja s istrazivackih institucija u poslovnu praksu (Tablica 10.). Po kvaliteti ove komponente,
Hrvatska je u 2015. i 2016. godine bila najlosija u ¢itavoj EU, a u 2017. nije bila jako daleko
od najlosije rangirane zemlje (Singer i sur., 2018).

Tablica 10. Transfer istrazivanja i razvoja — Hrvatska i EU zemlje

2015. 2,85 4,05 5,38 Luksemburg 2,85 Hrvatska
2016. 2,73 4,14 5,29 Nizozemska 2,73 Hrvatska
2017. 3,29 4,16 5,29 Nizozemska 3,09 Slovacka

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetnickom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije€nja 2021.)
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4.4.5. Profesionalna i komercijalna infrastruktura

Profesionalna i komercijalna infrastruktura obuhvaca institucije koje pruzaju poslovne usluge
u izgradnji kapaciteta poduzetni¢kog djelovanja, od obuke do savjetovanja za pokretanje i rast
poslovnog pothvata, te od povezivanja s investitorima do same izrade projekata (Tablica 11.).
Republika Hrvatska u svim promatranim godinama ima ispodprosje¢ne ocjene za kvalitetu, te
komponente poduzetnicke okoline u odnosu na EU zemlje, a u 2015. i 2016. godini je i zemlja

s najlosijom ocjenom (Singer i sur., 2018).

Tablica 11. Profesionalna i komercijalna infrastruktura — Hrvatska i EU zemlje

2015. 4,29 5,21 6,23 Belgija 4,29 Hrvatska
2016. 4,23 5,19 6,11 Latvija 4,23 Hrvatska
2017. 4,66 5,19 6,21 Nizozemska 4,50 Italija

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto ¢ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije€nja 2021.)

4.4.6. Otvorenost domaceg trzista

GEM istrazivanje prati otvorenost domaceg trzista kroz dva aspekta — dinami¢nost promjena i
intenzitet barijera. U razdoblju od 2015. do 2017. RH nastavlja pokazivati vrlo stabilne razlike
izmedu iznadprosje¢ne ocjene za dinamicnost (Tablica 12.) i ispodprosje¢ne ocjene za trziSte
bez barijera (Tablica 13.). Dinami¢nost trzista generira prilike za pokretanje poslovnih pothvata
i investiranje, pa je iznadprosjecna ocjena te komponente poduzetnicke okoline izrazito vazna

pretpostavka za stimuliranje poduzetnicke aktivnosti (Singer i sur., 2018).

Tablica 12. Otvorenost domaceg trzista (dinamika promjena) — Hrvatska i EU zemlje

2015. 6,08 4,87 6,36 Poljska 3,58 Bugarska
2016. 5,48 4,83 6,25 Poljska 3,63 Portugal
2017. 5,79 4,79 6,60 Poljska 3,51 Luksemburg

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetnickom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5]J8G42 (pristup: 18. sije€nja 2021.)
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Tablica 13. Otvorenost domaceg trzista (barijere ulaska) — Hrvatska i EU zemlje

2015. 3,03 4,49 6,00 Nizozemska 3,03 Hrvatska
2016. 3,26 4,57 6,17 Nizozemska 3,26 Hrvatska
2017. 3,16 4,42 6,10 Nizozemska 3,16 Hrvatska

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto ¢ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5jI8G42 (pristup: 18. sijenja 2021.)

4.4.7. Fizi¢ka infrastruktura

Fizicka infrastruktura je vazna komponenta poduzetnicke okoline o kojoj u velikoj mjeri ovisi
moguénost transformiranja ideje u poslovni pothvat, ali 1 razvoj poslovnog pothvata, zbog
osiguranja pristupu trzistima i temeljnim resursima (voda, plin i dr.). Ocjena iste za RH i zemlje
EU moze se vidjeti u Tablici 14. (Singer i sur., 2018).

Tablica 14. Pristup fizickoj infrastrukturi — Hrvatska i EU zemlje

2015. 6,46 6,34 7,61 Finska 3,53 Portugal
2016. 6,21 6,76 8,00 Estonija 5,14 Italija
2017. 5,94 6,62 7,81 Nizozemska 5,39 Italija

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5jJ8G42 (pristup: 18. sije¢nja 2021.)

4.4.8. Kulturne i druStvene norme

Djelovanje pojedinaca i institucija u nekom drustvu odredeno je sistemom vrijednosti koji se
temelji se na kulturnim i drustvenim normama. GEM konceptualni okvir precizira, odnosno
definira kulturne i drustvene norme kroz kontekst dimenzija samoodredenja, inicijativnosti,
odgovornosti za izbor (kapacitet preuzimanje rizika) i inovativnosti. Sve $to se dogada u drustvu
svoje uporiste ima u kulturnim i drustvenim normama, pa tako i sSamo oblikovanje poduzetnicke
okoline 1 osobnog poduzetni¢kog ponasanja. Promjene u kulturnim i1 druStvenim normama su
najkompleksnije, iz ¢ega se zakljucuje da su i vremenski vrlo zahtjevne. To pokazuje i stabilnost

ocjena, ne samo u Hrvatskoj nego i u prosjeku EU zemalja (Tablica 15.). Cinjenica da Hrvatska
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ima u svim promatranim godinama od 2015. do 2017. (ali i za 2012. i 2014. godinu) najnize
ocjene za tu komponentu poduzetnicke okoline upozorava da se ni u 6-godisSnjem razdoblju ne

vide nikakve promjene (Singer i sur., 2018).

Tablica 15. Kulturne i drustvene norme — Hrvatska i EU zemlje

2015. 2,63 4,29 5,73 Estonija 2,63 Hrvatska
2016. 2,95 4,23 6,42 Estonija 2,95 Hrvatska
2017. 2,96 4,52 6,66 Nizozemska 2,96 Hrvatska

Izvor: Singer, S. i ostali (2018). Sto &ini Hrvatsku (ne) poduzetni¢kom zemljom?. GEM Croatia. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/5jJ8G42 (pristup: 18. sijenja 2021.)

Poduzetnicka aktivnost uvijek je rezultat interakcije pojedinca ili grupe ljudi s okolinom, koja
moze djelovati stimulirajuée ili ograni¢avajuée. Na koji nacin ¢e poduzetnicka okolina utjecati
na poduzetni¢ku aktivnost ovisi o kapacitetu uskladenog djelovanja svih komponenti sustava.
Da bi se navedeno ostvarilo, potrebne su koordinirane nacionalne politike u izgradnji svake
komponente i njihova djelotvorna umrezenost. Polaziste za takve intervencije je razumijevanje
sistemskih obiljezja poduzetnicke okoline i dimenzija kvalitete svake pojedine komponente.
Kapacitet integrativnog efekta medusobne povezanosti komponenti U poduzetnickoj okolini
odreden je kvalitetom najslabije komponente. Iz tog razloga informacije o kvaliteti pojedine
komponente pruzaju nositeljima vladinih politika, financijskim, edukativnim i istrazivackim
institucijama, ali i poslovnom sektoru intervencije u podizanju kvalitete pojedinih komponenti

i njihove medusobne uskladenosti.
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5. STATISTICKI PODACI O INOVACIJSKOM PODUZETNISTVU U RH

Kako bi mogli dobiti adekvatan uvid u samo stanje inovacijskog poduzetniStva, koristiti ¢emo
se sa statistickim podacima i informacijama iz Godisnjeg izvjeséa za 2019. godinu od Drzavnog
zavoda za intelektualno vlasnistvo Republike Hrvatske (DZIV RH), koje je obuhvacalo 4.500

poduzeca iz razlicitih dijelova zemlje.

5.1. Zastita industrijskog vlasniStva

Zastita prava industrijskog vlasnistva u Republici Hrvatskoj privlac¢i sve vise i viSe pozornosti,
posebno nakon pridruzivanja EU. Broj nacionalnih i medunarodnih prijava u DZIV prema vrsti

zastite od 2015. do 2019. predoceni su Tablici 16.

Tablica 16. Broj nacionalnih i medunarodnih prijava u DZIV (prema vrsti zastite)

Vrsta zaStite 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Patenti 243 244 212 177 235
Zigovi 3.264 2.871 3.088 2.974 3.074

Industrijski dizajn 270 256 225 185 203
Ukupno 3.777 3.371 3.525 3.336 3.512

Izvor: Godisnje izvje$¢e 2019. (2020). Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo Republike Hrvatske. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/mjLEDOV (pristup: 21. sije¢nja 2021.)

5.1.1. Patenti

Zastita izuma patentom u Republici Hrvatskoj ostvaruje se nacionalnim ili regionalnim putem.
Zastita se nacionalnim putem moZe ostvariti na dva nacina, izravnim podnoSenjem patentne
prijave Zavodu, ili ulaskom medunarodne prijave u nacionalnu fazu postupka putem Ugovora
o suradnji na podrucju patenata (tzv. PCT Ugovor), u kojim slucajevima odluku o priznanju
donosi Zavod. Zastita regionalnim putem ostvaruje se podnosenjem europske prijave patenta
Europskom patentnom uredu (EPO) u skladu s Europskom patentnom konvencijom, u kojem
sluc¢aju odluku o priznanju donosi Europski patentni ured, dok Zavod provodi samo formalni
postupak njegovog upisa u registar patenata. Broj prijava patenata od 2015. do 2019. godine
navodi se u Tablici 17. (Godisnje izvjesce 2019. DZIV, 2020).
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Tablica 17. Patentne prijave u Republici Hrvatskoj

Prijave domacih prijavitelja 169 175 148 121 195
Prijave stranih prijavitelja 13 8 6 13 11

Prijave putem PCT-ja 4 5 5 2 5
Ukupno 186 188 159 136 211

Izvor: Godisnje izvje$¢e 2019. (2020). Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo Republike Hrvatske. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/mjLEDOV (pristup: 21. sije¢nja 2021.)

5.1.2. Zigovi

Zastitu ziga u Republici Hrvatskoj moguce je ostvariti kroz nacionalni postupak kojega provodi
Zavod i medunarodni postupak koji se provodi putem tzv. Madridskog sustava medunarodne
registracije zigova u kojem Zavod provodi dio postupka, te zastitom ziga Europske unije koji
vrijedi na cjelokupnom teritoriju Europske unije, putem postupka koji u cijelosti provodi Ured
Europske unije za intelektualno vlasni$tvo. Broj prijava zigova od 2015. do 2019. godine navodi
se nize U Tablici 18. (Godisnje izvjesce 2019. DZIV, 2020).

Tablica 18. Prijave zigova u Republici Hrvatskoj

Prijave domacih prijavitelja 1.292 1.338 1.247 1.060 1.493
Prijave stranih prijavitelja 219 230 226 229 155
Prijave medunarodnim putem 1.773 1.303 1.615 1.685 1.426

Ukupno 3.284 2.871 3.088 2.974 3.074

Izvor: Godisnje izvje$¢e 2019. (2020). Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo Republike Hrvatske. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/mjLEDOV (pristup: 21. sije¢nja 2021.)

5.1.3. Industrijski dizajn

Zastitu industrijskog dizajna u Republici Hrvatskoj moguce je ostvariti u nacionalnom postupku
koji u potpunosti provodi Zavod, u medunarodnom postupku koji se provodi putem tzv. Haskog
sustava medunarodne registracije industrijskog dizajna u kojem Zavod provodi dio postupka,

kao tzv. registrirani dizajn Zajednice koji vrijedi na ukupnom teritoriju Europske unije, putem
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postupka kojeg u cijelosti provodi Ured EU za intelektualno vlasni$tvo, te kao neregistrirani
dizajn Zajednice koji ne podlijeze postupku registracije. Broj prijava dizajna od 2015. do 2019.
godine navodi se u Tablici 19. (Godisnje izvjesce 2019. DZIV, 2020)

Tablica 19. Prijave industrijskog dizajna u Republici Hrvatskoj

Nacin prijave 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Prijave domacih prijavitelja 182 181 157 143 137
Prijave stranih prijavitelja 13 1 1 6 3
Prijave medunarodnim putem 75 74 67 36 63

Ukupno 270 256 225 185 203

Izvor: Godisnje izvje$¢e 2019. (2020). Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo Republike Hrvatske. Zagreb,
dostupno na: https://cutt.ly/mjLEDOV (pristup: 21. sije¢nja 2021.)

5.2. Oznake izvornosti i oznake zemljopisnog podrijetla

U 2019. godini nije bilo novih registracija oznaka izvornosti ili oznaka zemljopisnog podrijetla
pri Drzavnom zavodu za intelektualno vlasni$tvo, te se ukupni broj registracija odnosi, kao i do
sada, na tri oznake izvornosti, a to su slijedece: Paska ¢ipka, Lepoglavska ¢ipka i Svetomarska
¢ipka. Medutim, nastavljena je i redovna komunikacija s Europskom komisijom u pogledu
dostave podataka o Zigovima koji vrijede na teritoriju RH, a koji su moguce sli¢ni/istovjetni
registriranim oznakama zemljopisnog podrijetla i oznakama izvornosti koji vrijede na teritoriju
Citave Europske unije (Godisnje izvjesce 2019. DZIV, 2020).

5.3. Topografije poluvodickih proizvoda

Topografije poluvodickih proizvoda u pogledu, tj. kontekstu zastite intelektualnog vlasnistva
trodimenzionalni su prikaz rasporeda slojeva vodljivog, izolacijskog i poluvodickog materijala
U poluvodickim proizvodima namijenjenima izvodenju odredene elektronicke funkcije. Za
njihovu zasStitu provodi se registracijski postupak, a zastita na nacionalnoj razini u nadleznosti
je Zavoda. Tijekom citave 2019. godine u Zavodu nije zaprimljena niti jedna prijava za zastitu

topografije poluvodickih proizvoda (Godisnje izvjesce 2019. DZIV, 2020).
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6. ZAKLJUCAK

Inovativnost je klju¢an pojam, odnosno segment poslovanja koji diktira tempo razvitka samog
poduzeca, a ujedno je i izvor bogatstva za zajednice 1 zemlje. Inovacije i inovatori na podrucju
RH vise su povezani s tehnickom kulturom, izumiteljima i kreativno$¢u, nego li s poduzeéima,
trziStem, kupcima (potrosa¢ima) i profitom (zaradom). Na globalnoj razini, inovacije definiraju
nesto sasvim novo u ponudi na trziStu, odnosno odredenu promjenu koja je ostavila bitniji trag
u drustvenoj zajednici. Izumitelji se mogu promatrati kao genijalci ili kreativci, ali ne i kao
inovatori. Ideja se ne tretira inovacijom ukoliko osvoji zlatnu medalju na sajmu Kkreativnosti,
vec kada se plasira na trziste i pocne donositi zaradu za poduzece. Proizvodi koje neko poduzece
ima u ponudi moraju se kontinuirano razvijati i pobolj$avati, ali paralelno s tim i razvijati novi,
jer ¢e u protivnom isti postati zastarjeli i neatraktivni. Zastarjelost i neatraktivnost proizvoda
mogu biti iskoriSteni od strane konkurencije, koja u danom trenutku moze preuzeti trzisni udio

odredenog neinovativnog poduzeca.

Za uspjeh u poslovanju bitno je kontinuirano poboljSavati postojece i kreirati nove 1 napredne
proizvode, nac¢ine poslovanja i usluge. Medutim, nuzno je da poduzece ima i vjernost odredenog
broja potrosaca koji zele i mogu platiti nove i inovativne proizvode. Glavni problemi u pogledu
inoviranja i inovacija u svijetu (pa i u naSoj zemlji) kod poduzetnika su slijedeci: bezidejnost i
nemastovitost, nespremnost na trazenje pomoci i promjene, te strah i rizik od neuspjeha. Zbog
toga su rijetka poduzeca koja su izuzetno uspjesna u poslovanju (npr. Apple i Microsoft), jer je
za isto potrebno uloziti puno truda i napora, ali 1 biti izuzetno inovativan, te spreman na rizike

i prihvacanje odredenih promjena u poslovanju.
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Drzavljanstvo: hrvatsko

Trg hrvatskih paviina 2,
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kristinaa.kegelj@gmail.com
\ (+385) 981867937
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!

RUJNA 2016. - LISTOPADA 2016. - Zagreb, Hrvatska
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Konzum d.d.

odrZavanje prodajnog prostora
rad s kupcima
rad na blagajni

STUDENOGA 2016. - VELJACE 2017. - Zagreb, Hrvatska
Deklariranje
Atlantic trade d.o.o.

rad na inventuri
rad u skladistu

KOLOVOZA 2017. - LISTOPADA 2017. - Zagreb, Hrvatska
Administrativni sluZbenici/administrativne sluzbenice
Metro Cash & Carry

rad u logistici
rad u uredu za dobavljace

LISTOPADA 2017. - SIJECNJA 2018. - Zagreb, Hrvatska
Administrativni sluZbenici/administrativne sluZbenice
Site project

administrativni poslovi
vodenje drustvenih mreza

KOLOVOZA 2018. - PROSINCA 2018. - Zagreb, Hrvatska

Prodavad/prodavacica
Kaufland
odrzavanje ducana

rad s kupcima
rad na blagajni

SIECNJA 2019. - RUJNA 2019. - Zagreb, Hrvatska

Prodavad/prodavacica
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MATERINSKI JEZIK/JEZICI: hrvatski

DRUGI JEZICI:
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Al Al produkcija interakcija A1

Al Al

DIGITALNE VJESTINE
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