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Franka Pavi¢:Analiza trZista na pimjeru telekomunikacijskih
operatera u RH (stru¢ni zavrs$ni rad)

SAZETAK

TrziSte je pojam koji obiljezava svaku zemlju pa je isto tako trziste telekomunikacijskih
usluga od izuzetne vaznosti za razvoj zemalja i drustva kao cjeline. Dijeli se na savrSenu
konkurenciju koja nije prisutna u praksi i na nesavrsenu konkurenciju koja je izrazito prisutna
u zemljama. NesavrSena konkurencija raS¢lanjuje se jo§ i na monopol, monopolisticku
konkurenciju i oligopol. Oligopol je kao model nesavrSene konkurencije prikazan u radu
teorijski i kao primjer dva ponuditelja telekomunikacijskih usluga. S obzirom na sve veci broj
pruzatelja telekomunikacijskih usluga dolazimo do dva operatera klju¢na u radu, a to su
Hrvatski Telekom d.d. 1 Al Hrvatska d.o.0. koji svojim medusobnim racionalnim
konkuriranjem djeluju na trziStu. Takoder, svrha rada je utvrditi medusobni odnos izmedu

navedena dva najveca trzi$na operatera.

Kljucéne rije€i: trziste, oligopol, telekomunikacijski operateri
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Title in English: MARKET ANALYSIS ON THE EXAMPLE OF
TELECOMMUNICATION OPERATORS IN THE REPUBLIC OF CROATIA

ABSTRACT

Market is a term that characterizes each country, so the market of telecommunications
services is also extremely important for the development of countries and society as a whole.
It is divided into perfect competition that is not present in practice and imperfect competition
that is strongly present in countries. Imperfect competition is also divided into monopoly,
monopolistic competition and oligopoly. The oligopoly as a model of imperfect competition is
presented in the paper theoretically and as an example of two providers of
telecommunications services. Given the growing number of telecommunications service
providers, we come to two key operators in the work, namely Hrvatski Telekom d.d. and Al
Hrvatska d.o.0. which by their mutual rational competition operate in the market. Also, the
purpose of this paper is to determine the relationship between these two largest market

operators.

Key words: market, oligopoly, telecommunications operators
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1. UVOD

Kada se govori 0 trzistu bitno je definirati da ono predstavlja susret proizvodaca i potroSaca
na trziStu. Takoder, dijelimo ga na savrSeno i nesavrSeno konkurentno trziste. SavrSena
konkurencija temelji se na velikom broju proizvodaca koji nude identican proizvod, a nitko od
prodavaca ne moze uvelike utjecati na cijenu. NesavrSena konkurencija temelji se na

slobodnom formiranju cijena jednog ili vise sudionika.

Trziste telekomunikacija u danasnjem drustvu predstavlja jednu od najvaznijih osnova za
razvoj gospodarstva, te zbog velike potraznje potrebne su §to brze i ¢eSce inovacije koje
dovode do medusobnih konkuriranja na trziStu. Jedan od inicijatora mreznih i tehnoloskih
promjena u suvremenom svijetu je telekomunikacijska industrija, stoga naglasak svog
poslovanja stavlja na korisnika te iskustvo koje korisnik stje¢e kroz komunikaciju s
poduzeem. S obzirom na Zelju za upravljanjem korisnickim iskustvom, poduzeca su
primorana spoznati ocekivanja potencijalnih potrosaca i ¢cimbenike koji ¢e utjecati na njihovo
ponasanje i povezanost. Trziste telekomunikacija u Republici Hrvatskoj pripada trzistu
oligopola kao modelu nesavrsene konkurencije. Na taj je nac¢in radom definiran odnos izmedu
HT Telekoma i Al Hrvatska kao dva najveca telekomunikacijska operatera u RH. HT
Telekom kao dioni¢ko drustvo jedan je od veéinskih operatera na trzistu telekomunikacija,

dok se odmah iza njega nalazi A1 Hrvatska kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu.

Cilj rada je prikazati, objasniti, preciznije definirati trziSne strukture na trzistu. Takoder,
pobliZze odrediti odnosno istraziti na koji nacin funkcionira trZiSte telekomunikacijskih
operatera Republike Hrvatske kao trziSte oligopola, te kroz primjer iz prakse utvrditi

specificnosti navedenog trzista.

Prilikom izrade rada koriStene su metode deskripcije, komparacije i sinteze. Metoda
deskripcije koriStena je prilikom opisivanja glavnog pojma, koji oznacava oligopol odnosno
telekomunikacijsko trziste. Definiran je pojam trziSta i njegova raspodjela isto kao i
najvaznije karakteristike kojima se dolazi do odgovora na pitanja kako? i zasto? je kljucan za
sastavljanje rada. Sljedec¢a koristena metoda je metoda komparacije kojom su usporedivani
vodeci telekomunikacijski operateri u Republici Hrvatskoj, HT Telekom i Al Hrvatska.
Komparirana su, kako s financijske tako i s marketinske strane. Metoda sinteze, koja

predstavlja zavr$nu metodu, vidljiva je pri donosenju zakljucka cjelovitog rada.
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Struktura zavrsnog rada temelji se na Sest osnovnih poglavlja. Na samom pocetku rada, u
uvodu, definirani su problemi, ciljevi i koristene metode. U drugom poglavlju, pod nazivom
trziste, prikazane su osnovne funkcije trzista i njegova raspodjela na savrSenu i nesavrSenu
konkurenciju. Tre¢im poglavljem pobliZze su odredeni modele nesavrSene konkurencije kao
bitne odrednice trzista i oligopol kao model nesavrSene konkurencije koji je ujedno kljucan
model za razumijevanje telekomunikacija u Republici Hrvatskoj. Cetvrto poglavlje odnosi se
na Hrvatsku regulatornu agenciju za mrezne djelatnosti koja prati rad telekomunikacijskih
operatora, te su u istom poglavlju prikazana trziSta telekomunikacijskih operatera u Republici
Hrvatskoj. Petim poglavljem usporedena su dva vodeca telekomunikacijska operatera u
Republici Hrvatskoj (HT Telekom i Al Hrvatska) i na posljetku, Sesto poglavlje predstavlja

zavrSetak rada 0dnosno donosi osvrti na rad i zakljucke utvrdene tijekom istrazivanja.
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2. ANALIZA TRZISTA

Trziste kao pojam, predstavlja mjesto susreta ponude i potraznje, odnosno mjesto gdje
prodavaci susre¢u potrosace te im nude svoje proizvode to jest usluge. Ako su na trzistu
prisutne velike oscilacije cijena moze do¢i do arbitraze, tj. do kupnje proizvoda po znatno
nizoj cijeni i1 prodaji istog proizvoda na drugom mjestu za vecu cijenu. Na savrSeno
konkurentnom trzistu zbog velikog broja istih konkurenata (kupaca i prodavaca), prodavac ne
moze pretjerano utjecati na cijenu proizvoda. S druge strane, trziSta koja nisu savrSeno
konkurentna imaju mogucnost manipuliranja cijenom za identi¢an proizvod radi prisvajanja

kupaca u svoju korist. (Pindyck i Rubinfeld, 2005).

Zakon ponude i potraznje medusobno ovise na trziStu. Ako se cijena proizvoda poveca,
proizvodaci ¢e biti voljni proizvesti odnosno ponuditi razmjerno vecu koli¢inu dobara. Dok ¢e
s druge strane potrosaci biti voljni kupiti robu ako cijena proizvoda bude niza. Svaki proizvod
ili usluga ima svoje trziSte na kojem konkuriraju proizvodaci istog ili slicnog proizvoda.
Izlaskom na ciljano trziste, proizvodaci sagledavaju §to proizvesti za svoje kupce i osigurati

vlastiti prihod od prodaje.

Glavna funkcija trziSta odnosi se na vezu izmedu ponude i potraznje. Zbog jednostavnijeg
shvacanja djelovanja glavne funkcije ona je podijeljena u Cetiri sporedne funkcije:
e informativna funkcija (stanje ponude i potraznje na trziStu za odredenim proizvodima),
e selektivna funkcija (prikaz procesa kojim se bavi konkurencija),
e alokativna funkcija (rasporedivanje dobara prema stupnju vece profitabilnosti),
e distributivna funkcija (ostvarenje cijena faktora proizvodnje -> formiranje primarne
raspodjele  proizvoda). (trziste. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje.
Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021)
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2.1 SavrSena konkurencija
SavrSena tj. potpuna konkurencija temelji se na velikom broju proizvodaca koji nude
identi¢an proizvod, a nitko od prodavaca ne moze uvelike utjecati na cijenu. (Beni¢, 2017).
Svaka pojedinacna odluka koja se ti¢e proizvodnje, opsega i razine cijena trziSta nema
nikakav uc¢inak s obzirom da na strani ponude i potraznje postoji velik broj ucesnika. Prema
tome, svaki se uCesnik na takvoj vrsti trziSta mora pilagoditi trziSnim uvjetima. (Beni¢, 2017).
Pretpostavke na kojima se bazira su:

e sadrzi velik broj proizvodaca i1 potrosaca,

e Ujednacenost (homogenost) proizvoda,

e slobodan ulazak i izlazak poduzeca s trzista,

e dovodenje profita do najvece tocke,

e odsustvo drzavnog uplitanja u funkcioniranje trzista,

e idealna fleksibilnost ¢cimbenika proizvodnje,

e izvrsna educiranost o uvjetima na trzistu. (Koutsoyiannis, 1979)

Q.
Q.
S o |
e f

D
0 Q

-

Grafikon 1. Krivulja potraznje u savr$enoj konkurenciji

Izvor: Beni¢, 2017:344

Krivulja potraznje u savrSenoj konkurenciji (grafikon 1.) je horizontalnog pravca §to znaci da
su grani¢ni prihod (MR), prosjecni prihod (AR) 1 cijena (p) jednaki. PotroSaci zahtijevaju
uvijek istu cijenu proizvoda (p), bez obzira na to koliku koli¢inu proizvoda kupuju na trzistu.

(Beni¢, 2017).
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2.2 NesavrSena konkurencija

Nesavrsena konkurencija temelji se na slobodnom formiranju cijena jednog ili vise sudionika.
Takoder, odnosi se na svako trziSte koje ne zadovoljava standarde Cisto konkurentnog trzista.
Glavni oblici koji proizlaze iz nesavrSene konkurencije su monopol, oligopol i monopolisticka
konkurencija. (Bilen, 2007).

Bazira se na nekolicini pretpostavki:

e ponuda i potraznja imaju mogucnost odredivati cijenu,

dionici su price makeri (donose odluku o trzi$nim cijenama, a ne samo o kapacitetu
proizvodnje),

e ogranicenost konkurentima za ulazak na trziSte moze biti veca ili manja ovisno o vrsti
proizvoda koji se nudi,

e drzava ima mogucnost uplitanja u funkcioniranje trzista. (Bilen, 2007)

p A
=0
\\‘7
%
%
d=D
0 Q

Grafikon 2. Krivulja potraznje u nesavrsenoj konkurenciji

Izvor: Benic¢, 2017:344

Grafikon 2. predstavlja krivulju potraznje u nesavrSenoj konkurenciji koja je negativnog
nagiba. Pokazuje kako je grani¢ni prihod (MR) manji od prosjecnog prihoda (AR) koji je
zapravo jednak nuli (0). ,,Grani¢ni prihod je manji od cijene zbog gubitaka koji izaziva
potrebno snizenje cijene u odnosu prema cijeni prethodne jedinice u svrhu povecanja prodaje

za jednu jedinicu.” (Beni¢, 2017: 344)
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3. MODELI NESAVRSENE KONKURENCIJE

Kao modeli nesavrSene konkurencije objasnjeni u nastavku rada su monopol, duopol,

monopolisticka konkurencija i oligopol.

3.1 Monopol

Monopol kao model nesavrSene konkurencije predstavlja situaciju na trzistu na kojem djeluje
jedan prodava¢ s mno$tvom kupaca. Na takvoj vrsti trziSta monopolist nije u moguénosti
previse podiéi cijenu svojih dobara kako ne bi smanjio konac¢ni profit. Ako takvo $to napravi
smanjio bi vlastiti krajnji profit, s obzirom na to da bi veliki postotak kupaca odustao od
kupnje proizvoda zbog njegove visoke cijene. Do maksimalizacije profita dolazi tek kada
monopolist odredi troskove i karakteristike onoga $to je na trziStu potrebno, tj. kojim

proizvodom bi zadovoljio potrebe kupaca. (Beni¢, 2017)

U ovakvoj situaciji kao $§to je monopol postoje prepreke slobodnog ulaska na trZiSte
eventualnoj konkurenciji. Posjedovanje sirovina, licenci, patenata, veli¢ina trzista gdje drzava
ne dopusta vise od jednog proizvodaca, jesu samo neke od prepreka za slobodan ulazak na
trziSte. Nadalje, postoje poduzeca Ciji prosjecni troSkovi padaju s povecanjem obujma
proizvodnje te takva poduzeé¢a mogu lakse proizvoditi sama nego §to drugi mogu zajedno, a
takvo djelovanje na trzi$tu jednom rije¢ju naziva se prirodni monopol. Primjer monopola
moze biti distribucija plina 1 elektri¢ne struje u nekim drZzavama, ali se takav monopol ureduje

drzavnim gospodarskim zakonskim odredbama. (Beni¢, 2017)

3.1.1 Neravnopravnost cijena na monopolskom trzistu
Proizvodaci tj. monopolisti radi svoje koristi, maksimiziranja profita, koriste se politikom
neravnopravnosti cijena. Jednostavnije, prodaju dobra drugacijih cijena razli¢itim
potrosacima, a ujedno za to ne mogu dokazati disproporcije u troskovima.
Pojavljuje se u tri osnovna stupnja:

1.  prvi stupanj (ponuda najvise cijene proizvoda koju je potencijalni kupac voljan dati),

2. drugi stupanj (jedna cijena za neku koli¢inu proizvoda, a druga za svaku jedinicu

povise te iste kolicine),
3. tredi stupanj (prodaja istog proizvoda za razli¢itu cijenu, npr, popust za djecu, ucenike,

studente, osobe starije Zivotne dobi...). (Beni¢, 2017)
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3.2 Monopolisticka konkurencija

,Piero Sraffa (1898. — 1983.), talijanski ekonomist i profesor na sveuciliStima u Perugi i
Cambridgeu u glasovitom je ¢lanku 1926. uputio na to da u uvjetima konkurencije troskovi ne
ograni¢avaju Sirenje proizvodnje vec je rije¢ o potraznji. Svaki pokusaj povecanja proizvodnje
i prodaje mora dovesti do snizenja cijene pa se poduzece ne suceljuje s danom, konstantnom
cijenom, a krivulja potraznje s kojom se poduzece suceljuje negativnog je nagiba.” (Benic,

2017: 388).

Monopolisticka konkurencija prikazuje vise komponenata savrSene konkurencije i manje
komponenti monopola. Izuzetno velik broj trgovaca, skromne ekonomske snage, pruza gotovo
identi¢an, ali opet na svoj nacin drugaciji finalni proizvod. Monopolisti¢ki konkurentno trziste
sli¢no je savrSeno konkurentnom trzistu zbog toga $to konkurira izuzetno velik broj poduzeca,
te ne sputava buduca poduzeca ka ulasku na trziste. S obzirom na to da trzista nisu identi¢na
treba postojati razlika, razlika se sastoji u tome da pojedino poduzece nudi odredenu verziju
proizvoda koja se razlikuje izgledom ili kvalitetom. Elasti¢nost potraznje znacajnija je ako

ima viSe konkurenata i ujedno je razli¢itost proizvoda slabija. (Pindyck i Rubinfeld, 2005).

Osnovno pravilo kojega poduzece mora biti svjesno pri ulasku na ovakav tip trzista jest, da
unese, odnosno proizvede proizvod vrlo sli¢an konkurentskom proizvodu. Kako bi pridobilo
ciljano trziSte, poduzeée mora uloziti velike snage u strategiju i istrazivanje trZiSta, te
financijska sredstva kojima bi mogao ostati na trzistu jer je ulazak vrlo lak, ali je opstanak

nesto tezi.
Trzi$no natjecanje proizvodaca unutar monopolisticke konkurencije temelji se na kvaliteti,

reklami proizvoda, uslugama koje se nude kupcima, a ne na temelju cijena zbog

diferencijacije cijena.
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3.2.1 Svojstva monopolisticke konkurencije
Monopolisticki konkurentno trziste temelji se na dvjema osnovnim odrednicama:

1.  poduzeéa nadmecu prodaju diferenciranih proizvoda,

2. poduzelima je nezavisan ulazak na trziSte i isto tako izlazak s trziSta. (Pindyck i

Rubinfeld, 2005)

Ad 1) Poduze¢a nude odnosno proizvode proizvode (usluge) koji su jednim djelom izrazito
sli¢ni, ali svojom kvalitetom ili promocijom proizvoda i dalje ostaju razliciti.
Ad 2) Poduzeca slobodno ulaze na trziste i nude svoje proizvode konkuriraju¢i s drugim
poduzec¢ima. Takoder poduze¢a moraju ulozili odredeni kapital kako bi privukli potroSace.
Ako uofe da nemaju mogucnost suprotstaviti se konkurenciji moraju izaci s trziSta i

obustaviti proizvodnju proizvoda ili ponudu usluga kako ne bi jo$ vise izgubili svoj profit.

Monopolisticki konkurenti imaju osjetno manju moguénost upravljati na trzistu zbog velikog
broja poduzeéa koja nude slican proizvod. Poduzeca u takvim okolnostima ne posjeduju
moguénost za pretjerano podizanje trziSne cijene poradi pruzanja prilike novim konkurentima
ka ulasku na trziSte, koji bi svojom nizom cijenom privukli vise potroSaca. Vazno je naglasiti,
cijena nije ono Sto razlikuje poduzeca na trziStu nego tu veliku prednost imaju ostale

karakteristike kao $to su kvaliteta, promocija i ambalaza proizvoda (usluga). (Beni¢, 2017).

3.2.2 Chamberlinov model ravnoteze
Edward Chamberlin, jedan od autora teorije monopolisticke konkurencije, tumaci ravnotezu
skupine poduzeca, koja se ostvaruje tek kada sva poduzec¢a u dugom vremenskom periodu
osiguraju jedino prosjecan profit. Skupinu poduzeca odreduju poduzeca ¢iji se proizvodi
kompenziraju, ¢lanovi su monopolisti, a njegovo trziSte je vezano za trziSta konkurencije.
Razlic¢itosti unutar skupine Chamberlin je odijelio smjestajuc¢i poduzecéa u jednake uvjete, i to
uvodeci dvije pretpostavke:
e poduzeca u skupini imaju jednake krivulje troskova, potraznje i jednak razmjerni
udio na trzistu“ (Beni¢, 2017: 393).
e ,.nema meduovisnosti u ponaSanju rivala pa svaki od njih moze voditi vlastitu politiku
cijene i outputa“ (Beni¢, 2017: 393).
Na ovakav modalitet dobije se reprezentativno poduzece, te se djelovanjem poduzeéa moze
obrazloziti §to se zbiva u velikoj skupini. Skupine poduzeca u dugoro¢noj ravnotezi nemaju

razloga za promjene.
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3.3 Oligopol

Oligopol kao model nesavrSene konkurencije jedan je od najbitnijih za razumijevanje cilja
rada s obzirom na to da je teza bazirana na telekomunikaciji koja se odvija na
oligopolistickom trzistu. Temeljna definicija navedenog modela definira se kao medusobno
konkuriranje nekoliko veé¢ih vodecih poduzeca na trzistu. U telekomunikacijskim operaterima,
zrakoplovnoj industriji, bankarskom sustavu, itd. prepoznajemo primjere oligopola.
Konkuriranjem identi¢nih proizvoda na trzistu dolazi do ¢istog oligopola, a ako je proizvod u
nekoj karakteristici razlicit dolazi do diferenciranog oligopola. Konkurentima je izuzetno

tesko, ali ne i ne moguce uéi na ovakvo trziste. (Santini, 2004).

Prepreke mogu biti podijeljene u dvije skupine kao $to su:
1.  prirodne prepreke — pristup tehnologiji, patenti, ,,ime* poduzeca na trzistu, itd. mogu
omesti konkurenciju za ulazak na trziste,
2.  strateSke radnje — prijetnja poduzeca konkurenciji da ¢e ako pristupe trziStu sniziti

cijene te tako izgraditi povecanje postojecih resursa. (Pindyck i Rubinfeld, 2005)

Prilikom bilo kakvog pothvata za snizavanje ili povecavanje cijena poduzeéa moraju vrlo
dobro razmisliti o svim moguéim proturadnjama konkurencije. Cesto poduzeéa moraju
donijeti odluku hoce 1i se energi¢no suprotstaviti suparniku kako bi osvojili ve¢i broj trzista ili
¢e suradivati i zrelije konkurirati u neizravnom dogovoru sa suparnikom. Definitivno, vise ¢e
profita zaraditi ono poduzece koje se na trziStu suprotstavlja konkurenciji mirnije, pasivnije

od onih koji isto to rade na agresivan nacin.
Na ovakvoj vrsti trzista ¢esto dolazi do zajednickog dogovora izmedu rivala koji se naziva

kartel. Konkurenti pristaju na kompromis cijena i razina proizvodnje. Takoder, nije potrebno

da se svi proizvodaci na trzistu prikljuce dogovoru. (Beni¢, 2017).
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3.3.1 Ravnoteza kod oligopola

Ovisno o vrsti trzista na kojoj se djeluje dolazi do razli¢itih odredivanja ravnoteza. Shodno
tome u daljnjem tekstu bit ¢e rijeci o ravnotezi na oligopolistickom trzistu jer se prvenstveno
telekomunikacijski operateri nalaze (djeluju) na takvoj vrsti trziSta, a oni i jesu klju¢ni za
cjelokupni predmet rada. Pri odredivanju ravnoteze trziSta konstatira se cijena i koli¢ina
proizvoda. Kod oligopola se na temelju strategijskog sagledavanja djelovanja konkurencije
odreduju cijene ili stopa proizvodnje. (Pindyck i Rubinfeld, 2005). Teorija Johna Nasha koju
je 1951. godine objasnio glasi: ,,Svako poduzece posluje najbolje Sto moze uzimajuci u obzir
Sto rade njegovi konkurenti.“ (Pindyck i Rubinfeld, 2005: 430). Takva teorija pruza temelj za

odredivanje ravnoteze na trziStu oligopola.

Duopol je jedan od jednostavnijih oblika oligopola gdje dva poduzeéa medusobno
konkuriraju. Proizvodaci na trzistu djeluju jedan protiv drugog, svaka aktivnost jednog trazi
reakciju (protuodgovor) drugog. ,,Poduzeé¢a u duopolskoj (oligopolskoj) situaciji nalaze se
pred dva izbora:

e izbor izmedu politike cijena i politike obujma proizvodnje,

e izbor izmedu politike dominacije i politike satelitstva.” (Beni¢, 2017: 366).

Navedene dvije politike definirane su kao, politika satelitstva koja se sastoji od prethodno
usvojenog glediSta da je polozaj konkurenata poduzecu nedohvatljiv, dok se politika
dominacije zasniva od neovisnog sudjelovanja tvrtki na trzistu i ¢eznji da pridobije Sto veci
dio trziSta. (Beni¢, 2017).
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3.3.2 Cournotov model

Antoine Augustin Cournot francuski ekonomist je 1838. godine proveo analizu jednostavnog
modela duopola, tj. na trziSnom obliku u kojem postoje samo dva poduzeca. Pretpostavka
njegova modela je da svako poduzecée proizvodi identi¢an proizvod te da poduzeca percipiraju
kakva je trziSna potraznja za proizvodima odnosno konkuriraju na temelju koli¢ine, a ne na
temelju cijene. (Pindyck, Rubinfeld, 2005). Prilikom donosenja odluka poduze¢a uzimaju u
obzir potencijalnog konkurenta, a njihova, to¢nije cijena proizvoda na trzistu uvelike ovisi 0
ukupnoj proizvodnji tih dvaju poduzeca. Poanta modela je da ,,svako poduzece smatra razinu
proizvodnje svog konkurenta fiksnom veli¢inom i zatim odlucuje o tome koliko ¢e samo
proizvesti.© (Pindyck, Rubinfeld, 2005: 431). Takoder, Cournotov model predstavlja najstariji

model oligopola.

p A
p1 &'=:1
P, \ A B
d=AR
O q1 q2 Q

MR

Grafikon 3. Cournotov model

Izvor: Beni¢, 2017:367.

Grafikon 2. prikazuje ravnotezu dva ponudaca istih proizvoda. Jedan od njih je prvi usao na
trziste 1 funkcionirao kao monopolist pri ¢emu je uspostavio ravnoteznu koli¢inu i cijenu.
Dolaskom sljede¢eg ponudaca bio je prinuden ponuditi manju koli¢inu uz nizu razinu cijena,
pri ¢emu je korigirao iste varijable. Provedbu akcije su nastavili dok oba ponudaca nisu

dostigla ravnotezu u kojoj ostvaruju maksimalne razine dobiti. (Beni¢, 2017: 367).
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3.3.3 Bertrandov model

Joseph Louis Francois Bertrand, francuski matematiar i ekonomist Cetrdeset pet godina
kasnije (1883.) zamjenjuje Cournotovu pretpostavku konstantne veli¢ine outputa
pretpostavkom da je konkurencijska cijena permanentna. (Beni¢, 2017). Poslovanjem na
ovakvoj vrsti trzista i jedan i drugi proizvodac ili ponuda¢ usluge pokusava privuéi $to veci
dio trziSta snizavanjem svoje cijene proizvoda, pretpostavljajuci da ¢e cijena konkurenta ostati

identi¢na kao i prije.

Pretpostavke za prethodno navedeni model definirane su tako da na trziStu postoje dva
poduzeca koja proizvode jednaka proizvoda po svojim svojstvima., nema medusobnog
dogovora konkurenata, nadmetanja se provodi putem cijena, te na kraju potrosaci kupuju
proizvode od proizvodaca Cije su cijene pristupacnije tj. nize. (Beni¢, 2017). Rivali u ovom
sluc¢aju moraju biti oprezni prilikom promjena cijena. Ako cijenu svog proizvoda povecaju
mogli bi ostati bez velikog dijela kupaca s obzirom da je konkurencija jeftinija, a s druge
strane nisu niti u moguénosti previse snizavati cijenu kako im troskovi ne bi bili ve¢i od

zarade.

Kako u svemu postoji nesto negativno tako je i kod Bertrandovog modela, definirane su ove
dvije primjedbe:
1.  kada poduzeca proizvode homogen proizvod, prirodnije je da konkuriraju koli¢inom, a
ne cijenom,
2.  kada poduzeca odreduju cijene te odabiru istu cijenu pretpostavka je da ¢e se prodaja
jednako dijeliti medu poduze¢ima iako to ne mora biti tako. (Pindyck i Rubinfeld,
2005).
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Grafikon 4. Bertrandov model

Izvor: Benic, 2017:369.

Grafikon 3., sastoji se od dvije reakcijske krivulje I i II. Poduzece ¢e snizavati cijenu dok ju
ne izjednaci s konkurentskom 1 tako se naizmjenicno obaraju cijene da bi se na kraju postigla
cijena potpune konkurencije pri kojoj je grani¢ni troSak (MC) jednak nuli (0) i cijeni (p).

Nakon ravnotezne tocke svaka promjena cijena bi uzrokovala gubitke. (Beni¢, 2017: 369).
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3.3.4 Edgeworthov model

Demantiranje prvog i drugog modela iznio je Francis Ysidro Edgeworth, pod pretpostavkom
da je svako poduzecée na oligopolistiCkom trziStu ograni¢eno svojim proizvodackim resursima.
Isto tako definira kako je ravnoteza na trziStu oligopola ravna nuli, te da niti jedan proizvodac
na istom trziStu nije sposoban opskrbiti cijelu trziSnu potraznju za proizvodima. Svaki
oligopolist je suocen s krivuljom potraznje koju formira jedna polovina od ukupnog broja
kupaca. (Beni¢, 2017).

A
p
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Grafikon 5. Edgeworthov model

Izvor: Beni¢, 2017:370.

Grafikon 4. prikazuje cijene koje se kre¢u izmedu p i p'. Poduzece A prvo ulazi na trziste i
odreduje cijenu ¢ime stvara profit. Zatim na trziste ulazi poduzec¢e B koje nudi manju cijenu i
prisvaja dio potroSac¢a od poduzeca A, Sto uzrokuje reakciju prvog poduzeca i snizavanje

cijena do granice proizvodnih moguénosti. (Beni¢, 2017: 370).
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4. TRZISTE TELEKOMUNIKACIJSKIH OPERATERA U RH

Telekomunikacija je u danasnjem drustvu od izuzetne vaznosti za ¢ovjekov privatni i poslovni

zivot jer omogucéava povezanost i komunikaciju na daljinu. Ponuda koju teleoperateri kreiraju
za privatne i poslovne korisnike mijenja se u skladu s promjenama na trzistu i aktivnostima
koje poduzimaju drugi sudionici na trziStu. TrziSte telekomunikacije objedinjuje Citavu
informacijsku 1 komunikacijsku opremu, programsku podrsku (software) 1 usluge. U vecem se
dijelu zemalja telekomunikacija predstavlja kao model oligopola pa tako i u Hrvatskoj. Dva
vodeca davatelja usluga na trzistu telekomunikacijskih operatera u Republici Hrvatskoj su:
Hrvatski Telekom d.d. i Al Hrvatska. Osim navedenih, takoder postoji i nekoliko drugih
operatera od kojih je ve¢i Telemach Hrvatska i manjih (Tomato, BonBon, Iskon, Simpa) koji
takoder nude diferencirane usluge premda nisu detaljno obuhvadene ovim radom. Prva
mobilna mreza u Hrvatskoj pod nazivom ,,Mobitel* pocela je sa svojim radom 1991. godine
koja je predstavljala analognu mobilnu telefoniju kroz standard NMT! (Nordic Mobile
Telephone) s radom na frekvenciji 450 MHz te je koristila pozivni broj 099. Prestankom rada
mreZze 2005. godine doglo je do prebacivanja aktivnih korisnika mreze u GSM? mrezu T-

Mobile. (Portofon — Sluzbena web stranica — novosti — Vip — Al, 2018.).

Poslovanje operatera na trzistu, prava i obveze davatelja i korisnika, izgradnja, odrzavanje i
uporaba telekomunikacijske infrastrukture i opreme definira se Zakonom o0
telekomunikacijama donesenim 2003. godine u Republici Hrvatskoj. Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) regulira poslovanje telekomunikacijskih operatera
kroz Zakon o elektroni¢kim komunikacijama. (Hakom — Sluzbena web stranica — O nama,

2021.).

4.1 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM)

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti predstavlja nacionalno regulatorno tijelo
za provodenje zakonodavnih 1 slicnih poslova u sustavu elektronickih komunikacija,
zeljeznickih 1 postanskih usluga. ,,Osnivac HAKOM-a je Republika Hrvatska i ujedno je
samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima, ¢iji je rad dostupan
javnosti i koja za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru®. (HAKOM — Sluzbena web stranica

— O nama, 2021.).

L NMT - (Nordic Mobile Telephone), automatski sustav mobilnih telefona
% GSM — najragireniji svjetski standard za mobilnu telefoniju
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Glavne aktivnosti temelje se na: rjeSavanju sporova medu operatorima, razvoju i izgradnji
elektronicke komunikacijske infrastrukture, uslugama, ukljucujué¢i roaming i mreznu
neutralnost, kvalitetu i sigurnost komunikacijskih mreza ili usluga, kontrola nadleznih trzista,

zastiti krajnjih korisnika i ranjivih skupina potroSaca, inspekcijskom prac¢enju na trzistu.

Misija koju provodi HAKOM je ta da zasticuje potrosace kroz nadgledanje i kontroliranje
cijena i kvaliteta osiguravanja usluga posStanskih 1 elektronickih komunikacija, dok
prijevoznike u ZeljezniCkom prijevozu S§titi od nepravednog ponaSanja upravitelja
infrastrukture u cilju zastite trziSnog natjecanja. Interesi korisnika se Stite kroz osiguranje
mogucénosti izbora raznih davatelja usluga za sva tri trziSta po boljim cijenama te utvrduje

uvjete koji omogucéavaju operatorima i davateljima usluga otkup investicija.

Struktura HAKOM -a se sastoji od stru¢ne sluzbe koja provodi struéne, administrativne i
tehnicke poslove, a njome rukovodi ravnatel] HAKOM-a kojeg imenuje Vije¢e Agencije te
istom ravnatelj odgovara za svoj rad. Ravnatelj Agencije, odgovoran je za sljedece poslove:
e vodenje poslovanja i snoSenje odgovornosti za rad Agencije,
e nadzor rada stru¢ne sluzbe,
e odlucuje o poslovima Agencije,
e predlaze Vijecu Agencije godi$nji program rada, financijski plan, zavr$ni racun te
godisnje izvjesce o radu Agencije,
e predlaze Vije¢u donoSenje odluka, upravnih akata i posebnih zakona za sva tri trzista,
e predlaze Vijecu prijedloge propisa i op¢ih akata za Agenciju. (HAKOM — Sluzbena
web stranica — Statut HAKOM-a, 2019.)

Glavni strateski ciljevi koje provodi HAKOM za razdoblje od 2019. do 2021. godine su:

1. ,,promicanje interesa potro$aca (krajnjih korisnika i korisnika usluga) kroz
redovito odrzavanje visoke razine zaStite korisnika usluga s posebnim osvrtom na
potrebe specifi¢nih drustvenih skupina, omogucéavanje pristupa temeljnim uslugama te
osiguravanje odrzavanja cjelovitosti i sigurnosti mreza, vlastitih podataka i privatnosti,

2. poticanje ucinkovitog trZiSnog natjecanja, inovacija i investicija kroz detaljnu
analizu potencijala EU zakonodavnog okvira i njegove primjene, omogucavanje
djelotvorne primjene i rukovodenje radiofrekvencijskim spektrom kao i brojevnim i

adresnim prostorom, suzbijanje trzishog natjecanja,
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3.

razvoj unutarnjeg trziSta EU kroz eliminiranje teSko¢a za obavljanje mreznih
djelatnosti na razini EU, promptnog provodenja propisa EU kao i suradnje s
nacionalnim tijelima, tijelima Komisije i ostalim medunarodnim tijelima,

stvaranje poslovne i operativne izvrsnosti kroz poboljSanje kvalitete organizacijske i
ekonomske efikasnosti, razvoj ljudskih potencijala te medusobnu komunikaciju S
korisnickim udrugama, operatorima i ostalim dionicima. (Hakom - Sluzbena web
stranica - Strategije i stru¢ni ¢lanci — Strategija HAKOM-a za razdoblje 2019.-2021.,
2019).
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4.2 Hrvatski Telekom d.d.

Hrvatski Telekom d.d. najbolje je plasirani davatelj telekomunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj, nudi korisnicima usluge nepokretne i pokretne telefonske mreze, internetske,
podatkovne i veleprodajne usluge. Osnovna djelatnost kojom se bavi je osiguravanje
elektronickih komunikacijskih usluga te isto tako opremanje i izgradnja elektronickih
komunikacijskih mreza na nivou cijele drzave. (Hrvatski Telekom — SluZzbena web stranica —
O nama — Profil HT-a, 2021.) Strategija operatera temelji se na kvaliteti usluga, zadovoljnom
iskustvu kupaca i daljnjem razvoju Sirokopojasnog pristupa. Ukupan broj korisnika Hrvatskog
Telekoma biljezi brojke po segmentima odnosno podijeljeni su prema uslugama koje nudi
operater a one su:

e pokretna mreza — 2.273.000 tis.,

o fiksna mreza — 776.000 tis.,

e broadband internet® — 734.000 tis.,

e televizija —533.000 tis. (Hrvatski Telekom — Sluzbena web stranica — O nama — Profil

HT-a, 2021.)

Hrvatski Telekom je svoje poslovne jedinice za poslovanje nepokretne i pokretne mreze
podijelio u dva segmenta nazvana T-Com (nepokretne mreze) i T-Mobile (pokretne mreze).
Temeljni kapital iznosi 10.244.977.390,25 kuna te je podijeljen na 80.766.229 dionica bez
nominalnog iznosa. (Hrvatski Telekom — Sluzbena web stranica — Investitori — Dionice —
Op¢i podaci, 2021.). ,,Vecinski vlasnik HT-a je Deutsche Telekom Europe B.V. s 51,7%
vlasni¢kog udjela. (Slika 2. Vlasni¢ka struktura HT-a). Fond hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata posjeduje 6,8%, dok Centar za restrukturiranje i prodaju
(CERP)/Republika Hrvatska posjeduje 2,9%. Preostalih 38,6% dionica je u vlasni§tvu gradana
Republike Hrvatske te ostalih domacih i stranih institucionalnih ulagatelja.” (Hrvatski

Telekom — Sluzbena web stranica — O nama — Vlasnic¢ka struktura, 2021).

¥ Broadband internet - sirokopojasni prijenos podataka u telekomunikacijama
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Slika 1. Vlasni¢ka struktura HT-a

Izvor: https://www.t.ht.hr/0-nama/vlasnicka-struktura (15.10.2021.)

4.2.1 Poduzetni¢ka drustvena odgovornost

Zbog svoje vodece uloge na trziStu telekomunikacija Hrvatski Telekom osim primarne

djelatnosti upotpunjuje vlastiti ugled s mnostvo drugih pomo¢i i suradnji kao §to su:

suradnja sa STEM fakultetima (stipendije od 1.600 HRK mjesecno),

usavrSavanje znanja zaposlenika putem digitalnog ucenja kroz platformu s viSe od
20000 tisuca online tecajeva,

doniranje u program Generacija NOW (spajanje ve¢ steCenih znanja s novima,
poticanje inovativnosti u mladih ucenika),

educiranje starije populacije o digitalizaciji,

briga o zdravlju zaposlenika kroz program B2Run,

potpora hrvatskom sportu kroz sponzorstvo,

djelovanje kroz rad kluba volontera (darivanje krvi, pomo¢ prikupljanja namirnica za
stradale u potresu...). (Hrvatski Telekom — Sluzbena web stranica — Investitori —

Financijska izvjeS¢a — GodiSnje izvjesce 2020,2021.)
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4.2.2 Oglasavanje Hrvatskog Telekoma

Oglasavanje proizvoda ili usluga oblik je komunikacije koji se koristi za poticanje ili
uvjeravanje kupaca da kupuju njihov proizvod i od izuzetne je vaznosti u danasnjem svijetu
odnosno na trziStu gdje postoji ,,opasnost od konkurencije. S obzirom na to da Hrvatski
Telekom djeluje na trziStu oligopola tj. nije sam na trziStu itekako pozornost pridaje
oglasavanju svojih proizvoda na nekoliko nadina. Oglasavanje provodi putem: televizije,

radija, mreznih stranica, ¢asopisa, novina, banerskih oglasa, itd.

Slogan kojim se koristi HT prilikom oglasavanja glasi ,,Zivjeti zajedno® §to upuduje
potrosace na zajedniStvo i povezanost U bilo kojem trenutku. Koristenjem e-mail marketinga
omoguceno je lako pristupanje velikom broju kupaca tako da poruka s ponudom usluga odlazi
kontaktima iz baze podataka. Putem e-maila korisnici dostavljaju svoje upite i reklamacije, ali
isto tako HT svojim korisnicima dostavlja mnogobrojne poruke u svrhu promocije ili prodaje

odredenih proizvoda/usluga.

S obzirom na to da su drustvene mreze u danasnjem svijetu nezaobilazne za razmjenu
komunikacije tako ih i telekomunikacijski operateri koriste za vlastite promocije zbog
najlakSeg 1 najbrZzeg nacina pristupanju krajnjim korisnicima. Promocijom se pokuSava
osobno doprijeti do potrosac¢a kako bi ljude dovela do proizvoda. Hrvatski telekom nudi
pogodnosti kao S§to su nekoliko dana neogranicenog interneta, dodatne MAXtv pakete bez
naknade, popuste na odredene uredaje i pogodnosti u mobilnog aplikaciji. Posjedovanjem
vlastite mobilne aplikacije ,,Moj Telekom HR* omoguéene su korisnicima sve telekom usluge
na jednom mjestu. Aplikacija omogucuje lako plac¢anje racuna, doplatu bonova, pracenje
potro$nje interneta i minuta te uz navedeno korisnici aplikacije imaju priliku ostvariti poklone
kroz aplikaciju kao $§to su dodatni megabajti, neograni¢en internet nekoliko dana i sl.

(Hrvatski Telekom — SluZbena web stranica — Moj Telekom app, 2021.).
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4.2.3 Hrvatski Telekom i pandemija bolesti COVID-19
Tijekom 2020. godine cijelo gospodarstvo u Republici Hrvatskoj i izvan nje susrelo se s
pandemijom bolesti covid-19 §to je lose utjecalo na prihode velikih i malih proizvodaca.
Takoder kako je pandemija utjecala na cijelo gospodarstvo isto tako je djelovala i na
telekomunikacijsko trziste. Unato¢ neizbjeznom lockdownu, zatvaranju direktnih poslovnica,
ograni¢enim putovanjima, automatski i manjoj potraznji za proizvodima, Hrvatski Telekom
poslovao je loSije u odnosu na proslu godinu, ali je bez obzira na to osigurao solidne
financijske rezultate i temelje za rast u buducnosti. Nadalje, kao vodeci na trziStu uspjeli Su i
za vrijeme pandemije osigurati pozitivne strane poslovanja kao §to su:

e uvodenje prve komercijalne 5G mreZe u Republici Hrvatskoj,

e poboljsanja u fiksnoj i mobilnoj mrezi,

e osvajanje Ookla* i Umlaut® nagrada,

e imenovanje mobilne mreze HT-a jednom od deset najbrzih na svijetu,

e pokretanje posebnog operativnog modela ,,SmartWork“. (Hrvatski Telekom -

Sluzbena web stranica — Investitori — Financijska izvjeS¢a — Godisnje izvjesce

2020,2021.)

EiE B ©® ZIVJETI ZAJEDNO

Slika 2. Logo HT-a
Izvor: https://hrvatski-telekom?2.talentlyft.com/ (15.10.2021.)

* Ookla - nagrada za najbolju i najbrzu mobilnu mrezu
® Umlaut - nagrada za najbolju mrezu
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4.3 Al Hrvatska

Al Hrvatska d.o.0. takoder je neposredno iza HT-a vode¢i davatelj telekomunikacijskih
usluga na trziStu Republike Hrvatske, ali je ujedno i prvi privatni mobilni operater u RH.
Dolazi na trziSte kao dio Al Telekom Austria Grupe koji je vodeéi pruzatel]
telekomunikacijskih usluga za sredi$nju i isto¢nu Europu. Sve do 2018. godine Al Hrvatska
nosio je naziv Vipnet d.0.0., danas =zaposSljava oko 2000 djelatnika i brine se o
telekomunikacijskom napretku i potrebama za priblizno 2 milijuna svojih korisnika. Osnovna
djelatnost kojom se poduzeée bavi definira se pruzanjem telekomunikacijskih usluga
ukljucujuéi mobilne i telefonske usluge koje se jo§ mogu rasc¢laniti namjenom za privatne i

poslovne korisnike.

Tvrtka je 2020. godine bila dobitnik bespovratnih sredstava u tri od Sest objavljenih projekata
za izgradnju mreza u Republici Hrvatskoj, a njihova vrijednost prelazi iznos od 96,5 milijuna
kuna. (Hakom — Sluzbena web stranica — Pocetna — Vijesti - Dodijeljena bespovratna sredstva
za $est prijavljenih projekata za izgradnju mreza, 2020.). Programom ,,Cini pravu stvar Al
Hrvatska unaprjeduje ekoloski i drustveno uéinkovitije nacine rada i zivota. S obzirom na to
da je rije¢ o telekomunikacijskoj industriji koja je veliki potrosa¢ elektri¢ne energije, tvrtka
svoje bazne stanice napaja iz solara i vjetroturbina, takoder kao korisnik ZelEn energije
(postupci za zastitu okolisa) elektri¢nu energiju dobiva iz obnovljivih izvora energije. Kako
tehnologija u danasnjici vrlo brzo napreduje i ide ,.korak unaprijed” tako i u svijetu postaje
sve viSe elektroniCkog otpada, te ba$ iz tog razloga Al svoje korisnike poti¢e na vracanje
starih mobilnih uredaja u ducane kako bi bili bolje zbrinuti u okoliSu. Korisnici mreZe nisu
jedini upuceni u dobrobit o¢uvanja okolisa nego tu postoje i brojni zaposlenici kojima je
omoguceno volontiranje od strane tvrtke kako bi pomogli pri ¢is¢enju okolisa, Parkova
prirode i jadranskog podmorja. (Al — Sluzbena web stranica — O nama — Odrzivo poslovanje

— Povezani s prirodom, 2021.).

4.3.1 Inovacije

A1 Hrvatska svoj napredak u poslovanju temelji na inovacijama proizaslim iz zelje za bolju i
brzu tehnologiju u buduénosti. U proslosti tadasnji Vipnet osigurao je svojim korisnicima
unaprijed plac¢ene usluge na bonove, primanje SMS poruka i bez pretplate na SMS, takoder je
medu prvima bila osigurana sluzba za korisnike dostupna od 0 do 24 sata. MMS porukama u

roamingu omoguceno je primanje i slanje poruka izvan vlastitih granica drzave u
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medunarodni prostor zemlje. (Portofon — Sluzbena web stranica — Novosti - Al Hrvatska

danas slavi rodendan, a mi se podsje¢amo svih novosti koje su nam donijeli, 2021.).

Inovacijama svakih nekoliko godina pozitivno djeluju na ugled poslovanja tvrtke tako je
2001. godine uvedena GPRS® 2.5G mreza, 2003. godine UMTS’ 3G, 2008. godine HSDPA s
brzinom do 7,2 Mb/s (megabit u sekundi), a 2010. uz Dual Carrier HSPA (nadogradnja
postojece 3G mreze) postignuta je brzina do 42 Mb/s. (Portofon — Sluzbena web stranica —
Novosti - A1 Hrvatska danas slavi rodendan, a mi se podsje¢camo svih novosti koje su nam
donijeli, 2021.). Nadalje, tokom 2011. godine zapoCeto je pruzanje mobilnih, fiksnih i TV
usluga te u 2015. godini postaje prvi mobilni operator koji nudi 4G/LTE (Long Term
Evolution) svojim korisnicima na hrvatskom trzistu kao tehnologiju koja je u razvoju zbog

toga Sto je nadmasila 3G ali isto tako nije dostigla vrhunac koji zahtjeva 4G mreza.

S obzirom na donesene inovacije u proslosti Al je tako nastavio pozitivan rast i u budué¢nosti
ti je na hrvatsko trziSte uveo jo$ nekoliko novih inovacija kao $to su: SMS parking, MMS
poruke i bezi¢nom podatkovnom komunikacijskom uslugom (GPRS) omoguéeno je da se
pristup internetu zara¢unava zapravo prema prenesenoj koli¢ini podataka, a ne vremenskom
periodu provedenom na liniji. (Portofon — Sluzbena web stranica — Novosti - Al Hrvatska
danas slavi rodendan, a mi se podsje¢amo svih novosti koje su nam donijeli, 2021.). Tijekom
2018. godine pocinje nagovjestaj za uvodenjem ,,nove generacije* odnosno 5G mreZe te iste

godine Vip mijenja naziv u Al Hrvatska d.o.o.

Al A" .

Slika 3. Logo Al Hrvatska

Izvor: https://brand.al.group/hr/design-system/logotipi/ (16.10.2021.)

® GPRS — paketna, bezi¢na podatkovna komunikacijska usluga
T UMTS - tehnologija tre¢e generacije (3G)
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5. USPOREDBA KONKURENCIJSKIH SNAGA HRVATSKOG
TELEKOMA | A1 HRVATSKA

Telekomunikacijska industrija u centar svog poslovanja stavlja korisnika usluge s obzirom da
je takva industrija jedan od pokretaca tehnoloskih i digitalnih promjena u drustvu. Svaki
telekomunikacijski operater zeli na svoj nacin povecati trzisni udio planiranjem marketinskih
kampanja te provodenjem istih. Svaki operater ima svoj jedinstven naéin na koji realizira
kampanje 1 cilja odredene skupine druStva. Kako bi uspjesno kreirali poslovanje operateri

moraju razumjeti zelje i ocekivanja potrosaca i njihovu emocionalnu povezanost.

Prema ukupnim prihodima i broju korisnika Hrvatski Telekom d.d. i Al Hrvatska d.o.o.
definitivno su vode¢i telekomunikacijski operateri u Republici Hrvatskoj. Za odrzavanje
poslovanja najvaznije je stvoriti sigurnu konkurentsku prednost. Istrazivanjem odnosno
analizom profila drustvenih mreza navedenih telekomunikacijskih operatera definirano je
kako su na Facebook-u HT i A1 gotovo izjednaceni (351. 953 — 338.003 tis.) s koli¢inom ljudi
koji su korisnici ili zainteresirani korisnici tih mreza. S druge strane, na Instagram mrezi gdje
uglavnom dominira populacija ispod 25 godina Al ,,vodi* u odnosu na HT (20,9 — 13,1 tis.).
Bez obzira na drustvene mreZe gdje uglavnom A1l ima prednost, Hrvatski telekom 1 dalje drzi
prednost na trziStu zbog niza godina djelovanja na hrvatskom tlu, ¢ime je takoder stekao
odli¢an imidz i postao prepoznatljiv brend. Status poduzeca manifestira se kroz logo koji je
korisnicima i budu¢im korisnicima prepoznatljiv jer se s njime susre¢u gotovo svaki dan, $to
namjerno, $§to nenamjerno. Marketinsko oglaSavanje povecavaju u vrijeme blagdana kada se
fokusiraju na obitelj 1 ,igraju“ na emocije prema bliznjima. Takvim marketin§kim
Htrikovima® poti¢u ljude na kupnju proizvoda ili usluge kako bi iskazali ljubav svojim

najbliZzima.

Oglasavaju¢i se nikada u prvi plan ne stavljaju takozvane loSe stavke ponude nego njih
prikazuju negdje pri dnu poruke uglavnom sitnim slovima koji obi¢nom covjeku nisu brzo
vidljive. Cesto se na kraju ispostavi da operateri ne nude u potpunosti uslugu kako ju

percipiraju korisniku putem oglasa.
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Tablica 1. Sli¢nosti i razlike koje povezuju Hrvatski Telekom i A1 Hrvatska

Izvor: Izrada autora prema istrazivanju

GEOGRAFSKI
PROSTOR

POPULACIJA

KORISNOST

MOTIV

STAV

USLUGE

OGLASAVANJE

Cijeli teritorij Republike

Hrvatske

Sve generacija, pripadnost

obitelji 1 zajedniStvu
Dostupnost usluge, kvaliteta

Samopostovanje, zadovoljstvo
korisnika

Povezanost, odrZziv 1 profitabilan
rast

Fiksa telefonija i internet,
mobilne mreZe, prijenos
podataka

Drustvene mreze, oglasi
prikazani putem televizije,
interneta, plakata...

Cijeli teritorij Republike
Hrvatske

Sve generacije

Sigurnost pretraZivanja i
kvaliteta
Napredak, nove usluge i najbolji

proizvod

Tim, povjerenje i spretnost

Mobilne usluge, internet i TV

Drustvene mreze, oglasi

prikazani putem televizije,
interneta, plakata...

Tablicom 1. prikazane su neke od sli¢nosti i razlika koje povezuju dva vodeca
telekomunikacijska operatera .
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Najve¢i dio prihoda telekomunikacija ¢ini usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem
pokretne i nepokretne mreze, ¢ime glavna dva operatora takoder konkuriraju. U podrucju
nepokretne mreze Hrvatski Telekom ostvaruje trzisni udio prema prihodima oko 50%, dok s

druge strane A1 ostvaruje trzi$ni udio u prihodima od preko 24%. (slika 4.)

Iskon
I Ostali (63)
M Optima
[N
WHT

Slika 4. Trzi$ni udjel u prihodima 2019. - nepokretna mreza

lzvor:

https://www.hakom.hr/UserDocslmages/2020/izvjesca i planovi/[HAKOM%20G12019%20H
R%2020200623.pdf (26. 10. 2021.)
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Nadalje, vidljivo je kako operatori konkuriraju i u pokretnoj mrezi premda i tu Hrvatski
Telekom zauzima vodstvo naprema Al Hrvatska. HT u podru¢ju pokretne mreze ostvaruje
trzi$ni udio prema prihodima oko 46%, a A1 ostvaruje nesto manje odnosno oko 30% udjela.

(slika 5.)

Tele 2
HA
HHT

Slika 5. TrZi$ni udjel u prihodima 2019. - pokretna mreza

lzvor:
https://www.hakom.hr/UserDocslmages/2020/izvjesca i planovi/HAKOM%20G12019%20H

R%2020200623.pdf (26. 10. 2021.)

lako Hrvatski Telekom i Al Hrvatska naocigled izgledaju kao velika konkurencija oni
medusobno djeluju racionalno i uskladeno, vodeéi se zajednickim balansom i identicnim
proizvodima koje nude. Zajednickim se snagama pokusSavaju oduprijeti potencijalnoj

konkurenciji i odrzati duopol na trzistu telekomunikacija.
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6. ZAKLJUCAK

Trzista predstavljaju mjesta na kojima dolazi do komunikacije izmedu proizvodaca i
potroSaca. Bez obzira §to su na trziStu potrebne dvije strane uvijek postoji i tre¢a koja se
svojim proizvodom nadmece i konkurira drugima tako dolazi do nesavrSenosti na trzistu. S
obzirom na to ekonomija dijeli trziSte na savrSenu i nesavrsenu konkurenciju gdje u savrsenoj
konkurenciji proizvodaci ne mogu uvelike utjecati na cijenu, dok s druge strane na trziStu
nesavrsene konkurencije proizvodac¢i sami formiraju cijene neovisno bio jedan ili vise njih.
Takoder se ovakvo trzi$no stanje kao §to je nesavrSena konkurencija predstavlja kroz vise

modela tj. kroz trziste monopola, monopolisticke konkurencije, duopola i oligopola.

Monopol predstavlja jedan proizvodac i veéi broj potrosaca pri ¢emu monopolist odreduje
samostalno razinu cijena, stoga je kupac primoran odabrati njega jer nema druge alternative.

Takoder je ulazak na takvu vrstu trZiSta izuzetno lak.

Oligopol predstavlja trziste na kojem djeluje manji broj poduzeéa iako to¢an broj tvrtki nije
bitan, bitno je da tvrtke koje su na trzistu proizvode vecinu proizvodnje na trzistu. Kada je na
trzistu malo tvrtki lakSe je voditi poslovanje jer one mogu pregovarati 0 postavljanju zadane
cijene ili razine Zeljene proizvodnje kako bi maksimizirali dobit. Svaki proizvodac ili
ponuditelj usluge koji ignorira svoju konkurenciju i njihove poteze stavlja u rizik svoju zaradu

1 udio na trzistu.

Telekomunikacije su kroz stolje¢a predstavljale jednu od glavnih industrijskih grana. Zbog
sve veceg povecanja trzista i potreba korisnika, telekomunikacija raste iz dana u dan sa svojim
unapredenjem tehnologije 1 komunikacije te tako ulazi u jedno veliko informacijsko drustvo.
Prelaskom s trziSta monopola u trziste konkurencije, telekomunikacije poc¢inju provoditi pravo
zaStite trziSnog natjecanja kako bi se osigurale potroSacima Sto povoljnije i efikasnije usluge.
Na telekomunikacijskom trziStu proizvodi su identi¢ni odnosno homogeni te je mogucénost
izlaska na trziSte vrlo ograniCena. Unato¢ sve veem broju operatora 1 pruzatelja usluga na
trziStu telekomunikacija i dalje postoji operator ili viSe njih koji posjeduju znatniju trziSnu
mo¢, tako u Republici Hrvatskoj veliku mo¢ posjeduju HT Telekom i Al Hrvatska koji
upravljaju trziStem. Za provodenje zakonodavnih i slicnih poslova u sustavu elektronickih

komunikacija zaduzena je Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.
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Osnivac HAKOM-a je Republika Hrvatska, a za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru.
(HAKOM - Sluzbena web stranica — O nama, 2021.).

Hrvatski Telekom je najbolje plasirani davatelj telekomunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj. Vizijom pokusavaju ostvariti odrziv i profitabilan rast kompanije povezujuci sve u
Hrvatskoj s prilikama koje pruza digitalizacija i omoguditi ljudima da svoje Zivote ucine
boljima. (Hrvatski Telekom — Sluzbena web stranica — O nama — Profil HT-a, 2021.) Al
Hrvatska se nalazi neposredno iza HT-a kao veci davatelj istih usluga i isto tako pokusava

zivote ljudi u€initi jednostavnijim, produktivnijim i ugodnijim.

Prethodno navedena dva telekomunikacijska operatera predstavljaju trziste oligopola gdje
medusobno konkuriraju na trzistu te su klju¢ni za izradu rada. Zaklju¢no je potrebno istaknuti,
bez obzira na veliko konkuriranje putem marketin§kog oglasavanja i drugih mogucnosti
konkuriranja oni medusobno djeluju racionalno kako bi svu buducu odnosno slabiju

konkurenciju ,,uklonili* s trzista.
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