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Predgovor

Ovaj je rad podijeljen u Sest glavnih poglavlja s podnaslovima. Za pisanje rada koriStena je
relevantna hrvatska i inozemna literatura, a rad predstavlja kombinaciju spoznaja iz domene

psihologije, menadzmenta, ekonomije i interdisciplinarnih podrucja.

Zahvaljujem svima koji su mi pomogli u pisanju ovoga zavrSnog rada, ponajvise svo0joj
mentorici, dr. sc. Dafne Vidanec. Takoder zahvaljujem svim drugim profesorima koji su mi za
vrijeme studija dali znanja 1 vjestine zahvaljuju¢i kojima sam mogla napisati ovaj rad. Posebno

zahvaljujem svojoj obitelji jer bez njih ne bih mogla zavrsiti studij.



SAZETAK

Rad tematizira mjesto i ulogu sre¢e u projektnom menadzmentu. Pitanje o sre¢i neodvojivo je
od etike. Aristotelov eduaimonizam kao pravac u (poslovnoj) etici vazan je za razumijevanje
svrhe poslovanja u podruc¢ju projekata, jer upravljanje projektima pretpostavlja i psiholosku
komponentu: ,,cemu to sve®, kada je posrijedi kratkoroCnost u izvedbi, a ta je psiholoska

komponenta prepoznata u Aristotelovu shvacanju srec¢e kao covjekovog moralnog horizonta.

Projektni menadzment u suvremeno doba predstavlja jedan od temeljnih strateskih procesa na
razini organizacija, gospodarstava i samih drustava. On je usmjeren na upravljanje projektima
razli¢ite prirode i namjene, a danas zadire u gotovo sve segmente poslovanja i svakodnevnog

zivota.

Projekt predstavlja organizirani skup aktivnosti koje imaju za cilj ostvarenje jasno odredenih
rezultata u zadanom roku i s odredenim proracunom. Mozemo reéi da je projekt tranzicija iz

postojeéeg u Zeljeno stanje u odredenom vremenskom razdoblju.

Kljucéne rije€i: sreca, Aristotel, Projektni menadzment, projekt, upravljanje, etika



ABSTRACT

The paper deals with the place and role of happiness in Project Management. The question of
happiness is inseparable from ethics. Aristotle's eduaimonism as a direction in (business) ethics
is important for understanding the purpose of business in the field of projects, because project
management presupposes a psychological component: "why all this", when it comes to short-
term performance, and this psychological component is recognized in Aristotle's understanding

of happiness as of man’s moral horizon.

Project management in modern times is one of the fundamental strategic processes at the level
of organizations, economies and societies themselves. It is focused on project management of
various natural and purpose purposes, and today it touches on almost all segments of business

and everyday life.

The project is an organized set of activities aimed at achieving clearly defined results within a
given time and with a specific budget. We can say that the project is a transition from the

existing to the desired state in a certain period of time.

Key words: happiness, Aristotle, Project management, project, management, ethics



1. UvOD

Studij Projektnog menadzmenta i kolegij Poslovna etika u projektnom poslovanju se dijelom
baziraju na Aristotelovim temeljima o upravljanju projektima te je njegovo ucenje o sreci

relevantno i za razumijevanje svrhe projektnog poslovanja.

U sadasnjoj sve vecoj dinamici poslovanja, koju prate nastojanja za postizanjem vece
konkurentnosti, rastu potrebe za uspjesnim izvodenjem projekata. To vrijedi za sve organizacije
koje svoju strategiju i druge poslovne i razvojne planove izvode projektima rasta i razvoja.
Projekti rasta odnose se na projekte uvodenja novih proizvoda i tehnologija,
znanstvenoistrazivacke projekte, projekte osvajanja trzista i druge investicijske projekte, a
projekti razvoja na projekte razvoja kadrova, informatizacije poslovanja, organizacije, projekte

poslovnih integracija itd.

Za uspjesnu pripremu projekata te njihovo izvodenje svakako je potrebna projektna
organizacija koja djeluje u svim fazama, od strategijske pripreme projekta do njegova kraja, i
tako ovladava projektnim procesom. Vodenje projekata, koje moze biti u odnosu na
organizaciju poduzeca i vrstu projekta organizirano na razli¢ite nacine, zahtijeva organizacijska

rjeSenja za uspjesni projektni menadzment i osposobljene projektne menadzere.

Poslovna etika istrazuje dileme i moralne probleme koji se pojavljuju u odnosima u poslovnom
svijetu. U poslovnoj etici prepli¢u se dva razli¢ita stajalista: poslovno (ekonomsko) i eticko.
Eticko stajaliSte temelji se na moralnim vrijednostima (pravda, poStenje, prava 1 duznosti,
povjerenje, odnosno sve onoga $to se moze oznaciti kao ,,dobro*), dok poslovno stajaliste gleda
na profit, zaradu, korist, cijenu, troskove i sve ono §to se povezuje sa ekonomskim ciljevima u

poslovanju. Kada se uspostavi ravnoteza izmedu ta dva stajaliSta postize se eti¢no poslovanje.

Ekonomija je dugi niz godina bila orijentirana na analizu brojeva i konkretnijih pokazatelja
blagostanja u drustvu koji su vezani za financijsko blagostanje te se nije bavila sreCom, nego je
sreca bila ostavljena drugim znanstvenim disciplinama, ponajviSe psihologiji. Ekonomija se u
novije vrijeme okrece od mjerenja tradicionalnih, uglavnom financijskih ¢imbenika, prema
mjerenju suvremenih pokazatelja zadovoljstva ljudi. U srediStu suvremenih ekonomskih
nastojanja nalazi se zadovoljstvo svih onih na koje se odnose ekonomska nastojanja, a ne

iskljucivo profit.



Projektni menadzment definira se kao stvarni, trenutni proces kreiranja, organiziranja i
izvrSavanja plana kako bi se ispunili odredeni ciljevi. Medutim, upravljanje projektima je u
praksi mnogo opseznije. Kljucno za postizanje prednosti u danasnjem izuzetno konkurentnom
globalnom poslovnom okruzenju je sposobnost da se projekti ispunjavaju prema zadanom
rasporedu i budzetu, a u skladu s poslovnim ciljevima. Tu na scenu stupaju voditelji projekata
— projekt menadzeri. Moraju kombinirati organizacijske i analiticke vjestine s meduljudskim

odnosima da bi proveli slozen projektni zadatak

Koncept sre¢e u ekonomiji moguce je povezati sa suvremenim konceptom odrzivog razvoja
buduci da on uzima u obzir zadovoljstvo ¢ovjeka, a zadovoljstvo Covjeka je uvijek povezano

sa stanjem okoliSa i mogucnosti za opstanak svih stanovnika planeta Zemlje u buducnosti.

1.2. PREDMET RADA

Kako je ve¢ receno, da se projekti realiziraju prema zadanom rasporedu i budzetu, a u skladu s
poslovnim ciljevima klju¢no je za postizanje prednosti u danasnjem izuzetno konkurentnom
globalnom poslovnom okruzenju. Upravo vaznost i nuznost koncepta sree u projektnom

menadZmentu jest predmet ovog rada.

1.2. STRUKTURA RADA

Ovaj diplomski rad strukturiran je u Sest poglavlja. Uvodni dio sadrzi definiranje predmeta rada,
postavljanje svrhe, cilja te strukturu rada. Drugi dio rada je posveéen izlaganju i interpretaciji
mjesta 1 uloge koncepta srece u projektnom menadZmentu kroz prizmu ucenja Aristotela 1
Bertranda. Treci dio rada je posveéen ljudskom radu i sreci u razli¢itim kulturama te konkretnim
primjerima. U Cetvrtom dijelu rada se bavimo osnovnim nacelima projektnog menadzmenta. U
njemu su definirani temeljni pojmovi vezani uz projektni menadzment. Peti dio rada tematizira
odnos srece, etike, projektnog menadZmenta, poslovanja i upravljanja te definira ¢imbenike i
pokazatelje uspjesnosti u projektnom menadzmentu. U Sestom i posljednjem dijelu rada

»Zakljucak® iznose se zakljucci koji proizlaze iz analize provedene u ovom diplomskom radu.



2. PRETPOSTAVKE RAZUMIJEVANJU MJESTA I ULOGE KONCEPTA SRECE U
PROJEKTNOM MENADZMENTU

2.1. RAZLICITA SHVACANJA I KONCEPTI SRECE

Kao sto je oCigledno, sreca dijelom ovisi o vanjskom svijetu, a dijelom o sebi samom. Sretan
covjek je onaj koji zivi objektivno, koji ima slobodne naklonosti i §iroke interese, koji osigurava
svoju sre¢u tim interesima, naklono$c¢u i ¢injenicom da oni za uzvrat od njega ¢ine predmet
interesa i naklonosti mnogih drugih ljudi. Primatelju blazenstva to je silan povod za srecu, ali

covjek koji trazi naklonost nije onaj kome se ona pruza.

Srecu u Zivotu su pokusali definirati brojni filozofi i pjesnici, jer sre¢a za svakoga predstavlja
nesto osobno i nesto ¢emu svatko tezi. Slijedi par definicija srece poznatih umjetnika i ljudi iz

javnog Zivota iz knjige Desmonda Morris ,,Sto je sre¢a?:

» William James: ,,Sreca je tajni motiv za sve ono §to ljudi rade.*

* Dalaj Lama: ,,Sreéa je cilj u zivotu, ona odreduje stanje duha.*

* Duc de la Rochefaucauld: ,,Sreca je u ukusu, a ne u stvarima.*

* Hyman Schachtel: ,,Sre¢a ne znaci imati ono §to Zelimo, ve¢ Zeljeti ono $to imamo.*
« John Wood: ,,Sre¢a je u malim stvarima.*!

Aristotel, greki filozof i znanstvenik je opisao srecu u Nikomahovoj etici. Ve¢ prva recenica
Nikomahove etike otkriva da je Aristotelova etika ,,izrazito teleoloska®, dobra su odredena kao
ono ¢emu se teZi, kao svrhe.? Ona glasi: ,,Svako umijece 1 svako istrazivanje, te sli¢no
djelovanje i pothvat, teze, ¢ini se, nekom dobru. Stoga je lijepo receno da je dobro ono ¢emu se
tezi.“®> Svako ljudsko djelovanje je, prema tome, svrhovito, i svrha mu je neko dobro. Ipak,
dobra koja su svrhe ili razlozi nasih djelovanja nisu svrhe u apsolutnom smislu nego su

podredena viSim razlozima, a posljednja svrha ili krajnje dobro svega $to ljudi Cine je sreca

! Morris, D. (2005) The nature of happiness, Little Books Ltd, St. Albans, str.

2 Koplston, F. (1999) Istorija filozofije: Grcka i Rim, Beogradski izdavacko graficki zavod, Beograd, 414., Mac
Intyre, A. (1996) A Short History of Ethics, Simon & Schuster, New York, str. 57-58.

% Cornford, F. M. (1997) Plato's Cosmology: The Timaeus of Plato, Hackett Publishing Company, Indianapolis,
str. 6



(gré. eudaimonia).* Buduéi da je za Aristotela sre¢a dobro koje nije sredstvo za druga dobra

ono se moze nazvati ,,apsolutnim dobrom*.

Grcka rije¢ eudaimonia se obicno prevodi kao ,,sre¢a®, no mnogi autori smatraju da to nije
najbolji prijevod, jer ,sreca“ sugerira neku vrstu kratkotrajnog i prolaznog psihickog i
emocionalnog stanja, §to ne odgovara Aristotelovoj karakterizaciji eudaimonia-e. Kao

kandidati za prijevod eudaimonia-e se predlazu i ,,uspjeh®,® ,.ispunjen Zivot“ ili ,,ispunjenje*,’

,.,dobro Zivljenje“,? , blazenstvo®,? , najbolji mogu¢i zivot*,1% i dr..

Neposredni cilj Nikomahove etike je objasniti Sto je sreca i kako se postize, kako bi ljudi,
primjenjujuéi znanje u praksi, mogli biti sretni, §to je ,,posredni*, ali glavni cilj.** Eti¢ko znanje
nije samo sebi svrhom, ono je zbog Zivota, ono pomaze da se ,,pogodi meta“ i djeluje dobro.?
Kao ,,prakti¢ni vodi¢* Nikomahova etika daje samo opéenite smjernice.’®* Medutim, njen
predmet, ljudsko djelovanje, zbiljski je uvijek partikularan i ovisan o kontekstu. Zbog toga je
nuzno da ona ne bude u potpunosti precizna.’* Aristotel upozorava da neka istrazivanja, npr.
lijepih i pravednih stvari i dobara, zbog nestalnosti i fluidnosti njihovih predmeta, ne mogu
ponuditi potpunu to¢nost i da je u takvim slu¢ajevima dovoljno ,,da se istina oznaci ugrubo i u
ocrtu.’® Unato¢ tome, Nikomahova etika zadrzava svoju prakti¢nu vrijednost, iako ne
izolirano, eti¢ko znanje u njoj izlozeno treba biti zdruzeno sa vrlinom razboritosti koja
omogucuje da se generalna uputstva primijene 1 konkretiziraju, adaptirajuci se posebnostima

slucaja.

Prema rijec¢ima Tredennicka, Aristotel je tvrdio da srec¢a ovisi o nama, te smatrao da je sreca
svrha ljudskog zivota i da predstavlja zivotni cilj. Za Aristotela je sreca zavrsni cilj koji

obuhvaca ukupnost Zivota svake osobe. To nije nesto $to se moZze dobiti niti izgubiti u par sati,

4 Shields, C. (2007) Aristotle, Routledge, New York, str. 307.

® Puri¢, M. N. (1990) Istorija helenske etike, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, str. 385.

& Hutchinson, D. S., Ethics, u Barnes, J. (1995) The Cambridge Companion to Aristotle, Cambridge University
Press, Cambridge, str. 202.

" Hughes, G. J. (2001) Aristotle on Ethics, Routledge, London, str. 22.

8 Shields, C. (2007) Aristotle, Routledge, New York, str. 312-313.

% Kaluderovié, Z. (2018) Stagiranin, Izdavacka knjizarnica Zorana Stojanoviéa, Novi Sad, str. 158-159.

10 Ackrill, J. L. (1997) Essays on Plato and Aristotle, Oxford University Press, New York, str. 189.

11 Hoffe, O. (2010) Aristotle's Nicomachean Ethics, Brill, Leiden, str. 26., Guthrie, W. K. C. (2006), Povijest
grcke filozofije, knjiga VI: Aristotel: suceljavanje, Naklada Jur¢i¢, Zagreb, str. 326., i dr

12 Cornford, F. M. (1997) Plato's Cosmology: The Timaeus of Plato, Hackett Publishing Company, Indianapolis,
str. 6.

13 Guthrie, W. K. C. (2006) Povijest grcke filozofije, knjiga VI: Aristotel: suceljavanje, Naklada Jur¢ié, Zagreb,
str. 370.

14 Mac Intyre, A. (1996) A Short History of Ethics, Simon & Schuster, New York, str. 59.

15 Cornford, F. M. (1997) Plato's Cosmology: The Timaeus of Plato, Hackett Publishing Company, Indianapolis,
str. 6



nego ona predstavlja konac¢nu vrijednost dosadasnjeg Zivota, odnosno to je mjera koliko smo

dobro Zivjeli u usporedbi s punim potencijalom kojeg imamo kao ljudsko biée.®

2.2. KVANTITAIVNI POGLED NA SRECU KROZ PRIZMU UCENJA BERTRANDA
RUSSELLA

Prema Bertrandu Russell postoje dvije vrste srece, iako ima i razli¢itih podvrsta. Dvije vrste
opisuje kao obi¢ne i imaginarne, zivotinjske i duhovne, duSevne i razumne. Koju ¢emo od tih
izabrati, ovisi o tome $to zelimo dokazati.. Najjednostavniji nacin da se opiSe razlika izmedu
dvije vrste srece je, ako se kaze da je jedna vrsta dostupna svakom ljudskom biéu, dok druga
samo onima koji znaju Citati i pisati. Poznavao je jednog ¢ovjeka koji je zracio od srece, a Cije
zanimanje je bilo kopanje bunara. Bio je ogromne visine i nevjerojatno snaznih misica, nije
znao Citati ni pisati, a kad je 1885. godine dobio pravo glasa za parlamentarne izbore, tada je
prvi put doznao da takva ustanova uopce postoji. Njegova sreca nije potjecala iz intelektualnih
izvora, nije bila zasnovana na vjeri u zakon prirode, napredak vrste, u javno vlasnistvo ustanova,
ili u kakvo drugo vjerovanje koje intelektualci smatraju potrebnim za zadovoljniji zivot. Bila je
zasnovana na tjelesnoj snazi, punim rukama posla i na savladavanju nesavladljivih prepreka u

vidu veéeg grumenja kamena.’

Radosti, savrSeno istovjetne s onim ¢ovjekom od ranije koji je kopao bunare, pristupacne su
najobrazovanijem covjeku. Razlika nastala od obrazovanja izrazava se jedino u aktivnosti
pomocu koje se postizu te radosti. Radosti dostignuc¢a zahtijevaju mucne napore tako da na
pocetku izgleda sumnjivo ono $to se obi¢no postigne na kraju. Mozda je to glavni uzrok zasto
ne pretjerana ocjena vlastite moéi predstavlja izvor sre¢e. Covjeka koji sebe stalno podcjenjuije,
iznenaduje uspeh, dok ¢ovjeka koji sebe precjenjuje, Cesto iznenaduje neuspjeh. Prva vrsta
iznenadenja je pozitivan, a druga negativna. Iz ovoga zaklju¢ujemo da je mudro ne biti previse

uobrazen, mada ne ni previse skroman da se postane nesposoban za ikakvu poduzetnost.®

Od c¢lanova zajednice s najvi§im obrazovanjem najsretniji su znanstvenici. Mnogi od njih su

emocionalno veoma jednostavni i od svoga posla dobivaju takvo duboko zadovoljstvo da ih

16 Barnes, J., Tradennick, H., Thomson, J. A. K. (2004) The Nicomachean Ethics: Aristotle, Penguin Classics,
London.

" Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.o.o., Zagreb, str. 136.

18 Russell, B. (2012) Osvajanje sreée, Porfirogenet d.o.0., Zagreb, str. 137.



ispunjavaju neke obi¢ne stvari poput npr. odredenog jela. Umijetnici i knjizevnici smatraju
neizbjeznom nesrecu u braku, dok su ljudi od nauke vrlo Cesto sposobni da dozivljavaju
staromodnu domacu sre¢u. Razlog tomu je Sto su dijelovi njihove inteligencije potpuno obuzeti
radom te se ne mogu oduprijeti utjecaju obi¢nim stvarima. U svom radu oni su sretni, jer je u
modernom svijetu znanost napredna i $to u njenu vaznost ne sumnjaju ni oni sami, pa ¢ak ne ni

laici.t®

Iz tog razloga njima nisu potrebne slozene emocije, posto jednostavnije ne nailaze na smetnje.
Slozenosti u emocijama su kao virovi u rijeci. Izazivaju ih smetnje koje razbijaju ravnu povrSinu
toka. Dokle god su im Zivotne energije neometane, ne izazivaju ni najmanje nabora na povrsini

i njihovu snagu tesko ¢e ocijeniti nepazljiv promatrac.

2.3. RAD: NEGIRANJE ILI AFIRMACIJA SRECE

Svi uvjeti srece ostvareni su u zivotu obrazovanog ¢ovjeka. On je zauzet radom koji okupira do
najvece mjere sve njegove sposobnosti i on ostvaruje zadatke koji nisu vazni samo za njega,
nego i za cjelokupnu javnost, ¢ak ako javnost ni izdaleka nema razumijevanja za njih. U tom
pogledu je on sretniji od umjetnika. Kad publika ne moze razumjeti neku sliku ili pjesmu, ona
dolazi do zakljucka da je slika bezvrijedna, a isto tako i pjesma. Ako ne moze shvatiti teoriju
relativiteta, ona zakljucuje da je njeno obrazovanje za to nedovoljno. Posljedi¢no, Einstein je
bio cijenjen dok su najbolji slikari umirali od gladi u raznim potkrovljima. Einstein je bio sretan
covjek, a slikari nesretni. Rijetki su ljudi koji bi bili istinski sretni ako bi njihov zivot zahtijevao
da neprestano dokazuju svoju vrijednost pred nevjericom cijelog svijeta. Znanstveniku nisu
potrebna nikakva odobravanja, po$to o njemu svi imaju dobro misljenje izuzev njegovih kolega.
Ma kolikim blagom obasipao zrelije umjetnike, koji su ve¢ izgubili svoje stvaralacke
sposobnosti, moderni milijunas nijedan trenutak ne pomislja da je njihov rad toliko vazan kao
njegov. Mozda su ove okolnosti u vezi sa ¢injenicom §to su prosjecno uzevsi umjetnici manje

sretniji od znanstvenika.?

B Russell, B. (2012) Osvajanje sreée, Porfirogenet d.o.o., Zagreb, str. 137-138.
2 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 138-139.



2.4. ODNOS SRECE I RADA U PODRUCJU PROJEKATA

Ovdje ¢emo na primjeru PeljeSkog mosta konkretizirati prethodno steéena teorijska saznanja.

Peljeski most trenutacno je najveée i najvaznije gradiliSte u Republici Hrvatskoj, a san o
njegovoj izgradnji star je koliko i naSa domovina. DrZzavni teritorij razdvojen je dijelom koji
pripada susjednoj Bosni i Hercegovini, S$to otezava ekonomske i prometne tokove te ulaganje u
usluge namijenjene gradanima na jugu zemlje. Onemogucen je i ravnomjeran regionalni razvoj
grada Dubrovnika, Konavala, otoka Mljeta i Korcule te poluotoka PeljeSca. Kada uz Peljeski
most bude zavrSena i prateca cestovna infrastruktura, vrijeme putovanja izmedu dviju tocki
hrvatske autoceste D8 s obje strane Neumskoga koridora skratit ¢e se za 37 minuta, odnosno sa
sadasnjih 59 na 22 minute, a putnici viSe nece morati prolaziti dvije carinske kontrole na

udaljenosti kracoj od deset kilometara.?!

Dubrovacko-neretvanski zupan Ivan Sprlje je prvi put objavio ideju o gradnji mosta 1997.
godine. Most je dodan u prostorni plan Zupanije 2000. godine, a onda su 2005. godine i 2007.
godine svecano otvarani radovi na izgradnji kojom je do 2010. godine bilo realizirano tek tri
posto prvotnog projekta. UtroSeno je 246 milijuna kuna, a tek 71 milijun kuna se odnosi na

gradnju.

Pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine otvara se moguénost sufinanciranja
izgradnje. 1z fondova Europske unije 2015. godine Hrvatskoj je odobreno 330 milijuna eura za
financiranje 85 % troskova gradnje. U lipnju2016. godine je objavljen natjecaj koji u travnju
2018. godine dobiva kineska tvrtka China Road and Bridge Corporation s ponudom od 2

milijarde kuna i rokom izgradnje od 36 mjeseci.

U srpnju 2021. godine postavljen je posljednji segment grede mosta, a kraj radova na mostu
ocekuje se do kraja godine. Samo spajanje mosta, donijelo je veliku sre¢u kod lokalnog
stanovni$tva, iako nije puSten u promet. ZavrSetak pristupnih cesta s nekoliko vijadukata i

tunela se oc¢ekuje do srpnja 2022. godine.

Cilj projekta je ojacati povezanost drzavnog teritorija na samom jugu Republike Hrvatske
izgradnjom mosta PeljeSac s pristupnim cestama i cestama na PeljeScu (tzv. stonska obilaznica).

Provedba projekta predvidena je u razdoblju od 2016. do 2022. godine tijekom kojih ¢e biti

2L Bogdan, A. (2019) Gradiliste Peljeskog mosta: Kapitalni projekt Republike Hrvatske. Gradevinar, Vol.71,
No12, Zagreb. Dostupno na: https://casopis-gradjevinar.hr/assets/Uploads/JCE-71-2019-12-7-Peljesac.pdf
(30.08.2021)



izgradeno sveukupno 32,53 km cesta s pripadaju¢im prate¢im objektima (vijadukti, mostovi,

tuneli, podvoznjaci, odmorista, vodospreme i dr.).?2

22 Hrvatske ceste d.0.0. Dostupno na: https://hrvatske-ceste.hr/hr/most-peljesac (30.08.2021.)
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3. LJUDSKI RAD KAO MANIFESTACIJA SRECE

Prema Bertrandu rad se moze uvrstiti medu uzrocnike sreée ili nesreée. Moze se smatrati
neizvjesnim, ali izvan svake je sumnje da ima mnogo takvog rada koji je bezgrani¢éno mucan,
a pretjeran rad je uvijek bolan. Medutim, pod pretpostavkom da nije prekomjeran, i najdosadniji
rad je vecini ljudi manje nelagodan od nerada. U radu se nizu sve razine od jednostavnog
razbijanja dosade do najdubljeg zadovoljstva, ve¢ prema prirodi posla i vjestini zaposlenika.
Najvec¢im dijelom poslovi koje ljudi uglavnom moraju raditi, nisu sami po sebi zanimljivi; ali
¢ak i takav rad ima izvjesnih velikih prednosti. Prvo, ispunjava prili¢an broj sati dana bez
potrebe da se ljudi snebivaju sto da rade. Prepustena sebi §to da radi, veéina ljudi je u nedoumici
da smisli nesto korisno $to bi bilo vrijedno raditi. | $to god da izaberu, imati ¢e osjecaj da su
mogli izabrati nesto korisnije. Da ¢ovjek bude sposoban da svoju dokolicu ispuni razumno
najvece je dostignuce civilizacije koje je dosad vrlo malo ljudi postiglo. Povrh svega, sam izbor
po sebi je mucan. lzuzev ljudi izvanredne inicijative, svima je sasvim sigurno ugodno kada se
kaze da ucine to i to svakog trenutka dana, pod uvjetom da to ne bude rec¢eno neljubazno. Veéina
ljudi koji su bogatstvo stekli nasljedstvom pati od neizrecive dosade kao cijene §to ne moraju
ba$ nista raditi. Povremeno mogu na¢i zabavu u lovu na veliku divlja¢ u Africi ili putovanjem
oko svijeta, ali broj takvih senzacija je ogranicen. Suprotno ovome, najinteligentniji bogatasi

rade gotovo tako predano kao da su siromasi.??

Prije i iznad svega, rad je dakle pozeljan kao prevencija protiv dosade, jer dosada koju ¢ovjek
0sjec¢a u toku nuznog i nezanimljivog posla nije nista u usporedbi s dosadom koju ¢ovjek osjeca
kad ne zna sto da radi s vremenom. S tom prednos$¢u rada povezana je i druga, a to je da kad
dodu praznici, oni postaju daleko sladi. Pod pretpostavkom da ¢ovjek ne mora raditi tezak posao
koji ¢e mu unistiti zdravlje, on ¢e u svom slobodnom vremenu osjetiti daleko vise srece, poleta

i zadovoljstva nego $to bi ga mogao imati besposlicar.?*

U vecéini sluc¢ajeva radni uspjeh se mjeri prihodom, i dok nas§ kapitalisticki poredak traje, to je i
neizbjezno. Samo tamo gdje je u pitanju najbolji rad, to pravilo prestaje se prirodno
primjenjivati. Zelja ljudi da poveéaju svoje prihode isto tako je Zelja za uspjehom koji znagi
izuzetnu udobnost koju moze dati visi prihod. Ma koliko da je rad rutinski on ipak postaje
podnosljiv ako je sredstvo da se na njemu zasnuje dobar glas, bilo uopée u svijetu, ili samo u

svom uzem krugu. Trajnost cilja na dugacke staze je jedan od najvaznijih elemenata srece i

2 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.o.o., Zagreb, str. 187.
2 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 188.
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vec¢ina ljudi nju uglavnom postize kroz svoj rad. Nasuprot rutinskom radu koji karakterizira
ponavljanje istog zadatka ili aktivnosti mnogo puta (npr. radnik na pokretnoj traci), stoji aktivan
rad koji se sastoji od mnogo ne predvidenih situacija koje zahtijevaju djelovanje u skladu sa

situacijom (npr. vozac-dostavljac).

.....

ili zena koje rade izvan svojih domova. Zena za obavljanje kué¢anskih poslova ne dobiva placu,
nema uvjeta za poboljsanje svoga stanja, njen polozaj muz gleda kao nesto prirodno (a prakti¢no
i ne vidi niSta od onoga $ta ona radi) i ne Cijeni je zbog kucanskih poslova koje svakodnevno
obavlja nego zbog drugih osobina. Ovo se odnosi na dovoljno imuéne Zene koje podizu lijepe
kuce i lijepe vrtove i postaju predmet zavisti medu susjedima; ali takvih Zena ima relativno
malo i za veliku veéinu kucanski poslovi ne mogu pruziti ono zadovoljstvo koje druga vrsta

posla pruzi ljudima i stru¢nim zenama.

Ovdje uo¢avamo sli¢nost izmedu Aristotela i Bertranda. Aristotel u djelu ,,Politika* smatra da
je vlast muskaraca nad zenama odredena njihovom prirodom jer je ,,muSko po naravi sposobnije
vladati od zenskog“% dok Bertrand ucenje o sreéi takoder povezuje s drustvenim statusom Zene.
Budu¢i da Zena utjece na drzavni poredak, Aristotel smatra da “gledajuéi na drzavni poredak,
treba odgajati i Zene kao djecu da budu valjani”?® Zena je bila drugorazredna — spolom, ali kao
gradanin jednaka muzu. Stari su Grei razlikovali prirodu/biologiju od konvencionalnosti, a etika

je stvar konvencionalnosti.

Zadovoljstvo od gubljenja vremena i pronalazenja nekog izlaza ma kako skromnog za ambiciju
nalazi se u radu i dovoljno je da ¢ak i covjeka, ¢iji je posao rutinski, prosjecno ucini sretnijim
od ¢ovjeka koji uopce nista ne radi. Ali ako je posao zanimljiv, u stanju je pruziti zadovoljstvo
vece razine nego $to je oslobodenje od dosade. Vrste rada za koje ima nekog interesa, mogle bi
se rasporediti po redu prema kriteriju zanimljivosti. Od onih koje su umjereno zanimljive i
prema onima koje su dostojne da apsorbiraju svu energiju ¢ovjeka. U projektnom menadzmentu
dva glavna elementa rad ¢ine zanimljivim prvo, prakticiranje znanja, a drugo gradenje. Svaki
covjek koji je dosao do izuzetnog znanja uziva vjezbati to znanje dok ne postane obicna stvar
ili dok ga viSe ne moze usavrSavati. Ta pobuda na aktivnost pocinje u ranom djetinjstvu: djecak

koji moze stajati na glavi nerado staje na noge. Rad pruza isto zadovoljstvo koje se dobiva od

5 Erent-Sunko, Zrinka (2007) Obitelj u demokratskoj Ateni - institucija i polis u malom, Zbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu, Vol.57, No3, Zagreb, str. 608.
26 Erent-Sunko, Zrinka (2007) Obitelj u demokratskoj Ateni - institucija i polis u malom, Zbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu, VVol.57, No3, Zagreb, str. 613.
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igara za koje je potrebno znanje. Rad jednog odvjetnika ili politicara svakako sadrzava
privlacniji oblik istog zadovoljstva koje se dobiva od igranja bridza. Ovdje svakako,
zadovoljstvo nije samo u vrienju nekog znanja nego i u nadmudrivanju vjestog protivnika. Cak
i tamo gdje je taj natjecateljski elemenat odsutan, izvodenje teskih djela je ugodno. Covijek koji
moze izvoditi akrobacije avionom, nalazi takvo veliko zadovoljstvo da je iz ljubavi prema
sportu kojim se bavi spreman riskirati zivot. Pretpostavimo da vjest kirurg, unato¢ mu¢nim
uvjetima u kojima je izveden njegov posao, nalazi zadovoljstvo u tananoj tecnosti svoje
operacije. Ista vrsta zadovoljstva, mada u manje uzbudljivom obliku, nalazi se i u mnogim
radovima skromnije vrste. Cak i instalateri uZivaju u svom poslu, iako nisam bio te sre¢e da se
sretnem s njima. Svaki kvalificirani rad moze pruziti radost pod pretpostavkom da je potrebno
znanje ili promjenjivo ili koje se moze bezgrani¢no usavrsavati. Ako su ovi uvjeti odsutni, kada
ovjek postigne maksimalno znanje, rad ée mu prestati biti zanimljiv. Covjek koji tréi na stazi
od tri kilometara, prestati ¢e imati zadovoljstvo u svom zanimanju kad ne bude vise kadar da
nadmasuje svoje ranije rekorde. Srecom, ima toliko mnogo rada u kojem nove prilike
zahtijevaju novo znanje i koje ¢ovjek moze jos usavrSavati, bar dok ne dode do srednjih godina
svog zivota. U nekim vrstama kvalificiranog rada, kao $to je, na primjer, politika, izgleda da
ljudi stizu u najbolje doba izmedu Sezdesetih i sedamdesetih godina, a razlog tome je Sto je u
takvim zanimanjima neophodno $iroko iskustvo drugih ljudi. Iz toga razloga uspjesni politicari
kadri su biti sretniji u sedamdesetoj nego opcenito ljudi tih godina. U ovom pogledu njihovi
jedini rivali u pogledu srece se nalaze na ¢elu velikih poduzeéa.?’

Ima medutim jo$ jedan element koji je sastavan dio najboljeg rada i koji je kao izvor srece
vazniji i od vjezbanja znanja. Taj element je stvaralastvo. U nekim radovima, mada ne u
mnogima, nesto se stvori §to ostane kao spomenik kad se djelo zavrsi. Stvaranje od rusenja
mozemo razlikovati po sljede¢em myjerilu. U stvaranju je pocetno stanje u znaku relativne
pometenosti, dok zavrsna faza predstavlja jedan cilj; u rusenju je stanje obrnuto: pocetno stanje
predstavlja cilj, dok je zavrSna faza u pometenosti, ili drugim rijecima, rusitelj je ucinio sve u
namjeri da stvori besciljno stanje stvari. Ovo se mjerilo primjenjuje i na doslovnijem i
ociglednijem sluc¢aju, naime u podizanju i rusenju gradevina. U podizanju jedne zgrade izvodi
se unaprijed izraden plan, dok u njegovom rusenju nitko to¢no ne odreduje kako ¢e gradevinski
materijal razrusiti pri potpunom rusenju. Razumije se da je vrlo ¢esto potrebno rusenje kao
prethodna radnja kasnijem gradenju; u tom sluc¢aju ono je dio cjeline i stvaralacko je. Ali nije

rijetko da se ljudi daju na rusenje bez obzira na gradenje koje bi moglo do¢i iza toga. Cesto ée

27 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 189-190.
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doti¢ni skrivati pred samim sobom uvjerenjem da on rusi jedino u namjeri da ponovo gradi, ali
obicno je lako zderati tu masku, ako ona uopce postoji, pitanjem $to ¢e novo graditi. Vidjeti ¢e
se da ¢e 0 tom pitanju govoriti neodredeno 1 bez odusevljenja, dok je o malo prijaSnjem rusenju
govorio odredeno i s poletom. To se moze primijeniti na veliki broj revolucionara, vojnika i
drugih pobornika nasilja. Njih obi¢no rukovodi mrznja, ¢esto sasvim nesvjesno; uniStenje
onoga §to mrze pravi je cilj i relativno su ravnodusni $to ¢e do¢i poslije toga. Ja ne bih mogao
poreéi da u djelu uniStenja, kao i stvaralastva, nema radosti. Zivlja je to radost, mozda na
mahove silnija, ali dubinski ona manje zadovoljava, poSto za sobom ostavlja nesto u cemu se
moze nac¢i malo zadovoljstva. Ubijete svog neprijatelja 1 kad je mrtav, vi ste zavrSili svoj
zadatak i zadovoljstvo koje ste imali od pobjede brzo izblijedi. Djelo stvaranja, s druge strane,
kad je zavrSeno, ugodno je za oko i osim toga nikad nije u tolikoj mjeri zavrseno (kompletno)
da mu ne biste imali $to dodati. Najpotpunijem zadovoljstvu vode oni planovi koji donose
beskrajne nove uspjehe i ne zavrSavaju nikada; i u tome ¢e se primijetiti da je stvaranje veci
izvor sreCe nego rusenje. Mozda bi ispravnije bilo re¢i da oni koji nalaze zadovoljstva u
gradenju, nalaze u tome vece zadovoljstvo, nego $to ljubitelji ruSenja mogu naci u unistenju,
jer kad se jednom ispunite mrznjom, teSko ¢ete u gradenju naci ono zadovoljstvo koje ¢e U tome
naéi neki drugi ¢ovjek.?®

koje se dobiva od uspjeha u velikom stvaralackom pothvatu nesto je najmoc¢nije §to Zivot moze
pruziti, mada je, na nesreéu, u svojim vrhunskim izrazima ono jedino dostizno ljudima izuzetnih
sposobnosti. Nista covjeku ne moze oteti sre¢u nad uspjesnim radom u nekom znacajnom
pothvatu, izuzev ako se poslije svega ne utvrdi da je taj rad bio lo$. Ima viSe vrsta takvog
zadovoljstva. Covjek koji je izvodenjem navodnjavanja uginio da se pustinja osula cvijeéem,
uziva u tome u najopipljivijem obliku. Stvaranje neke organizacije moze biti djelo vrhunske
vaznosti. Takav je i rad onog malog broja drzavnika koji su svoje Zivote posvetili da iz kaosa
stvore red. Najocigledniji primjeri su umjetnici i ljudi od nauke. Shakespeare kaze u svom stihu:
,Dokle ljudi disu, ili o€i sjaje, dotle zivi ovo i zZivot ti daje.” I ne moze biti sumnje da ga ta
misao nije utjesila u nesreci. U svojim sonetima on tvrdi da ga je pomisao na prijatelja pomirila
sa zivotom, ali ne mogu da odolim sumnji da su soneti koje je pisao svom prijatelju bili jos
efektniji kao djelo nego i sam njegov prijatelj. Veliki umjetnici i veliki ljudi od nauke rade
posao koji je sam po sebi pun zadovoljstva; dok ga rade on im pruza postovanje onih cije

postovanje vrijedi imati, Sto im daje najosjetljiviju vrstu mo¢i, naime mo¢ nad mislima i

2 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 190-192.
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osje¢anjima ljudi. Oni imaju takoder ¢vrstu osnovu da dobro misle o sebi. Taj splet sretnih
okolnosti trebao bi biti dovoljan da svaki ¢ovjek bude sretan. Pa ipak, nije tako. Michelangelo,
na primjer, bio je u sustini duboko nesretan ¢ovjek i tvrdio je (ne bih rekao da je to istina) da se
ne bi brinuo da izvede svoja umjetnicka djela da nije morao placati dugove svojih rastro$nih
rodaka. Mo¢ za stvaranje velikih umjetnickih djela vrlo cesto je, iako ne uvijek, povezana sa
nesrecom koja vodi porijeklo od temperamenta, i to toliko snaznom da bi umjetnika navela na
samoubojstvo da nema radosti koje mu pruza njegovo djelo. Otuda ne bismo smjeli tvrditi da
¢ak i najvece djelo mora umjetnika uciniti sretnim; mogli bismo re¢i da ga ¢ini manje nesretnim.
Medutim, ljudi od nauke mnogo manje su nesretni temperamentom nego umjetnici i uglavnom
moze se reci da su ljudi koji rade velika znanstvena djela, sretni ljudi ¢ija sre¢a prvenstveno

potjede iz njihovog rada.?®

Jedan od uzroka nesre¢e medu intelektualcima u sadasnje vrijeme je Sto mnogi od njih narocito
oni ¢ija vjestina je knjizevni¢ka, ne nalaze prilike da samostalno izrazavaju svoje talente, ve¢
se moraju staviti u sluzbu bogatih korporacija na ¢ijem celu se nalaze sefovi koji zahtijevaju od
njih da stvaraju stvari koje umjetnici sami smatraju Stetnom besmislicom. Ako bi vam se pruzila
prilika da ispitujete novinare u Engleskoj ili Americi da li vjeruju u politiku listova za koje pisu,
nasli biste, mislim, da samo mala manjina vjeruje; ostali, iz zivotnih potreba, prodaju svoje
znanje za ciljeve koje oni smatraju $tetnim. Takav posao ne moze pruziti nikakvu stvarnu radost
i u toku prilagodavanja ovakvom poslu ¢ovjek postane toliki cinik da ni od ¢ega ne moze dobiti
nikakvu radost. Ja ne bih mogao osuditi ljude koji se prihvacaju takvog posla, jer je gladovanje
tezak izgled u suprotnom slucaju; ali mislim da tamo gdje je moguce da vrSe posao koji
odgovara njihovim stvaralackim pobudama, a da ne gladuju, biti prije za preporuku s gledista
njihove srece nego da prihvacaju bolje placeni posao koji im ne odgovara. Bez samopostovanja
prava srec¢a jedva da je moguca. A covjek koji se stidi svoga posla tesko moze imati

samopostovanja.>°

Zadovoljstvo od stvaralackog rada, mada je, kako stvari stoje, povlastica jedne manjine, moze
ipak biti povlastica jedne sasvim zamasne manjine. Svaki ¢ovjek koji je sam gospodar u svom
poslu moze to osjetiti; tako to moze i svaki drugi ¢ovjek ¢iji rad mu izgleda koristan i zahtjeva

prilicno znanje. Odgajanje dobre djece je tezak stvaralacki rad koji moze pruziti duboko

2 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.o.o., Zagreb, str. 192-194.
30 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 194.
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zadovoljstvo. Svaka Zena koja je to u¢inila, moze u rezultatu svojih napora osjetiti da svijet ima

neke vrijednosti koje inace ne bi imao.3!

Ljudska bi¢a duboko se razlikuju u pogledu sklonosti da zivot shvate kao cjelinu. Nekim
ljudima je prirodno da tako ¢ine i bitno za srecu da to ucine s izvjesnim zadovoljstvom. Za
druge je zivot povorka odvojenih dogadaja bez upravljanja i bez jedinstva. Meni se ¢ini da prije
moze doci do srece u prvom slucaju nego u drugom, jer ¢e takvi ljudi postepeno izgraditi one
uvjete iz kojih mogu potaknuti zadovoljstvo i samopostovanje, dok ¢e u drugom slu¢aju biti
razvijani vjetrovima prilika, ¢as u ovom, ¢as u onom pravcu, a da nikad ne uplove ni u kakvo
pristani$te. Navika da se zivot promatra kao cjelina neophodan je dio i mudrosti i pravog morala
podjednako, i jedna od stvari koju bi valjalo poticati u obrazovanju. Nepromjenjiv cilj nije
dovoljan da Zivot ucini sretnim, ali je gotovo neizbjezan uvjet sretnog zivota, a nepromjenjiv

cilj izrazava se uglavnom u radu.®?

3.1. SRECA U RAZLICITIM KULTURAMA

Kultura obi¢no oznacava sloZenu cjelinu institucija, vrijednosti, predodzaba i praksi koje ¢ine

zivot odredene ljudske skupine, a prenose se 1 primaju u¢enjem.

Najinteligentniji mladi ljudi u zapadnim zemljama skloni su patiti od one vrste nesrece koja
dolazi otuda $to nisu kadri da nadu pristojno zaposlenje za svoje talente. Medutim, to nije slu¢aj
u istocnim zemljama. Inteligentna omladina u sadas$nje vrijeme vjerojatno je sretnija u Rusiji
nego igdje na svijetu. Tamo oni stoje pred zadatkom stvaranja novog svijeta, a uz to imaju i
jaku vjeru u to stvaranje. Stara populacija je ve¢inom siromasna tako da nije u stanju, kao u
zapadnim zemljama, usmjeravati mlade da biraju izmedu obrazovanja i nerada. U zapadnim
zemljama vjera mladog Rusa moze izgledati surova, ali poslije svega, $ta se moze primijetiti?
On stvara novi svijet; novi svijet po njegovoj volji. Kada bude stvoren, novi svijet ¢e gotovo
pouzdano uciniti sretnijim prosje¢nog Rusa, sretnijim nego prije revolucije. Mozda to nece biti
svijet u kojem Ce biti sretan obrazovani zapadni intelektualac, ali zapadni intelektualac u njemu
nece ni zivjeti. Bilo kojim pragmati¢nim mjerenjem doci ¢e se do zakljucka da je vjera mlade

Rusije opravdana, a osuditi je kao surovu, jedino je opravdano na teorijskoj osnovi.

31 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.o.o., Zagreb, str. 194.
32 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 195.
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U Indiji, Kini i Japanu vanjske okolnosti kao $to je politika utjeCu na sre¢u mlade populacije,
ali tamo ne postoji takva unutrasnja prepreka kao na Zapadu. Ima aktivnosti koje izgledaju
vazne, i ukoliko te aktivnosti dovedu do uspjeha, mladi su sretni. Oni osje¢aju da imaju vaznu
ulogu u nacionalnom zivotu i rjesavanju zadataka koji, iako su teski, nisu nerjesivi. Cinizam
koji se tako Cesto moze sresti medu najobrazovanijim mladim ljudima na Zapadu, dolazi od
kombinacije ugodnog zivota i nemo¢i. Nemo¢ ulijeva u ljude osjeéaje da nista nije vazno da se
ucini, a ugodan zivot doprinosi da se bol od nemoc¢i moze pretrpjeti. Na ¢itavom Istoku student
ima vecu nadu da ¢e utjecati na javno misljenje nego student na modernom Zapadu, ali zato
ima manje uvjeta da dode do zamasnijih prihoda studenata na Zapadu. Posto nije ni nemocan
niti zivi udobno, on postaje reformator ili revolucionar, ovisi o toku javnih poslova, ali
vjerojatno ¢ak i kad ga vode na pogubljenje, dozivljava vecu stvarnu sre¢u nego $to je moguce

udobnom ciniku.

Dok su u Japanu ubrzani na¢in zivota i prenaglaSena posvecenost poslu sastavni dio

svakodnevice, u Americi osim posla veliku vaznost ima uzivanje i opustanje.

Kako se u Japanu radi o druStvu koje ne prihvaca druge prilike ili rad na sebi, izbor je
jednostavan: studirati ili raditi. Zato za one koji nisu zadovoljili ulazni prag, krece agonija koja
nerijetko zavrSava samoubojstvom. Tezina i bizarnost japanske posvecenosti poslu u odnosu na
nasu kulturu je zabrinjavaju¢a. Osim radnog vremena od ponedjeljka do subote, bez iznimke
od devet do pono¢i, osim psihi¢kog zlostavljanja, stroge hijerarhije u komunikaciji (studentu
na praksi nije dozvoljeno za savjet se obratiti starijem kolegi koji je na 2 stepenice vi$oj ljestvici
senioriteta), ni fizicko iskoriStavanje nije neuobicajena pojava (problem nedostatka radne snage
na gradiliStu, rjeSava se tako §to su studenti primorani na fizicki rad na gradilistu). Radnici koji
putuju vliakovima, a ne stignu na posljednji vlak koji ide oko ponoéi, najcesée prenoce u uredu.
Stalni zaposlenici to najcesée rjesavaju selidbom na manju udaljenost od ureda koju uglavnom
savladavaju voznjom biciklom. Uslijed prenaglasene posvecenosti poslu, u tradicionalnoj
japanskoj kuci i obitelji, Zene, bez obzira na stupanj obrazovanja, u trenutku kad se udaju, daju
otkaz. Time postaju kucanice zato Sto obiteljska zajednica ne moze podnijeti dva pojedinca koja

ée raditi od jutra do ponodi, ili ponekad spavati u uredu.

U Americi je situacija ipak drugacija, osim poslovnome, ljudi pridodaju puno viSe paznje i
drustvenom zivotu. Amerika je posebna po tome $to se ondje moZe pronaci ljude razli¢itog

porijekla, kultura, vjerovanja i tradicija. Ne mozZe se rec¢i da postoji tipi¢an Amerikanac. Vecina

3 Druga strana ‘uspjeha’. Dostupno na: https://www.dblog.hr/savjeti/o-japanu-iznutra/ (18.09.2021.)
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Amerikanaca uvijek je u pokretu - ¢ini se da oni stalno tr¢e na poslovne sastanke i drustvene
izlaske. Zato Cesto hodaju sa Salicama kave, pi¢ima ili hranom zapakiranom za put. U privatnom
i poslovnom Zivotu, Amerikanci su poznati po tome da se vole izjasniti i slijediti ono §to Zele.
Ne boje reci svoje ideje, dok je u razgovoru s nadredenima normalno i pozeljno traziti
objasnjenje ili izraziti svoje misljenje i1 stavove. Amerikancima su izlasci i druzenja najveci
izvor zabave. Skoro na svakom kutu vecih ili manjim gradova postoje restorani razlicitih

svjetskih kuhinja, poput talijanske, meksicke, kineske i ostalih.

Uobicajeno je da se tvrdi kako u naSe moderno i automatizirano doba zanatlija ima manje
radosti na svom stru¢nom radu. Kvalificirani radnik danas radi na sasvim drugacijim stvarima
nego $to je to bilo u proslosti, ali je on jos uvijek veoma vazna i nezaobilazna stavka u modernoj
i automatiziranoj privredi. Ima ih koji grade nau¢na oruda i moderne strojeve, ima crtaca,
aviomehanicara, vozaca i raznih drugih u strukama u kojima se mogu razviti vjestine gotovo

neograniceno.

Poljoprivredni radnik ili seljak u relativno zaostalim zajednicama, ni izbliza nije toliko sretan
kao arhitekt ili inzenjer. Istina je da je rad seljaka koji obraduje svoju zemlju, raznolik; on ore,
sije, zanje, ali i ovisi od prirode i vrlo je svjestan te svoje ovisnosti, dok je ¢ovjek koji radi na
nekom modernom mehanizmu svjestan svoje moci i dobiva uvjerenje da je covjek gospodar, a
ne rob prirodnih snaga. Doduse, istina je i to da je rad vrlo nezanimljiv velikom broju uhodanih
ljudi koji neprestano ponavljaju neke mehani¢ke operacije gotovo bez promjena, ali ukoliko je
je — od ¢ega smo istina jako daleko — takav sistem u kome bi sav nezanimljiv posao radili
strojevi, a za ljude bi ostali samo poslovi koji zahtijevaju raznolikost i inicijativu. U takvom ¢e
svijetu rad biti manje dosadan i manje zamoran nego $to je ikad bio od uvodenja poljoprivrede.
Prigrlivsi poljoprivredu, ¢ovjecanstvo se odlucilo da se zbog smanjenja opasnosti da umre od
gladi, podvrgne jednolikosti i dosadi. Kad su ljudi dobivali hranu od lova, takav rad je bilo
uzivanje, $to se vidi iz Cinjenice da bogati jo§ i sada zabave radi produzuju to prastaro
zanimanje. Ali ulaskom u poljoprivredu, ¢ovjecanstvo je uslo u dugacak period osrednjosti,
bijede i ludosti od kojih ga je tek sada svojim blagotvornim radom oslobodila tehnologija. Sve
je to vrlo lijepo Sto pricaju sentimentalni o onom dodiru sa zemljom, ali ipak je jedina zelja
svakog mladica u selu da se zaposli u gradu u koji moze pobjeci iz ropstva vjetrova, vremena i

samo¢e mra¢nih zimskih veceri u pouzdaniju i humaniju atmosferu industrije. Druzenje i
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suradnja osnovni su elementi srece prosjecnog covjeka i to se potpunije moze posti¢i u industriji

nego u poljoprivredi.®

Izvor sre¢e velikom broju ljudi je vjera u neku stvar. Radost od rada pristupacna je svakome
tko je u stanju da se istakne u nekoj posebnoj vjestini, pod pretpostavkom da koristenjem svoga

znanja dobije radosti.

3 Russell, B. (2012) Osvajanje srece, Porfirogenet d.0.0., Zagreb, str. 142.
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4. OSNOVNA NACELA PROJEKTNOG MENADZMENTA KAO
INTERDISCIPLINARNOG PODRUCJA U ZNANOSTI I POSLOVNOJ PRAKSI

4.1. POJAM | DEFINIRANJE PROJEKTNOG MENADZMENTA

Temelje projektnog menadZmenta mozemo primijetiti ve¢ u Bibliji u Starom zavjetu. U
nastavku na primjeru iz Knjige Izlaska u 13. i 14. poglavlju prikazani su elementi projektnog

menadzmenta: ideja, plan, organiziranje, realizacija, cilj.

Kad je faraon dopustio Izraelcima da odu, Bog ih nije poveo prema filistejskoj zemlji, iako je
onuda bilo najblize. Bog je rekao: ,,Mogao bi se narod predomisliti 1 vratiti u Egipat kad vidi
ratovanje.“ Stoga Bog povede narod zaobilaznim putem, kroz pustinju prema Crvenome moru.
Izraelci su napustili zemlju egipatsku naoruzani od glave do pete. Krenuvsi iz Sukota, utabore
se u Etamu, na kraju pustinje. Jahve je iSao pred njima, danju u stupu od oblaka da im put
pokazuje, a nocu u stupu od ognja da im svijetli. Tako su mogli putovati i danju i nocu. I nije
ispred naroda nestajao stup od oblaka danju ni stup od ognja nocu. Jahve re¢e Mojsiju: ,,Reci
Izraelcima da se vrate i utabore pred Pi-Hahirotom, izmedu Migdola i mora, nasuprot Baal-
Sefonu. Utaborite se nasuprot ovome mjestu, uz more.” Kad su egipatskom kralju kazali da je
narod pobjegao, faraon i njegovi dvorani predomislide se o narodu. ,,Sto ovo uginismo!* —
rekose. ,,Pustismo Izraelce i viSe nam nece sluziti.* Zato opremi faraon svoja kola 1 povede
svoju vojsku. Uze Sest stotina svojih kola sve poizbor i ostala kola po Egiptu. I u svima bijahu
StitonoSe. Egipcani podu za njima u potjeru. I dok su Izraelci taborovali uz more, blizu Pi-
Hahirota nasuprot Baal-Sefonu, stignu ih svi faraonovi konji pod kolima, njegovi konjanici i
njegovi ratnici. Kako se faraon priblizavao, Izraelci pogledaju 1 opaze da su Egip¢ani za njima
u potjeri, pa ih obuzme velik strah. I povicu Izraelci Jahvi: ,,Zar nije bilo grobova u Egiptu®,
reknu Mojsiju, ,,pa Si nas izveo da pomremo u pustinji? Kakvu si nam uslugu u¢inio $to si nas
izveo iz Egipta! Zar ti nismo rekli ba$ ovo u Egiptu: Pusti nas! Sluzit ¢emo Egipcéane! Bolje
nam je i njih sluziti nego u pustinji poginuti.“ ,,Ne bojte se!* — reCe Mojsije narodu. ,,Stojte
¢vrsto pa Cete vidjeti Sto ¢e vam Jahve uciniti da vas danas spasi: Egip¢ane koje danas vidite
nikad vise necete vidjeti. Jahve ¢e se boriti za vas. Budite mirni!*“ Rece Jahve Mojsiju. ,,Reci
Izraelcima da krenu na put. A ti podigni svoj Stap, ispruzi svoju ruku nad morem i razdijeli ga
nadvoje da Izraelci mogu proc¢i posred mora po suhu.” Mojsije je drzao ruku ispruzenu nad

morem dok je Jahve svu no¢ na stranu valjao vode jakim isto¢nim vjetrom i more posusio. Kad
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su se vode razdvojile, Izraelci sidose u more na osuseno dno, a vode stajahu kao bedem njima
nadesno i nalijevo. Egip¢ani: svi faraonovi konji, kola i konjanici, nagnu za njima u more, u
potjeru. Tada ¢e Jahve Mojsiju: ,,Pruzi ruku nad more da se vode vrate na Egipcane, na njihova
kola i konjanike.* Mojsije pruzi ruku nad more i u cik zore more se vrati u svoje korito. Kako
su Egipc¢ani, bjezeci, jurili prema moru, Jahve ih strmoglavi usred voda. Tako vode, slijevajuci
se natrag, potope kola, konjanike i svu vojsku faraonovu koja bijase posSla u potjeru za

Izraelcima — u more. | ne ostade od njih ni jedan jedini.*®

Projektni menadzment je podruc¢je unutar organizacijske teorije i prakse koja se konstantno
razvija. Svojevrsnu interesnu prekretnicu ¢ini 1950. godina, kada dolazi do ubrzanja razvoja
teorije, prakse i strucne literature iz tog podru¢ja. Tocnije, rije¢ je o ,.konceptu koji nacelno
predstavlja sustavni pristup efikasnom menadzmentu preko optimizacije veza, informacija,
odluka, dokumentacije i aktivnosti u svim fazama Zivotnog ciklusa projekta“3®. Jednostavnije
re¢eno, misli se na privremeno nastojanje da se stvori jedinstven proizvod ili usluga. Danas je
prepoznata dovoljna koli¢ina znanja u tom podrucju i disciplina projektnog menadzmenta
zauzima vazno mjesto u leksikonu menadzmenta, kao i u praksi modernih organizacija. lako je
projektni menadzment stolje¢ima prisutan u ekonomskoj praksi, tek u nekoliko desetljeca dobio
je zasluZeno mjesto u teoriji. VaZno je primijetiti da niti jedna organizacija koja je

implementirala projektni menadZment od njega nije odustala.

SrZ projektnog menadZmenta obuhvaca :

1. Planiranje

2. Organiziranje

3. Pracenje 1 kontrola svih aspekata projekta

4. Motiviranje svih ukljucenih ljudi za postizanje projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar

planiranog budZeta, vremena i drugih zadanih parametara izvedbe.

% Stari Zavjet: Knjiga izlaska, 5. Preko Crvenoga mora. Dostupno na: https://biblija.ks.hr/knjiga-izlaska/13
(10.09.2021.)

3 Project Management Institute, (2000) A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide), ¢etvrto izdanje, Pennsylvania: Project Management Institute, str 6.
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Projektni menadzment kao znanstvena disciplina dobiva zamah u okviru medunarodnog
poslovanja i poslovnih praksi suvremenih organizacija, od kraja prosloga stolje¢a. Na
spomenuti zamah utjecale su suvremene promjene koje su obiljezile tekuce razdoblje, a
prvenstveno se misli na sveop¢i pokret globalizacije i pripadajucih procesa (liberalizacija,
integracije i sli¢no). Od tada do danas, radikalni ciljevi i projekti u svakoj medunarodnoj
korporaciji postali su svakodnevna tema, §to intenzivira i ulogu projektnog menadzmenta u

njihovu poslovanju.

Moze se istaknuti kako danas postoji dostatna koli¢ina znanja i prakticnog iskustva u
projektnom menadzmentu. Opcenito u menadzmentu disciplina projektnog menadZzmenta
zauzima vazno mjesto, ali i u praksi modernih organizacija te medunarodno dominantnih

gospodarstava.

U svrhu realizacije ciljeva dionika projektni menadzment, kao koncept primijenjenog znanja,
vjeStina, alata i tehnika na projektnim aktivnostima obuhvacéa niz faza. lako brojni autori
razli¢ito pristupaju identificiranju istih, nacelno je rije¢ 0 jednakom tijeku ovoga procesa. Rije¢
je o faznom procesu, a tijek njegove izvedbe odgovarajuéi je standardiziranim menadzerskim
procesima. Upravljanje projektima u okviru projektnog menadzmenta razlikuje se po tome $to
se srediSte interesa usmjerava na projekt, odnosno mjerenje njegove uspjeSnosti putem
implementacije specifi¢nih kriterija i metoda mjerenja. Takoder, treba istaknuti da sposobnosti
menadzera i projektnih timova, kao i njihov angazman u predmetnom procesu u velikoj mjeri

utjecu na uspjesnost projekta.

7-S PROJEKTNOG MENADZMENTA

Americ¢ko konzultantsko poduze¢e McKinsey and Co. je prvi put promoviralo 7-S kao okvir
menadzmenta. OKvir 7-S prikazuje bit projektnog menadzmenta te takoder dopusta
klasifikaciju zadaca projektnog menadzera, Sto bitno smanjuje kompleksnost njegove uloge.
Projektni menadZzer moze uvijek pronaéi izvore pomoc¢i u novonastalim, problemati¢nim
situacijama. Imajuc¢i na umu da interpersonalni problemi u timu gravitiraju prema stilu/kulturi
koje promovira projektni menadzer, on ih vlastitom transformacijom moze 1 rijesiti.
Organizacijsko ucenje je nit koja povezuje sve ove elemente modela 7-S. Gotovo su sve
organizacije i pojedinci unutar njih losi kad treba uciti, ne samo iz tudih uspjeha i pogresaka

ved 11z vlastitih.
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Elemente navedene u nastavku je nuzno konstantno poboljSavati:

1. STRATEGIJA (engl. strategy) — predstavlja kontinuirani organizacijski proces.
Ukljucuje visoko razvijen osjecaj za ishode projekta, na koje se moze gledati kao na
tocke odredenog principa, umjesto kao na aktivnoS¢u uzrokovane detalje. Uspjeh
projekta pocinje s racionalnim strateSkim procesom koji kasnije, kroz cijeli Zivotni

ciklus projekta, vodi i informira donositelje odluka.*”

2. STRUKTURA (engl. structure) — predstavlja relaciju izmedu ljudskih resursa i linija
kontrole te menadzmenta. Odreduje ju vrhovni (top) menadzment i, medu ostalim,
definira odnos projektnog menadzera s projektnim timom. Isprepletenost strukture i
projekta je tim ocitija ako se na projekt gleda kao na organizaciju u vremenu, a strukturu
kao na organizaciju u prostoru. Tradicionalna struktura je ona funkcijska, gdje se
projekti smjestaju po specificnim funkcijskim podrué¢jima koja imaju direktni interes u
projektu. Kljuéno pitanje koje se tu postavlja projektnom menadzeru tie se same
prirode strukture. S porastom vaznosti projekta raste i vaznost adekvatne organizacijske
strukture u kojoj se on odvija. Sve viSe organizacija rabi hibridne i suvremene

organizacijske forme ne bi li se ¢im vise prilagodile trZi$noj utakmici.*

3. SUSTAVI (engl. systems) — predstavlja ,,na¢in na koji radimo*. I formalni i neformalni
radni sustavi moraju biti dizajnirani ili barem prepoznati za kljuéne zadatke, ukljucujuci
komunikaciju i osiguranje kvalitete. Formalni sustavi se mogu demonstrirati kroz
proceduralne izjave, poput ,,pod ovim uvjetima slijedi ova akcija®“. Medutim,
neformalne sustave, posebno one koji se odnose na transfer informacija, puno je teze
opisati 1 znatno ih je teZe kontrolirati. Sustavi moraju biti usredotoceni na bit radnog
procesa, odnosno da se sve aktivnosti unutar organizacije izvode u svrhu postizanja

onoga krajnjega, konstruktivnog cilja projekta.

4. ZAPOSLENICI (engl. staff) — ljudski resursi bi trebali biti selektirani, prikupljeni i

vodeni. Njihova reakcija na vlastiti tretman imat ¢e klju¢ni utjecaj na uspjeh projekta.

37 Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 50.
3 Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 50.
% Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo d.o.0., Zagreb, str. 50.
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Bitno je naglasiti da su neuspjesi odredenih projekata naj¢e$¢e produkt krivog
menadzmenta ljudskih potencijala i krivo postavljene strategije. Na primjer, treba li
projektni ¢lan biti dodijeljen projektu, stalno zaposlen na projektu ili bi se ¢lanovi trebali
,posudivati“ iz drugih organizacijskih dijelova (ili drugih organizacija) samo kad za

njima postoji potreba.*°

VJESTINE (engl. skills) — dobivaju sve viSe na vaZnosti s porastom vaznosti
projektnog menadzmenta. Do danas, u vecini projektno intenzivnih industrija ljudi su
postajali odgovorni na projektima zbog svojih tehni¢kih znanja i sposobnosti. S
razvojem kompleksnosti trzista vjestine kojima raspolazu projektni menadzeri sve ¢e se

vise u organizacijama prepoznavati i adekvatno vrednovati.*!

STIL/KULTURA (engl. style/culture) — dio je mekane strane menadzmenta, kojom se
ne moze upravljati jednostavno poput financija projekta, ve¢ se treba pazljivo graditi i
dugoro¢no uzgajati. Predugo se taj element rabio kao razlog zasto se u organizacijama
ne provode nuzne promjene. Svjesnost o nuznosti promjena trebala bi postati
organizacijska rutina. Projekti ne utjeCu samo na organizacijske ciljeve ve¢ i na

vrijednosti, norme i stavove ljudi koji su ukljuéeni u njih.*2

INTERESNO-UTJECAJNE SKUPINE (engl. stakeholders) — vazna su stavka
svakog menadzmenta. Njihova golema vaznost za uspjeh projekta tek je nedavno
prepoznata te se poc¢ela obradivati u stru¢noj literaturi. Nuzno je poboljSati upravljanje
informacijama koje projektni menadZeri Salju vlastitoj okolini 1 ona njima. Trend u
modernim organizacijama da unutar kompleksnijih projekata po pravilu postoji posebna
osoba koja je odgovorna za komunikaciju s javnos$¢u i drugim interesno-utjecajnim

skupinama, govori dovoljno.*

40 Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 50.
41 Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 51.
42 Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 51.
3 Baljkas S., Omazi¢ M.A (2005) Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 51.
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5. ODNOS SRECE, ETIKE, PROJEKTNOG MENADZMENTA, POSLOVANJA I
UPRAVLJANJA

Sreca kao emocija ima vrlo vaZan utjecaj na cjelokupan ¢ovjekov zivot, pa tako ima utjecaj i
na poslovnu sferu Covjekova zivota. Mnogobrojna poduzeca shvatila su da su emocije
neizostavni dio Covjekova zivota te su se pocela voditi emocijama u poslovanju. Emocije imaju

utjecaj na poslovanje u dva najvaznija smisla;
1. Utjecaj na kupce

2. Utjecaj na zaposlenike

Ocekivano je da su emocije vazne za kupce. Danasnja poduzeca, osobito usluzna, nastoje
ovladati emocijama kupaca kako bi ih naveli da koriste njihov proizvod ili uslugu. Pritom je
cilj stvoriti pozitivnu energiju, odusevljenje, radost i osjecaj sre¢e kod kupaca. Takoder,
emocije su vrlo vazne 1 za zaposlenike koji na radnome mjestu zele dozivjeti ugodno
raspolozenje, ugodne emocije i osjecaj srece, a pokuSaju izbje¢i pokazivanje neugodnih

emocija.**

Emocije se obi¢no dijele na pozitivne i negativne i ta je podjela vrlo korisna, ali ponekad se
emocija ne moze promatrati iskljuc¢ivo kao pozitivna ili negativna. RaspoloZenje 1 emocije
imaju ogroman ucinak na kognitivno funkcioniranje. IstraZzivanja su pokazala da emocije utjecu
na percepciju; ispitivanje koje su proveli Niedenthal i Setterlund pokazalo je da su ispitanici
kojima je pustana sretna glazba i koji su bili u sretnome raspolozenju imali bolju percepciju.
Emocije utjecu 1 na paznju. IstraZivanja su pokazala da anksiozni ljudi ili ljudi koji su doZivjeli
vece koli¢ine straha imaju vecih problema s koncentracijom, odnosno imaju sporiju paznju.
Ziv&ani sustav Govjeka koji se nalazi u stanju straha ili anksioznosti je u posebnom stanju te je
njihova paznja usmjerena na ono iz okoline Sto bi im moglo predstavljati opasnost. Emocije su
povezane 1 s pam¢enjem. Obi¢no se bolje pamte dogadaji koji su emocionalno istaknutiji, nego
oni dogadaji koji nisu izazvali posebne emocije. Neovisno radi li se o pozitivnim ili negativnim
emocijama, ova spoznaja moze pomoc¢i svim ekonomskim c¢imbenicima da inzistira na

izazivanju pozitivnih emocija u svojim djelatnostima. Prosudivanje je pod vrlo velikim

4 Rupéié, N. (2012), Emocionalna poduzeca — poduzeéa buducénosti, Poslovni savjetnik. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/592385.Emocionalna_poduzeca.pdf (27.03.2021.)
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utjecajem emocija. Osobe koje su u pozitivnom raspolozenju prosudivat ¢e pozitivno, a one
koje su pod utjecajem negativnim emocija prosudivat ¢e negativno. DonoSenje sudova o

osobama takoder je pod utjecajem emocija, a emocije se koriste i kod uvjeravanja.*®

Kao $to je vidljivo, emocije dokazano utjeCu na kognitivno funkcioniranje, a kognitivno
funkcioniranje utjeCe na poslovnu sposobnost, zainteresiranost za obavljanje aktivnosti pa
samim time utjece i na postizanje poslovnih rezultata tvrtke, a u Sirem smislu pozitivne emocije

dobro utje¢u na kompletan gospodarski sustav.

Na primjeru Steve Jobsa mozemo uociti povezanost rada kojeg volimo i poslovne srece. Steve
Jobs je postigao o ¢emu je mogao samo sanjati kada je pocinjao u garazi, unato¢ tome $to je
napustio akademsko obrazovanje ve¢ nakon Sest mjeseci, iskljucivo iz razloga jer je radio ono
Sto je volio. Vizionar koji nije samo osmislio proizvod nego cijelu industriju i poslovnu
filozofiju. Steve Jobs promijenio je nacin kojim gledamo na racunala i1 od njih uc€inio proizvod
koji uzimamo zdravo za gotovo ali bez kojega ne mozemo Zivjeti, a ni raditi. Strast je onaj
nevidljivi pokretac koji dijeli uspjesne od neuspjesnih ljudi. Koliko god su ustrajnost, naporan
rad 1 disciplina vazni faktori pri postizanju uspjeha, toliko je vazno osjecati strast prema onome
Sto radimo. Steve Jobs je izjavio kako ljudi sa straS¢u mogu promijeniti svijet nabolje jer su
samo oni dovoljno uporni, ludi i zaljubljeni u svoj posao da neprestano dolaze do novih
kreativnih rjeSenja 1 imaju volje generirati ideje koje ¢e ostaviti pozitivan utjecaj na
covjeCanstvo. Strast je pokretacka sila, ali smisao je ono Sto nas gura u smjeru konacnog
odredista. Jedini na¢in da radimo dobar posao je da radimo ono §to volimo, ali da bismo voljeli
$V0j posao moramo u njemu pronaci visi smisao. Kada su Jobs i Wozniak osnovali Apple 1976.
godine, Jobsova ideja je bila da svako kuéanstvo posjeduje jedno radunalo. Zelio je da
tehnologija bude dostupna svima. Bez smisla i razloga zbog kojega po¢injemo nesto raditi tesko
je o¢ekivati rezultate i uspjeh. Svaki posao, koliko god ga voljeli i bili strastveni prema njemu
ima dobrih i lo$ih strana. Svaki posao ima kompliciranih, teskih i nezanimljivih dijelova i
zadataka. U svakom poslu ¢emo, prije ili poslije, nai¢i na teSkoce i izazove, a njih ¢e bez jasno

zacrtane vizije i smisla biti tesko pobijediti.

Uspjesno upravljanje projektom podrazumijeva kvalitetno balansiranje i kombinaciju resursima
kao S§to su: troskovi, vrijeme i kvaliteta. ,,Strategijski projektni menadZment iniciranjem
realizacije odredenih projekata definira njihovu svrhu, odnosno namjenske ciljeve projektne

eksploatacije, kao i objektne ciljeve projektne realizacije u pogledu troskova, kvalitete i

4 Qatley, K., Jenkins, J. (2003), Razumijevanje emocija, SLAP, Jastrebarsko, str. 96.
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vremena izvedbe projektnih proizvoda.“*® Bez nadzora nad provedbom projekta i kvalitetnog
upravljanja projektom, projekt ¢e vrlo vjerojatno biti neuspjesan. Na samom pocetku planiranja
projekta utvrduje se dobro definirani cilj projekta, te ga je potrebno slijediti, kroz sve procese i

faze kroz koje projekt prolazi.

Unaprjedenje nacina rada i snizavanje troskova rada postize se upravljanjem projektom. Struéni
tim od kojeg se ocCekuje da posjeduje trazene kompetencije i stru¢nost u obavljanju svojih
zadataka ima klju¢nu ulogu u uspjesnosti projekta. ,,Projektnu organizaciju tvori skupina ljudi
organiziranih u projektne timove koji koordiniranim radom nastoje ostvariti projektne ciljeve,
podjelom poslova i upravlja¢kom kontrolom.“*’ Planiranjem projekta smanjuju se rizici od
neuspjesnosti projekta jer Se omogucava ranije otkrivanje pogreske, kontrola troskova i nadzor

kvalitete rada, tj. ispunjavanje zadataka.

PWC je proveo istrazivanje koje tvrdi da: ,,Cak 86% projekata na neki na¢in ne postize ciljeve
koji su vezani za plan, budzet ili kvalitetu projekta. lako profesija upravljanja projektima sve
viSe napreduje s protekom vremena, i dalje se javljaju problemi u izvrSavanju i provedbi
projekta.“® To se moze povezati sa ciljevima projekta koji su &esto zahtjevni i nerealni, te
samim time i ne izvedivi za projektni tim ili slabom komunikacijom i primjenom razvijenih

metoda upravljanja projektima od strane menadzmenta.

Test-kontrola projektne realizacije predstavlja: ,kontrolu sukladnu odredenim fazama
realizacije projekta.“*® Naime, projekti su podijeljeni na faze, te na kraju svake projektne faze
je potrebno ispuniti zadane ciljeve, tj. ,,proci test”, ¢ime se dobiva odobrenje za nastavak
projekta. Samim time se povecava Sansa za uspjesnost realizacije projekta, jer se na vrijeme

moze te sprijeciti neuCinkovita realizacija projekta.

Ostvarenje uspjesnosti projekta usko je povezano sa ostvarenjem ciljeva vezanih uz: kvalitetu,
troskove, rokove, opseg, narucioce/ klijente/ kupce, zaposlene ili sudionike na projektu, ostale
zainteresirane za projekt, financije, ucenje i razvoj zaposlenika ili sudionika na projektu,

steceno znanje sudionika za neke buduce projekte.

46 Zeki¢, Z. (2010), Projekini menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, str. 103.

47 Zekié, Z. (2010), Projektni menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, str. 144.

“8 PricewaterCooppers (2012) Insights and Trends: Current Portfolio, Programme and Project Management
Practices, 3rd Global survey on the current state of project management, United Kingdom: PWC

49 Zeki¢, Z. (2010), Projektni menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, str. 167.
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Ciljevi vezani za upravljanje projektnom kvalitetom obuhvacaju: ,,procese planiranja kvalitete,
ili identificiranja standarda kvalitete realizacije projekta i utvrdivanje nacina njihovog
ostvarenja, osiguranja kvalitete, odnosno vrednovanje izvedbe projekta i kontrole koja
identificira i eliminira uzroke nezadovoljavajuce izvedbe planiranog projektnog obuhvata kako
bi se optimalno zadovoljile projektne potrebe zbog kojih je projekt i pokrenut.“>°® U svrhu
zadovoljenja kupca, tj. korisnika usluga se postize odredena razina kvalitete, a samim tim
kompanija postaje konkurentnija na trziStu. Iz ¢ega se moze zakljuciti da kvaliteta utjece i na
organizaciju u cjelini. Dakle, postiZe se zadovoljenje sa obje strane §to i je glavni cilj uspjesnog

projekta.

Multirazinski okvir mjerenja uspjesnosti projekta koji odreduje uspjesnost projekta ukljucuje
razne aspekte, a pored samog zadovoljenja interesa organizacije i povezanih poslovnih

subjekata, posebice je vazno zadovoljenje potroSaca, odnosno krajnjih korisnika.

Prva razina se odnosi na uspjeh procesa. Svaka projektna disciplina ima opcenitu i za projekt
specifiénu najbolju praksu koja je kljuéna za uspjesno dovrienje projekta. Cak i opéi procesi,
poput upravljanja projektima i upravljanja rizicima, imaju najbolju praksu specificnu za
disciplinu i domenu. Odredivanje uspjeha na ovoj razini uzima u obzir primjerenost koristenih
procesa, njihovu uskladenost sa svrhom projekta te njihovu integraciju i ucinkovitost u
doprinosu rezultatima projekta. Kao i na ostalim razinama, i ovdje analiza daje povratne

informacije projektnom timu i organizaciji radi u¢enja i poboljsanja za sljedeée projekte.>!

Druga razina predstavlja uspjeh upravljanja projektima. Ovo je tradicionalni kriterij uspjesnosti
projekta, utvrden u odnosu na kljuéne parametre dizajna projekta, poput rasporeda projekta,
proracuna i nekih o¢ekivanja izvedbe, poput dovrSetka svih planiranih faza i1 aktivnosti. Imajte

na umu da se opseg na ovoj razini odnosi na opseg projekta, a ne na opseg proizvoda.®?

Uspjeh proizvoda je tre¢a razina. Ova razina razmatra uspjeh glavnog rezultata projekta. Jasno
je da ¢e uspjeh proizvoda ovisiti o disciplini projekta 1 konkretnom projektu (npr. Informacijski

sustav, zgrada, podmornica, cesta ili neki drugi oblik usluge). Uklju¢uje mjere koje se odnose

%0 Zeki¢, Z. (2010), Projekini menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, str. 162.

51 Bannerman, P. L. (2008). Defining project success: a multilevel framework. Paper presented at PMI Research
Conference: Defining the Future of Project Management, Warsaw, Poland. Newtown Square, PA: Project
Management Institute. Dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-multilevel-
framework-7096 (02.09.2021)

52 Bannerman, P. L. (2008). Defining project success: a multilevel framework. Paper presented at PMI Research
Conference: Defining the Future of Project Management, Warsaw, Poland. Newtown Square, PA: Project
Management Institute. Dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-multilevel-
framework-7096 (02.09.2021)
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na sam rezultat (kao $to je njegovo uskladivanje sa specifikacijama, zahtjevima i o¢ekivanjima
kvalitete) i na zadovoljstvo klijenta/korisnika (kao $to su prihvacanje proizvoda, uporaba i

uéinkovitost).>

Cetvrta razina predstavlja poslovni uspjeh. Uspjeh na ovoj razini raduna se kao pripisivanje
pozitivnih neto koristi organizaciji od projekta. Takoder moze ukljucivati procjenu
organizacijskog doprinosa ishodu projekta. Slijedom toga, mjere ¢e obi¢no ukljuéivati stupanj
u kojem je projekt ispunio ciljeve i zadatke koji su motivirali ulaganja (koji su obi¢no navedeni
u poslovnom planu), te jesu li oc¢ekivane koristi ostvarene. Oni takoder mogu ukljucivati
razmatranje ucinkovitosti i doprinosa korporativnog upravljanja projektu. Konacno, procjena
neto koristi takoder ¢e ukljucivati sve nenamjerne koristi i negativne ucinke proizasle iz

ulaganja.>

Peta razina odnosi se na strateski uspjeh. Na ovoj razini organizacijske koristi procjenjuju
vanjski dionici poput ulagaca, konkurenata, industrijskih analiti¢ara ili regulatora, a ne insajderi
poduzeca. Uspjeh na ovoj razini proizlazi iz neto poboljSanja polozaja industrije, poslovnog

rasta i razvoja, konkurentske prednosti i/ili druge strateske dobiti.>®

Uspjesan projekt je onaj koji zadovoljava osnovne uvjete koji su specificirani u projektnom

planu, a to se odnosi na vrijeme, sredstva i kvalitetu.

Medutim, jednako tako, projekt je uspjeSan ukoliko zadovoljava ciljeve organizacije, kao i
samih potrosaca, odnosno korisnika. U tom kontekstu on je uspjeSsan ukoliko rezultira
kvalitetnim, korisnim 1 uspjeSnim proizvodom koji ¢e zadovoljiti potrebe korisnika, ali i ciljeve

organizacije, te ¢e koristiti 1 budu¢im potrebama povezanih dionika.

Kada se govori o ostvarenju ciljeva vezanih za troskove, treba uzeti u obzir da je cilj svake
kompanije uz §to manje izdataka i troSkova stvoriti uspjeSnu kompaniju/ uspjesan projekt.

Vazno je ukazati na problem visokih neplaniranih troSkova, $to je jedan od glavnih razloga

%3 Bannerman, P. L. (2008). Defining project success: a multilevel framework. Paper presented at PMI Research
Conference: Defining the Future of Project Management, Warsaw, Poland. Newtown Square, PA: Project
Management Institute. Dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-multilevel-
framework-7096 (02.09.2021)

4 Bannerman, P. L. (2008). Defining project success: a multilevel framework. Paper presented at PMI Research
Conference: Defining the Future of Project Management, Warsaw, Poland. Newtown Square, PA: Project
Management Institute. Dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-multilevel-
framework-7096 (02.09.2021)

%5 Bannerman, P. L. (2008). Defining project success: a multilevel framework. Paper presented at PMI Research
Conference: Defining the Future of Project Management, Warsaw, Poland. Newtown Square, PA: Project
Management Institute. Dostupno na: https://www.pmi.org/learning/library/defining-project-success-multilevel-
framework-7096 (02.09.2021)
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neuspjelog projekta. TroSkove treba predvidjeti 1 planirati, te omoguciti potrebne resurse da bi
se projekt mogao uspjesno i nesmetano realizirati. Radujkovi¢ i suradnici konstatiraju da su:
»Najces¢i planski ciljevi koji zahtijevaju korektivne radnje tijekom izvrSenja projektnih
zadataka povezani s viemenom i troSkovima. lako se planiraju i prate odvojeno, vrijeme i novac

uvijek su povezani.“*®

Svaki projekt ima vremenski interval unutar kojeg bi trebao biti dovrSen. Prilikom planiranja
projekta potrebno je utvrditi vremenski rok, to¢nije, datum ili vrijeme do kada projekt treba biti
dovrSen, te tijek aktivnosti. Zeki¢ smatra kako je: ,,Za upravljanje projektnim vremenom
potrebno identificiranje projektnih aktivnosti i njihovog trajanja te medusobnih interakcija kako
bi se razvio vremenski raspored realizacije projektnog obuhvata kao osnovica efikasnog
upravljanja projektnim resursima i dinamikom projektne realizacije planiranog projekta. >’
Projektni tim bi se trebao voditi tim planovima. lako su u praksi ¢esta vremenska odstupanja
od obavljanja odredenih aktivnosti, treba poStovati dogovor i projekt privesti kraju kada je

odredeno.

Buble definira opseg projekta kao: ,,Skup aktivnosti koje se moraju izvesti kako bi se isporucio
neki proizvod, usluga ili rezultata zadanih karakteristika i funkcija.“*® Zeki¢ se nadovezuje na
Bubleovu teoriju i smatra da se: ,,U projektni obuhvat ukljuCuju i organizacijski slijedno
povezuju samo oni procesi koji su nuzni za realizaciju projektnog proizvoda specificiranih
obiljezja i funkcija.“® Opseg projekta obuhvaéa sve ciljeve projekta, zadatke i aktivnosti koje
je potrebno provesti, troSkove, budzet, vremenske rokove, te ostale resurse koji su neophodni

da b1 projekt uspjesno bio zavrsen.

Naruditelj ili kupac, koji moze biti fizicka ili pravna osoba, definira cilj projekta i snosi troskove
provedbe projekta, a na projektnom timu je da razradi aktivnosti koje je potrebno ostvariti kroz

kvalitetno upravljanje projektom, da bi na kraju dosli do uspjesnog projekta.

Projektni tim se sastoji od osoba koje su zaposlene na projektu i od kojih, u velikoj mjeri, ovisi
krajnji rezultat. Buble definira projektni tim kao: ,,Radnu grupu ¢iji su €lanovi u intenzivnoj

interakciji te posveéeni zajedni¢koj misiji u ostvarivanju odredenih ciljeva.*®® Ukoliko voditelj

% Rajdukovi¢, M. i sur. (2012), Planiranje i kontrola projekata, Sveuciliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet,
Zagreb, str. 264.

57 Zeki¢, Z. (2010), Projektni menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, str. 157.

%8 Buble, M. (2010), Projektni menadzment, Visoka poslovna $kola Minerva, Dugopolje, str. 50.

9 Zeki¢, Z. (2010), Projektni menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, str. 156.

60 Buble, M. (2010), Projektni menadzment, Visoka poslovna $kola Minerva, Dugopolje, str.19.
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projekta ili menadzer procijeni da projektni tim nije na zadovoljavajucoj razini u pogledu

razvijenih sposobnosti, najcesce rjesenje je obuka zaposlenih.

Ostale strane zainteresirane za projekt mogu biti: drzava, vjerovnici, duznici, osobe na koje

projekt direktno ili indirektno utjece i drugi.

Za financiranje projekta je zaduzen narucitelj projekta, od kojeg se o¢ekuje da definira cilj
projekta, te se pobrine za adekvatnu koli¢inu financijskih resursa u svrhu kvalitetnog
upravljanja i realizacije projekta. Pri planiranju financijskih sredstava potrebno je predvidjeti

odredeni iznos i za nepredvidene situacije koje mogu bitno promijeniti provedbu projekta.

Voditelj projekta ili menadzer mora osigurati da projekt bude dobro definiran, da ima dobre
procjene vremena i troSkova, te da ima realan budzet u ¢ijem je stvaranju sudjelovao cijeli
projektni tim. Kvalitetno upravljanje projektima pridonosi uspjesnosti projekta. Za uspjesnost
projekta zasluzan je voditelj projekta te projektni tim, kojima je cilj da kroz kvalitetno

upravljanje i planiranje projekta dodu do cilja, tj. uspjes$nog projekta.

5.1. KVALITATIVNI ASPEKT KONCIPIRANJA SRECE U PROJEKTNOJ PRAKSI

Prije nego se predstave Cimbenici i pokazatelji uspjesnosti u projektnom menadzmentu,

potrebno je cjelovito predstaviti teorijsku osnovicu.

Projekti postoje jo§ od najranijih razdoblja civilizacija i razvoja ekonomske misli i prakse, no
u to vrijeme moguce je govoriti tek o prete¢ama projekata kakve poznajemo danas. lako mnogi
autori imaju svoja videnja o definiciji projekta, u mnogo toga se ipak slazu. Radujkovi¢ i
suradnici definiraju projekt kao ,,svaki jednokratni ljudski pothvat koji ima unaprijed definiran
cilj, koji se izvodi u zadanom vremenskom roku i to po fazama uz troSenje ili koriStenje velikog

broja razli¢itih i ograni¢eno raspolozivih resursa. ¢!

Upravljanje projektom (engl. project managament) prema PMI (2021), ,,predstavlja primjenu

znanja, vjestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti radi ostvarenja projektnih zahtjeva.*¢?

61 Rajdukovié, M. i sur. (2012) Planiranje i kontrola projekata, Sveuciliste u Zagrebu, Gradevinski fakultet,
Zagreb, str. 17.

52 Project Management Institute (2021) PMI rjecnik, Udruga za projekt menadzment, PMI ogranak Hrvatska.
Dostupno na: https://www.pmi.cikac.com/glossary.aspx (18.06.2021)
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U razradi projektnog plana i metrike, cimbenici uspjesnosti plijene sve veéi interes istrazivaca
i menadzera u suvremeno doba te imaju presudan znacaj. Oni predstavljaju objektivno

provjerene pokazatelje uspjeha koji pruzaju osnovu za ocjenu uspjesnosti projekta.

Brojni ¢imbenici utjeCu na uspjesnost projekta pa se njihovom identificiranju pristupa na vrlo
razli¢ite naCine. Pojam uspjesnog projekta odnosi se na ukupno ostvarenje ciljeva koji su
definirani projektom, dok se sama uspjes$nost projekta odnosi na postizanje ravnoteze izmedu
podsustava vremena, kvalitete i troSkova. Na taj se nacin utjecajni ¢imbenici tradicionalno

klasificiraju.

Esencijalni elementi projekta su dobar voda (menadzer), dobar tim, dobra organizacija rada i
kvalitetna komunikacija. Nastavno na navedeno, temeljni ¢imbenici njegova uspjeha su: jasna
vizija i aktivna podrSka top menadzmenta; jasni i dobro obrazlozeni ciljevi; kvalitetno
planiranje i priprema projekta; dobra definicija o¢ekivanog standarda kvalitete; implementacija;
jasni, konzistentni, precizni i potpuni tehni¢ki zahtjevi; realistiCne procjene i vremenski
planovi; procjena rizika i upravljanje nastalim rizicima; upravljanje promjenama koje projekt
nosi; proaktivno ponasanje prema problemima; ukljuenost svih stakeholdera; uspjesno
upravljanje opsegom projekta; vjesti projektni menadzer koji poznaje 'struku'; formalna
metodologija upravljanja; standardna softverska infrastruktura; kompetentni tim; motiviranost

i zelja za uspjehom.%?

Na ovu temu provedena su mnoga istrazivanja od kraja prosloga stolje¢a do danas, brojnost
¢imbenika je rezultat tih istrazivanja. Postoje razni pristupi i teorije koji determiniraju uspjeh
projekta. Kod ocjenjivanje projekta jako je vazno provijeriti funkcionalnost projektnog
menadzmenta. Kako bi se uspjeSnost mjerenja projekta bolje izvela vazno je da se projektna

metrika temelji na to¢no odredenim smjernicama.

Uz danasnje mjerenje prihvacanja projekta od strane drugih sudionika, objektivno myjerljivi
parametri imaju vaznu ulogu u kontroli projekta. Parametri projekta trebali bi obuhvatiti kada i
Sto se mjeri za ocjenu uspjeha projekta te bi trebali moc¢i izmjeriti prednosti projekta u odnosu

na osnovne poslovne jedinice.

8 Simovié, V., Zovko, V., Bobera D. (2011), Projektni menadsment i informacijska potpora. Zapresié: Visoka
Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,,Baltazar Adam Krceli¢*.
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Metriku projekta potrebno je definirati u pocetnoj fazi projekta. Mjerni podaci koji se pri tome

mjere mogu predstavljati sljedece:

e Projektni menadzment — vrijeme, troSak, mogucnost specifikacije projekta, zahtjevi za
promjenom, standardi kvalitete;

e Uspjeh projekta — koristi za organizaciju, zadovoljstvo dionika, zadovoljstvo korisnika,
rjesenje problema i zadovoljenje potrebe, stanje procesa, unapredenje, komplikacije;

e Uspjeh posla — reduciranje troSkova i uSteda uslijed izvedbe projekta, povrat,
konkurentske prednosti koje su dostignute, identificirane moguénosti, unapredenje

efikasnosti, fleksibilnost.%*

Metriku je potrebno mjeriti tijekom i1 nakon izvrSenja projekta. Pregled nakon provedbe
projekta je nuzan za utvrdivanje ukupnog uspjeha ili neuspjeha projekta. Kako bi se dobila
cjelovita slika projekta potrebno je pratiti razli¢ite metrike uspjeha tijekom odredenog
vremenskog razdoblja.

Detaljnije, metriku ili mjerenje uspjesnosti projekta moguce je prikazati na sljede¢i nagin:

e Utvrdivanje vrijednosti projektnog menadzmenta;

o financijski aspekt — povrat investicija, dodana ekonomska vrijednost, rast
prodaje, produktivnost, usteda troskova, zarada o udjelu, priljev financijskih
sredstava;

o aspekt korisnika — zadovoljstvo, zadrzavanje, kupnja, profitabilnost, trzi$ni
udio;

o uspjeh procesa — izvedba projektnog proracuna, plan projekta, izvedba, zahtjevi
izvedbe, pogreske procesa, nedostatci, prerada, iskoristivost resursa, vrijeme do
trziSta, zavrSetak, poslovna strategija;

o ucenje i rast — zadovoljstvo zaposlenika, vrijeme obuke, produktivnost,
motivacija, osnazivanje zaposlenika, dostupnost informacijskog sustava.

e Utvrdivanje vrijednosti projektnog menadzmenta u organizaciji;

o povrat ulaganja, vrijeme do plasmana na trziste, zadovoljstvo Kkorisnika,
uskladivanje sa strateskim poslovnim ciljevima, vrijeme i proracun, kvaliteta,
izvedba rasporeda, u¢inak troskova, stopa gresaka, veli¢ina komponente, defekt

po recenziji, produktivnost osoblja, prosje¢no vrijeme za popravak kvara,

8 Chittoor, R. (2012), Metrics for Project Success. Dostupno na: https://project-management.com/metrics-for-
project-success/ (15.05.2021.)
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procjena rasporeda, procjena troskova, procjena koli¢ine greSaka, procjena

velicine komponente , procjena kvalitete.%

Metrika projekta pomaze mjerenju i shvacanju zrelosti organizacije, odnosno njezina
projektnog menadzmenta. Osim toga, ona doprinosi uc¢inkovitijem upravljanju projektima i
resursima, a takoder ukazuje 1 na poboljSanje performansi u nekom vremenskom razdoblju. Pri

tome, svi mjerni podaci moraju biti:

e Jednostavni i smisleni;
e Mjerljivi s jasnocom, pravednoscu prema svima i bez dvosmislenosti;

e Podrzani i praceni.®

Klju¢ni zahtjevi pri tome se odnose na postojanje konkretnih smjernica implementacije i
dosljednog mjerenja podataka o upravljanju projektima. Oni se odnose na ponovljive i odrzive
procese upravljanja projektima, pra¢enje uskladenosti procesa, prikupljanje podataka pomoc¢u
alata za upravljanje projektima, pravovremenu i jasnu komunikaciju mjernih podataka. U praksi
se savjetuje da se istovremeno ne pristupa mjerenju prevelikog broja podataka, posebice ako su
oni sli¢éni. Osim toga, preporuceno je ne provoditi previse iznimki o tome kako se prikupljaju

podaci i kako se izragunavaju mjerni podaci.®’

8 Center for Business Practices (2019), Measures of Project Management Performance and Value. Dostupno na:
https://www.pmsolutions.com/audio/PM_Performance_and_Value_List_of Measures.pdf (18.05.2021.)

% Sham, K. (2013), Practical Approach to Project Management Metrics. Dostupno na:
https://www.pmi.org/learning/library/practical-approach-project-management-metrics-5882 (03.06.2021.)
57 Sham, K. (2013), Practical Approach to Project Management Metrics. Dostupno na:
https://www.pmi.org/learning/library/practical-approach-project-management-metrics-5882 (03.06.2021.)
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu smo se bavili konceptom sre¢e u projektnom menadZzmentu te pojmovnim

odredenjem svih pojmova neophodnih za razumijevanje tematike rada.

Koncept sre¢e je relativno novi ekonomski koncept koji istrazuje ekonomske koncepte i
povezuje ih sa spoznajama psihologije kako bi uvidio §to je tocno i u kojoj mjeri potrebno za
postizanje blagostanja ¢ovjeka. Srec¢a se danas mjeri raznovrsnim upitnicima i testovima, ali
svim tim upitnicima je zajednic¢ka €injenica da mjere subjektivne odgovore ispitanika te ih je

zbog toga vrlo tesko ujednaciti na globalnoj razini.

Prema Bertrandu, svi uvjeti srece ostvareni su u Zivotu svakog ¢ovjeka. Obrazovan Covjek je
zauzet radom koji okupira sve njegove sposobnosti i on ostvaruje zadatke koji nisu vazni samo
za njega, nego 1 za cjelokupnu javnost, ¢ak ako javnost ni izdaleka nema razumijevanja za njih,
to ga ispunjava i ¢ini sretnim. Dok ¢ovjek s manjom razinom obrazovanja ili bez obrazovanja
je takoder sretan samo $to njegova sreca ne potjece iz intelektualnih sposobnosti, nego potjece

iz bilo kojeg drugog izvora, bila to fizicka snaga, vanjski izgled ili posao koji obavlja.

Aristotel je tvrdio da sre¢a ovisi o nama, te smatrao da je sreca svrha ljudskog Zivota i da
predstavlja Zivotni cilj. Za Aristotela je sre¢a zavrsni cilj koji obuhvaca ukupnost Zivota svake
osobe. To nije nesto Sto se mozZe dobiti niti izgubiti u par sati, nego ona predstavlja kona¢nu
vrijednost dosadasnjeg Zivota, odnosno to je mjera koliko smo dobro zivjeli u usporedbi s

punim potencijalom kojeg imamo kao ljudsko bice.

Projekti postoje jo§ od najranijih razdoblja civilizacija i razvoja ekonomske misli 1 prakse, no
u to vrijeme moguce je govoriti tek o preteama projekata kakve poznajemo danas. Oni se
provode gotovo kontinuirano na medunarodnoj razini, a predstavljaju jedno od temeljnih

obiljeZja danasnjeg drustva, poslovnog svijeta i medunarodne ekonomije.

Planiranje projekta i kvalitetno upravljanje projektom je od iznimne znacajnosti za svaku
kompaniju koja posluje u danasSnjem razvijenom svijetu. Teorija koja je iznesena na pocetku
ovog rada ukazuje na €injenicu da pocetne korake u planiranju treba ¢vrsto povezati sa ostalim
slijedom projekta. Planiranju i upravljanju projektom je potrebno posvetiti dovoljno vremena
jer se to vrijeme vraca kroz uspjesnu realizaciju projekta. Ciljevi na po€etku planiranja trebaju

biti jasno definirani, mjerljivi, ostvarivi, izazovni ali i realni. Uspjesnost planiranja ponajvise
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ovisi o timu koju je ukljucen u projekt, stoga je potrebno da su svi sudionici upoznati i suglasni

oko ciljeva koji se Zele posti¢i provedbom odredenog projekta.

Unatrag nekoliko desetljeca, projektni menadZment postao je nezaobilazan u svladavanju
ubrzanih i slozenih promjena u poslovnom okruzenju te, sukladno tome, provedbi strategije
pojedinih poduzeca. Slozenost uloge projektnog menadzera, kao osobe koja ima cjelokupnu
odgovornost za uspje$no planiranje i izvrSenje projekta, zahtjeva kontinuirani rad ne samo na
poticanju ¢lanova projektnog tima ve¢ i na unapredivanju vlastite osobnosti koja se odrazava
kao skup intelektualnih sposobnosti, sustava vrijednosti, motiva i stavova. UspjeSnost
poslovnih lidera u 21. stoljecu, a projektni menadzeri to doista jesu, ovisi o pronalasku

dinamicne ravnoteze izmedu interesa poduzeca, radnika, i drustva u cjelini.
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strani jezici:
- aktivno znanje engleskog jezika u govoru i pismu
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