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Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)

SAZETAK

Danas, veliki broj ljudi u svijetu posjeduje iPhone, iPod ili racunalo u svojem domu, na radnom
mjestu. Svima je nezamisliv Zivot bez tih racunalnih uredaja. To ¢ini Covjeka zadovoljnim i
sretnim jer na primjer, komunicira sa drugim ljudima iz svih dijelova svijeta. Stovise, ra¢unalna
tehnologija ima viSestruke koristi, bilo da je poslovne ili osobne prirode. Medu ljudima zasluzan
za izuzetan razvoj racunalne tehnologije je Steve Jobs i moZemo kazati da je on racunalni Mozart
21. stoljeca. Karakterni, arogantni i veoma zahtjevni ¢ovjek. Ali covjek koji je spremna priznati
da je pogrijesio i promijeniti svoje miSljenje. Za njega je bilo bitno okupiti sposobne ljudi koji ¢e
nadoknaditi ono §to on ne zna. Prema svojim suradnicima bio je veoma ostar, ali inspirativan.
Poticao ih je da propitkuju, traze rjeSenja i donose odluke. Komunicirao je izravno. 2011. godine
zauvijek je sklopio oci, ali njegova djela ostaju. Mozemo se samo pitati koju bi sada inovaciju
smislio. No ono $to ¢ini srZz ovog stru¢no zavr$nog rada je propitkivanje njegove filozofije
poslovanja koja se moze pratiti iz pozicije slobodnog izbora i utilitarizma. Poslovna etika kao
dio primijenjene etike mogla bi se opisati i kao primjena etickih vrijednosti na poslovno
ponasanje. Odnosi se na sve aspekte poslovnog ponasanja od klju¢nih odluka do ponaSanja
prema zaposlenicima. Primjenjuje se na ponaSanje pojedinca i organizacije i cjelini. Steve Jobs
imao je imao je svoju odabranu etiku poslovnog ponasanja Sto ga je ¢inilo veoma kontroverznim

i upitnim iako je postigao iznimne uspjehe na podru¢ju racunalne tehnologije.

Kljuéne rijeci: Steve Jobs, poslovna etika, poslovni uspjeh, utilitarizam
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Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)

STEVE JOBS'S BUSINESS PHILOSOPHY

ABSTRACT

Today, there are a lot of people who posseses iPhone, iPod at their homes, at workplace., as well.
Life without computing machines is unimaginable today. The computer technology makes
people happly because they are able to communicate with other people from all over the world.
Even the computer technology has multiple benefits, for business or for personal use. One of the
people in computing technology today is Steve Jobs. We must say that Steve Jobs is a person
with one thousand faces, a sort of computer Mozart. Undoubtedly, when it speaks about his
character, Steve Jobs is controversial, arogant, demanding person. But he is a person who is
ready to face with true too. For him, it was very important to gather capable people who would
serve his ideas.He was very rough with his assistants but on the other hand, was very inspirative,
too, he inspired them to reflect, to seek a solution and make independant decisions. He
communicated with his assistants directly. He died in 2011. but he lives within his work,
masterpieces of Apple technology. we might ask what kind of inventio would be invented. But
the point of this diploma paper is the impact of his business philosophy which can be followed
by the position of free choice and utilitarism. As a part of applied ethics, business ethics could
be described as an application of ethical values on business behaviour. It is related on all aspects
of business conduct from key decisions to conduct toward employees. Business ethics is
applicable to individuals and organization at whole. Steve Jobs had it own ethics of business
conduct that is way he was thought as very controversial person despite he had achieved

exceptional sucessess in the area of computer technology.

Key words: Steve Jobs, business ethics, business success, utilitarianism
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Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)
POPIS KRATICA

CEO- Chief Executive Officer (hrv. Sef poslovne organizacije)
iPod- Internet Pod

10S-Internet Operating System (hrv. Operativni sustav interneta)
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Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)

1. UvOD

Zivotni put Steve Jobsa bio je sve samo ne jednostavan i jednoli¢an. Sama ¢injenica da su ga se
roditelji odrekli snazno je djelovala na njega kao licnost te oblikovala njegovo ponaSanje i
poslovne odnose tijekom cijelog Zivota. Tijekom djetinjstva i mladenastva, Steve Jobs odrastao
je u sasvim pristojnoj obitelji koja mu je pruzala podrsku i ljubav. Ve¢ u osnovnoj skoli,

prepoznaje se njegov potencijal te preskace jedan razred.

Prve dodirne toc¢ke sa racunalnom tehnologijom, imao je zahvaljuju¢i svom ocu koji je radio za
lasersku tvrtku. Tu su bili prvi poceci. Tijekom pohadanja kolegija u McCollumovoj gimnaziji ,
Jobs je sprijateljio s maturantom Stephenom Wozniakom. To prijateljstvo odigrat ¢e vaznu ulogu
u stvaranju Apple carstva. Tijekom kratkog Skolovanja na fakultetu, Jobs je radio je razli¢ite
stvari - postao je ¢lan komune, prakticirao Zen meditaciju, postao vegan, polazio predavanja
koja su njega isklju¢ivo zanimala. Ve¢ tada je pokazao odredenu svojevoljenost. Prvi sastanak
Homebrew Computer Cluba odrzanog 5. ozujka 1975. godine je prvi korak u osnutku kompanije

Apple . I tako krece posao.

Steve Jobs postaje vizionar koji pokrece posao iz garaze. Postaje osoba koja nije samo osmislila
proizvod ve¢ cijelu industriju i poslovnu filozofiju. Da, tako je. Steve Jobs imao je vlastitu
poslovnu filozofiju koja je nametnula drugaéiji na¢in na koji gledamo na racunala bez Cega

danasnji ljudi ne mogu zivjeti niti raditi opc¢enito.

O Steve Jobsu mozemo misliti sve najbolje ili sve najgore. Mozemo mu se diviti, smatrati ga
vrhunskim stru¢njakom. Ali, ne mozemo mu poreci jednu vaznu stvar. Bio je poslovni vizionar.
U stvaranju svoje poslovne filozofije Steve Jobs okupljao je one ljude za koje smatrao da ¢e
jednako snazno i vizionarski djelovati na kompaniju. Imao je vrlo specifican 1 kontroverzan
odnos prema svojim zaposlenicima i od toga nije odustajao. Imputiranje, fokus i sucut su tri

temeljnice njegove poslovne filozofije.
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Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)

S obzirom na navedeno, predmet istrazivanja u ovom zavrsnom radu je propitivanje poslovne
filozofije Steva Jacobsa u okvirima poslovne etike zato $to u filozofskom razmatranju ¢ovjekova
stvaranja, jasno da covjek nema pravo stvarati ono $to se protivi ljudskosti. U radu ¢ée se citirati
koriStenjem kontinentalnog nacina citiranja koji je svojstven naravi predmeta. Misli se na
tvorevine koje su pogubne za ljudsku vrstu. Da li mozemo rac¢unalnu tehnologiju Steve Jobsa
smatrati pogubnom? Ne mozemo. Steve Jobs je samo nametnuo novi nacin Zzivota i
komuniciranja medu ljudima te nacin poslovanja medu ljudima. Na ljudima je ostalo kako da to
primjene. Koncepcija filozofije poslovanja Stevea Jobsa moze se gledati s pozicije slobodnog
izbora i utilitarizma, a §to je jo$ zanimljivije to da utilitarizam nije u svim mogucim situacijama
u konfliktu s egalitarizmom. Poslovna filozofija Stevea Jobsa, kao jednog od suosnivaca tvrtke
Apple, svojim je inovativnim poslovnim uspjehom i dostignu¢ima postao ,,dragi gost u Zivotima
mnogih ljudi“. Koliko je to eticki opravdano? To je pitanje za poslovnu etiku. Poslovna etika
nastoji, na temelju svojih eti¢kih principa kvalitetno odgovoriti na zahtjeve korisnika Da li je
Steve Jobs uspjesan jer odvaja eticnost od profitabilnosti? Smatraju se uspjesnim one tvrtke koje
uspjesno uskladuju eticnost u svojem poslovanju. Na koji nacin Steve Jobs ukomponira poslovnu
etiku u svoj sustav poslovanja? Cini li to preko uspostave eti¢kog kodeksa tvrtke ili preko
aktivnog druStveno odgovornog ponaSanja. Steve Jobs je zahtjevna individua koja tezi
individualnim pravilima poslovne etike. Ne Zeli nikakvu vrstu ometanja. Zelio je samo stvarati.

Zelio je samo inovacije. A ostavio je neizbrisiv trag.

Rad se sastoji od Cetiri medusobno povezana poglavlja. Prvo poglavlje je Uvod u kojem su
predstavljeni, problem, predmet i cilj rada. Drugo poglavlje nastavljeno daje uvid u Zivot i djelo
Stevea Jacobsa iz perspektive poslovne etike. Trece poglavlje je nastavkom centralni dio i u
njemu se istrazuje, analizira i komentira Jobsovo moralno djelovanje u prosudbi moralne etike.
Cetvrti dio rada obuhvaca Zakljuéak. Kljuéni elementi rada, pored navedenoga, su i saZeci, popis
kratica, popis literature, popis ilustracija. Jasno se povlaci razlika izmedu koncepta uspjesnosti u

poslovanju kroz prizmu etike i prizmu ekonomije. Okvirno rad se bavi etickom perspektivom.
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2. STEVE JOBS: ZIVOT I DJELO U PERSPEKTIVI POSLOVNE ETIKE

Suradnjom etike i ekonomije u 20. stoljecu razvija se znanstvena disciplina poslovne etike. Prve
naznake poslovne etike javljaju se potkraj 60-ih godina 20-og stolje¢a i odnose se na neke
drustvene poslove u gospodarstvu, kao Sto su prava radnika na odgovaraju¢u placu,
zadovoljavaju¢i uvjeti rada i korektnost u poslovnim odnosima. U danasnje doba pitanje
mogucnosti ispravnog djelovanja, temeljenog na etickim nacelima, globalno i regionalno dobiva
novo znacenje i vaznost. Nakon sve vece raSirenosti moralnih pogrjeSaka i odstupanja te
financijskih skandala korporacija, primjerice, poput onoga americkog diva Enrona i jo§ velikog
broja americkih kompanija, mnoge organizacije sve ve¢i naglasak daju na donoSenje etickih
kodeksa i razvoj politike drustvene odgovornosti poduzeca, a etika se postavlja kao nuzna
sastavnica djelovanja svake organizacije (Aleksi¢, 2007). Uspjeh i status na trzistu vise se ne
mjeri samo na financijskim pokazateljima ve¢ klju¢na postaje "osobnost". Shvaceno je da je
potrebno ponuditi nesto novo 1 profilirati se svojom posebnos¢u. Tako je domena novih potvrda
postala eti¢nost. Institucije se pocinju natjecati u javnhom demonstriranju moralne inteligencije.
Postalo je potrebno pokazati potencijalnim korisnicima usluga, investitorima i partnerima da
institucija postaje moralni subjekt koji, osim profita, ima i neku vrijednu drustvenu misiju (Paine,
2004). Prema tome, poslovna etika je dio socijalne etike, a etika je objaSnjava Vidanec Opéenito,
»etika je filozofska disciplina koja propituje ¢ovjekovo djelovanje s obzirom na dobro i zlo. U
uzem smislu, etika je filozofija morala kojoj su u sredistu problematike: moral, moralni problemi
i moralni sudovi. U Sirem smisli rije¢ etika ozna¢ava nauku o ljudskom moralnom Zivotu*
(Vidanec, 2011, str. 19). Etika poslovanja ili poslovna etika definira se kao vrsta primijenjene
etike ,,koja istrazuje primjenu opceprihvacenih etickih normi i nacela u poslovanju pojedinaca i

kompanija u zemlji i inozemstvu‘l,

Posto sam ukratko definirao poslovnu etiku, u ovom poglavlju stru¢nog zavrSnog rada daje se
uvid u zivot i djelo Stevea Jobsa iz perspektive poslovne etike. Poglavlje obuhvaca pregled
Jobsovog zivota od najranijih dana, preko osnutka kompanije Apple Inc., do uvida u poslovni
odnos sa suradnicima. Nadalje, u poglavlju ¢u se osvrnuti i na analizu Jobsove filozofije

poslovnog uspjeha iz perspektive poslovne etike.

1 Usp. D. Vidanec, Uvod u etiku poslovanja ,Visoka $kola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti , "Baltazar
Adam Krceli¢", Zapresi¢, 2011, str.23.
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Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)

2.1.DJETINJSTVO, MLADOST I SKOLOVANJE STEVE JACOBSA

Steve Jobs (1955.-2011. godine) bio je posvojeno dijete roditelja Paula i Clare Jobs. Ta ¢injenica
svakako je utjecala na ponaSanje i poslovne odnose tijekom cijelog zivota. Kako u Jobsovoj
biografiji navodi autor Isaacson?, dugogodi$nji kolega Del Yocam rekao je: ,Mislim da njegova
zelja za potpunom kontrolom onoga S$to ¢ini proizlazi izravno iz njegove osobnosti i ¢injenice da
je napusten po rodenju“. Sli¢nu izjavu za Jobsa imao je i njegov kolega Greg Calhoun koji
navodi kako mu je Jobs dosta pricao o napustanju i prouzro¢enoj boli. No Calhoun takoder
navodi kako je Jobsa upravo to u¢inilo neovisnim. Moze se utvrditi da Jobs o¢ito nije skrivao bol
I razoCarenje napustanjem bioloskih roditelja, no zanimljivo je , objasnjava Isaascon, kako je i
sam napustio vlastito dijete i to u godinama u kojima je i njegov bioloski otac napustio njega.
Ipak, na kraju je preuzeo odgovornost za svoju kéer  Chrisann Brennan, majka Jobsove kéeri
takoder navodi kako glavni razlog njegovog ponasanja vidi upravo u cinjenici kako je bio

napusten od strane roditelja.

Pravi temeljni problem bilo je napustanje u Steveovu zivot *. No, Jobs je svaku takvu tvrdnju
zustro odbacivao 1 uvijek navodio kako se nikada nije osje¢ao napusStenim ve¢ posebnim, a svoje

je bioloske roditelje nazivao samo donorima sperme i jajasca, a posvojitelje pravim roditeljima.

Jobs je odrastao u obiteljskoj ku¢i u gradu Mountain View u Silicijskoj dolini. Kué¢a u kojoj je
odrastao bila je gradena u naselju za obitelji nizeg budzeta, a Jobs je njome bio oduSevljen, te
kasnije navodi kako mu je upravo takva gradnja potaknula strast za lijepo dizajniranim a
povoljnim proizvodima namijenjenim masovnom trzistu. Kako ga je majka naucila Citati prije
Skole, prvih nekoliko godina ona mu je bila dosadna te je Jobs Cesto radio probleme, a imao je
problema i s autoritetom u $koli. Roditelji Jobsa za prijestupe u $koli nikada nisu kaznjavali, a
otac je u Skoli jednom prilikom rekao: ,,Gledajte, nije on kriv! Ako ga ne mozete zadrzati
zainteresiranim, to je vaSa krivica® (Isaacson, 2011, str. 27). Kasnija uciteljica prepoznala je
potencijal 1 kroz Cetvrti razred ucila ga na drugaciji nacin, na kraju razreda Jobs je rijesio testove

na razini srednje $kole i tada preskace jedan razred.

2 Usp. W. Isaacson, Steve Jobs, Jutarnji List, Zagreb, 2013., str. 1-21.
% Isto, I. poglavlje.
4 Isto.
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Odjednom se kao socijalno nespretna osoba nasao u drugoj $koli u kvartu punom etnickih bandi
i s godinu dana starijom djecom. Skola je bila prepuna nasilja, a Jobs je kasnije zahtijevao od

roditelja da ga presele u drugu $kolu. Iako su financijski to teSko podnijeli Jobsovi se sele.

Kako je Steveov otac tada radio za lasersku tvrtku, Cesto ga je vodio na susrete inzenjera U

Explorers Club gdje Steve vidi prvo stolno rac¢unalo koje ga fascinira.

Djecu iz Kluba ohrabrivali su da rade na projektima, a Jobs je dobio i posao u pogonu na
sklapanju elektronike. Vazno je i napomenuti kako je Jobs volio raditi. U srednjoj skoli bio je u
klasi elektronicara, njegov profesor McCollum vjerovao je u vojnu disciplinu i postivanje vlasti,
Sto je bila potpuna suprotnost Jobsu. Jobs je volio i uglavnom je radio sam bez previse kontakt s
profesorom i ostalim u¢enicima. Dok je pohadao McCollumovom kolegij Jobs je sprijateljio s
tadasnjim maturantom Stephenom Wozniakom, ¢iji je mladi brat bio u plivackom timu s Jobsom.
Bio je gotovo pet godina stariji od Jobsa i puno veci poznavatelj elektronike, no emocionalno i
drustveno jos$ je bio gimnazijski Streber. Njih dvoje dijelili su istu strast za elektronikom, ali i za

glazbom °

Nakon zavrsetka srednje $kole Jobs sa svojom tadasnjom djevojkom Chrisannom seli u kolibu u
brdima iznad Los Altosa. Bez obzira na protivljenje oca, Jobs se samo pozdravio i otiSao. 1z
tadasnjeg Zivota njegova djevojka Chrisannom prisjeca se njegovog ponasanja i navodi: ,,Bio je
prosvijetljeno bi¢e koje je bilo okrutno. To je ¢udna kombinacija“ °. Kako je Jobs bio iznimno
svojevoljan, niti upis na fakultet nije bio lagan. Inzistirao je na upisu fakulteta koji si njegovi
roditelji nisu mogli priustiti, Reed College, privatnu $kolu za slobodne umjetnosti u Portlandu,

Oregon, koja je bila jedna od najskupljih u drzavi.

To je ujedno bio i jedini fakultet na koji se prijavio i na kraju upisao pod ultimatumom
roditeljima: ili taj, ili nijedan. Na fakultetu Jobs se posvetio meditaciji i prou¢avanju isto¢njacke

duhovnosti i Zen-a’, a &esto je uzimao i razne delirijske droge i postao vegetarijanac. Postao je i

5 Usp. W. Isaacson, Steve Jobs, Jutarnji List, Zagreb, 2013., str. 1-21.

® Isto, str. 32.

7 Zen (kineski: chan, korejski: seon, iz sanskrtskoga dhyana: "usredotodenje, meditacija") je $kola unutar mahajana
budizma nastala u Kini pod utjecajem taoizma. Zen je usmjeren prvenstveno na meditacijsku praksu i u starija su
vremena predstavljala je opoziciju isklju¢ivo intelektualno/filozofski orijentiranom budizmu.
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¢lan komune, no propustao je predavanja na fakultetu. Tada pocinje razmisljati o napustanju
fakulteta, tj. po€inje razmisljati o tome kako roditelji pla¢aju nesto $to mu neée ni¢emu sluziti.
Jobs je uspio nagovoriti tadasnjeg dekana da nastavi pohadati satove koji ga zanimaju i nakon §to

viSe nije placao Skolarinu.

Pohada satove koji ga istinski zanimaju, a medu njima i sat kaligrafija $to se kasnije povezuje sa
sjajnim dizajnom njegovih proizvoda. Zivi u garaznom stanu iznajmljenom za 20 dolara
mjese¢no, a dodatan novac zaraduje tako Sto povremeno odrzava elektroniCku opremu u

laboratoriju &

Osamnaest mjeseci kasnije Jobs se vraca kuci i trazi posao. Pronalazi ga u poduzecu Atari
proizvodaca videoigara i to pod ultimatumom da ne izlazi iz zgrade dok ga ne zaposle. Jobs je
tako postao jedan od prvih pedesetak zaposlenika tvrtke Atari, rade¢i kao tehnicar za 5 dolara na
sat. Nije se prilagodio, smatrao je kako poduzece proizvodi ,,glupa sranja‘, preseljen je u no¢nu

smjenu, no obavljao je svoj posao kako treba. S nekolicinom se kolega uspio i zbliziti.

Ubrzo odlazi u Indiju, no kako bi platio put do tamo, posje¢uje Europu i odraduje poslove za
Atari. U Indiji upoznaje svog Zivotnog prijatelja, epidemiologa Larrya Brillianta. Vraca se kuci
nakon sedam mjeseci i dalje se traze¢i, odlazi na meditacije, a krajem 1974. placa i terapijski
program Oregon Feeling Center. Jedan od njegovih tadasnjih prijatelja navodi: ,,Steve je imao
vrlo duboku Zelju poznavati svoje fizicke roditelje kako bi mogao bolje spoznati sebe* (Isaacson,

2011, str. 44).

Pocetkom 1975. godine Jobs se vraca raditi u Atari, zbog sklada medu zaposlenicima, ponovo u
noé¢nu smjenu. Slobodno vrijeme provodi s Wozniakom igrajuéi igrice. Kasno ljeto iste godine
Jobs dobiva ponudu od Nolana Bushnella da dizajnira poboljsanu verziju tada popularne video

igrice Pong.

Jobs kao partnera uzima Wozniaka, no skriva mu to¢an iznos bonusa kao i rok, $to Wozniak

saznaje tek desetak godina kasnije. Wozniak nije zamjerio to svojem prijatelju. Ali ljudi su

8 Usp. W. Isaacson, Steve Jobs, Jutarnji List, Zagreb, 2013., str. 33-36.
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razli¢iti °. Wozniak je pokazao temeljnu razliku u njihovim karakterima rekavsi: "Etika mi je

uvijek bila vazna i jo§ uvijek ne razumijem zasto je meni rekao i platio jedno, a dobio drugo.*

Vazno je napomenuti i kako je tada imao tek 20 godina, a ve¢ je bio okarakteriziran kao ,,teSka“
licnost, manipulator i osoba s kojom je teSko raditi. Kasne 60-¢ godine 20. stojeca bile su
zanimljive zbog tehnoloske revolucije s jedne i razli¢itih kulturnih struja s druge strane. Jobs
tada svoje dane provodi meditirajuéi ujutro, pohadajuci satove fizike na Stanfordu tijekom dana i

radec¢i nocu u Atariu. Istovremeno, sanja o pokretanju vlastitog posla.

2.2.0SNUTAK KOMPANIJE APPLE INC.

Za osnutak kompanije Apple Inc. iznimno je vazno spomenuti prvi sastanak Homebrew
Computer Cluba koji je odrzan 5. ozujka 1975. godine *° Allen Baum tada je uocio poziv na
sastanak Kluba na oglasnoj plo¢i HP-a stoga je nazvao Wozniaka,. Dogovorili su se da idu
skupa. Cijelo to vrijeme, Wozniak je razmiSljao o mikroprocesoru - ¢ipu koji je na sebi imao
Citavu srediS$nju procesorsku jedinicu. To je iniciralo dizajniranje terminala, s tipkovnicom i

monitorom, a koji je povezao s udaljenim mini ra¢unalom.

Pomoc¢u mikroprocesora, mogao bi staviti dio kapaciteta mini ra¢unala unutar samog terminala,
te bi tako stvorio malo samostalno racunalo. ldeja je bila integrirati tipkovnicu, zaslon i racunalo,
sve u jednom paketu. Wozniak je te no¢i po¢eo na papiru crtati ono $to ¢e kasnije postati Apple |
11 Wozniak pocinje s radom na vlastitom osobnom racunalu. Nakon posla svakog dana,
Wozniak bi otisao ku¢i na veceru, a zatim bi se vratio u High Point (HP) i no¢u radio na svom
racunalu. Rasirio je dijelove u svojoj kabini, osmislio njihovo smjestanje i lemio ih na mati¢nu

plocu. Tada je poceo pisati softver koji ¢e dobiti mikroprocesor za prikaz slika na ekranu.

Buduc¢i da si nije mogao priustiti placanje racunalnih satova, napisao je kod rukom. Nakon
nekoliko mjeseci bio je spreman testirati ga. Kako navodi: ,,Natipkao sam nekoliko tipki na

tipkovnici i bio sam Sokiran! Slova su prikazana na ekranu‘'?. Bila je to nedjelja, 29. lipnja

® Usp. W. Isaacson, Steve Jobs, Jutarnji List, Zagreh, 2013., str 53.

10 |sto, str. 58.

1 sto, str. 52-54.

12 Usp. W. Isaacson, Steve Jobs, Jutarnji List, Zagreb, 2013., str 51. i dalje.
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1975., prekretnica za osobno racunalo. Jobs je bio impresioniran, no sumnjao je u Wozniaka
postavljaju¢i mu pitanja: Moze li se racunalo uopée umreziti? Je li moguce dodati disk za

pohranu?

Takoder je poCeo pomagati Wozu da nabavi dijelove. Posebno su vazni bili dinami¢ni
memorijski ¢ipovi. Jobs je uputio nekoliko poziva i mogao je besplatno dobiti neke dijelove iz
Intela. Wozniak je na to komentirao: "Steve je takva osoba. Mislim, znao je razgovarati s

prodajnim predstavnikom. Ja to nikad nisam mogao uéiniti. Previe sam stidljiv<,

Wozniak nije bio odve¢ poduzetan, a Jobs je uvijek pronasao na¢ina da zarade. Jobs je razradio
plan i predlozio Wozniaku ideju o osnivanju tvrtke. Wozniak pocetno nije bio odusevljen
idejom, ali Jobs ga je uvjerio. Kako bi prikupio potreban novac, Wozniak je prodao svoj HP 65
kalkulator za 500 dolara, iako mu je kupac na kraju isplatio samo pola.

Sa svoje strane, Jobs je prodao svoj Volkswagen za 1.500 americkih dolara. Ali osoba koja ga je
kupila, pronasla ga je dva tjedna kasnije i rekla da mu se motor pokvario, a Jobs je pristao platiti
polovinu popravka. Unato¢ svemu, oni su ulozili oko 1300 americkih dolara, obrtna sredstva,

dizajn proizvoda i plan za osnivanje vlastite racunalne tvrtke.

Jednostavno, trazio je od svojih suradnika da slijede njegovu viziju. Mnogim suradnicima nije
bila u cijelosti jasna njegova vizija i bilo ga je tesko pratiti, ali Steve Jobs uspijevao je izvuci iz

ljudi maksimum i ono najbolje.
Takoder, bio je svjestan da je preskupo zaposljavati pogreSne ljude.

Steve Jobs je osobno sudjelovao u intervjuiranju i zaposljavanju ljudi u svojoj tvrtki. Cak,
tijekom teSke bolesti i smanjenja radnih aktivnosti, nije odustajao od toga. Svjestan je da ne zna

sve, zato treba ljude koji imaju znanje te ga upotpunjuju.

13 Usp. W. Isaacson, Steve Jobs, Jutarnji List, Zagreb, 2013., str 51. i dalje.
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To djeluje pomalo sebicno, ali istinito. Jednom prilikom izjavio je da nema smisla zaposljavati
pametne ljude i1 govoriti im Sto da rade, pametne ljude treba zaposliti da njemu i drugima kazu

Sto treba napraviti.

U nastavku rada slijedi slika Apple 1 racunala kao i prodanog kalkulatora i Volkswagena. na slici

su takoder Steve Wozniak i Steve Jobs.

Slika 1. HP-65 kalkulator, Steve Wozniak, Apple 1, VW Microbus i Steve Jobs

Izvor: https://www.openabbey.com/tasks/view/qzp-4

Naravno, za otvaranje firme trebalo im je i ime. Razmatrali su neke tipi¢ne tehnicke rijeci, poput
Matrixa i neke neologizme, kao §to su Executek i neka direktno dosadna imena, poput Personal
Computers Inc. Rok za odlucivanje bio je sljede¢i dan, kada je Jobs Zelio zapoceti s prijavom
posla. Napokon Jobs je predlozio Apple Computer. U poslu im se prikljucio i inzenjer Ron

Wayne. No Wozniak je bio toliko eti¢an i odan Hewlett-Packardu (HP-u) da je bio uvjeren kako
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svoje rac¢unalo prvo treba ponuditi njima. Tek kada ga je Hewlett-Packard (HP) odbio pristao je
postati partnerom Applea. partnerski ugovor sklopljen je s popisanim udjelima i odgovornostima.
Wozniak je preuzeo opcu i glavnu odgovornost za vodenje elektrotehnike i udio od 45 posto,
Jobs preuzima opc¢u odgovornost za elektrotehniku marketing i udio od 45 posto, a Wayne
preuzima glavnu odgovornost za strojarstvo i dokumentaciju i udio od 10 posto. No kako je
Apple osnovan kao jednostavno partnerstvo, Wayne se bojao za propust i vlastitu imovinu te se
povlaci iz partnerstva. Isplacen je njegov udio od 10 posto iznosu od 800 i kasnije jo§ 1.500
americkih dolara. Za usporedbu, da je ostao partner s udjelom od 10 posto, na kraju 2010. godine

bio bi vrijedan priblizno 2,6 milijjardi americkih dolara.

Prva narudzba rac¢unala dogovorena je u iznosu od 25.000 americkih dolara, odnosno 50 komada
gotovih racunala, no bio je problem nabaviti dijelove za 15.000 americkih dolara jer Jobs i
Wozniak taj novac nisu imali. Jobs je uspio uvijeriti prodavaonicu dijelovima da im iste prodaju

na kredit. Jobsova kué¢a u Los Altosu postaje radionica.

Paul Jobs obustavio je svoj popravak starih automobila kako bi Appleov tim mogao imati ¢itavu
garazu. Prodajom prve narudzbe Apple stjeCe dovoljno sredstava za nastavak rada. Woz je vec
poceo razmisljati o sljedecoj verziji raunala, pa su svoj trenutni model poceli zvati Apple I. Oko
prodajne cijene takoder je bilo nesuglasica, Wozniak je Zelio samo namiriti troSkove dok je Jobs
zelio ozbiljno zaraditi. Naravno, Jobs je 1 u ovome prevladao i prva cijena racunala bila je 666,66

americ¢kih dolara.

Prva cjelovita pri¢a o novom racunalu pojavila se u srpnju 1976. godine u Interfaceu, sada ve¢
nepostojeCem Casopisu za hobiste. Jobs i prijatelji i dalje su ih pravili u njegovoj kuéi, ali u
¢lanku su ga spominjali kao direktora marketinga 1 "bivSeg privatnog savjetnika tvrtke Atari".

Apple je zvucao kao prava tvrtka.

Cjelovita pri¢a o osnutku kompanije Apple Inc. Pokazuje kako su Wozniak i Steve Jacobs
razli¢iti u poslovnim strategijama no imaju zajedni¢ku viziju i cilj. Upravo ta karakterna razlika

medu njima bila je dobitna kombinacija za stvaranje kompanije Apple Inc.
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2.3.STEVE JOBS | SURADNICI OD NAJRANIJIH DANA DO NJEGOVE SMRTI

Iz dosadasnjeg prikaza uocava se kako je Jobs Covjek sa tvrdim karakternim crtama, uporan i
ustrajan u ostvarenju nauma. Drugim rije¢ima, sve §to je zamislio je i realizirao na svoj uporan
naéin. Takva osobina moze se okarakterizirati kao pozitivna osobina, no Jobsov odnos prema
suradnicima ipak izaziva mnoge moralne dileme i pitanja te ga se ¢esto naziva kontroverznom

osobom.

Moglo bi se rec¢i kako se Steve Jobs savrSeno uklapa u kalup karizmati¢nog vode. Narcisoidna,
impulzivna, samouvjerena i dominantna osoba koja ima izrazito ciklicno ponasanje. Jobs je
mogao uvjeriti bilo koga u gotovo bilo Sto, istovremeno laskati, uvjeravati ali i zastraSivati

(Mulla, 2013).

No, njegov odnos sa suradnicima od najranijih dana pa sve do njegove smrti, dozivio je razliite
faze. PoCetna faza suradniStva s Wozniakom pokazala je dominatnost u odnosu na njegova
suradnika ali i snalazljivost u razli¢itim situacijama ( prodaja osobnog vozila ). Drzao se
uvjerenja da za uspjeh i velike promjene potrebna sinteza tehnologije i ljudi jer na taj nacin
nastaju najbolje tehnoloske ideje. Vrlo moguce da to njegovo uvjerenje dalo mu ideju 1 drugaciji
naéin postupanja prema suradnicima. TraZio je od njih maksimum, doslovce cijedio kako bi
dobio najbolju ideju. Nije gledao na materijalnu stranu poslovanja, premda je bio vrlo uspjesan i

na tom podrudju. Bitna mu je bila ideja i kreiranje odrzive tvrtke.

Jednostavno, trazio je od svojih suradnika da slijede njegovu viziju.

Mnogim suradnicima nije bila u cijelosti jasna njegova vizija i bilo ga je tesko pratiti ali Steve
Jobs uspijevao je izvuéi iz ljudi maksimum i ono najbolje. Takoder, bio je svjestan da je
preskupo zaposljavati pogresne ljude, stoga u knjigama o njemu i razgovorima o njemu pisalo da
je sudjelovao u intervjuima za zaposljavanja, ¢ak tijekom svoje bolesti. Svjestan je da ne zna sve,
zato treba ljude koji imaju znanje te ga upotpunjuju. To djeluje pomalo sebi¢no, ali istinito.
Jednom prilikom izjavio je da nema smisla zaposljavati pametne ljude i1 govoriti im §to da rade,

pametne ljude treba zaposliti da njemu i1 drugima kaZu Sto treba napraviti.
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Polazi$na tocka je ideja i samo ideja, a iz ideja radala su se razna tehnoloska ¢uda koja su
prodavala diljem svijeta i na taj na¢in stvarao se profit. Istina, Steve Jobs bio je otresit i grub, ali
to je bilo pra¢eno nevjerojatnom sposobnosc¢u da inspirira (Isaacson, 2011). Isti autor prisjetio se
kako mu Steve Jobs rekao: Tijekom godina nauc¢io sam da dobre ljude ne morate stalno
nadgledati. Ako od njih oéekujete sjajne stvari, mozete ih potaknuti da doista Cine velike stvari

(Isaacson, 2011).

Zvuci pomalo neobicno za Steve Jobsa, s obzirom na njegovu arogantnost. Steve Jobs znao je
priznati kada nije u pravu 1 bio je spreman u cijelosti promijeniti svoje misljenje. Znaci, ucio je
suradnike poniznosti. Guy Kawasaki, bivsi bliski suradnik, rekao je da je jedna od najvaznijih
lekcija koje je naucio od Jobsa bila da je promjena misljenja, promjena nacina na koji nesto

radite odnosno sposobnost potpune preobrazbe znak inteligencije.

Drugo, Steve Jobs ucio je svoje suradnike da je fokus vazan.

Po povratku u Apple, nakon otkaza, Jobs je obicavao voditi glavne suradnike na zajednicki
odmor. Posljednjeg dana, napisao je Isaacson, okupio bi ih ispred bijele ploce i pitao: “Kojih

deset stvari bismo trebali raditi sljedece?”.
Ljudi su se borili da njihovi prijedlozi budu na popisu. “Jobs je zapisivao prijedloge, a zatim bi
precrtao one koje je smatrao glupima”, nastavio je (Isaacson, str. 117 ). “Nakon nekog vremena

izdvojeno je deset prijedloga. Tada bi Jobs prekrizio njih sedam i objavio: "Mozemo realizirati

samo tri”.

I ono najvaznije u njegovom odnosu je nacin komuniciranja sa suradnicima. Komunicirao je

izravno, licem u lice, bez ikakvih teatralnosti i koristenja tehnologije. Jasno i konkretno.

Suradnici su mu bili potrebni kao i obrnuto. Potrebni za lansiranje inovacije.
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2.4. JOBSOVA ,,FILOZOFIJA” POSLOVNOG USPJEHA

Moze se reci kako osobna prica i poslovni uspjeh Stevea Jobsa odrazavaju americki san. Usponi |
padovi u karijeri utjelovljuju poduzetnicki duh. Od pokretanja posla u garazi roditelja do

izvr$nog direktora jedne od najcjenjenijih ameri¢kih kompanija, njegova prica je legenda.
2.41. SUCUT

U ,,Rjeéniku psihologije” Zarka Trebjesanina empatija je definirana doslovno kao ,,suosjeéanje*,
,,uzivljavanje* u emocionalno stanje, misljenje 1 ponasanje drugih ljudi. Medutim, empatija ne
oznatava samo proces uzivljavanja u osjecanja ljudi, ve¢ i drugih osjecajnih Zivih bi¢a (Zlatic,
2018). Dodatno, empatija je jedna od najljepsih ljudskih osobina. Ona je temelj svih ponaSanja
koje povezujemo s “dobrotom” te je izvor suosjecanja, altruizma, pozrtvovnosti 1 milosrda
(Simac, 2020). Otkad je Rogers izdao svoj klasi¢an ¢lanak u kojem je empatija opisana kao jedan
od nuznih uvjeta za terapeutsku primjenu (Rogers, 1975), mnogi psiholozi pokusali su razumjeti
prirodu sucuti. Jesu li neki ljudi prirodno nadareni empaticari ili je sucut vjestina koja se moze
ste¢i i poboljsati treningom). U brojnim se studijama isti¢e da empatija, kao iskra brige za druge,
¢ini socijalni zivot mogué¢im. Uz to Sto je vazna za regulaciju druStvenog ponaSanja i

meduljudskih odnosa, ona je i motivacijska snaga moralnog djelovanja *

Istrazivanje 839 parova blizanaca upucuje na to da je sposobnost preuzimanje perspektive druge
osobe nije znacajno nasljedna (Larsen, 2008). Prema tom istrazivanju da ljudi nisu nuzno rodeni
s predispozicijom da budu dobri u su¢utnom razumijevanju gledista drugih. Druga istrazivanja su
pokazala da se su¢ut moze efikasno nauciti. Steve Jobs bio je veliki inovator i radoholicar. Alj,

po drugoj strani, imao je veoma nisku razinu suéuti prema svojim zaposlenicima.

To je bio njegov veliki nedostatak u kreiranju pozitivnih odnosa medu zaposlenicima i1 prema
njemu samom - kostalo ga je kljuéne pozicije u Apple-u. Steve Jobsa nije imao vremena za

suc¢ut. To mu nije bilo klju¢no u njegovim poslovnim koracima. No, po drugoj strani, Steve Jobs

14 Usp., te G. GINIL, A. P. ALBIERO, B. BENELLI, G. ALTOE, Determinants of adolescents’
active defending and passive bystanding behavior in bullying, Journal of Adolescenc, 31 (2008)
1, 93-105.
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kao inovator uvijek je bio orijentiran prema korisniku. Stalno je trazio nacin za otkrivanjem
aspiracija, postignuca ili potreba svojih korisnika te nastojao je izbje¢i potencijalne probleme.
Posto je bio snazno usmjeren na visoku razinu sucuti prema korisnicima, nije osje¢ao potrebu da
podijeli tu razinu sucuti sa ljudima koji su ga okruzivali. U cijelosti, bio je usmjeren na poslovnu

stranu rada odnosno na stvaranje, na inovacije. Za druge stvari, nije bilo mjesta.

Nikad ne pitaj kome zvono zvoni , zvoni tebi, jedan je od najglasovitijin *° stihova engleske
knjizevnosti. Te rije¢i Johna Donnea!® odrzavaju samu srz veze izmedu empatije i briznosti:
tuda bol 1 vlastita bol. Suosjecati se nekim znaci 1 brinuti se. U tom smislu, osjecaj suprotan
empatiji jest antipatija. Suosjecan stav neprestano sudjeluje u moralnim prosudbama, jer moralne
dileme mogu imati i potencijalne Zrtve: treba li lagati kako ne biste povrijedili prijatelja? Trebate
li odrzati obecanje i posjetiti bolesnog prijatelja ili umjesto toga prihvatiti neocekivan poziv na
veceru? U kojem slu€aju treba uredajima odrzavati zivot osobe koja bi ina¢e umrla? Ovakva
moralna pitanja postavljao je istraziva¢ Martin Hoffman koji tvrdi da se korijeni morala nalaze u
empatiji, buduéi da suosjecanje s potencijalnim Zrtvama- recimo nekim tko je obuzet boli, tko je
u opasnosti ili tko je ostao bez nekoga ili necega — i takvo sudjelovanje u njihovoj nevolji navodi

ljude na to da nesto poduzmu i takvim osobama pomognu. (15).

Ljudske emocije se rijetko izrazavaju rijeCima :neusporedivo CeS¢e izrazavaju se drugim
sredstvima.l’ Steve Jobs je posjedovao sposobnost ¢itanja neverbalnih kanala : tona, geste, izraza
lica i sl. Znac¢i, on je u biti imao sposobnost intuitivnog spoznavanja osjecaja drugog ¢ovjeka ali
1 uocio je razinu vjestina koju taj covjek posjeduje. Jednako kao nacin izrazavanja racionalnog
uma rijeci, tako se emocije izrazavaju neverbalno. Takoder, Steve Jobs je uocio kada se rijeci
koji neki covjek izgovori ne podudara s onim Sto prenosi ton glasa, geste ili neki drugi
neverbalni kanal, emocionalna istina leZi u onome kako taj Covjek nesto kaze, a ne $to kaze. On

je u biti razumio taj nacin racionalnog izraZzavanja uma.

15 Usp. Goleman D. Emocionalna inteligencija. Zasto je vaznija od kvocijenta inteligncije.9 izdanje. Mozaik knjiga.
2019, str. 109.

16 Engleski pjesnik John Donne (roden 22. sije¢nja 1572 —umro 31.ozujka 1631)

17 Usp. Goleman D. Emocionalna inteligencija. Zasto je vaZznija od kvocijenta inteligencije. 9 izdanje. Mozaik
knjiga. 2019., str. 100.
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2.4.2. FOKUS

Fokus %je usaden u Jobsovu osobnost, a dodatno je doraden Zen vjezbama koje je Jobs
prakticirao. Jobs je neumoljivo konstantno filtrirao i odbacivao ono $to je smatrao nebitnim $to je
Cesto frustriralo njegove suradnike i obitelj. TeSko ga se moglo natjerati da se bavi problemima
koje on nije smatrao vaznima, poput pravnih pitanja ili osobnog zdravlja. Jobs je glatko odbijao

pomaknuti fokus s onoga $to je on u tom trenutku smatrao vaznim.

Njegov naglaseni fokus posebno je dosao do izrazaja kada se vratio u Apple 1997. godine. Apple
je tada proizvodio nasumican niz racunala i perifernih uredaja, ukljucujuci desetke raznih verzija
Macintosha. Nakon nekoliko tjedana pregleda stanja jednostavno je rekao : ,,Tvoj rad cinit ée
veci dio tvojeg zivota i jedini nacin da budes istinski zadovoljan da sebe uvjeris da radis odlican
posao. I jedini nacin da uradis odlican posao je da volis ono Sto radis. Ako nisi jos to pronasao,
nastavi traziti. . Ne odustaj. Tvoj srce Ce ti otkriti kada ¢es pronadi®®,, .

Zahtijevao je da njegov tim stavi fokus na Cetiri sjajna proizvoda, dok su svi ostali proizvodi
trebali biti otkazani. Naravno, ovakvo ponasanje i ustrajanje na fokusu zaprepastilo je suradnike,

no ovaj je potez zapravo spasio Apple.
Jobs je Cesto koristio plo¢u jer mu je davala osjecaj kontrole i fokusa za njemu bitne stvari.

Na sastancima bi Cesto od suradnika trazio prijedloge Sto treba raditi sljedece, s time da je

zahtijevao deset vaznih prijedloga, a ljudi su se borili da upravo njihov prijedlog bude na listi.

Zahtijevao je od svojih zaposlenika da se fokusiraju na ideju i istovremeno, Steve Jobs je
zapisivao ideje. Dogadalo se da od deset ideja, bivaju izdvojene samo tri ideje. Kako bi se

dokazali da su uspjesni, zaposlenici su se trudili osmisliti ideje.

Fokus na dizajn, kao i na minimalnu koli¢inu ali vrhunsku kvalitetu proizvoda bio je prili¢no

kontroverzan za tadas$nje poimanje i poslovnu politiku Applea. Jednostavno, Jobsova mantra

18 Usp. Goleman D. Emocionalna inteligencija. Zasto je vaznija od kvocijenta inteligencije. 9 izdanje. Mozaik
knjiga. 2019., str. 77.
19 (Prater, 2018) objavila je 25 najboljih citata Steve Jobsa.
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upravljanja bila je "Fokus". Eliminirao je viSak linija proizvoda i smanjio znacajke u novom

softveru operacijskog sustava koji je Apple razvijao.
2.4.3. IMPUTIRANJE

Tehnika i primjena principa imputiranja u prezentaciji i prodaji racunala dala je velike rezultate
kod Steva Jobsa i njegovih suradnika. Cilj tehnike dizajna je privlacenje kupaca. Steve Jobs je ,
na neki nacin, prilagodio svojem proizvodu Apple-u. UobicCajeno je da izlaga¢i postavljaju
stolove, plakate, stalke, nude gastronomske delicije u cilju privlacenja kupaca, ali Steve Jobs
ucinio je suprotno. Izlozbeni prostor Apple presvuen je u crn barSun s pozadinom od
osvijetljenog pleksiglasa na kojem je stajao logotip Apple-a. IzloZena su bila svega tri racunala
(Apple I1). Pripremili su hrpu praznih kutija kako bi ostavili utisak da posjeduju velike zalihe.
Steve Jobs je doveo tehniku imputiranja do savrSenstva — prije same izlozbe Jobs 1 njegov

partner Wozniak posijetili su kroja¢a poradi sve¢anih odjela 2°
Recepcija Jobsovih marketinskih metoda:

Glavna vodilja u imputiranju kod Steva Jobsa je ostaviti $to jaci utisak na kupca, makar bilo da je

rijeC o praznim kartonskim kutijama ili sveCanom odijelu.

Steve Jobs razumio je nacin na koji ljudi razmisljaju jer ljudska ponasanja i osjecaji proizlaze iz
nasih unutarnjih reprezentacija, iz vlastitog tumadenja vanjskih dogadaja.?! Takav pristup
prodaju urodio je plodom pa je prodano svih 300 racunala te su uspje$no pronasli japanskog

posrednika.

Zaklju¢no, imputiranje zna¢i da se u svijest kupca ureze odredena percepcija o tvrtki - ovo
nacelo proizlazi iz uvjerenja kako kupci o poduzecu ili proizvodu stvaraju misljenje na osnovi
signala, koje im tvrtka prosljeduje (Rolih, 2017). Imputiranje je jako vazno nacelo koje je
naglaSavalo ¢injenicu da ljudi o nekoj tvrtki ili proizvodu oblikuju misljenje na temelju signala

koji prenose. Istina je da ljudi prosuduju knjigu prema koricama, cipele prema izgledu, a ne

20 Opis sajma informatike u SF, 1977., str.79.
21 Usp. Mladenovié, Dragana. Algoritam za uspjeh- neurolingvisti¢ko programiranje. Zagreb: Mirroras centar, 2017.
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udobnost ili kupnja hrana na temelju izgleda kutije. Prodavatelj moze imati najbolji i
najkvalitetniji proizvod, moze imati najbolji softver, ali ako je proizvod predstavljen na lo$
nacin, onda sve pada u vodu, odnosno imputiraju se zeljene odlike (Walter, 2011). Na primjer,

Steve Jacobs dao je zadatak grafickom dizajneru Robu Janoffu?? da izradi novi logotip.

Janoff je smislio jednostavan obris jabuke u dvije inacice, jednoj cijeloj 1 drugoj s odgriskom.
Prva je previse podsjec¢ala na treSnju, pa se Jobs odlucio za jabuku kojoj je nedostajao odgrizeni
dio. Takoder je izabrao varijantu s prugama u Sest boja, psihodeli¢nih nijansi uvrStenih medu
zemljane tonove zelene i nebeskoplave, iako je to znacajno poskupilo tisak logotipa. Na vrh
prospekta McKenna 2%je stavio maksimu koja se pripisuje Leonardu da Vinciju i koja ¢e postati
temeljno nacelo Jobsove filozofije dizajna: Jednostavnost je vrhunac savrSenstva (Walter,
2011).Steve Jobs je jako dobro razumio koliko je vazno ostaviti vazan dojama na ljude pri
predstavljanju proizvoda posebno novog proizvoda. Za njega, nije smjelo biti greske. Sve je
moralo biti savr§eno odradeno. I to je bilo moguce, samo po recepturi Steve Jacobsa. Nacin na
koji je dogovarao imputiranje proizvoda sa svojim zaposlenicima isklju¢ivalo je komuniciranje
preko mobitela ili laptopa. Steve Jacobs cijenio je dogovor izravno, kontakt o¢i u o¢i. Tako je

dobivao nove ideje, ali unosio je eleente ljudskosti i zivosti u komunikaciji.

22 Rob Janoff je poznat po tome §to je kreirao mega-ikonicki Apple logo.
23 Regis McKenna bio je marketingki guru u Silicon Valley , 1970-1980. godine. Stev Jobs u¢inio je sve da ga
pridobije. Jedan od njegovih omiljenih citata bio je: Najbolja vrsta marketinga je obrazovanje®.
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3. JOBSOV POSLOVNI MORAL U PROSUDBI POSLOVNE ETIKE

Appleov uspjeh i uspjeh Steve Jobsa ne pocivaju samo na izgledu proizvoda. Steve Jobs bio je
strastveni perfekcionist s vizijom i paznjom za detalje i ono $to jo$ vaznije, izvrsno je poznavao
tehnicke detalje racunala te je okupljao ljude oko sebe koji su i sami bili izvrsno informaticki
potkovani. Tako je stvorio odli¢ne proizvode koje su kupci zeljeli kupiti pod svaku cijenu.

Njegova filozofija poslovanja najbolje je objasnjena izjavom:

., 1di tamo gdje Zelis i¢i. Nastoj postici ciljeve koje Zelis posti¢i. Sve je u tvojem srcu i rukama.

(Strive to reach the goals you want to achieve. Everything is in your heart and in your hands.
Steve Jobs).

Nacin na koji se ta znanja i vjeStine postizu i primjenjuju predmet je istrazivanja discipline koja
se zove etika poslovanja. To je vrsta primijenjene etike koja istrazuje primjenu opceprihvacenih
etickih normi 1 nacela u poslovanju pojedinca 1 poduzeca u zemlji 1 inozemstvu (Zovko 2011)
Cija je primarna svrha usmjerena na ostvarenje profita. Svrha etike poslovanja nije samo uputiti
na vaznost, istaknutost i vjerodostojnost moralnih nacela i njihove primjene u konkretnim
situacijama koje se odvijaju unutar odredenog ambijenta poslovanja nego i objasniti kako su
odredena moralna nacela nastala kako su oblikovana i kako ih primijeniti u poslovanju (Vidanec
2011). Motivi ¢ovjekove brige za zivi svijet definirani su kroz Cetiri eti¢ka pristupa: deontoloSka
etika (duznost), utilitarna etika (korisnost), etika emotivnosti (osjecaji) i situacijska etika

(okolnosti).

3.1. O POSLOVNIM ODLIKAMA STEVE JACOBSA KROZ PRIZMU ETIKE

Poslovna etika koja ima interdisciplinarni karakter, prepoznaje se po bitnim ¢imbenicima koji
utjeCu na eti¢no ponaSanje unutar poduzeca, a to su: etika pojedinca, organizacijski sustav,
organizacijska kultura i vanjske interesne skupine. Svijet u kojem Zivimo ravna se prema
nacelima razmjene dobara i sluzbi za odredenu cijenu (Vidanec 2011). Eticki gledano, biti
idealno uspjesSan u danasSnje vrijeme ponajprije znaci poslovati sukladno etickim nacelima kao
Sto je pouzdanost, skrb za potroSaca, fair poslovanje, poStenje i povjerenje (Vidanec 2011) prema

(Connolly, Keller i Leever 2009). Ucenje pravilnog i korektnog nacina poslovanja, iskljuc¢ujuci

Stranica | 21



Ivan Perica: Poslovna filozofija Stevea Jobsa (strucni zavrsni rad)

pri tome, moto B. Franklina time is money (hrv. novac je vrijeme) zahtijeva vremena, znanje i

vjestine.

Poslovna etika i poslovni uspjeh ¢esto se medusobno isprepleéu. No, mjerila poslovnog uspjeha
stalno se mijenjaju u odnosu na postojanost eti¢kih principa i njihovu univerzalnost. Covjek ima
pravo na stvaranje jer mu je sposobnost stvaranja urodena. Covjek ima pravo na udruZivanje jer
je po naravi biée zajednice. Covjek ima pravo na posjedovanje ili vlasniitvo. Covjek ima pravo
na rad jer je rad obiljeZje specifi¢no ljudskoj vrsti. Covjek ne radi samo kako bi sebi priskrbio,
kako kaze Taylor ,,bolji 1 vis$i* Zivot, nego da se radom potvrdi kao kreativno 1 kontingentno bice.
Covjek ima pravo na nagradu od tog rada, kako stoji u Bibliji. No, ovjek nema pravo stvarati
ono §to se protivi ljudskosti. Pod time se misli na sve tvorevine ¢ija upotreba moze biti pogubna
za ljudsku vrstu i njezin opstanak. A zivimo u dobu u kojem te tvorevine postoje (Vidanec,

2011). Kamo svrstati racunalnu tehnologiju? Da li je smatrati opasnom ili ne? Smatrati opasno

ono $§to je svojim umijec¢ima stvorio Steve Jobs uz pomo¢ svojih suradnika.

Glede moralnog djelovanja u prosudbi poslovne etike, kako biti dobar i po ¢emu prepoznati
dobro djelovanje, sredisnje su teorijske referencije po kojima se promislja moralno djelovanje u
prosudbi poslovne etike. Temeljni eticki pojmovi koji se nadovezuju na moralno djelovanje u
prosudbi su dobro, sre¢a i vrlina. Za ¢ovjekovo moralno djelovanje je isto tako vazno ste¢i uvid
u znac¢enje i ulogu dijaloga u meduljudskim odnosima (Vidanec, 2011). Etika vrline polazi od
pretpostavke da je ,,¢ovjek dobro bi¢e“ (Vidanec, 2011). Teznja za ,,dobrom* je svrhovita, $to

znaci da svako ljudsko bi¢e svojim djelovanjem 1 umije¢em zeli ostvariti tu teznju

Ali Steve Jacobs nije imao teznju za“ dobro“, on je imao teznju za inovacijom, stvaranjem
racunalne tehnologije koju ¢e ljudi koristiti. Pod teznjom za ,,dobro* podrazumijeva se sljedece:
sve §to Covjek Cini, ¢ini radi samog dobra, a ne radi probitka ili koristi koje bi mu to dobro moglo
priskrbiti (Vidanec, 2011). I u ovome Steve Jacobs je bio izuzetak. Njega nije zanimao

milijunski dobitak. On je odrastao u neimastini, ¢esto puta bio bez prebijenog novcica.

Pojam ,,dobro* u svakodnevnom govori ljudi nerijetko koriste ne poznajuc¢i uopcée njegovo
znacenje. Zacijelo se moze cuti recenice: ,,On / ona je dobar Covjek®. Dobar je jer pomaze

drugima. Medutim, treba biti pazljiv. Covjekova se dobrota ne prosuduje po njegovim djelima
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veé je Covjek dobar po sebi, a ne zato Sto ¢ini dobra djela. (Vidanec, 2011) Primjerice, objavljuje
se vijest da je tajkun darovao veci iznos za gladnu djecu ili za neku obnovu. Nazalost, postoje
istine da maloljetna djeca rade za tajkune, za malo hrane. Ta je stvarnost daleko od nas. No, ono
Sto Steve Jacobsa ¢ini posebnim je to da on nije prikrivao svoje , nije igrao igrice, zahtijevao je
nemilosrdno i istinito. Jasno mu je da to bila politika trziSta i on se tome prilagodavao a to je

trazio od drugih.

3.2. 0 POSLOVNIM ODLIKAMA STEVE JOBSA KROZ PRIZMU ETIKE SUCUTI

Jobsova filozofija utemeljena je na jednoj vrlo kratkoj 1 jednostavnoj recenici (citat): ,,Ako Zivite
svoj zivot kao da vam je svaki dan posljednji, jednog dana Cete sigurno biti u pravu." (Stanford
News 2015). Na neki nacin, govor Steve Jobsa na promociji diplomanata sveuciliSta Stanford
(2005) predstavlja jednu vrstu ostavstine mladim ljudima koji su zavrsili studij 1 kreCu novim
zivotnim stopama. Opisom svojeg zivotnog puta te mudrim savjetima, Steve Jobs, na sebi

svojstven nacin, pomaze mladima da zakorace u nepoznato, pa savjetuje:

,Uvjeren sam da je jedina stvar koja me je tjerala naprijed ta Sto sam volio to Sto sam radio.
Morate pronaci ono Sto volite. To vrijedi za posao jednako kao $to vrijedi 1 za ljubav. Posao ¢e
vam odnijeti veliki dio Zivota i jedini nacin da postignes pravo zadovoljstvo jest taj da radiS ono
u Sto vjerujes, 1 da vjerujes da to u Sto vjerujes ima smisla. A jedini nac¢in da radi§ ono $to ima
smisla jest da volis to Sto radiS. Ako to jo$ niste otkrili, nastavite traziti. Nemojte stati. I, kako to
ve¢ biva sa srcem, znat ¢ete kad nadete to Sto ste trazili. | poput svake prave veze, kako godine

prolaze, postajes sve stariji.“ (Stanford News 2015, 6)
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407

Slika 2. Jobsov govor na promociji diplomanata

Izvor: (Stanford News, 2015)

Slava Steva Jobsa opisana je u mnogim ¢lancima, knjigama i1 ¢ak u znanstvenim radovima gdje
se analiziralo njegovo globalno djelovanje kao vode u racunalnom svijetu. Jako su poStovani
nacini na koje je donosio odluke pa se govorilo: ,,Kako bi to u€inio Steve Jobs?*“. Ali, bio je
kontroverzan ¢ovjek koji je dijelio miSljenje i koji je poznat po snaznom autokratskom stilu.
Dobio je epitet “egomanijak s doline Sicilije, ,,agresivac®, ,,zahtjevni“. Za njega nije postojao
kolaborativni stil upravljanja. Price o njegovim ispadima su legendarne. Ali, ucrtano je njegovo

uvjerenje kao vode da u poslu nismo da budemo podredeni, da budemo najbolji prijatelji - to je
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polazna toc¢ka po kojoj bi mogli uciti poslovni ljudi. Navodi: ,,Moj posao nije da budem dobar

prema ljudima. Moj posao je da ih u¢inim boljim.*

Tijekom izgradnje svojeg poduzeca, Steve Jobs imao je jasnu viziju Sto zeli posti¢i i nagon za
postizanjem te vizije. Moze se Cak re¢i da je njegova strast prema toj viziji promjene bila ravna
opsjednutosti. I takvu strast ocekivao je i od svojih suradnika. To je sigurno stvorilo odredene
sukobe 1 napetosti izmedu njega i suradnika, ali poslovni rezultati bili su vidljivi u prodajnim
brojkama racunala i ostale tehnologije u svijetu. To je bit poslovanja odnosno poslovne strategije

koje Steve Jobs ostavlja novim generacijama sa dvije reCenice: strast i vizija. One daje rezultate.

Jedna prava riznica poslovnih savjeta Steva Jobsa je neprocjenjiva ostavstina ovog poznatog

poduzetnika (Blog Peninsula Team, 2011):

1. Ne smijete biti najbolji prijatelj vasih zaposlenika. Treba biti njihov voda 1 vodica te im
pokazati kako da ucine najbolje.

Potaknite svoje zaposlenike i kupce kroz svoju poslovnu strast prema poslu ili proizvodu
Posjedujte viziju Sto 1 zaSto nesto postici

Nastavite s inovacijama

Ne podlijezite razoCarenju, sacuvajte svoj poduzetnicki duh

o o~ w D

Samo se usredotocite na najbolje ideje u Vasem poduzecu. Ne morate sve uciniti.

Istina je takva da prakti¢na filozofija i etika ne samo da pocivaju na solidnim ontoloSkim
temeljima nego su StoviSe srediSnji pojmovi prakticne filozofije zamisljeni analogno strukturu
prirode 1 bitka uopce. Budu¢i dakle da je sama priroda svrsishodna, nikakvo ¢udo Sto tako stoji i
s ¢ovjekom: i on ima svoje poradi ¢ega i svoju svrhu, pa tak svaka njegova djelatnost svoju
posebnu svrhu, $to napokon ima svoj posljednji razlog u samoj izgradnji bitka (Aristotel, 1988,
str. 14).

3.3.0 POSLOVNIM ODLIKAMA STEVE JOBS KROZ PRIZMU UTILITARIZMA

Utilitarizam (engleski utilitarianism, prema latinskom utilitas: korist), smjer u etici koji svrhu

ljudskoga djelovanja vidi u koristi i dobrobiti, bilo pojedinca bilo zajednice, i koji utoliko smatra
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da c¢udorednost izravno potjeCe iz nacela korisnosti. Zato ga odreduju eudajmonizam,
maksimizacija, egalitarizam, konzekvencijalizam i eticki redukcionizam (Enciklopedija.hr,
2020). Prva od tih znacajki znaci da se intrinziénim dobrom proglasavaju isklju¢ivo ugodna
mentalna stanja, a intrinzi¢nim zlom jedino neugodna. Prema filozofskom rjeéniku, utilitarizam
je filozofski i eticki smjer koji poistovjecuje dobro s korisnim, postavljajuci korist za temeljni

kriterij moralnih vrijednosti. 2*

Jo$ jedna znacCajka upucuje na to da je utilitarizam teleoloska doktrina koja specificira vrhovni
cilj za kojim treba i¢i cjelokupno djelovanje, a to je postizanje maksimalnoga dobra. Kako bi se
to moglo to¢no odrediti, utilitaristi su razvili tzv. raCun zadovoljstva, koji u obzir uzima sljedece
¢imbenike: intenzitet, trajanje, izvjesnost, udaljenost, plodnost i ¢isto¢u ugodnih i neugodnih

iskustava (Enciklopedija.hr, 2020).

Utilitarizam zahtijeva uspostavu i promatranje sustava drustvenih, pravnih i moralnih pravila koji
omogucuju cijelom covjecanstvu najbolji moguéi zivot, zivot koji je Sto viSe ispunjen
zadovoljstvima bilo po kvaliteti i kvantiteti. Drustvo mora osigurati socijalno-ekonomske

preduvjete u kojima ne prevladava siromastvo (Mill, 2020).

Nadalje, utilitarizam je kao pokret kojemu je bio cilj reforma na ekonomskom politickom i
obrazovnom planu u Engleskog ,postigao viSe nego sve idealisticke filozofije zajedno®
(Vidanec, 2011, str. 55). Ista autorica dodaje da na¢elo najvece sree za najveéi moguci broj ljudi

u rukama liberalnih ekonomista postalo je opravdanje za tzv. laissez faire i slobodnu trgovinu.

Liberali, odnosno, fiziokrati ili pobornici prirodnog prava mislili su da ¢e slobodno i nesmetano
nastojanje svakog Covjeka da postigne vlastiti uzitak, uz postivanje zakona, dovesti do najvece
sre¢e drustva. Medutim, posljedice ljudskog djelovanja pokazale su da svaka Steta nanesena

drustvu Steti samom covjeku (Vidanec, 2011).

24 Rje¢nik filozofskih pojmova
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Na temelju utilitaristicke etike proizlazi sljedec¢e (Vidanec, 2011):

1. Svi ljude teZe prema sreci i sukladno tome svi trebaju uzivati jednaka prava i moguénosti-
legitimnost
2. Najveca sre¢a se moze posti¢i jedino ako se uvjeti ne mijenjaju: pritom su jednakost i

sigurnost najvazniji motivi

Tungendhat (2003) smatra da su u danaS$nje vrijeme tri etike na djelu: etika Koristi ili
utilitaristicka etika, etika sucuti 1 etika odgovornosti. Podjela je prilagodena danasnjim zivotnim

uvjetima i nacinu Zivota.

Utilitaristi¢ka poslovna etika Steva Jobsa pociva na proizvodima koje nudi tvrtka Steva Jobsa
¢ine ljude zadovoljnim, sretnim i da ih potice na stjecanja novih znanja i vjeStina. Znaci javlja se
korisnost. No, dolazi do nejednakosti u upotrebi a to dovodi do mijenjanja uvjeta. Stoga, Steve

Jobs uvijek je nastojao iznaci inovaciju.

Kada se spoji utilitarizam i poslovna etika, dobiva se spoj odluc¢ivanja o tome §to je najbolje za
veci broj ljudi. Prema tom pristupu, nastoji se smanjiti lose u¢injeno te povecati dobro uc¢injeno.
,,Eti¢ka odluka organizacije je ona koja donosi najviSe dobra i Cini najmanje zla za sve koje
odluka ukljucuje — kupce, zaposlene, dioni¢are, zajednicu i okoli§. Odluka se treba donositi tako

(13

da uvijek za ishod ima najveéi moguéi odnos izmedu dobra i loseg® .

Prema utilitarizmu, jedino S$to je po sebi dobro jest sreca, sve ostalo dobro je samo u mjeri u
kojoj vodi srec¢i. Dakle, jedino §to ima intrinzi¢nu vrijednost jest sreca, ostale stvari mogu biti
samo instrumentalno vrijedne i to u mjeri u kojoj dovode do srec¢e (Berci¢, 2008). Ono $to nudi
Steve Jobs su rac¢unalni uredaji bez kojih ljudi ne mogu. Uz pomo¢ njih povezuju se sa drugim
ljudima, dopisuje, odraduje razli¢ite poslove. To ih €ini sretnim. Stoga, izrazita je jasnoca eticki
ispravnog djelovanja utilitarizma i djelovanja Steve Jobsa: u maksimiziranju srece. Utilitarizam

je naprosto izraz ,,nastojanja da ljudima bude bolje, da bolje Zive i da budu sretni* (Ber¢i¢, 2008,
str. 364).

Usp. Aleksi¢, Ana . »Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja.« Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
2007, godina 5 izd., str. 423.
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4. ZAKLJUCAK

Razvoj poslovne etike u 20. stolje¢u unosi znacajne promjene u poslovanju i odnosima medu
zaposlenicima. Zahtijeva rad poduzeéa koji je temeljen na etickim nacelima uz uvodenje
etickog kodeksa i razvoj politike drustvene odgovornosti poduzeéa. Etika postaje bitna
sastavnica svakog poduzecéa. Posljedice krSenja poslovne etike ne reflektiraju se samo na ugledu
poduzeca ve¢ utjecu na financijsku razinu poslovanja poduzeéa odnosno moze dovesti do

odredenih poslovnih gubitaka — odustajanje klijenata od poslova i sl.

Poslovna etika postaje dio socijalne etike u ¢ijem sredistu su problemska pitanja kao: moral,

moralni problemi i moralni sudovi.

U sredistu rada je uvid u zivot 1 djelo Steve Jobsa iz perspektive poslovne etike. Analiza zivota i
rada Steve Jobsa obuhvaca razdoblje od najranijih dana njegovog zivota i rada, jer dogadaji u
obitelji obiljezili su ga kao Covjeka i1 poslovnog magnata. Analiza njegova zivota pokazala je
zanimljive podatke o njegovoj proslosti. Steve Jobs je dijete posvojenih roditelja a ta Cinjenica je
izmijenila njegov nacin gledanja na zivot. Medutim, gresku svojih roditelja ponovio je — sam je
napustio svoje dijete. Poslije, promijenio je stav i preuzeo je odgovornost za svoju kéer. Takav
redoslijed ponasanja upucuje na odredenu emocionalnu nesigurnost. Steve Jobs nije pokazivao
zanimanje za nastavu u odredenim okvirima- odustaje od fakultetskog obrazovanja, ali prihvaca
teCaj kaligrafije. Imao je veoma izrazenu intuiciju. Kao da je znao da ¢e tecaj kaligrafije odigrat
odredenu ulogu u stvaranju njegovih uredaja. U tadasnje vrijeme, svima je dao do znanja Sto zeli
i ulaze svu svoju energiju u stjecanje znanja i ustedu novaca. U danima mladosti upoznaje
prijatelja Wozniaka. Wozniak 1 Jobs su karakterno razli¢ite osobe s razli¢itim poslovnim
percepcijama ali u njihovom sluc¢aju pokazalo se kao dobitna kombinacija. Ve¢ tada Steve Jobs

postavlja ¢vrste temelje svojeg poslovnog carstva.

Steve Jobs dobivao je razlic¢ite epitete od karizmati¢ne osobe do impulzivne i narcisoidne osobe.
Kao da je je bilo vise osoba u njemu ali sve to uklapalo se u obrazac iznimnog poslovnog
magnata. Steve Jobs razumio je kako treba uvjeriti ljude. Njegova sposobnost ¢itanja neverbalnih
poruka potpomogla je razumijevanju meduljudskih odnosa. Nije nista prepustao sluc¢aju - osobno

se ukljucivao u intervju za zaposlenike. Birao je samo najbolje.
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Zaklju¢no, moze se rec¢i kako osobna prica i poslovni uspjeh Stevea Jobsa odrazavaju americki
san. Usponi i padovi u karijeri utjelovljuju poduzetnicki duh. Od pokretanja posla u garazi
roditelja do izvrSnog direktora jedne od najcjenjenijih americkih kompanija, njegova prica je

legenda.

U analizi poslovne filozofije Stevea Jobsa, polazi se od jasno odredene filozofije da poslovni
svijet pocinje sve viSe uvazavati osjecaje empatije jer su vazni za regulaciju druStvenog
ponasanja i meduljudskih odnosa. No, utilitaristicka poslovna etika Steva Jobsa pociva na
proizvodima koje nudi tvrtka Steva Jobsa kako bi ¢ine ljude uéinila zadovoljnim, sretnim i da ih

potice na stjecanja novih znanja i vjeStina. Znaci javlja se korisnost.

Steve Jobs zanimao je krajnji rezultat, nije ga zanimao nacin na koji do¢i do cilja. Zanimao ga je
krajnji ishod - odlican proizvod. Takav nacin rada stvarao je odredene frustracije i napetosti

izmedu njega i njegovih suradnika.

Najvaznije od svega, potrebno je sanjati velike i ambiciozne snove, ali i kontinuirano raditi na
njihovom ostvarenju. Sve je moguce, ali samo onima koji se ne boje pokusati. Steve Jobs se nije

bojao pokusati bez obzira na cijenu.

Steve Jobs je poznat po izreci da je ponosan na ono $to nije napravio kao i na ono Sto je
napravio. Za uspjeh u svemu §to radimo potrebno je nauciti re¢i ne i bez griznje savjesti se
posvetiti sebi 1 svom poslu. Nauc¢imo rec¢i ne onome §to nas ometa, Sto nam krade vrijeme i Sto

nas ne ¢ini produktivnima.

Apple Inc. Kompanija i danas pociva na filozofiji Steve Jobsa, njegovim vjerovanjima i visokim
standardima koje je postavio sebi, ali ocekivao i od drugih. Danas nije teSko osmisliti proizvod.
Nije teSko pokrenuti posao iz garaze ili sobe. Jer imamo Internet. Tesko je osnovati i1 odrzati
kompaniju koja desetlje¢ima donosi nevjerojatan profit, koja je lider u podru¢ju dizajna i
performansi i koja je promijenila nacin gledanja ljudi na tehnologiju, mobilne telefone i osobna

rac¢unala.
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