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SAZETAK

Voditelji projekata ¢esto imaju malo resursa na raspolaganju. Potrebni su im alati koje sudionici
projekta mogu koristiti brzo i produktivno bez dugog razdoblja obuke. Opsezna rjeSenja ¢esto
,rasturaju* budzet i u konacnici ne ¢ine nista vise od jeftinijih rjeSenja, kojih je danas jako puno
1 jednako tako mogu olaksati svakodnevni rad. To znaci: manje vremena za administraciju i
viSe vremena za stvarno vazne stvari kao $to je povecanje produktivnosti. Spektar alata za
upravljanje projektima krece se od besplatnih alata s osnovnim funkcijama do sveobuhvatnih
korporativnih rjeSenja za koriStenje u cijeloj organizaciji. Svaki projekt vrlo brzo dosegne
dimenzije u kojima brzo izgubite pojam o svim e-mailovima, telefonskim pozivima i
sastancima: stol je pun, inbox je prepun. Upravo sada, zbog hitnosti 1 vaznosti, potrebno je
odluciti koji zadatak ima prioritet. Bez transparentnosti o svim nerijeSenim pitanjima, kaos i
nezadovoljstvo su neizbjezni. Nastaju svade 1 sukobi, mijenja se raspolozenje u timu i dolazi
do frustracije. U svim podrucjima organizacije, ne samo tijekom provedbe projekta,
komunikacija igra klju¢nu ulogu. Posjedovanje alata za upravljanje projektima kojem svi imaju
pristup ¢ini komunikaciju ciljanijom. Uz alate za upravljanje projektima, sve teme i zadaci
dostupni su svima koji su ukljuc¢eni u svakom trenutku i mogu se obraditi bez obzira na lokaciju.
To stvara virtualnu suradnju i digitalni, iznimno fleksibilan i u¢inkovit tim - rad postaje agilan.
U radu se radi komparativni pregled i kvalitativna analiza programskih rjeSenja namijenjena
upravljanju projektima te se na temelju te analize moze do¢i do zakljucka kako su programi

razli¢iti te zahtjevaju analizu i prilagodavanje svakom timu odnosno organizaciji.

Kljucéne rije¢i: projekt, alat, upravljanje projektima, analiza
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COMPARATIVE OVERVIEW AND QUALITATIVE ANALYSIS OF SOFTWARE
SOLUTIONS INTENDED FOR PROJECT MANAGEMENT

ABSTRACT

Project managers often have few resources at their disposal. You need tools that project staff
can use quickly and productively without a long period of training. Extensive solutions often
shatter the budget and ultimately do nothing more than cheaper solutions, of which there are
many today and can also make everyday work easier. That means less time for administration
and more time for really important things like increasing productivity. The range of project
management tools ranges from free tools with basic functions to comprehensive enterprise
solutions for use throughout the company. Every project very quickly reaches dimensions in
which you quickly lose track of all emails, phone calls and meetings: the table is full, the inbox
is full. Right now, because of the urgency and importance, it is necessary to decide which task
has priority. Without transparency on all outstanding issues, chaos and dissatisfaction are
inevitable. Quarrels and conflicts arise, the mood in the team changes and frustration arises. In
all areas of the company, not only during project implementation, communication plays a key
role. Having a project management tool that everyone has access to makes communication more
targeted. With project management tools, all topics and tasks are available to anyone involved
at any time and can be processed regardless of location. This creates virtual collaboration and
a digital, extremely flexible and efficient team - work becomes agile. The paper presents a
comparative review and qualitative analysis of software solutions intended for project
management, and based on this analysis it can be concluded that the programs are different and

require analysis and adaptation to each team or organization.

Key words: project, tool, project management, analysis
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1.UvOD

Menadzeri cijelo vrijeme vode vise projekata, ,,zongliraju® s ljudima, zadacima i ciljevima kako
bi osigurali da svaki projekt bude uspjesan. No, upravljanje projektima, po prirodi, nije lak
zadatak. Budu¢i da ima puno pokretnih dijelova, lako moze postati kaoti¢an i neorganiziran.
Kada ne Koristite aplikaciju za upravljanje projektima, velika je vjerojatnost da gubite puno
vremena na sitnice i radite viSe nego §to je potrebno. Tesko je pratiti tko na ¢emu radi. Suradnja
medu timovima je neucinkovita i rasprostranjena je po nitima e-poste i softveru za chat. Kao
rezultat toga, rokovi se propustaju 1 klijenti postaju nezadovoljni. Svatko ima razli¢ite nacine
obavljanja posla, a svaki menadzer treba naci svoj nacin da postigne svoje rokove, prati vrijeme
koje su zaposlenici proveli radeéi na zadacima i suradujuéi sa svojim timom. I sre¢om, postoje
doslovno stotine programa koji rade upravo to. Koji je program najbolji za menadZera i njegov
tim ? Pa, nema pravog odgovora; neki vole da budu jednostavni, sa samo standardnim zadatkom
I sustavom tijeka rada, dok drugi dodaju znacajke kao $to su ¢askanje, sinkronizacija kalendara
i upravljanje tijekom rada. Ali ono §to je stvarno ispravno ovisi vise o vrsti posla i osobnim
preferencijama, i onda samo ostaje istrazivanje i zapravo otkrivanje §to ¢e kome najbolje
odgovarati. Vazno je koristiti u¢inkovit sustav upravljanja projektima koji ¢e vam pomo¢i da
ostanete organizirani na poslu tijekom planiranja i izvodenja projekata. Poznavanje tocno koje
¢e funkcije biti potrebne vama i vaSem timu odnosno vrsti projekta pomoci ¢e pojednostaviti

proces donosenja odluka.

Pazljivo razvijanje popisa funkcija i karakteristika u smislu "obaveznih" i "opcijskih" pomoci
¢e da se odredi koji paketi najvise odgovaraju potrebama tvrtke. lako softver za upravljanje
projektima moze biti neophodan i koristan dodatak organizaciji koja radi sa slozenim
izvjes¢ivanjem ili razvojem proizvoda, postoje jasne prednosti 1 nedostaci softvera. Kao $to je
navedeno bitno je odraditi odredene korake prije koriStenja odredenog programa. Ponajprije
treba definirati potrebe tvrtke — kultura tvrtke Sto ukljucuje metodologiju upravljanja
projektima, sucelje sustava i integracije i sl. Potom je potrebno stvoriti odredeni tim koji ¢e
evaluirati programe koja bi ukljuc¢ivala neka standarna mjerila za procjenu te odabrane alate za
testiranje. Kako bi se upoznali s alatima potrebno ih je testirati u odredenom vremenskom
okviru, za vecinu alata postoje demo verzije koje su u principu besplatne odredeni period. Demo
verzije su dostupne dostatni vremenski period kako bi se istrazili i naucili alati te njihove
znacajke. Kada prode demo verzija i testiranje alata bitno je dobiti podrSku menadZzmenta kako

bi se koristio odgovaraju¢i alata za potrebe tima i projekta. Kada se dode do dogovora tada
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slijedi implementacija samog alata, odreduje se vremenski okvir integracije. Izrazito je bitno
imati trening za tim odnosno edukaciju i obucavanje kako bi se alat koristio u najboljoj mogucoj

mjeri.

Upravljanje projektima i njihova potreba za softverskim rjeSenjem se moZze objasniti i ovako:
recimo da gradite kucu, to je sloZzen proces u kojem se neki zadaci moraju obaviti odredenim
redoslijedom. Ne mozete ugraditi prozore ako jo$ niste postavili zidove. Vjerojatno imate
desetke izvodaca koji rade na kuéi i morate znati koji su dani dostupni za izlijevanje temelja,
postavljanje plocica i tako dalje. Zatim ih morate rasporediti ne samo na temelju njihove
dostupnosti, ve¢ i na temelju svakog zadatka koji se odvija pravim redoslijedom. Nacin
upravljanja slozenim projektom poput ovog, ukljucujuéi sve poslove koje treba obaviti tko i
kada, je koriStenje softvera za upravljanje projektima. Svi ljudi koji rade na projektu prijavljuju
se 1 vide $to bi trebali uciniti i kada. Ti ljudi takoder biljeze svoj napredak na tim zadacima i
dodaju relevantne pojedinosti, kao §to su biljeske o svim promjenama. Uz odgovarajucu razinu
dopustenja, ljudi takoder mogu vidjeti Sto svi drugi rade, koji zahtjevi moraju biti ispunjeni da
bi to uéinili i kada. Za osobu ili osobe koje upravljaju projektom, aplikacija za upravljanje
projektom pruza jasan pregled projekta. Jesu li svi zadaci na pravom putu da budu obavljeni na
vrijeme? Ako jedan zadatak kasni, kako to utjeCe na predvidene rokove ostalih zadataka? Je li
netko dostupan za preuzimanje hitnog zadatka ako je osoba kojoj je dodijeljena nedostupna?
Osim toga, ako alat za upravljanje projektima podrzava pracenje financija, alat ¢e takoder reci

odgovornim osobama radi li projekt prema proracunu.
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2. VRSTE STRUKTURA PROJEKTNIH ORGANIZACIJA

Prema (Sikavica i Novaku, 1999.) vaznost organizacijske strukture je toliko velika za poduzece
da se Cesto pogresno izjednacava s organizacijom. Organizacija je Siri pojam, te organizacijska
struktura ¢ini najvazniji element organizacije. Organizacijska struktura predstavlja dinamican
element same organizacije poduzeca. Kao takva ¢ini jedinstvo svih sastavnih dijelova
poduzeca, ali istodobno integrira i uporabu svih raspolozivih resursa u poduzec¢u. U organizaciji
se dogadaju stalne promjene, pa se i organizacijska struktura mijenja u zavisnosti od utjecajnih
¢imbenika organizacije. Organizacijska struktura slijedi ciljeve poduzeca koji proizlaze iz
strategije razvoja poduzeca te zadire u Citavu sferu organizacije i menadzmenta. Stoga se s
pravom drzi da je organizacijska struktura najvatniji dio svake organizacije, odnosno svakog
poduzeca. To je zapravo sustav odnosa medu ljudima, uspostavljanje odnosa radi izvrSavanja
odredenih zadataka. Svaka organizacija i svako poduzece imaju svoju strukturu, koja moze biti

viSe ili manje sloZena.

Organizacijska struktura se Cesto izjednacava sa menadzmentom organizacije, odnosno sa
strukturom menadzmenta. lako je menadzment jedan od elemenata organizacijske strukture,
gledajuéi organizacijsku shemu odnosno organigram organizacije, treba re¢i da on pokazuje
strukturu menadZmenta kao vaznog elementa organizacijske strukture svake organizacije, koji

sve ostale elemente treba povezati u skladnu cjelinu (Sikavica, 2011.)

Cest je slu¢aj da kompanije prelaze s tradicionalne organizacijske strukture na projektno
orijentiranu strukturu zbog nemoguénosti pracdenja, razumijevanja i kontroliranja vecine
aktivnosti, osim rutinskih. Razvoj tehnologije 1 novih organizacijskih moguénosti u poslovanju
uhvati nespremne mnoge organizacije te dolazi do destabilizacije postojecih organizacijskih
struktura i ve¢ina menadtera nema potpunu kontrolu nad svim aktivnostima koje se dogaDaju
u organizaciji. Prijelazom s nerutinskih aktivnosti na projekte, organizacije dobivaju mogucnost
strateSkog planiranja, kontrole i kontinuiranog trti$nog pozicioniranja te do odreDene mjere
smanjuju neizvjesnost u poslovanju. Projekt prikazuje organizaciju u vremenu, a struktura
organizaciju u prostoru. Na temelju toga motemo zakljucit da je organizacijska struktura unutar

koje se projekt odvija klju¢ni ¢imbenik uspjeha. (Omazic, 2005.)
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2.1. FUNKCIJSKA ORGANIZACIJA

Funkcijska organizacijska struktura je najstarija organizacijska vrsta. Ova vrsta strukture je
dobro funkcionirala u povijesti i jo$ uvijek je korisna ako posao nije slozen ili raznolik i
kompanija ne posluje na dinami¢nom trzistu. Ova vrsta organizacijske strukture najpogodnija
je za poduzeca koja razvijaju jednostavan proizvodni program. Poduzeca proizvodnje i
inZenjeringa Cesto koriste ovu vrstu strukture. Najcesce je primjenjivani oblik organizacijske

strukture poduzeéa zbog svoje jednostavnosti (Taylor, 2006.).

Prema (Ikoni¢, 2011.), funkcijska organizacijska struktura se ¢esto naziva i tradicionalna. U
takvoj se wvrsti strukture podjela rada, grupiranje, povezivanje poslova i formiranje
organizacijskih jedinica izvrSava u skladu sa vrstom poslova unutar odgovarajucih poslovnih
funkcija. U svakoj funkciji se izvrSavaju srodni ili sli¢ni poslovi ¢ime se dobiva na stru¢nosti,
efikasnosti i kvaliteti u izvrSavanju zadataka. Za projekte unutar funkcijske organizacijske
strukture, nuzno je da projektni menadzer nadgleda odvijanje poslova da svaki funkcijski tim
preda svoj dio posla svome nasljedniku u takvu stanju da ga nasljednik moze nastaviti bez i
najmanjeg problema. Tako se posao na projektu prenosi od jednog funkcijskog ¢lana tima do
drugog, sve dok se ne privede kraju.

2.2. PROJEKTNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Projektna organizacijska struktura je oblik organizacije, koji se usredotocuje na zadatak
odnosno projekt koji treba izvesti u odredenom vremenu. Projektna organizacijska struktura
predstavlja privremenu organizacijsku formu koja se uspostavlja za realizaciju odredenog
projekta. Za realizaciju projekta koriste se timovi specijalista koji stoje na raspolaganju
organizaciji, da bi rijesili neki sloZeni zadatak uz odredene troskove, za odredeno vrijeme i uz
zahtijevanu kvalitetu obavljenog posla. Projektni tim se raspusta kad je projekt zavrSen, a
osoblje koje je radilo na projektu se vraca svojim regularnim pozicijama ili usmjerava na druge
projekte. Projektna organizacija je zapravo struktura u strukturi. Uvijek ¢ini dodatnu ili
naknadnu organizacijsku strukturu. Projekti se interpoliraju u tradicionalnu organizacijsku
strukturu, najceS¢e funkcijsku. Sve poslove na projektu, obavljaju zaposleni iz funkcijskih
organizacijskih jedinica, uz outsourcing nekih specifi¢énih poslova. Zbog toga je projektna
organizacija fleksibilna i prilagodljiva promjenama u okolini. Sve promjene koje se dogadaju
u organizaciji kroz vrijeme, kao $to su reorganizacije, restrukturiranje, realiziraju se kroz

projekte, odnosno putem projektne organizacije. Projektna organizacijska struktura je izuzetno
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vazna za sve organizacije, profitne i neprofitne, velike i male, vladine ili nevladine odnosno za

sve organizacije. (Sikavica, Hernaus, 2011.)

Projektna organizacijska struktura moze poprimiti razli¢ite organizacijske oblike te u vecoj ili
manjoj mjeri izmijeniti postojecu organizacijsku strukturu poduzeéa. Kakav model projektne
organizacijske strukture ¢e izabrati poduzece, ovisi o brojnim faktorima organizacije: ovisi o
veli¢ini i sloZenosti projekta koji treba realizirati, uestalosti ponavljanja ili neponavljanja istih
ili slicnih projekata i o brojnosti projekata koje treba realizirati. S obzirom na promjene koje
izaziva projektna organizacija u organizacijskoj strukturi poduzeca, moguci su razliCiti
modaliteti projektne organizacije. Kod poduzeca koja se povremeno susreCu s manjim
projektima, moguce je izvodenje tih projekata povjeriti postojecoj organizacijskoj strukturi
poduzeca (npr., funkcijskim menadzerima), tada globalna organizacijska struktura poduzeca
ostaje ista, a projekti ukljuceni u funkcijsku organizacijsku strukturu su zapravo “zadaci”
dodijeljeni na izvrSavanje funkcijskim menadzerima. Projektna organizacijska struktura mote
biti individualna ili ¢ista ovisno o angaziranosti ljudi na projektu. Angaziranost podrazumijeva
da li rade na projektu uz svoj redoviti posao, pa odvajaju samo dio svog radnog vremena za rad

na projektu, ili na projektu rade puno radno vrijeme. (Sikavica, Hernaus, 2011.)
2.3 MATRICNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

U svojoj knjizi (Collins, 2002.) navodi da se matrica pojavila 1950-ih i 1960-ih godina da bi
olaksala bo¢nu koordinaciju. Neka poduzeca, primjerice, stvorila bi “projektnu strukturu”, u
kojoj su funkcijski specijalisti bili dodijeljeni da rade zajedno na nekom projektu i zatim su se
vracali u svoje odjele nakon obavljanja svojih zadataka. Matrica stvara dvije hijerarhije koje se
poprijeku sijeku da bi koordinirale rad u dvije "dimenzije”: funkcijsku dimenziju i projektnu
dimenziju. Danas veéina velikih organizacija Koristi varijacije matrice jer moraju organizirati
aktivnosti u dvije, tri ili viSe dimenzija: funkcijske vjeStine, projekti, linije proizvoda,

geografske regije, vrste potroSaca itd.

Dok (Kerzner, 2009.) govori kako je matricna organizacijska struktura pokusaj kombinacije
prednosti funkcijske i projektne organizacijske strukture. Ovaj oblik je idealan za poduzeca,
kao npr. gradevinske, koje su projektno usmjerene. S porastom poslovne aktivnosti, projekti u
modernim organizacijama ukljucuju cijeli niz funkcijskih podru¢ja i na njih utjecu. Svaki
projektni menadzer direktno odgovara generalnom direktoru. S obzirom da svaki projekt

predstavlja potencijalni profitni centar, mo¢ i vlast koju koristi projektni menadzer dolazi
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direktno od generalnog direktora. Projektni menadzer ima potpunu odgovornost za projektni
uspjeh. Funkcijske jedinice imaju funkcijske odgovornosti za odrzavanje tehnic¢ke izvrsnosti na
projektu. Svaka funkcijska jedinica je vodena od strane voditelja odjela ¢ija je glavna
odgovornost osigurati ujedinjenu tehnicku bazu i da su sve informacije dostupne za razmjenu
sa svakim projektom. VVoditelji odjela moraju takoder informirati ljude o posljednjim tehnickim

dostignu¢ima u industriji.
2.4. MREZNA ORGANIZACIJA I PROJEKT

Autori (Sikavica,Novak 1999.) zakljucuju kako je mrezna organizacija novi oblik organizacije
koji je u najuzoj vezi s virtualnom organizacijom. Kad se govori 0 mreznoj organizaciji
istovremeno se implicira i umrezavanje odnosno mrezu kao oblik kroz koji se ostvaruje
virtualna organizacija. MreZa pokazuje nain povezivanja ¢lanica u virtualnoj organizaciji. S
obzirom na turbulentnu i kompleksnu okolinu poslovanja velik broj kompanija pribjegava
mreznoj organizaciji. Mrezna organizacija odgovor je na sve slozenije poslovanje i brzinu
promjena uvjeta poslovanja. Danas mogu opstati samo organizacije koje su spremne na
umrezavanje s drugim organizacijama jer se usredotocenost organizacija usmjerava na glavni
posao i eksternalizaciju drugih aktivnosti u kojima je konkurencija bolja. Mrezna organizacija
nema strukture iako ¢lanice mreze mogu kroz razli¢ite oblike partnerstva strukturirane plitkom
organizacijskom strukturom. Najve¢i broj mreza je nehijerarhijski 1 bez formalne

organizacijske strukture.

U svojoj knjizi (Zeki¢, 201.) govori kako mreza predstavlja organski komunikacijski proces u
kojem su svi sudionici ravnopravni, a odgovornost i mo¢ horizontalno, procesno rasporedeni.
Razmjenom informacija izmedu sudionika u mrezi stvara se organizacijsko znanje i novi
timovi. UmrezZeni sudionici u svakom trenutku znaju §to se dogada u bilo kojem dijelu procesa
1 koordiniraju rjeSavanje nastalih problema. Onaj ¢vor mreZe koji preuzima proces rjeSavanja
problema preuzima privremenu ulogu menadzera te se nakon rjeSavanja ponovno spusta u
horizontalu privremeno nastala hijerarhija. Da bi mrezna organizacija uspjesno funkcionirala
potrebno je postavit jasne vizije i ujedinjujuce ciljeve. Putem slobodne mrezne komunikacije
dijele se informacije i razvija organizacijsko znanje za inovativno stvaranje novih proizvoda i

usluga koji zadovoljavaju potrebe interesno-utjecajnih skupina.
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3. PROJEKTNO ORIJENTIRANE ORGANIZACIJE

Posljednjih godina zanimanja su pretrpjela radikalnu transformaciju. Trzista koja se brzo
mijenjaju, sofisticiraniji 1 zahtjevniji klijenti, deregulacija i povecana konkurencija,
profesionalna partnerstva ustupila su mjesto ve¢im, korporativnim oblicima organizacije koji
se sastoje od poslovnih jedinica. Organizacijska struktura dinamican je element svakog
poslovnog subjekta i sadrzi sve njegove dijelove. Ona takoder integrira upotrebu svih resursa
te se uvijek mijenja, azurira i aktualizira. Projektna organizacija je struktura koja olakSava
koordinaciju i provedbu projektnih aktivnosti. Njezina glavna zadaca je stvaranje okruzenja
koje potiCe interakciju medu ¢lanovima tima s minimalnom koli¢inom smetnji, preklapanja i
sukoba. Jedna od vaznijih odluka kod upravljanja projektima je oblik organizacijskih struktura
koji ¢e se koristiti za projekt. Struktura projekta moze poprimiti razne oblike, pri cemu svaki
oblik ima svoje prednosti i nedostatke. Jedan od glavnih ciljeva strukture je smanjenje

nesigurnosti i konfuzija koja se tipi¢no dogada u fazi pokretanja projekta.

Broj i vaznost projekata stalno se povecavaju. Projekti se koriste za isporuku inovativnih
proizvoda i usluga, za promjenu i transformaciju te za obavljanje poslova u organizacijama. To
ozbiljno utjece na organizacijsku strukturu, procese i kulturu. Nadalje, snaga se rasporeduje od
vrha do dna organizacije, $to rezultira hijerarhijskom piramidom koja se temelji na
zapovijedanju 1 kontroli. Projekti se izvode u takvoj organizacijskoj postavcei, medutim
u¢inkovitost projektnog rada je umanjena. Sto vise projekata tradicionalno uspostavljena
organizacija izvodi, to je prisutno sve vise stresa s kojima se mora suociti. To mogu biti
privremeni dijelovi organizacije, koji se bave projektima, ili prva matri¢na organizacija, gdje
se projekti izvode viSefunkcionalno. O matriénoj organizaciji projekata moZe se puno
razgovarati, ali u biti to zapravo i nije podobno za izvodenje projekata. Glavni problem je
neravnomjerna raspodjela ili borba mo¢i izmedu voditelja projekta i Sefova funkcionalnih

odjela. Rezultat su mnogi sukobi 1 neuCinkovitost, frustracije i fluktuacije itd.

Projektna organizacija moze obuhvacati nekoliko tvrtki, te je stoga privremeno organizirana,
fleksibilna 1 prilagodljiva specificnim okolnostima projekta, njezinom kontekstu i partnerima.
Projekti 1 njihovi menadzeri bit ¢e osnazeni na nacin da ¢e biti prilagodeni ba§ njihovim
zahtjevima. Oni su odgovorni za postizanje maksimuma moguénosti uz minimalizaciju rizika.
Voditelji projekata trebaju znati vise od tehnickih detalja PM (Projektni menadZzment) procesa,

metoda i alata. Moraju biti kompetentni u podrucju vodstva, poslovnim pitanjima i postavljanju
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strateskih pravaca, odgovorni su za odnose s klijentima, odrzive ishode svog projekta i suradnju
izmedu svih ukljucenih partnera. Nadalje, aspekt usmjeravanja promjena i transformacija igra
sve vecu ulogu projekata. U osnovi, planiranje i nadzor projekata nije kljucni fokus PM-a, ve¢
aspekti vodstva projekta. Odabir prave osobe koja ¢e popuniti takvu poziciju presudan je za
uspjeh. Kako se sve viSe nazire promjena od proizvoda do usluga, od masovne proizvodnje do
individualizacije, od pojedina¢nih organizacija koje izvode projekte do ko-kreativne mreze
partnera, to ¢e se vise vidjeti projektno orijentirane organizacije kao uzor. Dakle, to je trend
koji ¢e promijeniti na¢in organiziranja, a transformacija mnogih organizacija dokazuje da se taj

trend ve¢ odvija.

U nastojanju da svaki projekt postane uspjesan takoder su potrebni i alati za izvodenje projekata
kako bi uvelike olaksali sam pregled i izvodenje cijelog projekta pogotovo onih kompleksnijih.
Na trziStu se nudi pregrst alata te sam izvodac projekta mora odluciti koji je alat najprikladniji

za njegov tim i projekt koji izvodi.
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4. VAZNOST KOMPETENCIJE I METODOLOGIJE UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

4.1. PMI

Institut za upravljanje projektima (PMI) vodece je svjetsko profesionalno udruzenje za rastucu
zajednicu od milijun projektnih stru¢njaka i kreatora promjena u cijelom svijetu. Kao vodeci
svjetski autoritet u upravljanju projektima, PMI osnazuje ljude da svoje ideje ostvare.
Zagovaranjem na globalnoj razini, umrezavanjem, suradnjom, istrazivanjem i obrazovanjem,
PMI priprema organizacije i pojedince za pametniji rad u promjenjivom i dinami¢nom svijetu.
Nadovezujuéi se na ponosno naslijede koje datira iz 1969. godine, PMI je “namjenska”
organizacija koja radi u gotovo svim zemljama svijeta radi unaprjedenja karijere, jacanja
organizacijskog uspjeha i kako bi svakom pojedincu pomogla s promjenama, novim vjestinama
1 naCinima rada kako bi povecale svoj utjecaj. PMI ponuda ukljucuje globalno priznate
standarde, certifikate, internetske teCajeve, alate, digitalne publikacije i zajednice. Stru¢ni
resursi i istrazivanja pruzaju vrijednost za vise od 2,9 milijuna stru¢njaka koji rade u gotovo
svim zemljama svijeta kako bi poboljsali svoju karijeru, organizacijski uspjeh i dodatno sazreli
profesiju. Zagovaranje na globalnoj razini upravljanja projektima pojacano je PMI- ovim
globalno priznatim standardima, programom certifikacije, opseznim akademskim i trZiSnim
istrazivaCkim programima te raznim mogucnostima za volonterski i profesionalni razvoj. U
ponudi imaju osam certifikata koji priznaju znanje i sposobnosti, ukljucujuéi certifikaciju
Project Management Professional (PMP) - poznatu kao svjetski zlatni standard. Place i
mogucénosti zaposljavanja PMP -a pokazuju da poslodavci prepoznaju vrijednost koju pruzaju
obuceni struénjaci. PMI — ovi standardi za upravljanje projektima, programima i portfeljima
najpoznatiji su u struci i model su za upravljanje projektima u poslovanju i vladi. Razvili su ih
tisu¢e PMI volontera s iskustvom u svim vrstama projekata i pruZaju zajednicki jezik za

upravljanje projektima u cijelom svijetu.
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4.2. IPMA

IPMA (International Project Management Association) je organizacija od oko 70 udruga
¢lanica (MA - Member Associations). Magistri studija razvijaju kompetencije za upravljanje
projektima u svojim geografskim podrucjima utjecaja, u interakciji s tisu¢ama struc¢njaka i
razvijajuc¢i odnose s korporacijama, drzavnim agencijama, sveuciliStima i1 fakultetima, kao i
organizacijama za osposobljavanje i konzultantskim tvrtkama. IPMA certifikat temelji se na
globalnom standardu kompetencija, ICB (IPMA Competence Baseline). Ovaj standard definira
IPMA 1 opisuje kompetencije koje menadzeri projekata, programa i portfelja trebaju
posjedovati. Trenutno IPMA prelazi s ICB verzije 3 na ICB verziju 4. U cijelom svijetu IPMA
pruza jedini program certificiranja koji se temelji na kompetencijama. IPMA razina D je
pocetna razina IPMA-e, usmjerena na pocetnike. Razina C namijenjena je osobama s 3-5 godina
radnog iskustva, a po razini se moze usporediti s ve¢inom medunarodno koriStenih shema
certificiranja. Razina B i razina A su razine za vrlo iskusne i kompetentne voditelje projekata,
programa i portfelja. Kad dosegnete ove razine, pokazali ste se kao sveobuhvatan, iskusan
profesionalac, sposoban za pokretanje sloZenih inicijativa. IPMA ne nudi izravno tecajeve, oni
vjeruju u kvalitetu lokalnih pruzatelja obuke koji mogu prilagoditi standarde IPMA -e lokalnoj
situaciji u pogledu znanja, trziSta i preferencija obuke. Oni pomazu u razvoju resursa koje ce

koristiti studenti i stru¢njaci.

Kljuéni izazov s kojim se suocavaju prakti¢ari PM-a jest osigurati da svi napori i troskovi uc¢enja
1 osposobljavanja za PM zapravo vracaju predvidene koristi. Mora se suoc€iti s ovim izazovom,
bilo da je svrha ucenja individualni razvoj karijere, povecanje uspjeha projekta ili bolji rad

sponzorskih organizacija.

Cilj IPMA obrazovanja i osposobljavanja je podrzati koristenje IPMA ICB-a, IPMA osnove
kompetencije (okvir za relevantno u¢enje), pomo¢i udrugama ¢lanicama i njihovim dionicima,

poboljsati u¢enje na projektima i programima te poboljsati organizacijske rezultate.
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5. 1T ALATI KAO PODRSKA UPRAVLJANJU PROJEKTIMA

Projekti cesto propadaju jer se njima ne upravlja na odgovarajuci na¢in. Uspostava djelotvorne
prakse upravljanja projektima i dalje ostaje klju¢ni izazov organizacijama. Nastojec¢i odgovoriti
na ove potrebe, razvijaju se modeli "najbolje prakse", kako bi se organizacijama pomoglo u $to
efikasnijem postizanju zadanih ciljeva. lako nisu potrebni, ,,softverski alati mogu pomo¢i u

provedbi procesa upravljanja projektima u praksi.

Alati za upravljanje projektima pomazu pojedincu ili timu u ucinkovitom organiziranju i
upravljanju njihovim projektima i zadacima te im pomazu u organiziranju pojedina¢nih
projekata, dok alati za upravljanje programima prate nekoliko interaktivnih projekata koji rade
na ve¢em, dugoro¢nom poslovnom cilju. Izraz se obi¢no odnosi na softver za upravljanje

projektima koji mozete kupiti putem interneta ili ga ¢ak koristiti besplatno.

Projekti obi¢no imaju jasne datume pocetka i zavrsetka, s kratkorocnim ciljevima koji vode do
,,0pipljivih* ishoda ili rezultata. Ograni¢enja poput tros$kova, resursa, prora¢una i vremena
utjeGu na samu izvedbu projekta. Voditelji projekata nadgledaju pojedinacne projekte, a

voditelji programa nadgledaju skupine projekata, usredotoCujuéi se na veci cilj.

Softverski alati za upravljanje projektima su programi razvijeni da bi pomogli voditelju projekta
u razvijanju plana upravljanja projektom, dodjeljivanju resursa za svaki zadatak, pracenje
napretka projekta, upravljanje budzetom kao i u analiziranju radnog opterecenja Clanova

projektnog tima. Softverski alati za upravljanje projektima mogu se klasificirati na viSe nacina:
1. Prema moguénostima:

 Razina 1 — alati koji omogucuju planiranje jednog projekta, a osnovne
karakteristike su jednostavnost, lakoca koriStenja, ograni¢ena analiza podataka,
a osnovni nedostatak je da svako odstupanje od pocetnog plana zahtijeva

promjenu svih podataka.

» Razina 2 — alati koji omogucuju planiranje jednog projekta i pomazu voditeljima
projekta u planiranju, pracenju 1 izvjeStavanju o projektu. Omogucuju slozenu
analizu projekta, napretka i reviziju plana temeljenu na stvarnim performansama

i pruzaju poluautomatsku kontrolu jednog projekta.
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» Razina 3 — alati koji omogucuju planiranje, nadzor i kontrolu vise projekata,

sofisticirani nadzor i izvjeStavanje ,,cross-project.
2. Prema vrsti — desktop i mrezni softver.
3. Prema cijeni —,,open-source* (besplatni) i komercijalni softver.

Softverski alati za upravljanje projektima prilagodeni danasnjim uvjetima poslovanja trebaju
omoguciti upravljanje aktivnosti, upravljanje resursima, procjenu troskova, pracenje realizacije

projekta, usporedbu realizacije s planom i kontrolu nad projektom.
Upravljanjem aktivnosti moguce je:
e definirati glavne aktivnosti
e raSClaniti aktivnosti u mjerljive postupke
e uspostaviti redoslijed i ovisnosti postupaka i aktivnosti
e predvidjeti pocetak, trajanje i zavrsetak svake aktivnosti i postupka
e utvrditi tocke u kojima ¢e se mjeriti napredak

Kvalitetni izvjeStaji su temelj za donoSenje poslovnih odluka. Softver treba omoguciti osnovne
izvjeStaje, od usporednih pregleda planiranih i1 realnih troskova do izvjeStaja kompletnih

planova i realizacija na razini tvrtke.
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6. PREGLED SOFTVERSKIH RJESENJA

Detaljnom analizom proizlazi zakljuc¢ak da se alati za upravljanje projektima klasificiraju na
viSe nacina : prema moguénostima, vrsti te cijeni. Upravo ovaj zadnji nacin je izrazito zanimljiv
te zahtjeva dodatno pojaSnjenje. Naime, na trziStu postoje softveri otvorenog koda te oni

komercijalni.
Software otvorenog koda je onaj koji ima sljede¢e osnovne slobode :
1. Slobodno izvodenje programa za bilo koju namjenu.

2. Slobodno analiziranje rada programa i mijenjanje prema vlastitim potrebama; preduvjet

za to je pristup do izvornog kéda programa.
3. Slobodno kopiranje i razmjenu programa kako biste mogli pomo¢i svojem susjedu.

4. Slobodno poboljSavanje programa 1 slobodno ponovno izdavanje (razmjenu)
promijenjenog programa kako bi cijela zajednica imala Kkoristi; i ovdje je preduvjet za

to pristup do izvornog kdda programa.

Cilj FSF-a je zastiti slobodan softver od moguénosti da postane necije vlasnis§tvo i komercijalan
proizvod. U tu je svrhu razvijena licencija koja stiti slobodan pristup do izvornog koda i
slobodno koristenje — General Public Licence (GPL). Suprotno ,.copyrightul koji stiti
vlasni¢ka prava softvera, ova licencija zastupa pravo ,,copylefta® — &titi slobodu kopiranja,

distribucije i mijenjanja programa.*

Sa druge strane imamo komercijalni softver. U prijevodu to znaéi da vlasnik softvera pripada
entitetu ili osobi i da vam moze zatraziti pravo na upotrebu pod odredenim uvjetima definiranim

u EULA-i3. Takoder mozete dobiti pristup kodu vlasni¢kog softvera ili ga ¢ak promijeniti ako

! Autorsko pravo oblik je zastite utemeljen u Ustavu SAD -a i zakonom odobren za izvorna autorska djela
postavljena u opipljiv medij izrazavanja. Autorska prava obuhvacaju objavljena i neobjavljena djela.

2 Copyleft je praksa davanja prava na slobodnu distribuciju i izmjenu intelektualnog vlasnitva sa zahtjevom da se
ista prava sacuvaju u izvedenim djelima nastalim od tog vlasnistva.

% Licencni ugovor s krajnjim korisnikom pravni je ugovor sklopljen izmedu programera ili prodavatelja softvera i
korisnika softvera.

Stranica | 15



se pridrzavate sporazuma. Medutim, vlasnicki softver najcesce nije besplatan 1 takoder nemate

pristup njegovom izvornom kodu.

Mnogi komercijalni softveri koriste ugradene tokove rada izvan okvira koji se mogu znatno

brze odmaknuti od upotrebe alata otvorenog koda.

Oni takoder dolaze s ugradenom podrskom i dokumentacijom, Sto je velika prednost. A povrh
toga, vecina komercijalno dostupnih softvera dolazi sa timom za podrsku ako se pojave bilo

kakvi problemi, pa ih uvijek imate moguénost nazvati ako se dogodi.

Kao $to sam ve¢ napomenula, softver kojim ¢e se voditelj projekta sluziti ovisi o puno faktora,
od teZine projekta, broja sudionika na projektu, kompleksnosti, trajanju projekta te nizu drugih

nam ve¢ poznatih faktora.

U nastavku ¢u izvr$iti komparativnu analizu odredenih programskih rjeSenja za upravljanje

projektima a to su :
1. Trello
2. Asana
3. Monday.com
4. Jira
5. Basecamp
6. Workfront
7. Smartsheet

8. ClickUp
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6.1. TRELLO

Trello iz Atlassian-a alat je za upravljanje projektima zasnovan na Kanbanovom okviru.

Izvorno ga je kreirao Fog Creek Software 2011. godine a osnovan je kao zasebna tvrtka 2014.

godine. Kasnije je prodana tvrtki Atlassian u sije¢nju 2017. Sjediste tvrtke je u New Yorku.

Trello je idealan za upravljanje zadacima u formatu popisa obveza. Podrzava dijeljenje ploca i

kartica izmedu korisnika ili timova. Proizvod nudi besplatnu verziju, a placene inacice dodaju

vecéu automatizaciju, suradnju i administrativnu kontrolu.

Free Business Class
For individuals and teams For teams that need to track
looking to be more productive. multiple projects and visualize

work in a variety of ways. Best
for teams up to 100.

$OUSD $1 OUSD

per user per month billed annually

Enterprise

For companies that need
enhanced control, security, and
support.

Est.costfor 25 users

17.500us

per user per month billed annually

Slika 1- Cjenik Trello (Izvor: rad autorice)

Kao $to se moze vidjeti iz slike, Trello je besplatan za individualce te manje timove koji Zele

biti produktivniji, te postoje Business Class te Enterprise moguénost za vece timove 0dnosno

timove koji Zele viSe mogucnosti 1 dodataka u samom alatu §to se moze vidjeti i1z slike broj 2.

+ Unlimited cards Everything in Free, plus:

" Unlimited members " Unlimited boards

v Up 1010 boards v Unlimited Power-Ups

1 Power-Up per board + Dashboard view (G

+ Unlimited storage (10MB/file) + Timeline view (I

+/ 50 automated command runs per + Workspace Table view [E50)

month

v Calendar view [

+ Unlimited activity log
v Advanced checklists

v Assignee and due dates
+ Map view
v 10S and Android mobile apps
+/ 1,000 automated command runs per
Workspace + 200 per user, up to

6,000 per month

+/ 2-factor authentication

v Unlimited storage (250MB/file)

+ Admin and security features

Everything in Business Class, plus:
+/ Organization wide permissions

+/ Qrganization visible boards

+ Public board management

v Multi-board guests

+/ Attachment permissions

v/ Power-Up administration

+/ Unlimited automated command runs

earn more about Enterprise

Slika 2 - Paketi Trello (Izvor: rad autorice)

Sama recenzija korisnika je i viSe nego dobra. Ima 8.5 od moguéih 10 zvijezdica na temelju

1770 ocjena korisnika.
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Trello Product Details &
EHBE[ mScore 8.5 outof 10

@ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors

Ratings and Reviews (1770) Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 3 - Recenzije Trello (Izvor: rad autorice)

Prolazec¢i kroz recenzije korisnika u veéini sluc¢ajeva se pojavljuju iste pohvale kao i kritike.

Najvece prednosti ovoga alata su :

moguénost dodavanja veza, biljeski 1 privitaka na svaku karticu
jednostavan za upotrebu i organiziranje slozenih zadataka

svaki se zadatak lako razdvaja na kartice i svaka se kartica moze svrstati u kontrolni
popis pod-zadataka za dovrsetak glavnog zadatka

omogucuje jednostavnu suradnju

olakSava pracenje izvrSenih projekata (vrlo korisno za preglede sredinom godine i na

kraju godine)

Dok su najveée mane ovog alata :

nema nacina da se uzmu u obzir ovisnosti zadatka

besplatna verzija moze biti ograni¢ena za vecu grupu, pa ¢ete mozda trebati nadograditi
na verziju koja se placa

izvrsno za manje zadatke, ali moze biti glomazno za vec¢e zadatke
mobilna aplikacija mogla bi se poboljSati
iako je prili¢no funkcionalan, ima prostora za poboljSanje u korisnickom sucelju

integracija bi se mogla poboljsati

Sto se ti¢e same integracije sa ostalim aplikacijama i uslugama sam Trello navodi da se

neprimjetno integrira sa aplikacijama poput Slacka, Dropboxa, Outlooka, Gmaila, Salesforcea,
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Petra Toli¢: Komparativni pregled i kvalitativna analiza programskih rjeSenja namijenjenih upravljanju
projektima (specijalisticki zavr$ni rad)

InVisiona i stotine drugih. Cak dopusta da se vitalne informacije koje pristizu izravno iz
pristigle poste stavljaju direktno na Trello plocu. Te tako mozete odgovarati na komentare i

stvarati nove kartice a da nit ne otvorite samu aplikaciju.

lako na samoj stranici aplikacije govore da se neprimjetno integrira sa ostalim aplikacijama
korisnici se i1 ne bi slozili sa time. Na vise od 90% recenzija je bas to bila glavna opaska na
samu aplikaciju. # Unatod tome, recenzije su pozitivne i zapravo najvise korisnika isti¢e lako¢u
upravljanja zadatcima te jednostavnost koristenja. Napominju izuzetnu lakocu u koristenju

kartica, delegiranja resursa te dodjeljivanju zadataka.

@ Q
KCME Project Team Spirit ' Acme, Inc. Q‘X) 12 Invite

® ®&6/10 ‘ '

-+

® [&10/10

Slika 4 - Trello ploca (lzvor: rad autorice)
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6.2. ASANA

Kad su se osnivaci Dustin Moskovitz i Justin Rosenstein upoznali, vodili su inZzenjerske timove
u organizaciji Facebook — socijalna mreza. Kako je Facebook rastao, otkrili su da svi provode
viSe od pola dana sjedeci na sastancima, odgovarajuci na e-postu i trazec¢i informacije. Tako su
izgradili alat koji timovima olakSava koordinaciju rada. Ubrzo nakon toga osnovali su Asanu
kako bi provodili svoje vrijeme u stvaranju rjeSenja koja ¢e pomoci vise timovima da izvrse

sjajan posao a da ne gube na vremenu i efikasnosti.

Pricing
Get the power, control, and customization you need to manage
your team’s and organization’s projects.

Basic Premium Business

For individuals or teams just getting started For teams and companies that need to manage

with project management.

EURO

Free forever

For teams that need to create project plans
with confidence.

EUR10,99

work across initiatives.

EUR24,99

Per user, per month billed annually
EUR 30,49 billed monthly

Per user, per month billed annually
EUR 13.49 billed monthly

Slika 5 - Cjenik Asana ( lzvor: rad autorice)

Sto se ti¢e same cijene paketa Asana nudi tri paketa: basic, premium i business. Jedina razlika
su naravno dodatne znac¢ajke koje se mogu vidjeti na slici broj 6.

Manage tasks and personal to-dos: Track team projects with features and Everything in Premium, plus:

resources like:
v Unlimited tasks v Portfolios

v Unlimited projects

v Unlimited messages

v Unlimited activity log

v Unlimited file storage (100MB per file)
v Collaborate with up to 15 teammates
v List view projects

v Board view projects

v Calendar view

v Assignee and due dates

v Project Overview

v Project Brief

v i0S and Android mobile apps

v Time tracking with integrations - See time
tracking apps

Slika 6 - Paketi Asana (lzvor

v Timeline

v Unlimited Dashboards

v Reporting across unlimited projects [ETJ
v Advanced search

v Custom fields

v Unlimited free guests

v  Forms

v Rules

v Milestones

v Admin Console

v  Private teams & projects

v  Goals

v Workload

v Custom rules builder

v Forms branching & customization
v Approvals

v Proofing

v Lock custom fields

v Advanced integrations with Salesforce,
Adobe Creative Cloud, Tableau, Power Bl

: rad autorice)
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Recenzija na temelju 1456 korisnika iznosi 8,4 od ukupnih 10 zvjezdica. Asana je uz Trello pri
samom vrhu po ocjeni i recenzijama. Za mala poduzeca je vrlo zreo i razvijen sustav upravljanja
projektima. Nije komplicirana za shvatiti, takoder na web mjestu postoje dobri vodi¢i za
razumijevanje koncepata. Toliko je ,,popularna“ zbog jednostavnosti koriStenja, za brzo
pokretanje 1 olakSavanje upravljanja projektima, upravljanje zadacima 1 mogucénost
prilagodavanja i prilagodavanja rjeSenja pomocu predlozaka za zadovoljavanje posebnih
scenarija. Nakon §to se posao poveéa, moze se prije¢i na placeni plan koji otkljucava neke

vaznije znacajke.

Asana Reviews &

o]
o Vo /% [ * [ x| mScore 8.4 out of 10
asana T
@ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors
Ratings and Reviews (1456) Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 7 - Recenzije Asana (lIzvor: rad autorice)

Najvece prednosti Asane su:
e lako za koriStenje, nije komplicirano ni za pocetnike
e jednostavno je dodijeliti zadatke drugim ¢lanovima tima

e takoder je lako sortirati — npr. sortiranje projekata s obzirom na rokom, samo jedan klik
je dovoljan

e jednom od najboljih znacajki se zapravo izdvaja ponavljanje zadataka — izrazito je
korisno postaviti zadatak koji se ponavlja svakodnevno, tjedno, mjesecno ili u drugim
vremenskim intervalima

dok se kao najvec¢e mane izdvajaju :

e cijene — besplatni plan odli¢no funkcionira ali ¢im se nadogradi, moze biti poprilicno
skupo, pogotovo za tim

e integracija sa Office 365 °

5> Microsoft Office 365 paket je aplikacija za produktivnost i suradnju temeljenih na oblaku koje integriraju sve
postojece Microsoftove internetske aplikacije (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher, Sway i
Access).
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e da bude lakSe (jednostavnije) prilagodavanje postavki obavijesti e poste
e tesko je prilagoditi postavke obavijesti i sinkronizirati ih na kalendarima

Kako navode na vlastitoj stranici Asanu je lako integrirati sa ostalim aplikacijama. Integriranje
Asane s drugim alatima koje vas tim koristi odrzava rad povezanim na jednom mjestu. To znaci
ustedu vremena obi¢no izgubljenog promjenom konteksta i dupliciranjem ili trazenjem posla

na vise mjesta.

Asana se integrira s alatima koje ve¢ koristite za jos lakSe pra¢enje svog rada i postizanje
rezultata. Integracije za dijeljenje datoteka ve¢ su ugradene u Asanu - samo se treba odobriti
Asani dopustenje za pristup odredenom racunu. Za prilaganje se klikne ikona spajalice u bilo
kojem zadatku. Tada ¢e va$ tim uvijek imati najnoviju verziju datoteke, povezujuéi je sa

zadatkom na koji se odnosi.

Kobasice v © 77 o Setsaus 0 o 2 sorrh .

J»asana

Overview List Board Timeline Calendar Dashboard Messages Forms  Files

+ Addtask v «/ Mark complete Gd 98 & - 3

v () Brainstorming i razrada 4 O

Wop 100 Sadrzaj elaborata

Takiika

Plan projekta - WBS
Ekonomika

i - ") Proizvodi i recept B :0O
Projektna organizacija

Zakljucak

) lzrada 37¢

Slika 8 - Asana ploc¢a (Izvor: rad autorice)

Stranica | 22



6.3. MONDAY.COM

Monday.com osnovali su 2012. Roy Mann, Eran Kampf i Eran Zinman. Monday.com
prilagodljiva je web i mobilna platforma za upravljanje radom. OsmiSljen je kako bi pomogla
timovima 1 organizacijama povecati operativnu ucinkovitost pracenjem projekata i tijekova
rada, vizualizacijom podataka i timskom suradnjom. U svibnju 2020. tvrtka je osvojila nagradu
Webby 2020. za produktivnost u kategoriji Aplikacije, mobiteli i glas. Ukljucuje moguénosti
automatizacije i podrzava integracije s drugim radnim aplikacijama. U veljac¢i 2020. godine
tvrtka je objavila svoju 2.0 verziju koja nudi okruzenje bez koda ukljucujuci vise od stotinu

recepata za automatizaciju 1 viSe od 50 integracija s drugim aplikacijama.

Individual Basic Standard Pro Enterprise
SO free S8 seat / S‘}O seat / S‘]6 seat /
forever month month month %
Total $24 / month Total $30 / month Total $48 / month
Up to 2 seats Billed annually Billed annually Billed annually

t Started Try for free ry for free | ry for free

Collaborate and

For organizaiions

oplimize your team

processes

Slika 9 - Cjenik Monday.com (lzvor: rad autorice)

Individual plan Includes Individual, Includes Basic, Includes Standard, Includes Pro,
includes: plus: plus: plus: plus:

Unlimited boards Unlimited free viewers Timeline & Ganft views Private boards and
docs

Create o dashboard
that
boards

bines up o 10

Slika 10 - Paketi - Monday.com (lzvor: rad autorice)
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Kao §to se moze vidjeti iz prilozene slike 9. besplatna verzija aplikacije je do 2 korisnika za
osnovnu verziju aplikacije dok sa boljim paketom naravno i cijena raste. Ukoliko Zelite
aplikaciju za ve¢u kompaniju tada ih je potrebno kontaktirati kako bi se dogovorili za samu
naplatu iste. Naravno, sa porastom cijene dolaze i neke pogodnosti odnosno veéi broj dodataka
Sto se moze vidjeti iz slike 10. Monday.com je izrazito popularna aplikacija. Naime, vise od
2100 korisnika je dalo recenziju za nju te je po tim znacajkama na samom vrhu aplikacija. Prilog
u tome ide i sama ocjena korisnika koja je visokih 8.6 od mogucéih 10 §to se moze vidjeti iz
slike 11.

monday.com Reviews &

. Vo /% [ [ A mScare 8.6 out of 10

@ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors

Ratings and Reviews (2125) Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 11 - Recenzije Monday.com (lzvor: rad autorice)

Kao najvece prednosti ovog alata korisnici navode:
e Sposobnost brzog postavljanja projektnih ploca
e automatizacija za ustedu vremena na svakodnevnim radnjama na ploci projekta
e ucinkovita komunikacija i obavijesti za izvrSavanje zadatka
e zapisivanje radnji radi sljedivosti
e postavljanje informacija na jasan, sazet i lako razumljiv nacin

e davanje brzih i lakih nacina za uredivanje informacija o projektima u skladu s njihovim
statusom
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Dok je mana u vidljivo manjem broju no korisnici najvise isticu :

e Cijene se mogu Ciniti visokim za manji tim. U usporedbi s drugim sli¢nim alatima za
upravljanje projektima, Monday.com se moze €initi malo skupljim i ne toliko bogatim
znacCajkama

e Cjenovni plan prve razine je ograniCen, bolje je oti¢i na standard ili pro za pristup
bogatim funkcionalnostima

U srpnju 2020., Monday.com je najavio svoju potpuno ugradenu integraciju u Microsoft

Teams® dok je u listopadu 2020., Monday.com najavio svoju integraciju s Adobe Creative

Cloud’. Sam izgled radne ploce je veoma dinamican i zapravo poprili¢no jednostavan za

koristenje kako za pocetnike tako i za neSto naprednije korisnike. Ima veliki broj dodatnih

mogucnosti no kako sam ve¢ i prije napomenula te dodatne moguénosti dolaze sa boljim

paketima pa je preporuka da se svakako uzme bolji paket.

Q3 project: Monthly plannin Team iteration

In iteration
Timeline Finalize kickoff materials

| Q3 Kickoff

¢l b =
o B 0D =
& | Set monthly goals
‘luenmykcyrcsources ﬁ m h CEEE———
ﬁ . |uunqmp4mmmq
CHEN b

‘ Refine objectives

Resource allocation

Develop communication plan

Analyze campaign performance

Site performance improvements

= Team progress ove
‘ Mobile funnel | Update contractor agreement
| :
| New website messaging
LB BB ‘

a8
&
Conduct a risk assessment '

Conversion optimization

Monitor budget

Slika 12 - Monday.com plo¢a (Izvor: rad autorice)

& Microsoft Teams je platforma za suradnju temeljena na chatu s dijeljenjem dokumenata, mreznim sastancima i
mnogim drugim iznimno korisnim znac¢ajkama za poslovnu komunikaciju.

" Adobe Creative Cloud skup je aplikacija i usluga tvrtke Adobe Inc. koje pretplatnicima omoguéuju pristup zbirci
softvera koji se koristi za graficki dizajn, uredivanje videa, web razvoj, fotografiju, zajedno sa skupom mobilnih
aplikacija i nekim opcionalnim uslugama u oblaku.
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6.4. JIRA

Prema Atlassianu, Jira se koristi za pra¢enje problema i upravljanje projektima od strane vise

od 180.000 kupaca u 190 zemalja. Atlassian pruza Jiri besplatne projekte otvorenog koda koji

zadovoljavaju odredene kriterije te organizacijama koje nisu akademske, nekomercijalne,

nevladine, nepoliticke, neprofitne i sekularne. Za akademske i komercijalne korisnike cijeli

izvorni kod dostupan je pod licencom izvornog programera.

Free

SO

Always free
for 10 users

Get started

For small teams to plan and
track work more efficiently

Standard

$7

per user (average)
$70 a month

Start trial

For growing teams focused on
building more together

P

$14

per user (average)

remium

Enterprise

Billed annually. Switch the

Billing cycle to Annual to

$140 a month

Start trial

For organizations that need to
scale how they collaborate and
track work

Slika 13 - Cjenik Jira (Izvor: rad autorice)

view Enterprise pricing.

For enterprises with global scale,
security, and governance needs

Kao i kod svih aplikacija prvi paket je besplatan no ne sadrzi sve znacajke te ga mogu koristiti

najvise 10 osoba. Ostali paketi su standard i premium te ukoliko imate ve¢u kompaniju, tada ih

se treba osobno kontaktirati radi dogovora oko cijene. Na slici 14 se mogu vidjeti neki od

sadrzaja svakog paketa.

User limit [per site)

Site limit

Scrum and Kanban boards
Backlog

Agile reporting
Customizable workflows
Apps and integrations ~
Automation

Roadmaps

Dependency management

Capacity planning

10 users

/

Single project

Basic

Basic

Slika 14 -

20,000 users
One
v
J
v
v
J
Single project
Basic

Basic

Paketi Jira (1zvor

20,000 users
One
v
v
v
v
v
Global and multi-project
Advanced
Advanced

v

: rad autorice)

20,000 users
Unlimited

/

Global and multi-project
Advanced
Advanced

\r
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Jira softver posebno je u¢inkovit za upravljanje i dodjeljivanje posla zaposlenicima. Korisno je
za timove bilo koje veli¢ine, a posebno je usmjereno na upotrebu u okruZenjima za razvoj
softvera. Medutim, cijeli paket i mnogi njegovi alati (poput grafikona snimanja) manje su
relevantni izvan projekata razvoja softvera, pa bi drugi softver mogao biti bolji pri radu na
projektima izvan domene. Prema ocjenama Jira je isto tako dobila visoku ocjenu od 8.2 od

mogucih 10 sa preko 2000 ocjena korisnika.

Jira Software Reviews &
Eﬂﬂﬂ mScore 8.2 out of 10

@ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors

Ratings and Reviews (2007) Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 15 - Recenzije Jira (Izvor: rad autorice)

Kao najbolje znacajke Jire korisnici navode:
e agilno upravljanje razvojem softvera i mikro upravljanje sa Scrum-om? i Kanbanom®

e Kkorisni izvjeStaji o obavljenom poslu, optereCenju, pradenju vremena, Scrum
sprintovima, planiranom nasuprot izvedenom itd.

e Mmozete spojiti ploce iz razlicitih tijekova rada
e zaista besplatno potpuno izdanje za 10 korisnika
Dok se kao najveci nedostatci izdvajaju:
e VeliCina prijenosa datoteka je ogranicena, $to je ponekad vrlo neugodno
e izvjesca i grafikoni ne pruzaju moguénost dijeljenja za preuzimanje

e povezivanje prica sa zadatkom i pod-zadatkom malo je sloZeno

8 Scrum je programski okvir procesa, koji se koristi za upravljanje kompleksnim razvojem. Scrum nije metoda ili
tehnika razvoja software-a, ve¢ programski okvir, unutar kojega se mogu koristiti razni procesi i tehnike (npr.
ekstremno programiranje).

9 Kanban je metoda za razvoj software-skih proizvoda i procesa s naglaskom na just-in-time isporuku dok se pri
tome ne opterecuje 0sobe za razvoj aplikacija. (eng. software developer).
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Jira ima natprosjecnu kvalitetu integracije s projektnim uslugama, $to joj omogucuje da se
koristi zajedno s mnogim mreznim uslugama za pohranu ili razmjenu trenutnih poruka. To je
takoder jedno od najpopularnijih rjeSenja na trzistu, Sto znaci da mozete jednostavno pronaci
integracije sa alatima trecih strana umjesto izgradnje prilagodenog prikljucka. Medutim, ne
bismo ga koristili za upravljanje projektima u cjelini, rjeSenje bi zahtijevalo znacajne napore
prilagodavanja kako bismo ubrzali ono $to ve¢ imamo. Glavna stvar koju treba razumjeti o Jiri
je da to nije konvencionalna projektna usluga, jer odrzava mnogo vecu kvalitetu integracije od
ostalih projektnih usluga koje se s njom mogu usporediti. Toliko je lako iskoristiti znacajke
koje platforma moze ponuditi u smislu metodologije organizacije, da projekti doista nemaju

ogranicenja, $to je mozda kapacitet koji tim ima u smislu kreativnosti i koordinacije.

#: §Jira  Yourwork Projects~ Filters~ Dashboards - People~ Plans~ Apps 0 9
Q Teams in Space Board Release
@] SC'%.ITI\. TeamsinS... Q Quick Filters ~
2 Roadmap 100 IN PROGRES CODE REVIEW DONE
8 Backiog Re available flights Register with the Mars an
ve is econds Ministry of Revenue as:
D Active sprints
SPACE TRAVEL PARTNERS. | LOCAL MARS OFFICE |
12 Reports BA s € oA s & DA s 0
& Issues Create 90 day plan Enga e Lines Draft network plan for Mars
for gr Office Sk ys for travel
Components — - T T
6 Ccomponent (LOCAL MARS OFFICE | SPACE TRAVEL PARTNERS (LOCAL MARS OFFICE | SPACE TRAVEL PARTNERS
&5 Releases G@ 9 BAa 4 BA s G DA s 0
@ Project pages
Resort ndor Eng srn Shuttie Lines
G Add item
SPACE TRAVEL PARTNERS ! 1
O Project settings
' aas 0 A ¢ e
Enable Speedy SpaceCraft uttle Lines or

as the preferred

Slika 16 - Jira plo¢a (Izvor: rad autorice)
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6.5. BASECAMP

Basecamp je internetski alat za upravljanje projektima koji je razvijen u Chicagu, a pokrenut je

2004. Nudi znaCajke standardne za platforme upravljanja projektima, ukljucujuéi popise

zadataka, web-tekstualne dokumente u stilu wiki, upravljanje prekretnicama, dijeljenje

datoteka, prac¢enje vremena i kalendar te sustav za razmjenu poruka.

Basecamp Business: $99/month flat

If you want to run your business on Basecamp, this is the plan for you. Includes every
feature we offer plus unlimited projects, unlimited users, and no per user fees.

Start a free 30 day trial

no credit card required, cancel any time

Slika 17 - Cjenik Basecamp (lzvor: rad autorice)

Basecamp se razlikuje od vecéine alata za projekte po tome Sto je dostupno besplatno probno
razdoblje od 30 dana te mu cijena ovisi 0 zahtjevima prostora i broju istodobnih projekata, a ne
0 broju korisnika. Takoder nude besplatne racune za ucitelje i studente te popuste za neprofitne

organizacije.

v
Unlimited projects
Create as many projects as you
need to keep things organized.

Company HQ
A dedicated space to run your
entire company.

4
Advanced client access
Gain total control over what
clients can see.

v
Unlimited users
Invite anyone and everyone. No
per seat charges.

0
Team projects
Give every team their own
space to collaborate.

£
Project templates
Save time by rapidly spinning
up similar projects.

v
500GB storage space
Centralize everything with loads
of storage space.

v
Unlimited clients
Work with clients & contractors
in Basecamp.

v
Priority support
Jump to the front of the line
when you need help.

Slika 18 - Paket Basecamp (Izvor: rad autorice)
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Basecamp je koristan alat za timove razli¢itog stupnja tehni¢kog znanja, timove koji upravljaju
mnostvom razli¢itih vrsta projekata , te timove Kkoji se distribuiraju na daljinu. Vjerojatno je
manje korisno za razvojne timove - strogo agilno usmjerene, u usporedbi s drugim fleksibilnijim
softverskim aplikacijama poput Jire i Asane. Prema ocjenama korisnika ima visoku ocjenu od

8.3 od moguc¢ih 10.

Basecamp Reviews &
LILTETEY mScore 8.3 out of 10

@ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors

Ratings and Reviews (1078) Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 19 - Recenzije Basecamp (lzvor: rad autorice)

Kao najvece prednosti ovoga alata korisnici najéesce spominju:

e lako je privuci vanjske ljude na projekte i omoguciti im pristup tom odredenom projektu
kako bi suradivali samo na tome

e dupliciranje projekata ili popisa zadataka korisna je znacajka ako imate popis zadataka
koji se ponavlja

e rad je podijeljen u zasebne projekte i svaki je projekt prema zadanim postavkama
organiziran

e ugradene znacajke chata za radne rasprave, dijeljenje veza i brza pitanja 1 odgovore.
Dok se kao najveéi nedostatci najéeSée spominju:

e ogranicene moguénosti prilagodbe i integracija s aplikacijama trecih strana

e aZuriranja trebaju biti ukljucena u nabavnu cijenu

e pracenje vremena nije ugradeno u Basecamp. Morate koristiti integracije treih strana
ako zelite dodati znacajku prac¢enja vremena
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Takoder nudi integraciju s vlastitim proizvodom Campfire!® kompanije 37signals, ¢ime se
prosiruje funkcionalnost grupnih poruka osnovne platforme. Prilagodavanje, pristupacnost i
funkcionalnost dodatno su prosireni $irokim rasponom aplikacija dostupnih besplatno od trec¢ih
strana. Nije zamiSljeno samo kao mjesto za dijeljenje datoteka, ve¢ se dobro integrira s
boxom®!, dropboxom®? i Google pogonom za vec¢e datoteke. Basecamp je vrlo prikladan za
organizacije kojima je potrebno end-to-end™® rjesenje za upravljanje jednostavnijim projektima
koji ne sadrze slozene strukture ras¢lanjivanja poslova. Ako trazite rjeSenje za vrlo slozeno
upravljanje praksom, mozda ¢ete nai¢i na izazove s Basecampom (ne podrzava, na primjer,
potpuni agilni/scrum model). Medutim, ako Zelite platformu koja se moZe osigurati u roku od
nekoliko minuta i koja se moze brzo rasporediti u cijeloj organizaciji, Basecamp je definitivno

odgovor.

Q) Basecamp AHome "Pings @Hey! ©Activity ©OMystwff Q Find 3

Jump to a team or projec

Press %+ to quickly jump to a project or team from anywhere

Basecamp
Basecamp HQ
® Employees only. Company-wide
® announcements + stuff everyone
n
-
FPQ009
+ New Teams
e z S e 2
Chase's Library Marketing Product Strategy
A few to-dos and notes Ad campaigns, newsletters,
apparel, and everything
marketing!
-
? EDSO0OD EPDQ@O0O0I
Team OMG #  Adjacent to Fun Cohort Administration
Human & Empowered L. Timely Admin requests, information, and
2 Support interactions
- -
EDQ0OD ©360a80 EPQ0O09
Core Product On Call The Rework Podcast
Building Basecamp . Weird. Tricky. Fun Rework is a podcast by @

Basecamp about a better way to

Slika 20 - Basecamp ploca (Izvor: rad autorice)

10 Campfire razvija interaktivni bogati medijski sadrzaj, male igre i prilagodene aplikacije za mobilne uredaje.

11 Box, Inc. (ranije Box.net), tvrtka se usredotoduje na upravljanje sadrzajem u oblaku i uslugu razmjene datoteka
za tvrtke.

12 Dropbox je usluga koja nudi pohranu u oblaku, sinkronizaciju datoteka, osobni oblak i klijentski softver.

13 End- to- end izraz je za softver koji nudi rjeSenja za procese od pocetka tijeka rada, pa sve do samog kraja.
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6.6. WORKFRONT

Workfront je internetski alat za upravljanje projektima koji je razvio Workfront, bivsi AtTask,
sa sjediStem u Utahu. Dizajniran je za IT i marketinske timove, ali se moze implementirati za
bilo koju vrstu projekta. Workfront nudi sve znaCajke standardne za platforme upravljanja
projektima. Oblikovano je tako da funkcionira donekle sli¢no web stranici drustvenih mreza,

okupljajuci ¢lanove tima na jednom srediSnjem mjestu.

Enterprise Business Pro
Achieve better outcomes Connect work between Drive results for your entire
across your enterprise. multiple departments. department.
~ Premium APIs and integrations ~/ Premium integrations ~/ Resource management
~ Enhanced security ~ Unlimited reviewers ~/ Demand management
~/ Advanced support ~/ Enhanced analytics ~/ Content review/approval

( Request Pricing ) C Request Pricing ) ( Request Pricing )

Slika 21 - Cjenik Workfront (Izvor: rad autorice)

Kao $to se moze vidjeti iz slike 21 Workfront ima 3 paketa koja nudi korisnicima. Za svaki
paket je potrebno kontaktirati korisni¢ku podrsku kako bi doznali cijenu.

Planovi Workfront -a fleksibilni su i prilagodeni potrebama svake organizacije. Bez obzira da
li je to matri¢no globalno poduzece, odjel u vecoj marketinskoj organizaciji ili negdje izmedu,

Workfront kroji planove koji svakoj organizaciji mogu pomo¢i.

Stranica | 32



Workfront je izvrstan pri postavljanju novog projekta s mogu¢nos¢u unosa puno podataka kako
biste dobili tocno vrijeme i troSkove po projektu te automatizirali korak po korak svaki projekt.
Izazov doista dolazi s PM-ovima koji moraju ru¢no azurirati svaki korak to¢nim podacima jer
kao korisnici ne mozemo biti obvezni voditi raCuna o vlastitom vremenu u sustavu, pa se
vremenski rokovi projekta mogu brzo poremetiti zbog potrebe ru¢nog prilagodavanja. Na

temelju ocjena korisnika dobio je visoku ocjenu od 8.3 od mogucih 10.

Workfront Product Details &
Bﬂﬂﬂ mScore 8.2 out of 10

@ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors

Ratings and Reviews (542) Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 22 - Recenzije Workfront (Izvor: rad autorice)

Workfront se isti¢e svojim prednostima poput:

e pomaze u pamcenju [zadavanja] zadataka i1 obavjeStavanju o napretku zavrSetka posla,
zajedno s obavijesti ako je zadatak izvrSen

e razumna cijena za vece organizacije
e integracije s razli¢itim sustavima kao $to su Proof HQ i Slack®™
e stvaranje vremenske trake i fleksibilnost komuniciranja

Dok su mu glavni nedostatci:

e kompleksnost

e skupo za manje organizacije

14 ProofHQ je internetsko rjesenje za provjeru marketinskih timova bilo koje veli¢ine u bilo kojoj industriji koji
trebaju brze i u€inkovitije isporucivati marketinske projekte.

15 Slack je poslovna aplikacija za razmjenu poruka koja povezuje ljude sa potrebnim podacima.
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e Ganttov®® grafikon je vrlo kompliciran za rukovanje, a njegova je struktura prili¢no

sloZena za korisnike

Workfront-ove integracije sinkroniziraju se s dana$njim vrhunskim poslovnim alatima i
sustavima, tako da svaki tim moze nastaviti raditi usredoto¢eno, u¢inkovito i produktivno.
Budu¢i da ima mnogo integracija s drugim sustavima, postoji mnogo nacina na koji se
obavijesti ,,guraju‘ ali nema azuriranja sustava pa tako izgleda kao da se vrac¢aju na platformu.

Stoga kako bi sustav mogao uzeti u obzir sve obavijesti neke se moraju i ru¢no zabiljeziti.

Ucinkovit je s odabirom popisa izbora za azuriranje statusa, ucitavanje datoteka, biljeZenje
radnog vremena, komentiranje itd. i informiranje poslovnih dionika koji traze napredak .
Ukoliko nemate nikakvu poduku mozda ¢e se Ciniti manje prikladnim i kompleksnim za
rukovanje. Kao i za sve nove stvari, samo potrebno je vrijeme, a ako nemate iskustva sa
softverom za upravljanje projektima, mozda Cete se osjecati pomalo frustrirano koriste¢i ga, N0

kada ga naucite bit ¢e vam glavni alat i zaista od velike pomo¢i.

Paseidon Appael | Winter Athletics Pecceat Complete b Owne Planned Compleuon

#2022 Summer Olympics - Social Campaign & 77 = o § TonyWiliems  Jun 22,2020 AtRisk Ready for Staffing

“« Scheduling

(2] Tasks

Bl Job Details

13 48 0 o 13 0o 15 15 4 [ 0 o 12 o 0 ] [ 0 [ o oz
Updates
[ Bocumerts =
& Scheduling
E Biling Rates 3 G 0 o 0 o o 0 o o3 o 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 02
>0 3 Kick Sh
Business © Art Director
[ Requests (0} 3 Micah Kennedy v 0 0 0 0 0 [ 0 [ 03 o 0 o 0 0 4 0 0 0 0 0 0
> Brie|
& Risks > e Fereserl
Copywriter +
() Approvals @ e a7 27 0 o 0 01 07 o7
w Baselines EZ
? Biling Records e
13 4.8 (¢} (¢} 13
3 Expenses 3 Ken Cosgrows v 0 0 0 (1] 01 o 0 03

= i

> Review Animation

v  Show More
Graphic Designer v

(3) Add custom section

> Proofread Creative

> Review Timing with Team

Slika 23 - Plo¢a Workfront (Izvor: rad autorice)

16 Ganttov grafikon je vrsta stupcastog grafikona koji prikazuje raspored projekata nazvan po svom izumitelju
Henryju Ganttu.
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6.7. SMARTSHEET

Smartsheet je alat za upravljanje projektima i suradnju iz tvrtke Smartsheet.inc u Bellevueu,
Washington. Softver ima karakteristi¢no sucelje poput proracunske tablice, ali sadrzi cijeli
niz znacajki koje se ocekuju od softvera za upravljanje projektima i suradnju, kao Sto su
automatizirana upozorenja, trenutno azuriranje i dijeljenje medu c¢lanovima tima,
upravljanje resursima koje olakSavaju izradu proracuna i raspodjelu zadataka, ugnijezdeni

zadaci organizirani u hijerarhiju, prikaz Ganttovog grafikona i sl.

Individual Business Enterprise
13 € Z Z € Contact us for pricing
Per Month * Per User/Month *
Manage your work and collaborate Provide your team with improved Manage work across your enterprise
with others in real time. project, program, and process with powerful no-code app builder and
management, visibility into work enhanced IT governance and
*When billed annually . . N
status, and automated workflows. administration.

Buy plan * When billed annually
Minimum three licenses Contact us
Buy plan

Slika 24 - Cjenik Smartsheet (lzvor: rad autorice)

Tri razine pokrivaju opcije cijena Smartsheeta. Osnovna razina pruza osnovne znacajke za
male skupine pojedinaca i to po cijeni od 13 eura, dok se razina tima preporucuje za grupe
do 50 ljudi 1 podrzava vise korisnickih znacajki, omogucuje viSe stvaratelja listova 1 ima
funkcije izvjeS¢ivanja te iznosi 22 eura po Kkorisniku mjese¢no. Razina Enterprise
prilagodena je razini za grupe vece od 50 pojedinaca ili tvrtki, a po Zelji moze ukljucivati i
namjensko osoblje za podrsku te za njenu cijenu treba kontaktirati sama organizacija kako

bi bila prilagodena svim potrebama kompanije.
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Za timove i korisnike koji su dobro upoznati s Excelom!’ i na¢inom njegovog rada,
Smartsheet ¢e im se ¢init kao Setnja. Ako imate odredeni broj korisnika koji koriste Excel
ili Google tablice za osobno upravljanje projektima, ovaj alat ¢e biti vrlo koristan i poznat.
Smartsheet ima zaista visoku ocjenu korisnika , 8.6 od mogucih 10.

Smartsheet Product Details &
Bﬂﬂﬂ: mScore 8.6 out of 10

|__|/ Write a Review | Do you work for this company? Learn how we help vendors

Reviews Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 25 - Recenzije Smartsheet (Izvor: rad autorice)

Najvece prednosti ovog alata su:

e nadzorna ploca koja je jednostavna za koriStenje omogucuje sveobuhvatan pregled
projekata u cijelom poslovanju

e pojednostavljuje internu komunikaciju te lakocu razmjene informacija izmedu
razli¢itih timova

e nudi skup alata koji pruzaju jedinstvenu fleksibilnost za izvodenje preciznih
operacija

Dok su mu najveci nedostatci:

e sam proces ucenja i prilagodbe za one koji tek poc¢inju upravljati projektima i koji
nisu imali prethodni kontakt s drugim sli¢nim softverom bit ¢e izazovan

e poprili¢no je skup u odnosu na druge alate te morate kupiti dodatne "premium”
aplikacije kako biste proizvod iskoristili u potpunosti

e iako ima puno sli¢nosti sa excelom ne Koristi sve formule kao i excel

17 Microsoft Excel je elektronicka aplikacija za prorafunske tablice koja korisnicima omoguéuje spremanje,
organiziranje, izracunavanje i upravljanje podacima s formulama pomocu sustava proracunskih tablica razvrstanih
po retcima i stupcima.

Stranica | 36



Mogucénosti Smartsheeta mogu se proSiriti mnostvom aplikacija (npr. Dropbox, Google
Apps) ili integrirati u kombinirana rjeSenja (npr. sa Salesforce-om*8) kako bi se prilagodile

poslovnim potrebama. PodrZzava potpuni mobilni pristup.

Smartsheet se Cesto koristi u svim odjelima na administratorskim razinama i nudi veliki
stupanj fleksibilnosti u pogledu izrade nadzorne ploce i izvjes¢ivanja. Platforma nudi
jedinstveni alat zasnovan na oblaku koji omogucuje medusobnu suradnju, dijeljenje
datoteka 1 analizu podataka. Smartsheet je fantasti¢an alat za pracenje, komunikaciju s
kupcima i povecéanje ucinkovitosti rada. Pogodan je za male ili velike timove, ali je vrjedniji
ako svi ¢lanovi tima imaju licence (npr. za pregled). Alat je fleksibilan za svakog korisnika
no ukoliko Zelite ovladati njime nije mozda najjednostavniji za koriStenje te ¢e vam trebati

dodatni napor kako bi ovladali istim.®

[ smartsheet
File Automation Forms Resource Tracker 28e+
AR &8 % =" Card View V¥ Filter All Levels ~ [T View by Owner ~ E= = O % ~
. Status A
Abbie Andrews (6) Jennifer Buhrmann (6) Kara Lumley (5) + Add Lane (m}
Owner X
Approval Status &

Stage
e

(0) pezuobisieaun

(]

(g) auajieyy usydals

Slika 26 - Plo¢a Smartsheet (I1zvor: rad autorice)

18 Salesforce, Inc. pruza uslugu upravljanja odnosima s klijentima, a pruza i komplementaran paket poslovnih
aplikacija usmjerenih na korisnicku podrsku, automatizaciju marketinga, analitiku i razvoj aplikacija.
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Petra Toli¢: Komparativni pregled i kvalitativna analiza programskih rjesenja namijenjenih upravljanju
projektima (specijalisticki zavr$ni rad)

3.8. CLICKUP

ClickUp navodi da je njegova osnovna misija uciniti svijet produktivnijim uklanjanjem
stvaranja zapravo viska posla uzrokovanog upotrebom razli¢itih aplikacija. ClickUp ima
milijune korisnika i preko 100.000 timova u tvrtkama poput Googlea, Airbnba, Ubera, Nikea i
Ubisofta. Izradena za timove svih veli¢ina i industrija, znacajke ClickUpa omoguéuju timovima
da na jednom mjestu drze sve, od dizajna do razvoja. Platforma omogucuje modularnost u
obliku dodataka pod nazivom "ClickApps", dopustaju¢i opSirnu prilagodbu za svaki tim

pojedinacno.

UNLIMITED

BUSINESS ENTERPRISE
FREE $ $ ¥
Ny~
FOREVER
PERMEMBER PER MONTH PER MEMBER PER MONTH ’/< > ﬂ)

=r @ Month @ veary
- vonth

‘ Yearly BUSINESS PLUS

Slika 27 - Cjenik ClickUp (lzvor: rad autorice)

-w Monthly

. Yearly
Monthly . Yearly

BUSINESS PLUS

100MB Storage
Unlimited Tasks
Unlimited Members

Two-Factor Authentication

Sign Up For Free

Unlimited Storage
Unlimited List, Board, and Calendar
views
Unlimited Integrations
Unlimited Dashboards
Guests and Permissions

Goals, Portfolios, and Custom Fields

Start Trial

UNLIMITED PLUS:
Google S50
Goal Folders
Custom Exporting
Private, Protected, and Default Views
All Dashboard Widgets
Extra Guests
All Autemations
Mind Maps & Timeline Views
Advanced Time Tracking

Workload

Start Trial

Single Sign-0n (S50)
MSA & HIPAA Available
Increased API Limits
Dedicated Success Manager
Advanced Permissions
Advanced Workload
Custom SAML
Extra Automations
Custom Onboarding
Training Program

White Labeling

Contact Sales

Learn more

Slika 28 - Paketi ClickUp (lzvor: rad autorice)

Kao 1 kod vecine alata mozete probati besplatnu besplatnu verziju koja je isto tako dostupna za
koriStenje ali uz znac¢ajno manje dodataka i mogucnosti tako da ukoliko imate veéu organizaciju

besplatna verzija nije opcija. PoCetna verzija poc¢inje sa cijenom od 5 dolara, business od 9
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dolara dok se za enterprise verziju mora kontaktirati korisnicku podrsku. Takoder ukoliko se

zele koristiti neke dodatne znacCajke, to se dodatno naplacuje.

ClickUp je alat za upravljanje projektima koji je osmisljen tako da ima prilagodljivije
funkcionalnosti koje odgovaraju potrebama svih voditelja projekata, timskog rada kao i svih
korisnika. Takoder je vrlo pogodan za rad na daljinu gdje omogucuje timovima da dovrse
projekte bez obzira na njihovu lokaciju ¢ime se poboljSava suradnja i produktivnost. Medutim,
manje je prikladan za samostalne korisnike jer moze biti poprilicno skup a mozda neée u
potpunosti iskoristiti sve znacajke alata. Prema recenzijama korisnika ima ocjenu od visokih
8.9 od mogucih 10 §to i ne ¢udi posto ga koriste mnoge poznate organizacije koje sam i ranije

navela poput Ubera, Nike-a itd.

’ ClickUp Product Details &

Bﬂﬂﬂ: mScore 8.9 out of 10
~ |__|y Write a Review = Do you work for this company? Learn how we help vendors

Reviews Pricing Features Scorecard Product Details Alternatives

Slika 29 - Recenzije ClickUp (lzvor: rad autorice)

U nizu prednosti ovog alata neke koje se najvise isticu su:

e lakoca upotrebe: gotovo sve $to se nalazi na plo¢i moze se povuci/ispustiti pa je
prerasporedivanje zadataka ili projekata da ostanu organizirani vrlo jednostavno

e takoder, ulazak novih ¢lanova tima vrlo je jednostavan s tako jednostavnim suceljem

e intuitivan je i daje naprednu vizualizaciju za pojasnjavanje pretraZivanja propustenih

zadataka
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Dok se negativne strane ocituju u:

e struktura cijena nije prihvatljiva te je uocena prevelika disproporcija izmedu paketa s

malim razlikama u funkcionalnosti

e omogucavanje dodatnih vodica kako bi se novi korisnici u poc¢etku mogli bolje snaci te

kako bi intuitivno mogli razumjeti kako se koriste sve funkcionalnosti

ClickUp je alat za voditelje projekata ili bilo koga tko je uklju¢en u upravljanje timom.

Fleksibilan je tako da ga mozete prilagoditi svakom projektu koji imate, a nudi i razne alate za

upravljanje ovisno o metodologiji koju vasa organizacija primjenjuje. ClickUp zahtijeva

odredeni rad za uklju¢ivanje cijelog tima i postavljanje tijeka rada. Korisnici takoder kazu da

je stvaranje zadatka u aplikaciji komplicirano zbog previSe znacajki koje zadatak moze

ukljugivati. Ima vlastiti AP1?° za prilagodene integracije, a takoder se moZe integrirati s mnogim

aplikacijama bez potrebe za prilagodenom integracijom, kao $to su Webhooks, Everhour,

Toggl, Dropbox, Outlook, Google kalendar i sl.

- Social Media List

OPEN 4

Agile Development in ClickUp

Thu

Goal Tracking

Fri

Get Shit Done

The Best Organizational Tools

[P Boare

Schedule 2~ Twitter

CONCEPT 2

Creativity is When Nothing Else @
Matters

1 Tomorrow

How to Manage Event Planning CJ

Guide Table + View

IN PROGRESS 2 e 4

We're so Efficient, We Have Time
to Spare

The Top Alternatives to Trello @

< Status
22 Assignee
B Priority
T Tags

@ Due date
@ None

[ Custom Field

= Tomorrow

Slika 30 - Plo¢a ClickUp (Izvor: rad autorice)

) Automate

o Subtasks & Me - 8 @ Show e

.+ REVIEW 2

gement Using the GTD b

Personal Task M

1 About e

20 API je kratica za Application Programming Interface, koja je softverski posrednik koji omoguéuje da dvije
aplikacije medusobno komuniciraju.
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Petra Toli¢: Komparativni pregled i kvalitativna analiza programskih rjeSenja namijenjenih upravljanju
projektima (specijalisticki zavr$ni rad)

7. KOMPARATIVNA USPOREDBA PROGRAMSKIH RJESENJA

PROGRAMSKO MALA SREDNJA VELIKA
RJESENJE ORGANIZACIJA ORGANIZACIJA ORGANIZACIJA
TRELLO X X

ASANA X X

MONDAY.COM X X

JIRA X X
BASECAMP X X

WORKFRONT X
SMARTSHEET X

CLICKUP X

PROVGRAI\/ISKO IT SEKTOR MARKVETING | PROJEK:I'NI
RJESENJE OGLASAVANJE MENADZMENT
TRELLO

ASANA X X
MONDAY.COM X X

JIRA X

BASECAMP X X
WORKFRONT

SMARTSHEET

CLICKUP X

Tablica 1., Tablica 2. (Izvor: rad autorice)
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Konkurencija na trzistu softvera za upravljanje projektima je velika. Web stranice za usporedbu
softvera navode oko 600 razlicitih alata za upravljanje projektima, a usporedivanje razli¢itih
alternativa moze biti dugotrajno. Stoga je tesko donijeti odluku samo na temelju skupova

znacajki koje pruzaju dobavljaci.

,Lagani* alati (Trello, Monday.com, Click up): Dizajniran za kratke, privremene projekte ili

timove s laganim procesima.

»orednje tezine* alati (Basecamp, Asana, Smartsheet): Razradeniji alati koji se koriste kada

trebate uravnoteziti kompliciranije procese i jednostavnost koristenja.

,»Leski alati(Jira, Workfront): Alati koji se koriste kada imate stvarno razradene procese i

trebate prilagoditi mnogo komponenti kako bi im odgovarale.

Imajte na umu da neki alati za upravljanje projektima nude manje znacajki koje jos uvijek mogu
ucinkovito podrzati radni tijek pokretanja. S druge strane, takoder mozete pronaci softver za
upravljanje projektima s opseznim moguénostima koji omoguéuju timovima u veéim tvrtkama

da se lakSe nose sa sloZzenos¢u. Neki od kriterija po kojima sam i recenzirala alate su sl.:
PM metodologija

Bez obzira koristite li klasi¢nu, agilnu ili hibridnu metodologiju, softver za upravljanje
projektima koji koristite mora je podrZavati. Inace ¢ete na kraju gubiti dragocjeno vrijeme 1

resurse pokusSavajuci prije¢i na drugo rjesenje.
Jednostavnost koriStenja

Neki alati za upravljanje projektima su jednostavniji i intuitivniji od drugih. Postoje alati koji
pokrivaju osnovne funkcionalnosti i uklju¢uju kracu krivulju ucenja te su prikladniji za manje
timove koji rade na jednostavnim projektima i imaju jednostavan tijek rada. Istodobno,
sofisticiranija rjeSenja za upravljanje projektima koja omogucuju ve¢im tvrtkama upravljanje i
pracenje napretka u viSe sloZenih projekata zahtijevaju vise vremena da se korisnici naviknu na

sve njihove funkcionalnosti.
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Upravljanje zadacima

Ovisno o vrsti projekata kojima se bavite, mozda ¢ete morati hijerarhijski organizirati svoje
zadatke, Sto Ce rezultirati jednom ili viSe razina podzadataka. Zato je bitno odabrati alat koji
vam moze pomo¢i da pravilno organizirate svoje zadatke i upravljate njima. Stovise,
sveobuhvatni alat za upravljanje projektima omogucéuje vam ilustriranje ovisnosti zadataka koji
vam pomaze da ostanete na rasporedu i minimizirate rizike, postavite ponavljajuce zadatke i

biljezite vrijeme provedeno na svakom zadatku.
Upravljanje resursima

Sjajan alat za upravljanje projektima ukljucivat ¢e znacajku upravljanja resursima tako da
mozete pametno upravljati resursima medu zadacima, sprjeCavajuci preoptereéenja ili

potencijalne sukobe u vezi s nedostatkom resursa.
Izvjestavanje

Vecina sveobuhvatnih sustava za upravljanje projektima ima uklju¢ene moguénosti
izvjesc¢ivanja — bilo ugradeno ili putem dodatka — ali u razli¢itim stupnjevima. Ova znacajka
omogucuje vam da dobijete jasan pregled napretka u vasim projektima, ocrtavaju¢i negativne

trendove koji zahtijevaju poduzimanje korektivnih radnji.

Najbolji alati omogucuju stvaranje prilagodljivih predlozaka izvjes¢a, koji se zatim mogu

izvesti u viSe formata, ukljuc¢uju¢i PDF, Excel, Word 1 HTM.
Vizualizacije zadataka i projekta

Najbolji softver za upravljanje projektima pruza vam visoku razinu uvida u napredak
pojedina¢nih zadataka 1 raspodjelu radnog opterecenja putem znacajki kao Sto su prilagodljive
nadzorne ploce/portfelji projekta, intuitivna vremenska traka, prikazi ploca, kalendara i karte te
interaktivni Gantt dijagrami i grafikoni sagorevanja. Ovisno o vasim potrebama planiranja i
rasporeda, ove vam funkcije mogu pomoc¢i da povecate produktivnost tima, optimizirate

odredivanje prioriteta zadataka i1 brze identificirate uska grla.
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Kontrola pristupa

Dok bi sigurnost i sigurnost podataka trebali biti prioritet za tvrtke bez obzira na njihovu
veli¢inu, velika poduzeca zahtijevaju detaljne kontrole pristupa koje im omogucéuju ucinkovito
upravljanje pristupom podacima kroz timove, projekte i zadatke. Ova funkcionalnost, koja se
opCenito nalazi u sofisticiranom softveru za upravljanje projektima, omogucéuje vam
postavljanje odredenih razina korisni¢ke kontrole temeljene na ulozi i dopustenja za uredivanje

kako bi osjetljive informacije ostale privatne.
Integracije trece strane

Besprijekorne integracije tre¢ih strana bitne su za one tvrtke koje se ve¢ oslanjaju na skup
razli¢itih alata za dijeljenje datoteka, timsku komunikaciju i suradnju, sigurnost, marketing i

prodaju.
Troskovi

Posljednje, ali ne i najmanje vazno, implementacija alata za upravljanje projektima unutar vase
organizacije predstavlja vazno financijsko ulaganje. Veéina softvera dostupnog na trzistu nudi
besplatnu verziju s ograni¢enim funkcijama. Ako ste mala tvrtka ili startup, to moze biti dobra
polazna tocka. Medutim, srednje i velike tvrtke moraju odabrati pladeni plan za pristup

naprednim znacajkama koje su im potrebne.

Kako biste odabrali pravi alat za upravljanje projektima, vazno je uzeti u obzir ¢imbenike kao
Sto su veli¢ina vaseg poslovanja i tima, koja je djelatnost organizacije te koliko znacajki trebate
i koje od tih znacajki najviSe cijenite. U svakom slucaju, postavljanje takvog softvera uvelike
olaksava svakodnevni rad. Kao $to je ve¢ navedeno, alati za upravljanje projektima mogu se
koristiti za upravljanje i pracenje napretka projekta, organiziranje i dodjeljivanje zadataka i
olaksavanje komunikacije. Takoder se mogu koristiti za stvaranje i dijeljenje dokumenata,
prezentacija 1 izvjeS¢a. Najbolji alati za upravljanje projektima jednostavni su za koristenje,
intuitivni 1 dovoljno fleksibilni da udovolje potrebama razlicitih projektnih timova. Takoder
imaju robustan skup znacajki koji pomazZe voditeljima projekata i njihovim timovima da
postignu svoje ciljeve. IT projekti Cesto zahtijevaju jedinstveni skup najboljih praksi i softvera
za kretanje izmedu faza dovrSetka i pruzanje prave koli¢ine vidljivosti 1 suradnje onima koji su
ukljuceni. Mnogi razvojni, help desk i QA timovi koriste namjenski softver za upravljanje IT

projektima za organiziranje i odredivanje prioriteta novih projekata uz odrzavanje postojeceg
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softvera. U usporedbi s tradicionalnim PM softverom, softver za upravljanje IT projektima
obi¢no donosi veci fokus na razli¢ite metodologije upravljanja projektima i skup znacajki koje

vise odgovaraju programerima i voditeljima proizvoda.

Softver i alati za upravljanje projektima mogu pomoc¢i ¢ak i najiskusnijem voditelju projekta da
ostanu na vrhu svog posla. Ali, s toliko opcija — kojih je zaista, bezbroj moze biti zbunjujuce
znati odakle poceti. Kako postoji nevjerojatno Sirok izbor softvera za upravljanje projektima —
od osobnih popisa obveza do sveobuhvatnog softvera ,,sve u jednom* (poput user-friendly
monday.com) — koji olaksava proizvodnju posla za tvrtke bilo kojeg oblika i veli¢ine, na
voditelju organizacije je da prema svojim Kriterijima odabere onaj koji njegovoj organizaciji
najbolje odgovara.
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8. ZAKLJUCAK

Organizacije velike i male, nedvojbeno zongliraju s brojnim projektima, planovima, zadacima
1 ljudima. Posjedovanje rjeSenja moze im pomoc¢i da sve organizirano dok planiraju i vode
projekte, na nacin koji je to€an, predvidljiv i isplativ. Prednosti softvera za upravljanje
projektima su neograni¢ene. Nedavno su softveri za upravljanje projektima simbolizirale tri
stvari: olovku, list papira i metodologiju. Medutim, vrijeme ide , a tehnologija se razvija. Danas
se softverski programi za upravljanje projektima koriste za planiranje projekta, upravljanje
vremenom, dodjelu resursa i upravljanje promjenama. Softver za upravljanje projektima jedan
je od najkorisnijih alata koji mogu pomoc¢i tvrtkama da postanu $to konkurentnije i izdvojiti vas
od ostatka industrije. Primarna svrha alata za upravljanje projektima je pomoc¢i menadzerima u
planiranju, izvrSavanju i kontroli svih aspekata procesa upravljanja projektima. Tvrtke se
oslanjaju na klju¢ne alate za upravljanje projektom kako bi osigurale da svaki zadatak bude
dovrSen na vrijeme i1 kako bi uravnotezile optereCenje osoblja za optimalno upravljanje
vremenom. Budu¢i da alati za upravljanje projektima poboljSavaju uinkovitost resursa i
osiguravaju opseg projekta, takvi su alati posebno vazni za voditelje projekata koji su ukljuceni
u velike, slozene projekte. Mnoge rane aplikacije za upravljanje projektima bile su alati opce
namjene koji nisu dizajnirani za odredeni aspekt upravljanja projektima ili za odredenu
industriju. Sada su programeri softvera stvorili alate za upravljanje projektima koji ciljaju na
odredene industrije. A ti alati za upravljanje projektima dolaze u razli¢itim vrstama: alati na
papiru, kao Sto su predlosci, kontrolne liste i obrasci; automatizirani alati, koji se mogu nalaziti
na lokalnim ra¢unalima za primarne korisnike ili se nalaziti na mreznom posluZzitelju za razlicite
korisnike; i alati temeljeni na webu. Uz rastu¢u upotrebu tehnologije u svim aspektima
modernog Zivota, ne ¢udi §to je razvijen ogroman raspon alata za upravljanje projektima koji
pomazu PM-ima u gotovo svakom aspektu njihova svakodnevnog rada. Vaznost alata za
upravljanje projektima ocigledna je za svakog voditelja projekta koji Zeli osigurati uspjeh

projekta.

Stranica | 46



9. 1ZJAVA

Izjava o autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Toli¢ Petra
Mati¢ni broj studenta: 0234020637

Naslov rada: Komparativni pregled i kvalitativna analiza programskih rjeSenja
namijenjenih upravljanju projektima

Pod punom odgovornoséu potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem 1ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice ukljucivo i ponistenje javne
isprave steCene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju
je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta

Stranica | 47



LITERATURA

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Hauc A.: Projektni menadZzment i projektno poslovanje, M.E.P. Consult, Zagreb, 2007.
Ikoni¢, M., Vukovi¢, A.: Projektni menadzment, Redak d.0.0., Rijeka, 2011., str. 23.
Jafari O. : Organizational structure in project — based organizations, Cilt / Vol.: 3, Say1
/'1s.: S2, Tehran, 2018.

Jurina M.: Organizacija i menadZzment, Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s
pravom javnosti ,, Baltazar Adam Kréeli¢, Zapresic, 2011.

Kerzner, H.: Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and

Controlling, Eighth Edition, John Wiley & Sons, New York, 2003.

Norberg, S. : A Case Study of Project Team Motivation in relation to Project Model
Usage in the Matrix Organization, Sweden: Chalmers university of technology,
Sweden, 2010.

Oreski P., Simovi¢ V.: Slobodan softver u obrazovanju, Uéiteljski fakultet Sveu¢ilista
u Zagrebu, Zagreb, 2013.
Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 140.

Sikavica, P.: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 333.

Sikavica, P., Hernaus, T.: Dizajniranje organizacije, Novi informator d.o.0., Zagreb,
2011., str. 168-169

Sikavica, P., Novak, M.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 246.

Zeki¢, Z.: Projektni menadzment — Upravljanje razvojnim promjenama, Ekonomski
fakultet u Rijeci, Rijeka,2010., str. 90-91.
Certification Process (2022.) Dostupno na:

https://www.pmi.org/certifications/certification-resources/process

IPMA (2022.) Dostupno na :
https://www.ipma.world/?gclid=CjwKCAIAxJSPBhAOEiwAeO_fPOsnafKo4g0DvgU
JOQULVATItFhv2Y6cyj50JwiJiUTT7sEOSLFVuBoCYECQAVD BwE

Sustavi i alati za online suradnju (2014.) Dostupno na:

http://pcchip.hr/softver/posao-i-financije/sustavi-i-alati-za-online-suradnju/

Project managers (2022.), https://projectmanagers.org/learn/

The Definitive Guide to Lean Project Management (2017.) Dostupno na:

https://www.smartsheet.com/quide-to-lean-project-management

Complete Collection of Project Management Statistics 2015 (2015.) Dostupno na:

https://www.wrike.com/blog/complete-collection-project-management-statistics-2015/

Project management for development organizations (2022.) Dostupno na:

Stranica | 48


https://www.pmi.org/certifications/certification-resources/process
http://pcchip.hr/softver/posao-i-financije/sustavi-i-alati-za-online-suradnju/
https://projectmanagers.org/learn/
https://www.smartsheet.com/guide-to-lean-project-management
https://www.wrike.com/blog/complete-collection-project-management-statistics-2015/

20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.

30.
31.

32.

https://www.pm4dev.com/

The Project Manager of the Future (2022.) Dostupno na:
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-
leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf?v=234f58d6-0d0b-4451-bc3f-
19f7ddbb92da&sc_lang_temp=en

Valenci¢ D., Radovan A., Gligora T.,(2012.) Primjer pristupa edukaciji za
upravljanje projektima na IT visokoskolskom studiju, Dostupno na:
https://cuc.carnet.hr/2012/images/30_valencic21a0.pdf

R. San Cristobal J., Carral L. , Diaz E., A. Fraguela J., Iglesias G., (2018.) Complexity
and Project Management: Challenges, Opportunities, and Future Research, Dostupno

na : https://www.hindawi.com/journals/complexity/2018/4891286/

Trello reviews, Dostupno na: https://www.trustradius.com/products/trello/reviews#1

Asana reviews, Dostupno na: https://www.trustradius.com/products/asana/reviews

Asana guide, Dostupno na: https://asana.com/qguide

Trust radius, Dostupno na:

https://www.trustradius.com/products/monday/reviews#overview

Atlassian, Dostupno na: https://www.atlassian.com/software/jira

Basecamp reviews, Dostupno na:

https://www.trustradius.com/products/basecamp/reviews

Trustradius, Dostupno na: https://www.trustradius.com/products/adobe-

workfront/reviews

Trustradius, Dostupno na: https://www.trustradius.com/products/smartsheet/reviews

Trustradius, Dostupno na:
https://www.trustradius.com/products/smartsheet/reviews#product-details

Trustradius, Dostupno na: https://www.trustradius.com/search?g=clickup

Stranica | 49


https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf?v=234f58d6-0d0b-4451-bc3f-19f7ddbb92da&sc_lang_temp=en
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf?v=234f58d6-0d0b-4451-bc3f-19f7ddbb92da&sc_lang_temp=en
https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf?v=234f58d6-0d0b-4451-bc3f-19f7ddbb92da&sc_lang_temp=en
https://cuc.carnet.hr/2012/images/30_valencic21a0.pdf
https://www.hindawi.com/journals/complexity/2018/4891286/
https://www.trustradius.com/products/trello/reviews#1
https://www.trustradius.com/products/asana/reviews
https://asana.com/guide
https://www.trustradius.com/products/monday/reviews#overview
https://www.atlassian.com/software/jira
https://www.trustradius.com/products/basecamp/reviews
https://www.trustradius.com/products/adobe-workfront/reviews
https://www.trustradius.com/products/adobe-workfront/reviews
https://www.trustradius.com/products/smartsheet/reviews
https://www.trustradius.com/products/smartsheet/reviews#product-details
https://www.trustradius.com/search?q=clickup

Petra
Tolié

Datum rodenja: 29/09/1990
DrZavljanstvo: hrvatsko

Spol: Zensko

KONTAKT

Q Juzna38a, null
10040 Zagreb, Hrvatska

% petra.kuba@yahoo.com

e (+385) 981925047

Facebook: https://
www.facebook.com/

petra.kubinek/

europass

RADNO ISKUSTVO
20/09/2021 - TRENUTACNO - Zagreb, Hrvatska
@® Racunovodstveni referent u Sektoru za financije i
nabavu
Drzavni hidrometeoroloski zavod

o priprema, kontrola, sastavljanje obracuna

° isplata place za redovan i prekovremeni rad

o zaprimanje, kontrola i unos zahtjeva za obracun i isplatu
naknada honorarnim motriteljima

o sastavlja i podnosi zakonom propisane obrasce

2017 - Zagreb, Hrvatska
® Home care assistance

° provide in-home support to clients
o supporting the wellbeing, lifestyle and independence of clients

2017 - Zagreb, Hrvatska

® Receptionist Zagreb, Croatia - administration
Hotel Aristos

° Meeting and greeting clients.

o Booking meetings.

° Arranging couriers.

o Keeping the reception area tidy.

o Answering and forwarding phone calls.
o Screening phone calls.

o Sorting and distributing post.

2015 - Zagreb, Hrvatska
® Home care assistance

o provide in-home support to clients
o supporting the wellbeing, lifestyle and independence of clients

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE
2020 - TRENUTACNO - Zapresi¢, Hrvatska

® Professional specialist of Project Management (prof.
spec. oec.), Specialist Professional Graduate Studies,
Project management

Veleuciliste Baltazar Zapresic

2019 - zapresi¢, Hrvatska

® Baccalaurea of bacc. oec., Undergraduate Professional
Studies, Cultural Management

VeleuciliSte Baltazar ZapreSic¢

2009 - Zagreb, Hrvatska



mailto:petra.kuba@yahoo.com
https://www.facebook.com/petra.kubinek/
https://www.facebook.com/petra.kubinek/
https://www.facebook.com/petra.kubinek/

T Hotel and tourist technician

School for tourism and hospitality

JEZICNE VJESTINE
MATERINSKI JEZIK/JEZICI: Hrvatski

DRUGI JEZICI:
Engleski
Slusanje Citanje Govorna
C1 C1 produkcija
C1
Njemacki
Slusanje Citanje Govorna
B1 B1 produkcija
B1
Spanjolski
Slusanje Citanje Govorna
A2 A2 produkcija
A2

DIGITALNE VJESTINE

Proficient in using Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

Govorna
interakcija
C1

Govorna
interakcija
B1

Govorna
interakcija
A2

Pisanje
C1

Pisanje
B1

Pisanje
A2

Web

aplikacija Asana / MS Office suite (Word Excel PowerPoint Outlook

SharePoint) / Internet



	SAŽETAK
	ABSTRACT
	1.UVOD
	2.
	4. VAŽNOST KOMPETENCIJE I METODOLOGIJE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
	4.1. PMI
	4.2. IPMA
	5. IT ALATI KAO PODRŠKA UPRAVLJANJU PROJEKTIMA
	6. PREGLED SOFTVERSKIH RJEŠENJA
	6.1. TRELLO
	6.2. ASANA
	6.3. MONDAY.COM
	6.4. JIRA
	6.5. BASECAMP
	6.6. WORKFRONT
	6.7.  SMARTSHEET
	3.8.  CLICKUP
	ClickUp navodi da je njegova osnovna misija učiniti svijet produktivnijim uklanjanjem stvaranja zapravo viška posla uzrokovanog upotrebom različitih aplikacija. ClickUp ima milijune korisnika i preko 100.000 timova u tvrtkama poput Googlea, Airbnba, U...
	8. ZAKLJUČAK
	9. IZJAVA
	LITERATURA
	Petra
        Tolić
	RADNO ISKUSTVO
	Računovodstveni referent u Sektoru za financije i nabavu
                
                
                    Državni hidrometeorološki zavod
	Home care assistance
	Receptionist Zagreb, Croatia · administration
                
                
                    Hotel Aristos
	Home care assistance

	OBRAZOVANJE I OSPOSOBLJAVANJE
	Professional specialist of Project Management (prof. spec. oec.) , Specialist Professional Graduate Studies, Project management
                
                
                    Veleučilište Baltazar Zaprešić
	Baccalaurea of bacc. oec. , Undergraduate Professional Studies , Cultural Management
                
                
                    Veleučilište Baltazar Zaprešić
	Hotel and tourist technician
                
                
                    School for tourism and hospitality

	JEZIČNE VJEŠTINE
	Engleski
	Njemački
	Španjolski

	DIGITALNE VJEŠTINE


