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Mirjana Vasi¢: Suvremena web komunikacija u poduzec¢u (zavrsni rad)

SAZETAK

Predmet istrazivanja je ostvarivanje kvalitetne Web komunikacije u suvremenom poduzecu, a
posebice kao dio suvremenog komuniciranje u digitalnom prostoru, a posebice u poduzecu. U
zavrsnom radu ¢e se analizirati sustavno uvodenje i razvoj suvremene Web komunikacije (Web
stranica, dr. mreze i dr.), a ¢im se omogucuje zainteresiranoj javnosti (internoj i eksternoj),
gradanima, poslovnim subjektima 1 zaposlenicima da ostvare kvalitetnu digitalnu Web
komunikaciju sa suvremenim poduzecu. U radu ¢e se i komparativno analizirati ostvarenje
kvalitetne Web komunikacije u suvremenom poduzeéu u odnosu na klasi¢nu komunikaciju.
Cilj rada je ukazati na prednosti na prednosti ostvarenja Web komunikacije u suvremenom
poduzecu kao dio suvremenog komuniciranja u digitalnom prostoru, te predstaviti jednostavni
model za sustavno uvodenje 1 razvo] Web komunikacije uz podrsku suvremene informacijsko-

komunikacijske tehnologije.

Kljucéne rijeci: digitalno, komunikacija, suvremena, web.
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Mirjana Vasi¢: Suvremena web komunikacija u poduzec¢u (zavrsni rad)

1. UVOD

Unazad nekoliko godina dogodio se znacCajan napredak u razvitku usluge koja omogucuje
pristup korisniku putem WWW-a (engl. World Wide Web, skraéeno Web). Raspon usluge je
naroCito velik, pruzajuéi korisniku raznovrsne informacije poput vremenske prognoze,
zbivanja u prometu, kulturno-manifestacijskih dogadaja, sportskih rezultata, elektroniCke
poste, takoder Siroki aspekt online trgovina, bijela tehnika (kuc¢anske potrepstine), internetske
novine i kod nas najpopularnije usluge M-Banking (internetsko mobilno bankarstvo). Pocetak
tehnoloske revolucije izazvala je pojava "smartphone-a" (pametni telefoni) pomocu kojih se
ubrzala tehnoloska revolucija, te rasirila industriju 1 potraznju raznih poslovnih aplikacija, koje
nam olakSavaju nacin zivota i poslovanja. Jedna od takvih aplikacija je CMS (engl. Content
Management System), aplikacijsko programsko sucelje koje korisnicima pomaze da lakse 1

kvalitetnije upravljaju podacima.

"Informaciju treba dobiti u vremenu u kojemu je mozemo rabiti, u kojemu moze korisniku dati
potrebnu i korisnu obavijest. Sto je vrijeme dobivanja informacija krace, to su troskovi njezine
proizvodnje veci; informacija pak koja je zakaSnjela, nema vrijednosti za korisnika." (Simovi¢,

2010).
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2. STA JE POTREBNO ZA IZRADU WEB STRANICA

U sljede¢em poglavlju objasnit ¢emo potrebne alate za izradu kvalitetne web stranice. Osnovni
"koraci" koji su potrebni za izradu suvremene i osnovne web stranice su: prezentacijski jezik
HTML, programski jezik PHP, XML, baza podataka i localhost server XAMPP (Duckett,
2011; Crowther, 2013; Goldstein, Lazaris, Weyl, 2015).

2.1 RAZLIKA IZMEDU HTML I CSS

HTML je kratica za HyperText Markup Language, $to znaci prezentacijski jezik za izradu web
stranica. Hipertekst dokument stvara se pomo¢u HTML jezika. HTML jezikom oblikuje se
sadrZaj 1 stvaraju se hiperveze hipertext dokumenta. HTML je jednostavan za uporabu i lako
se uci, Sto je jedan od razloga njegove opcée prihvacenosti i popularnosti. Svoju rasirenost
zahvaljuje jednostavnosti i tome §to je od pocetka bio zamisljen kao besplatan i tako dostupan
svima. Prikaz hipertekst dokumenta omogucuje web preglednik. Temeljna zadaca HTML
jezika je uputiti web preglednik kako prikazati hipertext dokument. Pri tome se nastoji da taj
dokument izgleda jednako bez obzira o kojemu je web pregledniku, racunalu i operacijskom
sustavu rije¢. HTML nije programski jezik niti su ljudi koji ga koriste programeri. Njime ne
mozemo izvr$iti nikakvu zadadu, pa ¢ak ni najjednostavniju operaciju zbrajanja ili oduzimanja
dvaju cijelih brojeva. On sluzi samo za opis nasih hipertekstualnih dokumenata. Html datoteke
su zapravo obi¢ne tekstualne datoteke, ekstenzija im je .html ili .htm. Osnovni gradevni
element svake stranice su znakovi (tags) koji opisuju kako ¢e se nesSto prikazati u web
pregledniku. Poveznice unutar HTML dokumenata povezuju dokumente u uredenu

hijerarhijsku strukturu i time odreduju nac¢in na koji posjetitelj dozivljava sadrzaj stranica.

CSS je kratica od (eng.) Cascading Style Sheets. Radi se o stilskom jeziku, koji se koristi za

opis prezentacije dokumenta napisanog pomoc¢u HTML jezika.

Kako se web razvijao, prvo su u HTML ubacivani elementi za definiciju prezentacije
(npr. tag <font>), ali je dovoljno brzo uofena potreba za stilskim jezikom koji ¢e HTML
osloboditi potrebe prikazivanja sadrzaja (Sto je prvenstvena namjena HTML-a) i njegovog
oblikovanja (Cemu danas sluzi CSS). Drugim rije¢ima, stil definira kako prikazati HTML

elemente. CSS-om se ureduje sam izgled i1 raspored stranice.
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»Simplilearn</hil>
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>
>World’s #1 Online Bootcamp</hl>
>
Simplilearn is one of the world’s leading certification training providers. We partner with companies and
individuals to address their unique needs, providing training and coaching that helps working professionals
achieve their career goals.
/p>
i >

Slika 1 Primjer html

Izvor: https://www.simplilearn.com/tutorials/html-tutorial/html-tags

Stranica ¢e izgledati kao slika prikazana u nastavku bez upotrebe CSS-a

Simplilearn

Bangalore
California

World's #1 Online Bootcamp

Simplilearn is one of the world’s leading certification training providers. We partner with companies and individuals to address their unique needs, providing training
and coaching that helps working professionals achieve their career goals.

Copyright Simplilearn.com
some content here...

Slika 2 Stranica bez CSS-a

Izvor: https://www.simplilearn.com/tutorials/html-tutorial/html-tags
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{
background-colo
color:black;
text-align:center;
padding:5px;

{
Line-height:
backgrounc
height

width
float:left;
padding:5px;

{
width:35
float:left;
padding:10px;

I
L

background-color:#
color:white;
clear:both;
text-align:center;
padding:5px;

Slika 3 Primjer stiliziran upotrebom CSS-a

Izvor: https://www.simplilearn.com/tutorials/html-tutorial/html-tags

2.2 PREDNOSTII NEDOSTACI HTML I CSS

Prednostt HTML:

e Dovoljno jednostavan za pisanje
e Svaki preglednik podrzava HTML jezik
e Lako ga je nauciti i koristiti

e Isti se brzo preuzima jer se tekst moze komprimirati
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Nedostaci HTML-a:

Moze stvarati samo obicne i stati¢ne stranice
Sigurnosne znacajke za usporedbu nisu dostatno dobre u HTML-u
Nije tako fleksibilan kao drugi, web stranica poput Dreamweavera

Ograni¢ena mogucénost oblikovanja

Prednosti CSS:

Moguénost postavljanja i azuriranja stilova za vise dokumenata odjednom
Nema dodatnih mreznih zahtjeva za dohvacanje informacija o stilu
Stedi jako puno vremena

Prisutno je jednostavno odrzavanje

Nedostaci CSS:

Ranjiv je od strane kibernetickih protupravnih radnji
CSS jos uvijek nije podrzan od strane preglednika
Zbunjenost zbog svojih raznih razina

Sporije vrijeme ucitavanje

ZAKLJUCAK

HTML 1 CSS koriste se za jednostavnost stvaranja pozeljnih web dokumenata. Nakon

usporedbe HTML-a i CSS-a s razli¢itim ¢imbenicima, moze se zakljuciti da su oba jezika

potrebna za stvaranje atraktivnih web stranica (Duckett, 2011; Crowther, 2013; Goldstein,

Lazaris, Weyl, 2015).
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2.3 PHP

'INTERNAL_XF"\L', fals

define('PST

are("5:2">

(VerSiOn—COmp greater =

(vPHP 5.2 °F

son 1
xtens1on_
( e (u phpSy ") .
properly- 2

Slika 4 PHP linije kodova

[zvor: https://pixabay.com/

PHP je nastao 1995. godine i oznacava "hipertekstualni preprocesor”, iako se uvijek naziva
samo PHP. Tehnicki, PHP je jezik skriptiranja, Sto znaci da je posebno dizajniran za sjedenje

na web posluzitelju, a zatim za isporuku informacija.

PHP je postao standardiziran tek 2014. godine, ali njegova relativno jednostavna struktura
ucinila ga je mo¢nim alatom za web stranice. Prednost koristenja PHP-a u odnosu na standardni
HTML sama po sebi je u tome Sto PHP omogucuje web stranicama da dinamicki prikazuju
sadrzaj, odnosno automatski se azuriraju u hodu, umjesto da moraju mijenjati staticnu HTML

stranicu s novim sadrzajem svaki put kada zelite napraviti promjenu.

Omoguceno je svima da mogu besplatno skinuti izvorne kodove i instalacijske datoteke PHP-
a sa sluzbene stranice, te ponuditi svoje prijedloge o izmjenama 1 nadogradnji sustava. PHP

samim time olakSava posao i zato je jedan od najpoznatijih programskih jezika.
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24 BAZA PODATAKA

Baza podataka, koja se naziva i elektroni¢ka baza podataka je bilo koje prikupljanje podataka
ili informacija, koja je posebno organizirana za brzo pretrazivanje i dohvacanje od strane
racunala. Baze podataka strukturirane su kako bi olakSale pohranu, dohvacanje, izmjenu i

brisanje podataka zajedno s razli¢itim operacijama obrade podataka.

Sustav upravljanja bazom podataka (DBMS) izdvaja informacije iz baze podataka kao odgovor
na upite. Primjer je tvrtka koja vodi podatke o poslovanju, placama, izdanim racunima,
otpremnicama i sli¢no. Prije nastanka racunala ovakvi podaci su se zapisivali i vodili uraznim
knjigama. Navedeni nacin poslovanja ne bi predstavljao problem kada bi se radilo o manjim
tvrtkama sa ukupno do 15 zaposlenika, ali kada bi se radilo o tvrtki koja ima npr. 3000

zaposlenika to bi bilo jednostavno nemoguce.

Dolaskom racunala koje danas poznajemo, dolazi i do razvitka programskih rjeSenja i samo
dohvacanje podataka je lakse, bolje, brze 1 efikasnije. Da bi se moglo pristupiti bazi podataka,
stvoren je SQL jezik koji posjeduje puno implementacija. Korisnik baze podataka moze
pristupiti preko mreze, koja je smjeStena na lokalnoj mrezi kao i HTTP posluzitelj. Korisnik

baze podataka moze sadrzavati podatke vezane za jednu te istu promjenu.
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3. WEB APLIKACIJE

WWW je prvobitno bio zamisljen kao medij za razmjenu informacija, glavni zadatak njegovog
razvoja bio je da bude dovoljno jednostavan, tako da sami autori mogu bezbrizno razmjenjivati
dokumente i informacije. Godine 1999. koncept "web aplikacije" uveden je na java jeziku u
Servlet Specification verziji 2.2. U to su vrijeme i JavaScript 1 XML ve¢ bili razvijeni, ali Ajax
jos uvijek nije skovan, a XMLhttpRequest objekt tek je nedavno uveden na Internet Exploreru

5 kao ActiveX objekt.

U CERN-u, Svicarskom istrazivatkom centru, britanski fizi¢ar i internetski pionir Tim
Berners-Lee stvorio je prvi web preglednik na svijetu, nazvan WorldWideWeb. Preglednik je
takoder bio jednostavan WYSIWYG (What You See Is What You Get) urednik za uredivanje
web stranica. WorldWideWeb radio je samo s operativnim sustavom NeXTStep. Kasnije je

preglednik preimenovan u Nexus kako bi se izbjegla zabuna sa World Wide Webom (WWW).

Pocetak weba kao javno dostupne usluge na Internetu stigao je 6. kolovoza 1991. godine, kada
je Berners-Lee objavio prvu web stranicu u povijesti. Prikladno, stranica se odnosila na World
wide web projekt, opisujuci web i kako ga koristiti. SmjeSten u CERN-u na Berners-Leejevom
NeXT racunalu, URL stranice bio je http://info.cern.ch. Berners-Lee nije pokuSao unov¢iti svoj
izum i odbio je poziv CERN-a da patentira svoju web tehnologiju. Zelio je da web bude otvoren
i slobodan kako bi se mogao $iriti i razvijati §to je brze moguce. Kao §to je kasnije rekao: "Da
je tehnologija bila vlasnicka i pod mojom potpunom kontrolom, vjerojatno ne bi uzletjela. Ne

mozete predloziti da neSto bude univerzalni prostor i istovremeno zadrzati kontrolu nad njim."

Web aplikacija radi na serveru, $to znaci da server upravlja zahtjevima i upitima samog koda
aplikacije. Kada korisnik zatrazi izvodenje nekog dijela koda, aplikacija taj upit izvodi na
samom serveru, a rezultat korisnik vidi na internet pregledniku. Osim samih upita, web
aplikacija Cesto radi s nekom bazom. Baza se nalazi na serveru, i svi upiti se izvode po liniji
aplikacija-baza, a krajnji rezultat se isporucuje opet putem web preglednika. Server moze biti
ASP.NET, ASP, ColdFusion, PHP ili JSP. Sve su to tehnologije na kojima se nalaze

najpoznatije web aplikacije danas.
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Pojasnjenje kako radi web aplikacija:

Korisnik Salje zahtjev web serveru, putem interneta u web pregledniku

Web server prosljeduje zahtjev aplikaciji na serveru

Aplikacija izvodi zadatak, generira rezultat i Salje ga web serveru

Web server prosljeduje rezultat klijentu (korisniku) u web preglednik

3.1 PRIMJERI WEB APLIKACIJE

Web aplikacija moze biti obicna forma za popunjavanje, koja moze generirati neki rezultat, ili
moze saCuvati podatke u bazu. Kompleksne web aplikacije korisniku nude obradu teksta
online, obradu skeniranih dokumenata, pripremu dokumenta za ispis, ili obradu fotografija u

web pregledniku.

Najkompleksnije web aplikacije su: Gmail, Microsoft 365, Google Docs, i sli¢ne aplikacije

tehnoloskih giganata.
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4. PREGLED PROGRAMSKIH PAKETA I ALATA PRI IZRADI APLIKACIJE

Za uspjesno funkcioniranje organizacije potrebno je izgraditi njezin informacijski sustav. Na
samu kvalitetu informacijskog sustava utjeCe: pristup izgradnje, tehnicki temelji, upravljanje
njegovom izgradnjom i samo funkcioniranje. U idu¢em poglavlju objasnit ¢emo potrebne alate

za izradu moderne i kvalitetne stranice.
Osnovni alati za izradu su:

1. WAMP SERVER

2. PHPMYADMIN

3. NETBEANS IDE

4. WEB APLIKACIJE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

4.1 WAMP SERVER

WAMP je kratica za "Windows, Apache, MySQL i PHP." WAMP je varijacija LAMP-a za
Windows sustave i Gesto se instalira kao softverski paket (Apache, MySQL i PHP). Cesto se
koristi za razvoj weba 1 interno testiranje, ali se moze koristiti i za posluzivanje web stranica

uzivo.

Najvazniji dio WAMP paketa je Apache (ili "Apache HTTP Server") koji se koristi za
pokretanje web posluzitelja unutar sustava Windows. Pokretanjem lokalnog Apache web
posluzitelja na Windows racunalu, web programer moze testirati web stranice u web

pregledniku bez objavljivanja uzivo na Internetu.

WAMP takoder uklju¢uje MySQL i PHP, koje su dvije najcesce tehnologije koje se koriste za
stvaranje dinamickih web stranica. MySQL je baza podataka velike brzine, dok je PHP skriptni
jezik koji se moze koristiti za pristup podacima iz baze podataka. Instaliranjem ove dvije
komponente lokalno, programer moze izraditi i testirati dinamicko web-mjesto prije nego §to

ga objavi na javnom web posluzitelju.
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4.2 PHPMYADMIN

PhpMyAdmin je alat koji se koristi u svrhu upravljanja i administriranja baza podataka kao $to
su mariaDB & MySQL sustavi za prijavu baze podataka. Ovaj se alat moze preuzeti s web
stranice phpMyAdmin izravno, bez prolaska kroz bilo kakav postupak placanja, jer je dostupan
u obliku softvera za aplikacije otvorenog koda programiranog pomoc¢u PHP skriptnog jezika,
potaknutog Microsoftovim alatom 'MySQL — WebAdmin'. Ovaj se alat naplacuje za koriStenje
viSe od jednog sustava baze podataka ili sustava upravljanja bazama podataka, zajedno s
njihovim povezanim posluziteljima i jedinicama cvorova. Izvorno ga je razvio Tobias

Ratschiller, a kasnije je zavrSio s GitHubom.

PhpMyAdminadministration alat sadrzi nekomplicirano graficko korisnicko sucelje koje
korisniku moze omoguciti prakticnu ustanovu za uredivanje upita kako bi stvorio, azurirao,
izbrisao 1 manipulirao raznim operacijama na bilo kojem SQL upitu. Takoder, omogucuje
korisnicima kopiranje i lijepljenje upita iz drugih sustava, otvaranje ili uvoz datoteke koja
sadrzi upit, izvrSavanje trenutnih ili svih upita, pradenje vremena izvodenja svakog upita

pokrenutog u alatu, prikaz za prikaz izlaza dohvatljenog iz upita koji se izvode itd.

PhpMyAdmin moze se definirati kao alat koji se temelji na uslugama, gdje usluge igraju ulogu
uspostavljanja komunikacije izmedu sustava baze podataka i1 odgovaraju¢ih entiteta
posluzitelja. Ovaj alat je stvoren pomo¢u PHP programa, za funkcioniranje s dobro
opremljenim web suceljem kao prednja aplikacija, kako bi se povezali i radili na sustavima

baza podataka.

Jedna od znacajnih funkcionalnih znacajki phpMyAdmin je da se upiti mogu uredivati ili
manipulirati pomocu fleksibilnog web-podrzanog medija koji aplikacija drzi sa sobom.
Aplikacija takoder ima odredbu za postavljanje podataka o posluzitelju baze podataka, koja se

moze koristiti za povezivanje s bazom podataka kojom treba upravljati.

phpMyAdmin omogucuje administratoru baze podataka da dohvati rezultate iz ove aplikacije,
nakon izvodenja potrebnih operacija baze podataka, koja ¢e se pohraniti zasebno ili izvesti isto
u zeljeni format datoteke kao Sto su CSV, CSQL, PDF, Excel, Word, XML itd. Ovaj alat
pokazuje izvanrednu kvalitetu kada je u pitanju dohvacanje 1 pohranjivanje rezultata nakon

provedbe administrativnih poslova.
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Za razliku od bilo kojeg drugog alata za upravljanje bazom podataka, phpMyAdmin ukljucuje
motore za pohranu i odredbu o pristupu istima. Kada korisnik klikne na opciju Engines,
prisutnu na vrhu sucelja aplikacije, sustav prelazi na prikaz pojedinosti o motoru. Prikazuje
popis svih sustava za pohranu koji se mogu povezati s phpMyAdminom, zajedno s
odgovarajuc¢im posluziteljima. Kao unaprijed postavljena opcija, spojeni motor za pohranu bit

¢e prikazan kao MyISAM s Memorijom kao hash-based za privremenu pohranu tablice.

Uz administrativne poslove, ova aplikacija omogucuje korisnicima stvaranje tablica, dodavanje
ili azuriranje stupaca i1 redaka, dodavanje ili azuriranje sadrzaja ¢elijama tablice itd. Potrebno
je unijeti naziv tablice, vrstu tablice, duljinu / vrijednosti, atribute, indekse, komentare itd. za
stvaranje tablica 1 umetanje, kretanje, pregledavanje kartica itd. za dodavanje podataka i

elemenata u tablicu.

4.3 NETBEANS IDE

NetBeans je slobodno dostupno razvojno okruzenje otvorenog koda koje se koristi za razvoj
desktop aplikacija, web aplikacije i mobilne aplikacije. Ovaj IDE podrzava razlicite jezike i
okvire. Pruza ugradenu funkcionalnost, koja je dodala novu znacajku i €ini je kompatibilnijom

s programerom za razvoj aplikacije.

NetBeans je integriran sa znac¢ajkama povlacenja i ispustanja koje podrzavaju gotovo sav okvir
temeljen na GUI-ju za dizajniranje sucelja pomoc¢u ovih okvira NetBeans je pruzio plocu za
povlacenje i ispustanje elementa, atributa i svojstava koja su potrebna za razvoj korisni¢kog

sucelja, Sto olakSava razvoj i pruza razvojnu udobnost programerima.

Zabrzibrzrazvoj aplikacije NetBeans se brine o vecini stvari kao §to su postavljanje korisnika,
Windows, NetBeans panel 1 vizualne knjiznice, prostor za pohranu, integrirani okvir razvoj
alata, povucite i ispustite plocu za razvoj korisni¢kog sucelja i carobnjak za konfiguraciju sam

po sebi, za §to programer ne mora brinuti.

Znacajka ponovne uporabe komponenti NetBeans framework pojednostavljuje razvoj desktop
aplikacije temeljene na Swingu i pruza moguénost proSirenja aplikacije pomocu dodataka ili

prosirenja koje pruzaju i razvijaju druge strane
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4.4 ARHITEKTURA WEB APLIKACIJE ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Arhitektura Web aplikacija za osobe s invaliditetom posjeduje podjelu u dva elementa koji su
nuzni za rad i funkcioniranje same stranice. Sama aplikacija za osobe s invaliditetom ¢e biti u

PHP programskom jeziku, posluZitelja baze podataka, MYSQL i programski paket Apache.

Apache je odabran iz viSe razloga i zbog moguénosti koje programski paket moze ponuditi.
Apache predstavlja podrsku za PHP programski jezik, nudi jednostavnost programskog paketa
1 ne treba umanjiti ¢injenicu da se Apache koristi kao HTTP posluzitelj u veéini postojecih

platforma.

PHP programski jezik ima moguénost ponuditi jednostavan nain za umetanje dinamickog
sadrzaja u staticki HTML kod. Takvi dinamicki podaci su pohranjeni u bazi podataka.
Posluzitelje baze podataka je odabran MySQL, zbog svoje izuzetne brzine odziva na zahtjev

PHP web aplikacije 1 niskih hardverskih zahtjeva raCunala na kojem je instaliran.

Aplikacija za osobe s invaliditetom 1 poteSko¢ama je predvidena na nacin da se u bazi
podataka MySQL spremaju podaci koji su potrebni i nuzni za web aplikaciju. Kada stigne
HTTP zahtjev od korisnika do HTTP posluzitelja Apache, Apache upucuje zahtjev za HTML
stranicom PHP web aplikaciji. Umetanja podataka u HTML kod, web aplikacija podatke
dohvaca iz baze podataka. Putem sucelja “poslano* podatke prema web aplikaciji, takvi podaci
prolaze kroz posluzitelje Apache i web aplikaciju postaju dostupni kroz HTTP varijable PHP
skripte jezika. Cilj je takoder imati i aplikaciju za slabovidne osobe i slijepe osobe da lakse
pristupe informacijama koje traze i koje su im potrebne za sam rad i suzivot. Postoji jedna
besplatna aplikacija koja podrzava puno svjetskih jezika, a medu njima i hrvatski jezik. Naziv

te aplikacije je "eSpeak" (http://espeak.sourceforge.net/).
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5. NOVE NORME I KOMPATIBILNOSTI

Citaci zaslona za gluhe i osobe sa invaliditetom , zahtijevaju najnovije i najbolje standarde.
Google ima pravo na sankcioniranje web stranica koje nisu izgradene po zadnjim propisanim

standardima jer se time naruSava pregled rezultata trazilice.

"Kotag u boji,
odabran, gumb"

¥ CHINESE

" A An ancie

‘%& enduring art form L (

Slika 5 Primjer citaca zaslona za osobe koje imaju poteskoce sa vidom

Izvor: hitps.//www.skolskiportal.hr

5.1 ZAKONSKA USKLADENOST NOVIH NORMI

Direktiva o e-privatnosti Cesto je poznata kao pravo EU-a o kola¢i¢ima jer je to bio prvi
zakonodavni akt kojim se regulirala upotreba kolaci¢a i alata za pracenje, kao i zahtijevalo od
internetskih stranica da dobiju prethodnu suglasnost korisnika pri koristenju kolaci¢a za obradu

osobnih podataka pojedinaca unutar Europske unije.

Uz Opc¢u uredbu o zastiti podataka (GDPR), zakon EU-a o kolaci¢ima ¢ini najstrozi svjetski
rezim privatnosti podataka, koji zahtijeva da dobijete izriCitu privolu krajnjih korisnika prije

nego Sto se kolac¢i¢i mogu aktivirati na vasoj web stranici.
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Ako internetska stranica ima posjetitelje iz EU-a, Direktiva o e-privatnosti zahtijeva od

vlasnika web stranice da:

1. Uskratite sve kolacice i alate za pracenje dok korisnici ne daju izri€it pristanak na

njihovu aktivaciju.

2. Pruzite krajnjim korisnicima jasne i sveobuhvatne informacije o svim kolaci¢ima i

alatima za pracenje ugradenim na domeni jednostavnim i lako razumljivim jezikom.

3. Zatrazite od krajnjih korisnika pristanak na sve kolaCi¢e i alate za pracenje koji se

koriste na domeni na §to jednostavniji nacin

4. Omogucite krajnjim korisnicima da odbiju ili povuku pristanak Sto lakSe mogu dati.

6. IMPLEMENTACIJA

Prije opisa same implementacije potrebno je pojasniti razloge odabira platforme koja je imala
bazu posluziti pri razvoju aplikacije za osobe s invaliditetom i poteSko¢ama. Proucavanjem
viSe razli¢itih varijanti platformi i alata za razvoj Web aplikacija odabrane su sljedece
tehnologije: kombinacija skriptnog jezika PHP, meta jezika HTML i CSS, baza podataka
MySQL (Duckett, 2011; Crowther, 2013; Goldstein, Lazaris, Weyl, 2015).

6.1 ODABIR RADNE PLATFORME

Primjer besplatnih alata za koriStenje:
*  Wamp server 2. 4
* PHP prevodioc 5. 4. 16
« HTTP2.4.4
* Posluzitelj baze podataka MYSQL 5. 6. 12
* phpMyadmin4.2.9
* Bootstrap 3. 0

* Netbeans IDE 8. 0
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6.2 BAZA PODATAKA MYSQL

MySQL je RDBMS otvorenog koda koji se oslanja na SQL za obradu podataka u bazi
podataka. MySQL nudi API-je za jezike C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP i Python. Osim toga,
za MySQL podatkovnu vezu u Microsoftovu okruzenju postoje OLE DB i ODBC davatelji
usluga. Dostupan je i MySQL .NET Native Provider koji omogucuje native MySQL da .
NETaccess bude bez potrebe za OLE DB-om.

MySQL se najcesce koristi za web aplikacije 1 za ugradene aplikacije 1 postao je popularna
alternativa vlasnickim sustavima baza podataka zbog svoje brzine i pouzdanosti. MySQL se

moze izvoditi na UNIX-u, Windows 1 Mac OS-u.

6.3 MODELIRANJE ENTITETA I VEZA

Entitet je objekt, pojava ili dogadaj o kojem Zelimo spremiti podatke. Svaki entitet ima svoje
znacenje koje ga opisuju jednoznacno ili jedinstveno, a nazivaju se atributi. Na primjeru
atributa osobe koje su invalidi su : ime, prezime, adresa stanovanja, datum rodenja 1 slicno. Za
svaki entitet potrebno je stvoriti tablicu koju nazivamo reakcija. Veza je nesto Sto veze dva ili

vise entiteta. Razlikujemo tri vrste binarnih veza. Te veze nazivamo jo$ i funkcionalnosti veze.

6.4 KRITERIJI ZA RANGIRANJE WEB STRANICA

Osnovni cilj web stranice je stvaranje sadrzaja koji je prvenstveno usmjeren na korisnike. Cilj
svake web stranice trebao bi biti da osim po imenu bude pronadena i po klju¢nim rije¢ima koje
su relevantne tom poslovanju. To je tzv. SEO optimizacija (Search Engine Optimization),
odnosno optimizacija web stranica za pretrazivace, ¢iji je zadatak povecanje koli¢ine i kvalitete
prometa na web stranici, naravno putem organskih (neplac¢enih) rezultata. Kako bismo SEO
optimizirali web stranicu potrebno je napraviti on-sife optimizaciju (na web stranici — koja se
odnosi na optimizaciju sadrzaja na stranici i izvornog HTML koda) i off-sife optimizaciju (na
drugim web stranicama i servisima — odnosi se na radnje koje su poduzele druge web stranice
1 ljudi koji promoviraju ili "garantiraju" kvalitetu sadrzaja). Da bi se web stranica $to bolje
pozicionirala na trazilicama, potrebno je ulagati u SEO optimizaciju. Za bolje rangiranje na
Google trazilici vazno je slijediti Googleove uvjete. U nastavku se nalaze kriteriji koji su uvjet

za §to bolje rangiranje web stranica (Duckett, 2011; Crowther, 2013; Goldstein, Lazaris, Weyl,
2015).
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6.4.1 Kvalitetan sadrzaj

Web sadrzaj treba biti bogat, pruzati vazne informacije, te mora imati vrijednost koja je jasna
korisniku, istinit, toCan, te struCan i pouzdan, odnosno mora odgovarati Googleovim
standardima. Googleovi standardi objedinjeni su u kratici EAT (expertise, authoritativeness,

trustworthiness).

Kako bi se zadovoljili navedeni standardi, sadrzaj bi trebao:
e Pomod¢i ciljanom korisniku
e Biti stvoren od strane stru¢njaka
e Dolaziti iz respektabilnog izvora

e Ucdestalo azurirati.

6.4.2 Prilagodba korisnicima

Sadrzaj treba odgovarati namjeri korisnika ili njegovim potrebama tijekom pretrage. Zbog toga
je SEM (Search Engine Marketing) postalo zasebno podrucje koje je kljucno u prilagodbi
korisnicima. Dobro prilagodavanje korisnickim namjerama vodi do dobrog korisni¢kog
sustava. Cilj efektivnog SEM-a je da se uskladi s korisnikovom namjerom u samo nekoliko

klikova.

7. WEB DIZAJN

Web stranica mora biti vizualno privlacna i mora biti brza i funkcionalna. Web dizajn je osnova
kvalitetne web stranice. Web dizajn je proces estetskog uredivanja web stranice radi postizanja
odredenog cilja. Korisnike odnosno definiranu ciljanu skupinu zadrzati na web stranici i
olaksati snalazenje. Web dizajn podrazumijeva upotrebu raznih vjestina i disciplina koje se

koriste za planiranje 1 izradu web stranice.

Prilagodljivost web stranice je bitna funkcija za koje je zasluzan web dizajn. Prilagodljivi web
dizajn podrazumijeva da je web stranica vidljiva na svim uredajima, a ne samo na stolnim
raCunalima. Svi uredaji se moraju biti uzeti u obzir prilikom dizajna web stranice (pametni

telefoni, tableti, laptopi). Danas vecina korisnika internet pretrazuje putem pametnih telefona.
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Prilagodljivi web dizajn ne podrazumijeva samo vidljivost na svim uredajima, ve¢ i
funkcionalnost web stranice. Nije dovoljno da vasa stranica bude vidljiva na mobilnim
uredajima, ve¢ mora da bude i pregledna, laka za navigaciju i brza. Brzina ucitavanja stranica
posebno je bitan dio prilagodljivog web dizajna. Statisticki podatci govore da 40 % korisnika

mobilnih uredaja promjeni web stranicu ako ona nije prilagodljiva.

Danas prilagodljivi web dizajn ¢esto nije dovoljan i sve vise dizajnera koristi princip dizajna
za mobilne uredaje. Mobilni dizajn podrazumijeva da se izrada web stranice kre¢e od web
dizajna za mobilne uredaje, a da se zatim dodaju elementi i funkcionalnosti bitni za pregled

strane na laptopima i stolnim racunalima.

7.1 STA JE POTREBNO ZNATI ZA WEB DIZAJN?

Web dizajner mora posjedovati odredene vjestine kao Sto su poznavanje markup jezika HTML,
XHTML i XML. Neophodno je i poznavanje jezika za oblikovanje sadrzaja kao $to je CSS
(Duckett, 2011; Crowther, 2013; Goldstein, Lazaris, Weyl, 2015). Ovo su osnove za web

dizajnera, a JavaScript-a veliki plus.

7.2  OSNOVNI ELEMENTI WEB DIZAJNA

e Layout (raspored elemenata)

Raspored sadrzaja (teksta, grafike i banera) osnove su web dizajna. Najbitnije je napraviti takav

raspored koji ¢e posetiteljima omoguciti da informacije koje ih zanimaju pronadu brzo i lako.

e Izbor boja

Boje moraju biti podredene svrsi web stranice, kao 1 posjetiteljima kojima je stranica
namenjena odnosno ciljanoj skupini. Bilo da je crno-bijeli dizajn ili dizajn koji ukljucuje puno

razlicitih boja, bit je da se na pravi nacin prezentira kompanija, njezin brend i proizvodi.

e Grafika

Pod tim se podrazumijevaju razni elementi, kao Sto su logoi, slike, animacije, ikone 1 sli¢no.
Grafike mogu biti rasterske odnosno bitmap (slike, fotografije) ili vektorske (najcesce logoi,

grafikoni i tipografski elementi). Svi ovi elementi sluze ne samo da poboljsaju izgled stranice,
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nego da stranica funkcionira. Zbog toga je vazno da se svi elementi uklope s ostalim

elementima web stranice, odnosno sa bojama 1 sadrzajem.

e Fontovi

Jedan od vrlo bitnih elemenata web dizajna koji unaprjeduje izgled vaSeg stranice je koriStenje
razli¢itih fontova. Mora se uzeti u obzir da ve¢ina web preglednika prepoznaje samo neke
odredene fontove (sigurne web fontove). Zato web dizajneri uglavnom rade samo s tim

grupama sigurnih fontova.

e Sadriaj

Sam sadrZzaj nije izri¢ito element web dizajna ali na¢in na koji je sadrzaj u skladu s ostalim
elementima moze se svrstati pod web dizajn. Sadrzaj uvijek mora biti relevantan,
informativnog karaktera i koristan posjetitelju, ali isto tako mora biti uklopljen s drugim
elementima u jasnu i vizualnu cjelinu. Nacin na koji se sadrzaj postavlja kao dio dizajna i sam

sadrzaj, vrlo je bitan za SEO (search engine optimization-optimizacija web stranica).

7.3 FUNKCIONALNOST KAO OSNOVA KVALITETNOG WEB DIZAJNA

Cilj funkcionalnog web dizajna nije samo u vizualnom ugodaju, ve¢ i da korisnicima omoguci
da se na stranici lako snadu i dobiju sve potrebne informacije i da se na stranici zadrze. Osnovne

stvari na koje svaki web dizajner mora da obrati pozornost.

e Navigacija

Arhitektura stranice, postavke i raspored izbornika i drugi alati za navigaciju moraju biti
napravljeni tako da uzimaju u obzir nacin na koji posjetitelji pretrazuju stranice. Svrha je da se

omoguci jednostavna navigacija na stranici i1 laka dostupnost informacijama.

e Multimedija

Video i audio sadrzaji u web dizajnu mogu da pomognu posjetiteljima da lakSe razumiju

informacije koje ih interesiraju. Tako se posjetitelji poticu da viSe vremena provedu na stranici.
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e Tehnologija

Tehnoloski napredak web dizajnerima je dao slobodu inovativnosti, moguénost lakog

dodavanja novih elemenata, animacija i da su stranice ¢ine uvijek svjeze i dinamicne.

e Interaktivnost

Ugradivanje elemenata na stranicama koji ¢e poticati posjetitelje na aktivnost, kao $to su opcije
upisivanje komentara ili anketna glasanja. To moZe znatno povecati aktivnost stranice. Na taj
nacin postizemo prikupljanje lidova (osobe koje su zainteresirane za proizvode i usluge koje
se nude) jer e interaktivni posjetitelji rado ostaviti svoj kontakt email 1 prije postati klijenti

nego posjetitelji koji ne sudjeluju u predvidenom nacinu u radu stranice.

e Kompatibilnost

Tu podrazumijevamo da web stranica mora biti podjednako dobra na razli¢itim preglednicima

1 operativnim sistemima. Za desktop i mobilne korisnike podjednako.

8. USPOREDBA WEB STRANICA SEST ODABRANIH FAKULTETA

Metodologija rangiranja sveuciliSta se odnosi na kvaliteti obrazovanja, kvaliteti fakulteta i
rezultatima istrazivanja, ne ukljucujuci ankete i sveuciliSne podatke. U obzir rangiranja takoder

se uzima i okruzenje za ucenje 1 istrazivanje.

Osam americkih sveuciliSta nalazi se na prvih deset mjesta SveuciliSte Harvard, MIT,
Sveuciliste Stanford, SveuciliSte Columbia, SveuciliSte Princeton, Sveuciliste u Pennsylvaniji,
Sveuciliste u Chicagu 1 SveuciliSte Yale te dva britanska sveucilista SveuciliSte u Oxfordu 1

Sveuciliste u Cambridgeu.

Uzmemo li u obzir hrvatska sveucilista, Zagrebu se nalazi na najvisem je mjestu ako uzmemo
pa se tako ono naslo na 525. mjesta. Slijedi ga SveuciliSte u Splitu koje je na 766. mjestu, na

1526. mjestu Sveuciliste u Rijeci i SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera na 1959. mjestu.
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8.1 HARVARD UNIVERSITY

Moderan dizajn web stranice sveuciliSta s tradicijom 1 velikim izborom studija. Odabirom
navedene web stranice prvo se pojavi pojam ekonomije i aktualni svjetski problemi koji su
povezani sa ekonomijom, te potom naslov Zasto studirati ekonomiju? Web stranica je
dizajnirana tako da se na pocetku iz izbornika odabere zeljeni studij, a daljnji dizajn je u skladu
sa smjerom studija (pravo, umjetnost, medicina), vizualno uravnotezeno i pregledno. Sto se
tiCe samog fakulteta, ima jako veliku reputaciju i dugogodis$nju tradiciju, a brojni svjetski
priznati struc¢njaci koji su diplomirali na Harvardu pokazali su da je rije¢ o jednoj od najboljih

obrazovnih institucija.

Mozemo zakljuciti da navedena web stranica zadovoljava kriterije 1 moZemo je rangirati vrlo

visoko, s obzirom na kvalitetan sadrzaj web stranice, te informacije koje pruza korisniku.
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Mirjana Vasi¢: Suvremena web komunikacija u poduzecu (zavr$ni rad)

8.2 UNIVERSTY OF CAMBRIDGE

Web stranica je dinamicka, modernog i jednostavnog dizajna. Pocetna stranica s videom za one
koji prvi put posjecuju ostavlja bez daha i daje osje¢aj duge tradicije sveuciliSta visokih
standarda i dojam vrhunskog sveuciliSta. Zbog koli¢ine sadrzaja navigacija je teza bez obzira

na vizualno uravnotezeni dizajn.

Navedena web stranica zadovoljava kriterije 1 mozemo je rangirati vrlo visoko, s obzirom na
kvalitetan sadrzaj web stranice, te informacije koje pruza korisniku. U odnosu na prethodnu
web stranicu, sadrzaj koji nudi je neSto veci, jer nudi i uvid u aktualnosti i dogadaje na samom

fakultetu.
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