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SAZETAK

Analizom informacijskog sustava unutar ovog rada zeli se predstaviti glediste koje se ne moze
upoznati bez neposrednog posjeta organizaciji za koju se izraduje informacijski sustav.
Informacijski sustav koji se analizira podijeljen je na odjel veleprodaje, maloprodaje,
racunovodstva, glavnog skladista i uprave; odjel uprave se nalazi unutar odjela veleprodaje,

maloprodaje i glavnog skladista.

Kroz analizu unutar ovog rada opisat ¢e se odjel veleprodaje koji je ujedno i najveci odjel
unutar organizacije. Tu se provodi vecina poslovanja za organizaciju, te se izraduje najvise
dokumentacije i informacija koje se kre¢u kroz organizaciju ili izvan nje. U radu ¢e se opisati
dokumentacija koja se krec¢e direktno prema kupcu ili preko djelatnika dostavne sluzbe do
kupaca. Informacije koje ulaze unutar organizacije obraduju se unutar odjela veleprodaje te se
po njihovoj obradi prosljeduju prema susjednim odjelima ovisno kome su namijenjene.
Informacijski sustav analizirane organizacije nije samo dokumentacija koja se prenosi unutar
odjela i izmedu ostalih odjela ve¢ i komunikacija izmedu zaposlenika koje se prenosi
neformalnim oblicima komunikacije poput govora, odijevanja, govora tijela i sli¢nim

nac¢inima.

Tijekom analize informacijskog sustava organizacije analiziramo i odjel maloprodaje. Unutar
odjela nalazi se najveca koli¢ina razli¢itih vrsta roba, sama koli¢ina razli¢itih vrsta robe
unutar odjela maloprodaje broji preko pet tisuca stavki. Unutar ovog rada analizira se odjel
maloprodaje i njegovo skladiste. Informacije koje se ovdje kre¢u se prenose izmedu
zaposlenica, vrste informacija koje se izmjenjuju su vezane za robu koja se narucuje,
rezervacije robe unutar skladista malo-prodaje, provjere stvarnog stanja i stanja unutar
poslovnog programa. U radu ¢e se analizirati protok informacija prema poslovnim subjektima,
informacije od strane dobavljata te informacije koje se kreéu unutar samog odjela
maloprodaje vezani za verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Jedan od nacina prijenosa
informacija neformalnom komunikacijom je koristenjem specijalnih uniformi unutar odjela

maloprodaje.
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Odjel racunovodstva unutar analizirane organizacije je najmanji odjel po koli¢ini zaposlenih,
ali je jedan od najvaznijih odjela unutar organizacije. Tijekom rada upoznat ¢emo se sa
poslovima koji se odvijaju vezani oko protoka informacija unutar organizacije i izmedu
protoka informacija prema odjelima veleprodaje i maloprodaje. Upoznat ¢emo se i sa

dokumentacijom i informacijama koja se obraduju unutar analiziranog odjela ra¢unovodstva.

Nadalje, analizirat ¢e se odjel glavnog skladista i njegov pod odjel dostavne sluzbe. Odjel
glavnog skladista je odjel koji bazira svoje djelovanje na temelju informacija koje se kre¢u
primarno iz odjela veleprodaje, te uz prisutnost informacija iz odjela maloprodaje. Unutar
odjela informacije se krecu prema odjelima veleprodaje ili maloprodaje pomoc¢u pismenih
notesa kojima se navode informacije vezene za robu koju kupac narucuje. Odjel glavnog
skladiSta 1 dostavne sluzbe koriste se neverbalnom komunikacijom uz pomo¢ koriStenja
uniforma koje imaju dodatno svojstvo po kojem se koriste za prepoznavanje od strane kupca i
ubrzava provodenje poslovnog procesa unutar odjela glavnog skladista. Dostavna sluzba

koristi uniformu kao vrstu formalne komunikacije kod dolaska u postrojenja dobavljaca.

Kljuéne rijeci: Informacije, dokumentacije, verbalna, neverbalna
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Title in English: Information system analysis within a small construction company

ABSTRACT

The analysis of the organization within this paper seeks to present a point of view that cannot
be known without an immediate visit to the organization for which the information system is
being developed. The information system analyzed within this paper is divided within the
organization department into the wholesale department of - sales, retail- sales, accounting,
main warehouse and administration, the organization's management department is located

within the wholesale department - sales, little- sales and main warehouse.

Through analysis within this paper, the department of wholesale- sales, ie the largest
department within the organization, will be described, most of the business for the
organization is conducted within this department, and most documentation and information is
produced that moves through or outside the organization. During the analysis, this paper will
describe documentation that moves directly to the customer or through the delivery service
staff to the customers. Information entering within the organization is processed within the
wholesale department of - sales and, by their processing, is forwarded to neighboring
departments depending on who they are intended for. The information system of the analyzed
organization is not only documentation that is transmitted within the department and among
other departments but also communication between employees that is transmitted through

informal forms of communication such as speech, dress, body language and similar ways.

Inside this analysis of the organization, we also analyze the department of little- sales. Within
the department there is a largest amount of different types of goods, the very amount of
different types of goods inside the department a little- sales count over five thousand items.
Within this paper, the department of malo- sales and its warehouse are analyzed. The
information moving here is transmitted between employees, the types of information being

exchanged are related to the goods being ordered, the provisions of goods within the
Stranica | 3



warehouse little- sales, checks on the actual condition and condition within the business
program. Within this paper, the flow of information to businesses, information from suppliers
and information moving within the department itself to little- sales related to verbal and
nonverbal communication will be analyzed, one way to transmit information through informal

communication is by using special uniforms within the department of little- sales. .

The accounting department within the organization analyzed within this paper is the smallest
department in terms of staff volume, but is one of the more important departments within the
organization itself. Within this paper, we will become familiar with the work that takes place
related to the flow of information within the organization itself and between the flow of
information to the wholesal- sales departments and the little- sales. During this department
analysis, we will be familiar with the documentation and information processed within the

analyzed accounting department.

The main warehouse department and its sub-office department will also be analyzed. The
main warehouse department within the analysis organization is the department that bases its
operations on the basis of information moving primarily from the wholesale department of -
sales, and with the presence of information from the department of little - sales. Within the
department, the information moves to the wholesale - sales departments or slightly- sales
using written notes stating the information related to the goods the customer takes. The main
warehouse and delivery service department uses non-verbal communication with the help of
using uniforms that have the additional property by which they are used for customer
recognition and accelerates the implementation of the business process within the main
department warehouses. The delivery service uses the uniform as a type of formal

communication when arriving at supplier facilities.

Key words: Information — informacije, documentation-dokumentacija, verbal-verbalna, non-

verbal- neverbalna
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1. UvOD

Cilj ovog rada je kroz analizu informacijskog sustava male gradevinske firme, analizirat
informacijski sustav poslovanja unutar organizacije. Analizom se obraduju odredene tocke
sustava kao S§to su zaposlenici unutar firme, poslovni sustav, verbalna i neverbalna

komunikacija unutar firme, te odnos sa dobavlja¢ima i kupcima.

Opisuje se formalna i neformalna komunikacija izmedu zaposlenika, dobavljaca, poslovnih
putnika i kupaca. Ovom analizom prikazuje se efikasnost informacijskog sustava unutar

analizirane organizacije te se opisuju prednosti i nedostatci samog sustava.

Unutar analize organizacije daje se vaznost verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji koja se
opisuje tijekom analize. Verbalnu i neverbalnu komunikaciju dijelimo na formalnu i
neformalnu komunikaciju. Opisuje se koriStenje formalne i neformalne komunikacije s
obzirom na lokaciju firme gledajuci na samo trziste i kulturu trziSta na kojem je analizirana

firma smjeStena.

Analiza gradevinske firme unutar ovog rada je predstavljanje organizacije koja svoje
poslovanje provodi primarno koriStenjem informacijskog sustava u svrhu provodenja
poslovnog procesa. Koristenje informacija od strane kupaca, dobavljata i poslovnih
predstavnika predstavlja bitnu to¢ku za provodenje poslovanja ove firme. Konkurencijsko
trziste analizirane firme na trzistu je jako, te je protok informacija unutar trzista jako bitna za
donosenje kvalitetnih i pravovaljanih odluka od strane menadzmenta organizacije. Iznimno je

vazno imati prvu informaciju u pravo vrijeme i na pravom mjestu.
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2. INFORMACIJSKI SUSTAV

Informacija je organizacijski resurs i postala je vazna stavka u dana$njem svijetu visoke
tehnologije, te onaj tko posjeduje pravu informaciju u pravo vrijeme ima moc¢. Stoga se
informaciji 1 informacijskim sustavima daje velika vaznost. Poslovni informacijski sustav
pomaze procesu odlu¢ivanja tako da pomaze menadzerima u donoSenju odluka tako da ih
savjetuje sa potrebnim informacijama i daje primjere rjeSenja za probleme optimizacije, koji

im sluze kao svojevrsna referenca.

Za razumijevanje pojma poslovnog informacijskog sustava prvo se trebaju objasniti pojmovi

informacije i informacijskog sustava.

Pojam informacije kao resursa ima specificna obiljezja, moze bit koriSteno u viSe navrata od
strane viSe korisnika, 1 za obavljanje same informacijske usluge potrebno je trositi jako malo
materije ili energije. Informacija je postala jedan od temelja za funkcioniranje ne samo ljudi,
ve¢ cijelog Zivog svijeta u cjelini. Informacija kroz koriStenje ne gubi vrijednost ili
znacajnost, niti se smanjuje dijeljenjem informacije. U zadnjih 40-ak godina informacija
postaje ravnopravni resurs unutar organizacije. Tu se nalazi ravnopravno uz ostale resurse:

ljude, strojeve, novac, materijale i menadzment.

"Koncept poslovne inteligencije (eng. Business Intelligence), koji govori da inteligentno
poslovanje pociva na informacijama koje se transformiraju u znanje, a ono u profit, temelji se

na skladnom funkcioniranju pojedinih dijelova informacijskog sustava.”" (Ceri¢, Varga, 2004)
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Informacijski sustav je vrlo slozen drustveni sustav. Unutar informacijskog sustava se
obraduju podaci i informacije. Informacijski sustavi se izraduju kako bi se stvorile kvalitetne
informacije koje pomazu kod rjeSavanja poslovnih problema. Klju¢ni zadaci informacijskog
sustava unutar poduzecéa su racunalno "rjesenje" kod poslovnih transakcija i osiguranje bitnih
informacija menadZerima u pravo vrijeme i na pravi naéin. Svaki poslovni, odnosno
organizacijski sustav nastoji izgraditi informacijski sustav koji ¢e pruzati informacije za brzo i
kvalitetno donoSenje odluka. Planiranje i izrada strategije informacijskog sustava najvazniji je
zadatak glavnog informacijskog menadzera. Informacijski sustav postao je stratesko oruzje u

konkurentskoj borbi na trzistu.

"Informacijski sustav je sustav koji prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje
informacije vazne za organizaciju, tako da budu dostupne i uporabljive svakome kome su

potrebne.” (Ceri¢, Varga, 2004)

"Informacijski sustav moze se odrediti kao strukturirani, medusobno povezani kompleks ljudi,
strojeva 1 procedura, predviden za generiranje kontinuiranog toka odgovaraju¢ih informacija
prikupljenih iz unutarnjih 1 vanjskih izvora poduzeca za uporabu istih, kao baze pri donoSenju

poslovnih odluka.” (Tihi, Maslesa, 1987)

Medutim, to¢na definicija za jedan jedinstveni tip informacijskog sustava kojim bi se moglo
prekriti sve razliCite aspekte raCunalne obrade podataka ne postoji. 1z tog razloga unutar
mnogih organizacija i firmi postoje informacijski sustavi prilagodeni njima i njihovim

potrebama koji se bave razli¢itim podruc¢jima unutar organizacije.

2.1 UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVOM

Zajednicki cilj informatickog sustava je opskrba poslovnog sustava njemu korisnim
informacijama za obavljanje 1 donoSenje poslovnih odluka. DonoSenje poslovnih odluka je
pretpostavka za upravljanje poslovnim sustavom. Upravljanje se vodi na nekoliko razina, a to

su na operativnoj, taktickoj i na strateskoj razini. ISU (2022)
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Operativno upravljanje pripada operativnom ili nizoj razini voditelja, ovdje je rije¢ o
razini upravljanja koja nadgleda svakodnevne poslovne aktivnost. Njihova svrha je
provodenje odluka takti¢ke razine upravljanja. Informacije koje se koriste u ovoj

razini upravljanja imaju oblik dnevnih izvjestaja. ISU (2022)

Takticko upravljanje pripada srednjoj razini voditelja, ovdje je rije¢ o nadgledanju
aktivnosti vezani za poslovanje u nekom duZem periodu, primjerice kvartalno.

Informacije u ovoj razini upravljanja imaju oblik periodi¢nih izvjestaja. ISU (2022)

Stratesko upravljanje najvisa razina upravljanja informacijskim sustavom, odluke iz
ove razine upravljanja donose strateSke odnosno dugoroéne odluke vezane za

poslovanje. ISU (2022)

Nadalje informacijski sustav se dijeli na vrste po razini upravljanja.

Transakcijski informacijski sustav, ovaj sustav pruza potporu kod svakodnevnog
obavljanja poslovnih aktivnosti, te takoder provodi obradu podataka iz vanjskih i
unutarnjih izvora. Obrada se razlikuje na automatsku i na elektronsku obradu
podataka. ISU (2022)

Upravljacki sustav, sluzi kao posrednik srednjoj razini vodstva koji ih opskrbljuje
informacijama koje su kategorizirane. Te informacije dolaze iz transakcijskog dijela

informacijskog sustava. ISU (2022)

Sustav za potporu o odlucivanju, poznatiji pod kraticom (DSS-Decision Support
System). Unutar ovog sustava informacije se obraduju kako bi se doslo do proizvodnje
novih informacija bitnih za proces donosenja odluka. Ovdje je rije¢ o kompleksnom
sustavu, koji ima mnogobrojne metode i tehnike obrade informacija, od proracunskih
tablica i koriStenja upitnih jezika do modeliranja poslovnih procesa, ekspertnih

sustava, ¢ak i koriStenje umjetne inteligencije. ISU (2022)
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2.2 PREDNOSTI I NEDOSTACI INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Informacijski sustav donosi mnogo prednosti kada je rijeC za organizaciju, njezine
zaposlenike te za njezine korisnike. Pomaze u pojednostavljenju i ubrzavanju produktivnosti i
obavljanje posla. Naravno uz pojavu informacijskog sustava dolazi i do povecanja troskova
Sto za odrzavanje, izradu, znanje i obuku zaposlenika, takoder medu ostalim zahtjeva

vremena.
Pod prednosti informacijskog sustava navodi se: ClO (2022)
e [LakSe postizanje organizacijskih ciljeva
e Pristupnost informacijama
e Veca produktivnost
e Bolja i veca kvaliteta donoSenja odluka
e USteda vremena
o Kvaliteta i kapacitet komunikacije
e Bolja kontrola unutar organizacije
e Predvidanje problema i moguénosti
e Planiranje i rukovodenje
Nedostaci koji dolaze sa informacijskim sustavom: CIO (2022)
e Nezaposlenost
e Sigurnosni problemi
e Troskovi implementacije i odrzavanja
o Nefleksibilnost sustava
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3. ODABIR GRADEVINSKE FIRME

Odabir gradevinske firme u svrhu analize informacijskog sustava odabran je u svrhu prikaza
specijaliziranih vrsta potencijalnog kupca za izradu informacijskog sustava i njihovo
analiziranje poslovnog procesa i okruzenja. Firma koju proucavamo bazira se na poslovanju

sa privatnim i pravnim subjektima.

Unutar organizacije postoje odredeni odijeli kroz koje protjece mnogo informacija, te se neke
od tih informacija prenose pismenim putem, neke usmeno, a neke neverbalnom
komunikacijom. Informacijski sustav koji analiziramo Koristi se u svakodnevnom poslovanju,

te je rasporeden preko svih odjela unutar firme.
Informacijski sustav koji se analizira unutar ovog rada podijeljen je na odjele:
e Veleprodaja
e Maloprodaja
e Racunovodstvo
e Glavno skladiste

Kroz kolegije koji unutar svoje tematike i jezgre imaju temu komunikacije sa potencijalnim
kupcima odnosno korisnicima usluge, spominjali smo neke od moguéih vrsta potencijalnih
susreta unutar komunikacije. Gradevinska firma je odabrana iz razloga jer opisivani subjekt
viSe godina koristi informacijski sustav koji je izraden u suradnji informati¢ara i kupca. Za

ovu analizu kupac je trgovac gradevinskim materijalom.

Unutra ove analize Zeli se predstaviti informacijski sustav unutar odjela sa pogledom na:
¢ Protok informacija prema poslovnim subjektima
e Protok informacija od strane dobavljaca

e Protok informacija unutar odjela
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Takoder, u radu ¢e biti prikazani primjeri nekih od dokumenata koji ulaze unutar organizacije
i njenih odjela te dokumenti koji izlaze iz odjela prema kupcima, poslovnim partnerima,

dobavlja¢ima, bankama i sli¢no.

3.1 OPIS GRADEVINSKE FIRME

Unutra ovog rada analizirat ¢e se manja gradevinska firma. Unutar analizirane firme nalazi se
23 zaposlenika, ovdje se ubraja i uprava organizacije. Organizacija djeluje na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije, primarno na zapadnom djelu Zzupanije. Glavno sjediste

organizacije koja se opisuje nalazi se unutar op¢ine Krapinske Toplice, u mjestu Vica Sela.

Organizacija posluje na ovom podru¢ju od 1937. godine. 1988. godine imala je predodredenje
na prodaju gradevinskog materijala. Tada se organizacija smatrala malom obiteljskom
firmom, a danas broji 23 zaposlenika. Zaposlenici su rasporedeni kroz odjele unutar
organizacije. To su odjeli veleprodaje, maloprodaje, ra¢unovodstva i glavnog skladista i

dostavne sluzbe.

Odjel veleprodaje, ujedno najveci odjel unutar analizirane organizacije broji 7 zaposlenih.
Unutar odjela postoji podjela po hijerarhiji, tu je upraviteljica odjela, ¢lanica uprave

organizacije te ostale zaposlenice.

Odjel maloprodaje, unutar analizirane organizacije je odjel koji ima najve¢u koli¢inu
jedini¢ne robe unutar organizacije i broji 5 zaposlenih. Unutar odjela nalazi se ¢lan uprave

organizacije, upraviteljica odjela i tri zaposlenice.

Odjel racunovodstva je najmanji odjel analizirane organizacije, te broji jednu zaposlenicu.
Odjel racunovodstva ima jako veliku vaznost za analiziranu organizacCiju jer vecina
dokumenata i informacija vezanih za organizaciju zavrSavaju ili prolaze kroz odjel

ra¢unovodstva.

Odjel glavnog skladista je jedini odjel koji ima i pomoc¢ni odjel. Glavno skladiSte broji 5

zaposlenih. Unutar analizirane organizacije odjel glavnog skladista je odjel koji ne koristi

Stranica | 11



poslovni program organizacije ve¢ je odjel koji obraduje informacije koje izlaze iz drugih

odjela, primarno veleprodaje. Pomo¢ni odjel je dostavna sluzba koja broji 4 zaposlena vozaca.

3.2 PROGRAM ZA POSLOVANJE

Organizacija koja se analizira u ovom radu Koristi specijalan program za obavljanje
primarnog poslovanja. Ovaj program se Koristi kroz odjele veleprodaje, maloprodaje i

racunovodstva.

Unutar odjela veleprodaje program se Koristi za izdavanje veleprodajnog racuna, izrade
ponuda za veleprodajne kupce ili privatne osobe, povrat robe, za pracenje baze podataka
kupaca i sli¢ne stvari. Program je veoma ucinkovit, iako se neke stvari jo$ uvijek rade ru¢no

Sto radi promjena koje se deSavaju na dnevnoj bazi, Sto radi jednostavnosti za pracenjem.

Unutar odjela maloprodaje taj isti program je prilagoden za rad maloprodaje. Razlika izmedu
verzije unutar veleprodaje i maloprodaje je ta Sto je oblik dokumenta unutar maloprodaje
drugaciji i1 izdaje se na malom printeru koji printa pomocu trake, a ne A4 formata papira.
Takoder, program ima neke opcije iskljuCene radi formata ispisa (npr. opcija izdavanja
ponuda). Takoder, tijekom analize programa upoznali smo se sa jo§ jednom od prednosti
programa unutar odjela maloprodaje, a to je mogucnost koriStenja prenosivih skenera tijekom

obavljanja inventure unutar odjela maloprodaje.

Odjel racunovodstva koristi program za poslovanje za pracenje baze podataka kupaca,
duznika, pracenje izlaznih i ulaznih racuna iz odjela veleprodaje i maloprodaje. Takoder,
program unutar odjela racunovodstva sadrzi i druge potprograme za pristup razliCitim

bankama kojima se organizacija koristi.
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4. INFORMACIJSKI SUSTAV VELEPRODAJE

Primarno poslovanje firme provodi se kroz odjel veleprodaje. Najveci protok informacija
vezan oko provodenja poslovnih promjena kre¢e se kroz odjel veleprodaje. Glavne

karakteristike veleprodaje su:
e Suradnja sa poslovnim subjektima (privatne i pravne osobe)
e Kontaktiranje sa poslovnim suradnicima i dobavlja¢ima
e Izrada ponuda za privatne i pravne kupce
e (Odrzavanje poslovnih reklama, web stranice 1 facebook stranice
e Izrada dnevnog rasporeda prijevoza
e Kontrola dokumentacije za ulaz robe na glavno skladiste

Najc¢esc¢i nacin na koji informacije ulaze u odjel veleprodaje je preko e-mail upita, telefonskih
upita ili direktnog kontakta sa kupcima koji dolaze u firmu. Dokumentacija koja ulazi unutar
odjela veleprodaje preko dostavne sluzbe obraduje se unutar odjela veleprodaje. Ovisno o
vrsti informacije koja ulazi u firmu koju analiziramo ta informacija ili se obraduje unutar
odjela veleprodaje ili je preusmjerena prema odijelu maloprodaje, ratunovodstva ili prema

glavnom skladiStu.

Primjerice, informacije koje ulaze u sustav od strane proizvodaca i predstavnika firmi sa
kojom subjekt posluje variraju ovisno o razdoblju sezone u kojoj se trziste potraznje i ponude
nalazi, te isto tako u kakvoj situaciji se nalazi drzavno ili svjetsko trziSte. Od pocetka analize
subjekta protok informacija od strane predstavnika suradnika imao je interesantan tijek.
Trenutna zbivanja na trzistu dovela su do promjene vaznih informacija oko provodenja

poslovnog tijeka. Promjene su bile rasporedene unutar nekoliko sati.

Primjerice tijekom analize odijela veleprodaje unutar jednog radnog dana doslo je do
promjene cijene za odredenu vrstu robe, te promjene su uvedene na temelju informacija iz

pouzdanih izvora sa lokalnog trzista. Prva promjena dosla je uz isporuku robe od strane
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dobavljaca, ta informacija je bila kori$tena kao potvrda dobavljaca. Tijekom nekoliko sati od
promjene cijene dolazi nove informacije od strane dobavljaca da zbog promjene na trzistu i

cijene prijevoza i proizvodnje doslo je do nove promjene cijene proizvoda.

41 PROTOK INFORMACIJA PREMA POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Informacije koje ulaze unutar odjela veleprodaje kao odgovor na upit vezan oko poslovnog
procesa kojim kupac preko analizirane firme odvija ispunjenje svoje upite ili potraznju. Te
informacije naj¢esce ulaze unutar odjela veleprodaje u obliku e-maila ili telefonskog poziva, i
te informacije se obraduju i prosljeduju dalje prema kupcima koji su zatrazili te informacije.
Na temelju danih informacija one se dalje obraduju i pomoc¢u poslovnog sustava prelaze u
Prijenos tih informacija najeS¢e se provodi na isti ili slican nacin onome na koji je ta
informacija us$la u odjel veleprodaje. Preferira se komunikacija preko e-maila za informacije
dobivene preko e-maila. Takoder, slian slucaj je kod informacija zaprimljenih preko
telefonskog poziva, za takve vrste ulaznih informacija postoji i dodatni nacin povratne
informacije prema poslovnom subjektu. Uz pomo¢ poslovnog sustava daje se trenutna

povratna informacija koju poslovni subjekt trazi.

Ukoliko je poslovni subjekt samostalno dosao u firmu traze¢i ponudu, informacije se obraduju
na slian nacin. Jedina razlika je $to kupac dobiva primjer ponude na temelju danih
informacija. Takoder u ovom nacinu ulaska informacije u informacijski sustav, vise je
primjera gdje kupac ¢esce provodi kupnju nego trazi ponudu, ali razlike izmedu ta dva slucaja

su minimalne.

Informacije prema poslovnim partnerima i trgovackim putnicima za veleprodaju, najéescée se
prenose u obliku e-mail narudzbe, informacije oko proizvoda najcesce se prenose putem e-

maila u obliku tablica ili cjenika.
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4.2 PROTOK INFORMACIJA OD STRANE DOBAVLJACA

Informacije od strane dobavljaca koje ulaze u informacijski ustav unutar odijela veleprodaje
su najcesc¢e informacije koje se tamo i obraduju. Razlog tome je taj Sto unutar odjela
veleprodaje postoje zaposlenici odredeni to¢no za odredenog dobavljaca. Primjerice dobavljac
preko kojega subjekt nabavlja ciglu obavlja jedna zaposlenica, te dobavlja¢ kontaktira nju
vezano za bilo kakve promjene vezane uz cijene proizvoda, specijalne ponude i sli¢no.
Takoder dobavljaca za betonske ukrasne kocke obraduje druga zaposlenica, te je ona

obavjestena o promjenama, ponudama i slicno.

Informacije koje se prenose preko trgovackih putnika i predstavnika organizacije sa kojom
subjekt analize provodi poslovnu suradnju najées¢e se prenose u neformalno-poslovnom
obliku uz pismenu verziju promjene u obliku cjenika, tablica i brosura. Neke informacije su
vezane za posjetu trgovackog putnika; te informacije su ranije poslane putem e-maila te su
zaposlenice unutar veleprodaje upoznate sa promjenama vezanim uz posjetu trgovackog

putnika.

Ulaz informacija od strane dobavlja¢a djeluje u razliitim intervalima i veli¢inama
informacija. Nekada postoji jedna informacija unutar tjedan dana, a nekada je rije¢ o nekoliko
bitnih informacija unutar jednog poslovnog dana.

43 PROTOK INFORMACIJA UNUTAR ODIJELA VELEPRODAJE

Protok informacija unutar odijela pretezno se dijeli na protok formalnih i neformalnih
informacija. Takoder nacin na koji te informacije putuju kroz odjel ili prema drugim odijelima
ima pretezno karakteristiku horizontalne neformalne komunikacije uz ponekad prisutnu
formalnu komunikaciju, najées¢e u slucaju da postoji prisutnost poslovnih partnera ili

predstavnika iz drugih organizacija.

Unutar odijela veleprodaje informacije se najce$¢e prenose usmeno u horizontalnom

neformalnom obliku, te ako postoji neka vrsta formalne informacije koja se treba prenijet
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unutar samog odijela ona se prosljeduje putem e-maila ili usmenom najavom ako je rije¢ o

spajanju telefonskog poziva ili u slucaju izostanka.

Tijekom analiziranja odjela veleprodaje neformalna komunikacija izmedu zaposlenika
odvijala se preko 50 % vremena. Komunikacija sa potencijalnim kupcima kao i komunikacija
sa poslovnim putnicima i njihovim predstavnicima vodi se na formalnoj razini komunikacije.
Takoder, preferirana komunikacija izmedu $efice odijela i poslovnih putnika je neformalna

komunikacija.

Tijekom analize odjela veleprodaje upoznali smo sa kulturom koja se provodi kroz sve odjele

analizirane firme, a to je jutarnja domaca kava.
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5. INFORMACIJSKI SUSTAV MALOPRODAJE

Analizom organizacije unutar odijela maloprodaje i njenog informacijskog sustava utvrdeno

je kako je maloprodaja drugi glavni poslovni aspekt u poslovnom procesu organizacije.
Glavne karakteristike unutar odijela maloprodaje su:

e Suradnja sa poslovnim subjektima (privatne i pravne osobe)

e Kontaktiranje sa poslovnim suradnicima i dobavljac¢ima

e Ulaziizlaz robe sa maloprodajnog skladista

e Kontrola skladista maloprodaje

Informacije koje se kre¢u kroz odjel maloprodaje su informacije koje su usle unutar odijela
kroz odjel veleprodaje, preko trgovackih putnika ili putem e-maila od strane dobavljaca.
Informacije koje dolaze preko odijela veleprodaje, najces¢e su informacije vezane oko
glavnog skladiSta 1 oko robe koja se nalazi na glavnom skladiStu. Informacije koje dolaze
preko trgovackih putnika najcesce su vazna za odrzavanje poslovnog procesa unutar odijela
maloprodaje. Informacije koje dolaze preko e-maila najcesée su informacije od strane kupaca,

najéesce su to informacije oko robe koja se prodaje unutar odijela maloprodaje.

5.1 PROTOK INFORMACIJA PREMA POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Informacije koje su upucene poslovnim subjektima iz odijela maloprodaje najce$ce su
upucene sa pogledom od strane odijela maloprodaje. Tijekom analize odijela maloprodaje u
nekoliko navrata su iz odijela veleprodaje zaposlenice prenijele informacije vezane oko

odredene vrste robe koja se promijenila obzirom na glavno skladiste.

Glavna vrsta informacije koja se izdaje prema poslovnim subjektima iz odijela maloprodaje je
maloprodajni racun i otpremnica. Takoder prije izdavanja maloprodajnog ra¢una zaposlenice

traze od kupaca informaciju da li je a izrada R1 rac¢una. Tijekom analize unutar organizacije u
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odijelu maloprodaje pojavilo se u nekoliko navrata da kupac koji je prvi puta u organizaciji
ude na prednji ulaz organizacije i trazi informacije oko veleprodaje, tada zaposlenice upucuju

kupce na odjel veleprodaje.

Analiziranjem odijela maloprodaje primijec¢ena je odredena vrsta komunikacije sa kupcima,
Tijekom kupovine sa ve¢inom kupaca komunikacija je drzana na strogo poslovnoj razini, a
tijekom komunikacije sa ucestalim kupcima komunikacija ima obiljezja neformalne i
poslovne komunikacije. Takva vrsta komunikacije veZe se na karakteristiku trziSta na kojem

se firma nalazi.

Informacije iz odijela maloprodaje prema poslovnim putnicima od kojih organizacija nabavlja
robu za prodaju najéesce dolazi u obliku e-maila ili u sluc¢aju specijalne ponude dolaze i u
obliku novog kataloga za ili specijalnog kataloga . Tijekom analize organizacije odjel
maloprodaje je posjetilo nekoliko trgovackih putnika iz razli¢itih poslovnih partnera. Tijekom
njihove posjete, oni prvo provode samostalnu inspekciju svojih polica koje predstavljaju
njihove organizacije unutar analizirane organizacije, zatim nakon njihove samostalne
inspekcije jedna od zaposlenica (najéesce Sefica odijela) prolaze sa putnicima kroz proces

narudzbe vezane za robu koja se prodaje.

Komunikacija sa predstavnicima poslovnih partnera i poslovnih putnika komunikacija je
rasporedena kroz vrijeme. Tijekom ulaska u organizaciju komunikacija se provodi na
neformalno-poslovnoj razini, te ona prevladava i tijekom njihovog boravka do trenutka izrade
narudzbe kada prerasta u poslovnu komunikaciju. Nakon sklapanja narudzbe komunikacija se
ponovno nastavlja u neformalnom tonu. Tijekom analiziranja organizacije i odijela
maloprodaje bilo je i nekoliko primjera kada je uz trgovackog putnika bio prisutan i
predstavnik organizacije, tada je komunikacija prevladavala na poslovnoj razini uz prelazak
na neformalnu komunikaciju nakon sklapanja narudzbe i1 upoznavanja sa predstavnikom

organizacije.
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5.2 PROTOK INFORMACIJA OD STRANE DOBAVLJACA

Za vrijeme analiziranja odijela maloprodaje, informacije koje su ulazile u odjel maloprodaje
dolazile su od strane maloprodajnih dobavljaca i od strane veleprodaje. Informacije koje su
dolazile od strane veleprodaje u veéini slucajeva bile su vezane oko glavnog skladiSta
organizacije. Unutar tih informacija iz odijela veleprodaje prenosile su se informacije o
dostupnosti ili zamjenskim proizvodima koje se prodaju za neke najprodavanije proizvode,
promijeni cijene proizvoda ili informacije za dolazak odredene robe koja se nalazi na glavnom

skladi$tu, a prodaje se unutar odijela maloprodaje.

Informacije koje dolaze u odjel maloprodaje od strane poslovnih partnera i trgovackih
putnika, najcesée se vezu za robu koja se nalazi unutar odijela maloprodaje. Te informacije
ulaze u informacijski sustav preko e-maila, telefonskih razgovora te preko trgovackih putnika
koji dolaze u organizaciju. Tijekom analize unutar odijela maloprodaje informacije koje
dolaze preko trgovackih putnika nalaze se u obliku cjenika u PDF-u ili unutar tablica na

papiru.

5.3 PROTOK INFORMACIJA UNUTAR ODIJELA MALOPRODAJE

Unutar odijela maloprodaje kroz analizu organizacije i odjela, protok informacija se najcesce
prenosi usmenim putem. Poslovne informacije se najavljuju usmenim putem i predaje se
potvrda narudzbe, upita ili potraga za informacijom. Tijekom analiziranja odijela unutar
odjela prevladava neformalna komunikacija i ta vrsta komunikacije prevladava tijekom
cijelog radnog dana. Tijekom posjete trgovackih putnika se prelazi na malo formalniji nacin

komunikacije, ali komunikacija unutar zaposlenica ostaje neformalna.

Dokumentacija koja se kre¢e kroz odjel maloprodaje putuje brzo i veéina informacija se
prenosi onima kojima su upucene. Tijekom analize pojavilo se u nekoliko navrata da su

informacije koje su namijenjene za odredenu zaposlenicu unutar odijela, upué¢ene samo njoj.

Stranica | 19



Opisivanjem odjela maloprodaje opisat ¢e se obicaji unutar odjela. Prije poc¢etka radnog dana
krece se sa kavom iz aparata, i taj ritual se provodi ujutro, kod dolaska nove smijene i zatim

poslije podne.
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6. INFORMACIJSKI SUSTAV RACUNOVODSTVA

Odjel racunovodstva unutar organizacije koja je bila analizirana sluzi kao jedna od glavnih
dijelova organizacije 1 preko odijela raCunovodstva organizacija Salje 1 prima sve pravne

informacije vezane oko vodenja poslovanja.
Glavne karakteristike odjela racunovodstva su:
e Slanje i primanje ra¢una vezane za organizaciju
e Slanje i primanje ra¢una i dokumentacije vezane za poslovne subjekte
e Slanje i primanje racuna i dokumenata sa dobavlja¢ima i poslovnim partnerima
e Provjeravanje ispravnosti poslovnih dokumenata
e Ostala dokumentacija

Odjel ra¢unovodstva veci dio kretanja informacija obraduje unutar odijela ili se informacije
Salju prema upravi organizacije. Informacije koje ulaze u informacijski sustav unutar odijela
najéesce su informacije iz odijela maloprodaje i veleprodaje, te informacije koje se ti¢u
odrzavanja normalnog radnog odnosa u organizaciji. Takoder, informacije ulaze unutar

odijela racunovodstva i preko pravnih ustanova i predstavnika banaka.

6.1 PROTOK INFORMACIJA PREMA POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Protok informacija prema poslovnim subjektima iz odjela raCunovodstva tijekom analize
odvija se na razliite nac¢ine komunikacije se odvija direktnom komunikacijom ili u rijetkim
slu¢ajevima preko odvjetnika. Tijekom analize informacije prema poslovnim subjektima slale
su se povodom navodena otvorenih stavki koje organizacija potrazuje od strane kupaca.
Najcesce je tu rije¢ o stalnim kupcima koji imaju ve¢ postoje¢i dogovor oko provodenja
placanja organizaciji. Ovdje se ve¢inom nalaze privatne firme koje se bave prodajom usluga

izgradnje, radova i sli¢no. Drugi nacin protoka informacija prema poslovnim partnerima iz
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odjela ra¢unovodstva je slanje upozorenja ili dokumentacije ako se slucaj predaje u obradu za

sudskim rjeSenjem.

Protok informacija iz odijela racunovodstva takoder se koristi za kontaktiranje sa pravnim
organizacijama, odvjetnikom i bankama za prikupljanje informacija oko odvijanja normalnog

radnog odnosa i informacije vezane uz promjene unutar pravnih tocaka.

Informacije koje su tijekom analize kretale prema poslovnim subjektima su bile preko e-maila
ili preko telefonskih razgovora. Vecina komunikacije koja se odvijala sa poslovnim
subjektima, predstavnicima banaka i slicno odvijala se na strogo formalno-poslovnoj razini

komunikacije.

6.2 PROTOK INFORMACIJA OD STRANE DOBAVLJACA

Kroz opis odijela racunovodstva protok informacija od strane dobavljaca sastojao se je od
najvise obavijesti od strane poslovnih partnera o terminima 1 uvjetima za provodenje placanja.
Te informacije su dolazile i od privatnih subjekata koji Salju upite vezane oko provjere
placanja putem internet bankarstva. Veéina ovakvih informacija ulazi u informacijski sustav
odjela ra¢unovodstva preko e-maila ili iz odjela veleprodaje ili maloprodaje, ili putem

telefonskih poziva za poslovne subjekte koji imaju dogovorene uvjete sa organizacijom.

Informacije koje ulaze u odjel racunovodstva od strane pravnog sektora, banaka ili
odvjetnickog ureda, ulaze preko e-maila ili sastanaka. Tijekom analize takoder smo se
upoznati sa specijalnom vrstom broSure koja se izdaje svakog mjeseca. Unutar te broSure se

nalaze sve pravne tocke na kojima je odradena neka vrsta preinake ili zamjene.

Dobivanje informacije od banaka odvija se preko njihovih specijalnih stranica. Preko njih se
odvija protok informacija vezan za potvrde placanja, kao i promjene sa valutama za placanje

dobavlja¢ima izvan granica.
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6.3 PROTOK INFORMACIJA UNUTAR ODIJELA ORGANIZACIJE

Utvrdeno je da je protok informacija unutar odjela racunovodstva direktan, odnosno da je
vec¢ina informacija koje ulaze u odjel ra¢unovodstva i namijenjen za odjel raCunovodstva, tako
da se vecina informacija tu i obraduje i ostaje unutar odjela, dok se neke informacije prenose

do uprave analizirane organizacije.

Komunikacija unutar odjela ra¢unovodstva se provodi na neformalnoj razini komunikacije, jer
se odjel racunovodstva sastoji od dvije zaposlenice. Slican oblik komunikacije se odvija i sa

ostalim odjelima unutar organizacije.

Informacije koje se kre¢u prema upravi organizacije se u veéini sluCajeva prenose kroz
neformalnu komunikaciju uz iznimku kada je rije¢ o komunikaciji na sastanku sa
predstavnicima banaka, odvjetnickim uredom i sli¢éno. Tada je komunikacija prema upravi

organizacije na formalnoj razini.
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7. INFORMACIJSKI SUSTAV GLAVNOG SKLADISTA

Analizom organizacije i informacijskog sustava unutar odjela glavnog skladista utvrdeno je da
vecina informacija dolazi na glavno skladiSte preko odjela veleprodaje i Sefice za organizaciju

prijevoza robe poslovnim partnerima.
Glavne karakteristike unutar odjela glavnog skladista su:
e Izdavanje robe kupcima
e Predstavljanje i pomo¢ vezane za robu koja se nalazi na glavnom skladistu
e Utovar i istovar robe
e Preuzimanje robe za odjel maloprodaje

Kod opisivanja odjela glavnog skladista, utvrdeno je da se vecina informacija koje se predaju
za prijevoz robe vozilima organizacije predaje u jutarnjim satima, te se po potrebi dopunjuje

preko dana ili tijekom predaje dokumentacije sa proslog prijevoznog posla.

Unutar odjela glavnog skladista informacije se kre¢u izmedu zaposlenika skladista i
zaposlenika vozaca, te se informacije dalje prenose preko skladiStara do vozaca ili preko

vozaca do skladiStara.

Unutar odjela glavnog skladista nalaze se tri posebne podjele vezane oko iznoSenja situacije
prema ostalim odjelima unutar organizacije. Sef skladista najée$ce prenosi informacije vezane
za stvarno stanje oko robe koja se prodaj; za odrzavanje viliCara i pomagala za provodenje
glavnih poslova unutar odjela glavnog skladista brine se jedan zaposlenik; te isto tako jedan

od vozaca vodi brigu oko voznog parka cijele organizacije.

7.1 PROTOK INFORMACIJA PREMA POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Tijekom analize utvrdeno je da informacije koje dolaze od glavnog skladista sluze kao

potvrda da je kupac preuzeo odredenu robu i koli¢inu koju je naru¢io. Nadalje se te
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informacije prenose preko kupca do odjela veleprodaje ili maloprodaje kao potvrda za
koli¢inu koja je utovarena ili odabrana za kupca. Na Kraju se ta informacija potvrduje pomocu

otiska pecata koji je jedinstven za sve skladiStare.

Informacije koje su upucene prema poslovnim partnerima preko vozaca organizacije najcesce
se svode na informacije vezane oko narudzbe koja je poslana ili specijalne narudzbe za koju

se vrsi utovar i izdaje otpremnica vozacu koju on predaje unutar odjela veleprodaje.

Za vrijeme analiziranja organizacije i odjela glavnog skladista susreli smo se sa nekoliko
slucajeva kada skladistar prenosi informacije iz odjela veleprodaje prema dostavnoj sluzbi

poslovnog partnera, a vezane su oko reklamacije ili pogreske kod isporuke robe.

7.2 PROTOK INFORMACIJA OD STRANE DOBAVLJACA

Informacije koje su upucene od strane dobavljaca prema odjelu glavnog skladiSta ve¢inom se
odnose na ocekivano vrijeme dolaska neke posiljke. To je najc¢esce slucaj kod poznatijih

prijevoznika koji su upoznati sa zaposlenicima glavnog skladista.

Analiziranjem organizacije i odjela glavnog skladista, prikupljene informacije koje su ulazile
unutar odjela bile su kroz razgovor zaposlenika, govor tijela i sli¢no. Tijekom analize
informacije koje se prenose u obliku razgovora zaposlenika i dostavne sluzbe prodavatelja bio
je u formalnom obliku, tijekom preuzimanja, kontrole i potpisivanje dokumentacije o

preuzimanju robe.

Informacije koje dolaze od vozaca za vrijeme posjete, utovara ili povrata robe kod dobavljaca
se prenose preko pismene dokumentacije u obliku otpremnice, teretnice i slicno. To je
dokumentacija koja sluzi vozacima kao provjera u sluc¢aju da budu zaustavljeni od strane
kontrole teretnog prometa. Dokumentacija se po dolasku u firmu prenosi u odjel veleprodaje

ili maloprodaje ovisno za koji odjel je dana obavijest o primitku robe i gdje se dalje obraduje.
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7.3 PROTOK INFORMACIJA UNUTAR ODJELA GLAVNOG SKLADISTA

Informacije koje se krecu unutar odjela glavnog skladista dijele se na nekoliko dijelova po
kojem se informacije kre¢u. Komunikacija unutar samog odjela se svodi na neformalnu

komunikaciju izmedu zaposlenika.

Informacije se dijele rano ujutro od strane Sefice za organizaciju prijevoza. Te informacije
dolaze iz odjela veleprodaje, te se dalje dijele izmedu vozaca. Svaki od vozafa ima pomo¢
jednog od skladistara tijekom utovara robe za prijevoz. Tijekom utovara vozac¢ i skladistar
razmjenjuju informacije ovisno o robi koja se tovari za prijevoz, npr. ako je na otpremnici
navedena roba iz odjela maloprodaje tada vozac¢ najCeS¢e odlazi u odjel maloprodaje i

preuzima robu koja se prevozi.

Tijekom radnog dana informacije se unutar odjela prenose putem neformalne komunikacije.
U slucaju nekih promjena u rasporedu prijevoza predaju se nove informacije iz odjela vele-
prodaje prema skladiStaru koji je ujutro sa vozacem provodio utovar robe i te informacije se

potom prenose do vozaca kome su te informacije namijenjene.

Tijekom analize odjela glavnog skladista uocen je obicaj koji se provodi, a to je jutarnja
podjela rasporeda prijevoza tijekom jutarnje kave iz aparata koji se nalazi unutar odjela malo-

prodaji.
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8. ZAKLJUCAK

Analizom informacijskog sustava male gradevinske firme unutar ovog rada predstavljen je tok
informacija kroz organizaciju, vaznost informacija za analiziranu organizaciju, te vaznoSt
informacija za poslovanje organizacije. U ovom radu analiziran je informacijski sustav
organizacije kroz odjele organizacije i dokumentacije koja se obraduje. Glavni poslovni
sustav unutar analizirane organizacije koristi se za izradu dokumentacije na oshovu

informacija koje ulaze unutar organizacije ili koje se obraduju kroz poslovni proces.

Unutar ove analize nalaze se dokumenti koji se analiziraju, a izradeni su na temelju
informacija koje ulaze unutar organizacije ili su informacije kojima se obavlja primarno

poslovanje.

Analizom je otkriveno nekoliko toCaka u kojima tijek informacija unutar analizirane
organizacije zahtjeva mnogo vremena obrade. Takoder, tijekom analize informacijskog
sustava organizacije utvrdeni su neki nedostaci koji su odmah prepoznati, te su u tijeku
pripreme za uvodenje specijalizirane opreme za provodenje inventure, njeno ubrzanje i

olaksanje.

Tema ove analize organizacije udijelila je dodatne informacije oko protoka informacija,
njihove obrade, vaznosti informacije za poslovanje i upoznavanje sa pojmom informacijskog
sustava unutar neke organizacije. Analiziran je poslovni program i njegovi dokumenti koji se
izraduju za obavljanje poslovanja. Ti dokumenti se mogu gledat kao obradena ili ne obradena
vrsta informacija ovisno da li je rije¢ o dokumentu kao Sto je racun ili dokumentu kao §to je

ponuda.

Informacijski sustav analizirane organizacije se mijenjao tijekom vremena ovisno 0 novim
zahtjevima koji su se javljali. Na osnovu analize mozemo zakljuciti da je promatrani
informacijski sustav prilicno dobar jer ima sve potrebe informacije za neometano poslovanje.
Postoje jos neki procesi koji se mogu ubrzati i automatizirati, §to je i u planu za narednu

godinu.
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Zivotopis
Osobni podaci
Ime / Prezime

Adresa(e)
Telefonski broj(evi)

E-mail
Drzavljanstvo
Datum rodenja
Spol

Radno iskustvo

Datumi

Zanimanije ili radno mjesto
Glavni poslovi i odgovornosti
Naziv i adresa poslodavca
Vrsta djelatnosti ili sektor

Obrazovanje i
osposobljavanje

Datumi

Naziv dodijeljene kvalifikacije /
zvanje

Glavni predmeti / steCene
profesionalne vjestine

Naziv i vrsta ustanove pruZatelja
obrazovanja i osposobljavanja

Razina prema nacionalnoj ili
medunarodnoj klasifikaciji

Karlo Verk

Vi¢a Sela, 2b, 49217, Krapinske Toplice (ulica, kuéni broj, postanski broj, grad)

Broj (evi) fiksnog telefona: -

karlo.verk@gmail.com
Hrvatsko
02.07.2000

Muski

1.6.2021 do 31.8.2021

Direktor

Prodaja

Werk d.o.0. , Vica Sela 10
Prodaja gradevinskim materijalom

2015/2019
Komercijalist

Transport, Spedicija i osiguranje
Srednja Skola Zabok

Srednja struéna sprema

Broj mobilnog telefona: 098

Broj(evi) faksa: --
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Osobne vjestine i
kompetencije

Materinski jezik = Hrvatski

Drugi jezik(ci) Engleski

Samoprocjena Razumijevanje Govor Pisanje
Europska razina (*) Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija

_ Engleski _ jezik C1 C1 C1 C1 B2

__Hrvatski _ jezik c2 B2 c2 C1 C1

Drustvene vjestine i Tijekom radnog iskustva unutar organizacije Werk d.0.o.
kompetencije

Organizacijske vjestinei = Tijekom radnog iskustva unutar organizacije Werk d.o.o.
kompetencije

Tehnicke vjestinei  Tijekom obrazovanja za zvanje komercijalist u SS Zabok
kompetencije

Racunalne vjestinei = Tijekom obrazovanja u SS Zabok i tijekom svojeg slobodnog vremena
kompetencije

UmijetniCke vjestine i Tijekom obrazovanja i u svoje slobodno vrijeme
kompetencije

Druge vijestine i kompetencije ~ Kroz svoje hobije

Vozacka dozvola | Posjedujem vozacku dozvolu B razine

Dodatne informacije

Dodaci
Datum popunjavanja ili
zadnjeg azuriranja  23.08.2022
Zivotopisa
Potpis
Karlo Verk
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IZJAVA

Izjava 0 autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Karlo Verk
Maticni broj studenta: 6-002/19 ITR

Naslov rada: Analiza informacijskog sustava male gradevinske firme

Pod punom odgovornosc¢u potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice uklju¢ivo i1 poniStenje javne

isprave stecene dijelom 1 na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju

je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta
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10. PRILOZI

Gr— WERK d.o.0.
Vi¢a Sela 10

m
m )\ 49217 Krapinske Toplice
R
WEM PN ZABAHR2X
R

UTEMELJENO 1937.

+385-49-232-566,500-480,500-481
+385-98-923-6379,99-4738-643
trgovina@werk.hr

www.werk.hr

PBZGHR2X

BEEE, Krapinske Toplice 19.04.2022. 00:00
Operater / 8/ GRSy
GORNJE JESENJE 96 B Datum dospjeéa
49233 Gornje Jesenje Nadin plaéanja Transakcijski racun
Hrvatska Poziv na broj 5288 - 1266
375-181 Odgovorna osoba
P s ae Datum isporuke  19.04.2022.
OIB*ERGRanam Sifra kupca 5288
Ponuda 1266/PON001/1 Strana 1/1
RBr Barkod Naziv artikla JMj Koli¢ina Cijena Iznos Rab% Rabat Netto iznos PDV
1 5:3896 STIROPOR TVRDI 4 cm ZA GLAZURE EPS 100 m2 140,00 2520 3.528,00 20,0 705,60 2.822,40 25%
2 §:4817 STIROPOR TVRDI 3 cm ZA GLAZURE EPS 100 m2 800 18,90 151,23 20,0 30,25 120,98 25%
3 5:4166 STIROPOR TVRDI 2 cm ZA GLAZURE EPS 100 m2 12,50 12,60 157,50 20,0 31,50 126,00 25%
4 S:a165 STIROPOR TVRDI 1 cm ZA GLAZURE EPS 100 m2 15,00 6,40 96,00 20,0 19,20 76,80 25%
5 5:4164 FOLIJA ZELENA PE EKO cca 50/ kg ROLA kg 13,00 11,16 145,09 20,0 29,02 116,07 25%
4.077,81 815,56  3.262,25
PDV 25% (Osn 3.262,25) 815,56
Slovima: Zetiritisucesedamdesetsedam kn i 81 Ip UKUPNO 4.077,81

OVO NIJE FISKALIZIRANI RACUN

WERK d.0.0. je upisano u Registar Trgovatkog suda u Zagrebu pod brojem MBS 080418962. Poslovni racun drustva: IBAN: HR5023600001101808890,
Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelati¢a 10, 10000 Zagreb, Croatia, SWIFT/BIC: ZABAHR2X.
Temeljni kapital drustva iznosi 20.000,00 kuna i uplacen je u cijelosti. Clan uprave: Karlo Verk

Nucleus d.o.o. Zagreb (c)

Slika 1: Primjer ponude iz odjela veleprodaje.
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Gr— WERK d.0.0. +385-49-232-566,500-480,500-481
Vi¢a Sela 10 +385-98-923-6379,99-4738-643

[}
WM . 49217 Krapinske Toplice trgovina@werk.hr
m www.werk.hr
ZABA SRR ak ZABAHR2X
PBZ SEHSTPO— PBZGHR2X
UTEMELJENO 1937.

Krapinske Toplice 31.05.2022.12:39
Operater / 8 /

TISANIC JAREK 63 Datum dospjeéa  20.06.2022.
49210 Zabok Nacdin plac¢anja Transakcijski raéun
Hrvatska Poziv na broj 408 - 1272

Odgovorna osoba NN
Datum isporuke 31.05.2022.

oIB m Sifra kupca 408

Raéun 1272/RAC001/1 Strana:f/i
Izdatnice: 31.05-06285
RBr Barkod Naziv artikla IMj Cijena Iznos Rab% Rabat Netto iznos PDV
1 7612894353471 SIKAFLEX -11FC 300 ml kom 2,00 58,75 117,51 15,0 17,63 99,88 25%
2 $:4890 TERANEKS 25/1 2-5 mm kg 25,00 4,63 115,80 15,0 17,37 98,43 25%
3 3850163482246 VEZASN 5/1 CHROMOS kom 2,00 207,20 414,40 15,0 62,16 352,24 25%
647,71 97,16 550,55
PDV 25% (Osn 550,55) 137,64
: Sest kni19 ip UKUPNO 688,19

WERK d.0.0. je upisano u Registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS 080418962. Poslovni racun drustva: IBAN: HRS5023600001101808890,
Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelacica 10, 10000 Zagreb, Croatia, SWIFT/BIC: ZABAHR2X.
Temeljni kapital drustva iznosi 20.000,00 kuna i uplacen je u dijelosti. Clan uprave: Karlo Verk

Nucleus d.o.o. Zagreb (c)

Slika 2: Primjer racuna iz odjela veleprodaje
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S~ WERK d.o.o. +385-49-232-566,500-480,500-481

mNﬂ Vica Sela 10 +385-98-923-6379,99-4738-643
L\ 49217 Krapinske Toplice trgovina@werk.hr
31685947337 www.werk.hr
ZABA HR5023600001101808890 ZABAHR2X
PBZ HR8923400091110207083 PBZGHR2X

UTEMELJENO 1937.

KARAZIJA TOMISLAV
DONJI SKRNIK 38C

49295 Kumrovec

Hrvatska

099-2343-898

o1s Sifra kupca 10349
Racun 396/1/16 Strana;1/1
Krapinske Toplice, 19.04.2022, 08:19:34, Utorak
RBr Barkod/Sifra_Naziv artikla / usluge Nak JMj  Kolic¢ina Cijena_Pop % Popust iznos Iznos
1 $:4303 RUBNJAK 8*20*50 SAMOBORKA/GORJAK kom 130,00 16,65 10,0 217,10 1.947,40
2 $:9586 RUBNJAK 8*25*100 SIVI SAMOBORKA kom 10,00 30,55 9,8 29,90 275,60
3 $:40104 CEMENT NASICE 42.5N 25/1 SPECDAL CRVENI/GRAND kg 700,00 1,30 10,0 91,00 819,00
4 5:6202 PALETA EURO 80 X 120 kom 1,00 140,00 0,00 140,00
5 $:4149 ZEL).REB. 0 12 SIPKE ( cca. 5.60 kg) kg 22,50 13,13 0,00 295,42
3.815,42 33800 3.477,42

Kredit 3.477,42

Sifra Stopa Osnovica Porez Ukupno
PDV 25,00 2.781,94 695,48 3.477,42
TOTAL 2.781,94 695,48 3.477,42

Operater: Visnja L. ZKI: 10666374-9925-5100-2298-a8f6129cd934

JIR: 4daBae6e-e652-44e6-9adb-afd0c10a0b40

Kupac svojim potpisom potvrduje da je preuzeo robu ispravne koli¢ine i bez vidljivih vanjskih ostecenja. U slu¢aju reklamacije,
kupac istu prijavljuje u pisanom obliku u roku 7 dana od pr robe na gore adresu ili na e-mail. Povrat robe moguc je
iskljucivo u origil i Stec samo uz pr ¢enje racuna i prethodnu suglasnost prodavatelja.

U slucaju neispunjenja dospjele novcane obveze,
vjerovnik moZe zatraziti odredivanje ovrhe na
temelju vjerodostojne isprave (ovoga racuna).

Potpis:

Kreirao: 19.04.2022 10:19:23 Viénja Lacko Nucleus d.o.o. Zagreb (c) Stranica: 1

Slika 3: Primjer racuna iz odjela veleprodaje koji se Salje dostavnom sluzbom.
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Karlo Verk: Analiza Informacijskog Sustava Male Gradevinske Firme (Stru¢ni zavrsni rad)

DRVONA d.o.0.
Prodajno skladiste DRVO TRGOVINA
Mihanovideva 7, HR - 47000 Karlovac

T e R
POVID: iR R
RERE ey e T

Obrazac R1
Racun br.

1114/KA/1

Dstum izdavanja: 21.04.2022

Mesto izdzvanjz: Karlovac

OB kupca: Lessatarexan g
Dospijece: 21.05.2022
Narudzba: 330

datumii; P7-1110 (32122022

;, DRVONA

www.drvona. iy
Tel 047846044

WERK D.O.O.

VICA SELA 10
45217 Krapinske Togice

B Sitra Opts prozvodajusiuge Koli¢ina M Cijena Rabat PDV Iznos
1.99119 USLUGA PRUEVOZA DRVONA 1,000 am aa 259 1,0
2.17421 133,00 m 7,90 259 102700

3/121/X05& 7

KO39/xX395/8003

3.17403 72,00 m 2,80 a3 d23450
4. 15097 RVC XUT STARNIL ZA LETVICURTL & (88T 30,00 xam 4,50 25% 13500
ICU P71 SIVL(BST 10,000 am 4,50 259 45,00
U P71 SIVI (BST) 10,00 m 4,50 253 45,00
71/P27 5,000 ook 38,00 20% 25 15200
Osnowvica: 1.745 .60
Rabati E00

Slika 4: Primjer racuna koji se $alje u odjel veleprodaje za ulaz robe u glavno skladiste.
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Karlo Verk: Analiza Informacijskog Sustava Male Gradevinske Firme (Stru¢ni zavrsni rad)

il 5
R

Podruznica Pojatno

Telefon 0 0-300
ROFIX d.0.0., Ulica Lusci br. 3, 10294 Pojatno Kom. predstavnik 5

Miesto izdavanja ggjgxt_;ngozz
WERK D.O.O. ZA TRGOVINU Datum isporuke -09.
V|CA SELA 10 Datum izrade: 26.05.2022

i = Vrijeme izrade: 13:00

49217 Krapinske Toplice \zradiolla:

Primatelj racuna 20066475

0IB KUPCA

Nalog 43982920

Otpremnica 84473785

¢un Br. 76777 Strana 10d2
1R_a1‘33846 6600076 Datum 25.05.2022
Vasa narudzba / Broj 658
Datum narudzbe: 25.05.2022
Uvjeti isporuke:
Incoterms: EXW EX WORKS
Nalogodavac: 20066475 WERK D.0.0. ZA TRGOVINU IVIC?.A SELA 10/ 49217 Krapinske Toplice
Primatelj robe: 20066475 WERK D.O.0. ZA TRGOVINU / VICA SELA 10 /49217 Krapinske Toplice
Br.art. Artikl Koli¢ina JM  Jed. Cijena Neto cijena u
Rabat HRK
2000583182 Rofix 510 - Vapneno cementna podloZna 240,000 VR 28,50 HRK 6.840,00
Zbuka - 25kg
EAN-NR.: 9003304473113
6.840,00
Osnovni rabat % 32,00- % 2.188,80-
Dodatni rabat % 10,00- % 465,12-
4.186,08
Iznos bez PDV-a 4.186,08
PDV 25,000 % 4.186,08 1.046,52
I1znos s PDV-om 5.232,60
Uvjeti placanja % Skonto Skonto iz Skonto
Do 29.05.2022 0,00 5.232,60 0,00

Pocetak razdoblja skonta: 26.05.2022

ROFIXd.0.0. Raiffeisenbank Austria d.d Clan uprave:

Ulica Lusci br. 3 THAT st SR S AT SRy direkior - Elan uprave zastupa Drustvo
10294 Pojatno PDV-ID br. wkSiSaamean) 5. +0odaitiso- Zajedno s drugim ¢lanom uprave

Tel. +385 (0)1 3340-300 Upisano u sudski registar Trgovackog suda u THRSRA, Girekior - Elan uprave zastupa Drugtvo
Fax +385 (0)1 3340-330 Zagrebu pod brojem 080190010 Temeljni kapital zajedno s drugim &lanom uprave

office pojatno@roefix.com Drustva iznosi 20.406.200,00 kn, uplacen u cjelosti

vww.roefix.com Sjediste poduzeca: Pojatno ClanFIXIT GRUPPE

Slika 5 : Primjer racuna koji dolazi u firmu u odjel veleprodaje.
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V# Zagrebacka banka

UniCredit Group

Zagrebacka banka d.d
10000 Zagreb, Trg bana Josipa Jelacica 10
gz

PLATITELJ PRIMATELJ

IBAN AR ' IBAN/Ragun

Poziv na broj R Poziv na broj E o

Naziv WERK d.o.o. Naziv AMMI-BELJE D.O.O.

Sjediste KRAPINSKE TOPLICE Sjediste SVETI IVAN ZABNO

Adresa VICA SELA 10 Adresa ZAGREBACKA 45

PODACI O PLACANJU

Iznos i valuta 7.566,75 HRK Referenca

Sifra namjene Broj transakcije

Nacin izvrSenja  Redovno UETR referenca

Datum izvrSenja 03.05.2022 Datum zadnje 03.05.2022
promjene

Opis placanja PL. PONUDE

Slika 6: Izjava banke koja se $alje u racunovodstvo.
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Bemer D.O.O.
CMP Savica Sanci
Majstorska 9
HR-10000 Zagreb

Bemer DOO _ HR-10000 Zagreb Majstorska 9
—— WERK D.O.O.

VICA SELA 10
49217 KRAPINSKE TOPLICE

OlB: SYERISIDYs

datum narudzbe
27.05.2022

Mjesto, datum i vrijeme izdavanja: Zagreb,

25316/BS1/1001

vas operater / e-mail
Berner d.o.o
berner@berner.hr

koli¢ina

48
40
20
20
30
1.000
40
20
10
20
200
200
50

IBAN:

broj artikla

br. kupca br. raé

4700011600 1712436656

telefon-br./faks-br. vas putnik

tel: 01/2499-470
faks: 01/2499-480

naziv artikla

Molimo preuzmite vazeéi sigurnosno-tehnicki list
(ukljuéujuéi nove podatke za kontakt) u nasoj
web trgovini na https://shop.berner.eu/hr-hr/

372775-24
80539-20
80541-20
80542-20

372612-15

215668-200

114248-20

114226-20

114359-10

369427-10

169892-100
169893-100
857350-50
82123

BIC: ESBCHR22 kod Erste Bank, upisan je trgovacki registarski ulozak Trgovatkog suda u Zagrebu pod brojem MBS 080284910

AKRIL. BRTV.MASA BIJ.310 ML
PLAST.ULOZ.MCS PLUS H 16X130
SITASTA TIPLA MCS PLUS H20X1
SITASTA TIPLA MCS PLUS H20X2
SPREJ ZA MARK.360°CRVE.500ML
TIPLA FLASHFIX Il 6X40 UP
SIDR.VIJ.SIMP.BA M10X216-140
SIDR.VIJ.SIMP.BA M10X126-50
SIDR.VIJ.SIMPL.BA16X280-160
MJESAC MCS BRICK/UNIVERSAL
V. BETOFIX K11TX30 7,5X80 ZN
V. BETOFIX K11TX30 7,5X100 Z
LIM.SPOJ.KUTNIK 100X100X90X3
VISOKOVRIJ.MAST ZA POD.500ML

Bemer D.0.O.,, HR-10000 Zagreb, Majstorska 9,Tel.: 01/249 9 470, Fax.: 01/249 9 480, www.bernerhr, OIB:
MR ASARIISETR A

30.05.202219:02:17

datum rac.
30.05.2022 A62
Fiskalni broj:

JP

S ANN-SNNNN =S A a3 o

put

cijena

12,50
7,90
9,50

10,50

34,99

26,99

699,90
1.099,25
2.053,49

2,55

113,11

167,47

11,49

67,98

prijenos:

broj narudzbe
5215465667 1

telefon-br.
091/6144-774

rabat

45

45
45

45

PDV-ID Br.

-

neto iznos

600,00
316,00
190,00
210,00
.049,70
269,90
279,96
120,92
205,35
51,00
124,42
184,22
574,50
112,17

Temeljni kapital drustva iznosi 20.000,00 kn i uplacen je u cijelosti u novcu i stvarima Clan uprava / likvidator: Senko Judin, direktor, zastupa drustvo pojedinagno i samostalno

Slika 7: Racun koji se $alje u maloprodaju za dostavu robe.

strana
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Karlo Verk: Anali
: Analiza Informacijs
nformacijskog Sustava Male Gradevinske Firme (S
truéni zavrSni rad)

WERK d.0.0-

Vita Sela 10

44217 Krapinske Toplice
OIBW

1/ +385 49 232566

Byt of wrgovina@werkhir

Racun 6451/1/1
Krapinske Toplice, 06.06.2022, 0'7:31:_\_@. Ponedje

Neaiv artiklajusluge . (Sifre.. . PO
Cijena Popust Cijena Kolicwﬁh INOS

TRAKA ZA TERETE 25 mm +2.6(8000071995658)kom 25
n

16,00 10,0% 14,40 3,00 48,00
OLOVKA A STAKLO 1 GLAZURE(‘5907437000588)!(0(“ 25%

8,50 10,0% 7,65 2,00 17,00
SOLA LIBELA 120 cm art.AL (9002719000273)k0m 25%

120
505,00 10,0% 214,50 1,00 305,00
STANLEY  1-30-657 METAR 8 m(325’3561308570)k0m 25%
78,00 10,0% 170,20 1,00 8,00
Pll‘i;‘euu\ SIPOREX 630 mm 171(3858890092004)k0m 25%
Al
159,00 10,0% 143,10

[)k;J no bez popusta /kn/
Odobreni popust n

UKUPNO kN
KARTICA ( Kartica )

Ukupn;)

Vsnigfra Stopa Osnovica B Porez
POV 25,0% 437,04 109,26 54bll’:19
TOTAL aoh 108 546,30

IKL: d252e8fd~5d39-5a30‘6501»7\ £1834d230c
JIR: ad67dic1-46d1 —4959~8409—3685a48a8274

Operater:qm

Kupac je preuzeo dore navedenu robu ispravne
Kolicine i bez vid jivih vanjskih ostecenja. U
slucaju rek lamaci je. kupac istu pr\)aVl;u)e u
pisanom obliku u roku 7 dana od preuzimanja robe
na gore navedenu adresu ili na e-mail. Povrat
robe mogué je iskljucivo u originalnom 1
neoétecenon akiranju samo uz predocen{e ratuna

i prethodnu suglasnost prodavate ja.

[SYT-WinP0S Nucleus Software
Hvala - dodite O et!

WERK d.0.0.
Vita Sela 10
29217 Krapinske Toplice
Ol Bggd
t/ +385 a9 232566
UTRIRALIAND 1927 of wgovina@werlfr

Izdatnica 6518/1/1

KUPAC: PETRAC GRADNJA D.0.0.
PUT DR.S.PETRACA 9

49217 Krapi i
aia a:lnske Toplice

Krapinske Toplice, 06.06.2022, 07:39:35, Ponedje

Naziv_artikla/usluge (Sifra -:IM'
Cijena Popust Cijena Kolicina s ipgé

SYRDLO WIDIA SDS PLUS 10¥3 2
SR LUS 10#3(9002740

74,00 2,00 118,40
VRECA ZA 8UTU 10/1 B (3859893031793) kon 245%
33,00 2,00 52,

e e e o e e e e b 7 80
Ukupno netto ki T
Ukupno porez ;k% ”]'%8
UKUPNO KN '

Izdatnica

Ukupno
214,00

éﬁ;a Stopa Osnovic:
sifre Stope  OO1.30
TOTAL e

Operater :w

Kupac je preuzeo ore navedenu robu ispra

kolicine 1 bez v‘}d_?jivih van jskih oéteézln?\elar,leu

slucaju reklamaci je, kupac 1stu prijavljuje u

pisanon obliku u roku 7 dana od preuziman ja robe

na gore navedenu adresu ili na e-mail. Povrat
robe moguc je iskljucivo u originalnon 1

neostecenon akiranju samo uz predocenje racuna

i prethodnu suglasnost prudavateija.

I1SYT-WinP0S Nucleus Software
Hvala - dodite opet!

Potpis:

J
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