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SAZETAK

Tema rada je analiza utjecaja postupka SEO optimizacije web stranica na njihovo rangiranje
na stranicama rezultata pretrazivanja. Postizanje prisutnosti na internetu veliki je izazov
kojemu se sve moderne tvrtke moraju posvetiti ukoliko zele povecati svoju online prisutnost.
U radu je predstavljeno kako pozicija i vrsta ponudenih rezultata utjece na postotak korisnika
koji ¢e ih vidjeti te na njih kliknuti. Postupak SEO optimizacije odnosi se na prilagodbu
razli¢itih dijelova web stranice s ciljem lakSe Citljivosti od strane pretrazivaca. Stranice
rezultata pretrazivanja sastoje se od razlicitih dijelova i razliCitih vrsta rezultata. U radu ¢e se
opisati koji su to dijelovi, od ¢ega se sastoje te u kojoj mjeri privlaée paznju korisnika. Cilj
razrade je donijeti zakljucak o tome kako i koliko rang mjesto na Google rezultatima utjece na
odluke potrosaca te jesu li oni skloniji posjetiti stranice koje se nalaze na prvoj stranici
Google rezultata kao i $to od sastavnih dijelova sadrzaja koji im je prikazan najvise utjece na

njihove odluke.

Kljuéne rijeci: odluke potrosaca, pretrazivaéi, rezultati pretrazivanja, SEO optimizacija, web
stranice
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Title in English: ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF WEBSITE OPTIMIZATION
ON CONSUMER DECISIONS

ABSTRACT

The topic of this paper is the analysis of the impact that the SEO optimization process of
websites has on their ranking on search results pages. Achieving a presence on the Internet is
a big challenge that all modern companies must undertake if they want to increase their online
presence. The paper presents how the position and type of the offered results affects the
percentage of users who will see them and click on them. The process of SEO optimization
refers to the adjustment of different parts of the website with the aim of making it easier to
read for the search engines. Search results pages consist of different sections and different
types of results. It will be presented what those parts are, what they consist of and to what
extent they attract the attention of the user. The goal of the elaboration is to come to a
conclusion about how and to what extent the ranking on Google results affects the decisions
of consumers and whether they are more inclined to visit pages that are on the first page of
Google results, as well as which of the components of the content shown to them has the most

influence on their decisions.

Key words: customer decisions, search engines, search results, SEO optimisation, web pages
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1. UvOD

U danasnje informacijsko doba potrosaci se sve viSe okrecu internetu kako bi pronasli
informacije o onome $to ih zanima, o proizvodu koji zele kupiti, mjestima koja zele posjetiti i
slicno. Internet predstavlja naizgled neograni¢enu knjiznicu znanja u kojoj se nalaze odgovori
na mnoga ljudska pitanja. To objasnjava ¢injenicu da na internetu postoji preko 1.93 milijardi
web stranica (Djuraskovic, 2022). Svaka od tih web stranica ima cilj privuci §to veci broj
posjetitelja. Zbog toga se velika paznja posvecuje strategiji koja se naziva SEO (eng. Search

Engine Optimisation) te je njeno razumijevanje bitno za sadrzaj ovog rada.

Tema ovog rada je analizirati kako optimizacija web stranica (SEO) utjeCe na ponasanje
potroSaca. Rad je teorijske prirode i temelji se na statistickim podacima. Problemu ¢e se
pristupiti komparativno, usporedujuci sve elemente koji utjeCu na postizanje pozitivnih
rezultata postupka optimizacije web stranica te kako vrste rezultata utjeCu na ponasanje

korisnika.

Tema se moze rastaviti na tri sastavna dijela. U prvom dijelu je cilj objasniti Sto to znaci
optimizacija web stranice, koja joj je svrha te od kojih se koraka i dijelova sastoji. U radu ¢e
se analizirati neki od elemenata koji se mogu optimizirati te kako njihova optimizacija
olakSava web stranicama visoko rangiranje na rezultatima Google pretrazivanja. Osnovni cilj
SEO postupka je ostvariti $to bolje rezultate na stranicama pretrazivanja. Za ostvarivanje tog
cilja bitno je razumjeti postupak kojim pretrazivaci donose odluku o rangiranju web stranica.
Za predstavljanje rezultata koristit ¢e se Google pretraziva¢. Razlog tome je njegovog iznimni
utjecaj te ¢injenica da ga korisnici naj¢esce upotrebljavaju 1 da ima najvec¢i udio na trziStu

(Statcounter, 2022).

U drugom dijelu rada predstavit ¢e se utjecaj rezultata postupka optimizacije na mjesto
prikazivanja web stranice na stranici rezultata pretrazivanja. Mjesto na kojem se odredeni
rezultat prikazuje nedvojbeno ¢e utjecati na broj ljudi koji ¢e ga vidjeti te na njega kliknuti.
Stranice rezultata pretrazivanja sastoje se od razli¢itih dijelova i razli¢itih vrsta rezultata.
Opisat ¢e se koji su to dijelovi, od ¢ega se sastoje te u kojoj mjeri privlace paznju korisnika.
Ponasanje korisnika mjeri se klikovnim postotkom (eng. click through rate). Taj se pojam
odnosi na broj ljudi koji je kliknulo na odredenu stranicu u odnosu na ukupan broj 1judi koji je

tu web stranicu vidjelo na stranici rezultata pretrazivanja.
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U tre¢em dijelu ¢emo analizirati konkretne slucajeve. Analizirat ¢e se dva prakti¢na primjera
tvrtki koje su primijenile metode optimizacije svojih web stranica s ciljem povecanja prometa
te svoje medijske prisutnosti te kakve su rezultate postigle. Postizanje prisutnosti na internetu
veliki je izazov i1 pothvat kojem se sve moderne tvrtke moraju posvetiti ukoliko Zele povecati
svoju online prisutnost. Budu¢i da 4.9 milijardi ljudi koristi internet svakoga dana (Wise,
2022), online prisutnost je neizostavni dio marketinSke strategije svih tvrtki koje Zele ostati
konkurentne 1 zauzeti svoj prostor na internetu. Problem s kojim se tvrtke danas susrecu je
kako u naizgled neogranicenom moru informacija osigurati da se ba$ informacije koje oni

nude predstave Sto ve¢em broju korisnika.

Na kraju ¢emo donijeti zakljucak o tome kako i koliko rang mjesto na Google rezultatima
utjeCe na odluke potrosaca te jesu li oni skloniji posjetiti stranice koje se nalaze na prvoj
stranici Google rezultata kao i $to od sastavnih dijelova sadrzaja koji im je prikazan najvise

utjeCe na njihove odluke.

Istrazivanje se temelji na podacima dostupnima na internetu te istrazivanjima koja su
prethodno provele agencije i stru¢njaci za optimizaciju web stranica. U radu ¢e se koristiti i
vizualni 1 graficki prikazi opisanih elemenata, radi dobivanja jasnije slike o opisanim

pojmovima.

Polazisna je hipoteza da ¢e najvecu paznju i broj klikova privuéi rezultati koji se pojavljuju
pri vrhu stranice pretrazivanja te rezultati koji se pojavljuju na prvoj stranici pretrazivanja. Pri
postavljanju hipoteze polazimo od vlastitih iskustava i pretpostavke da ljudi Zele pronaci
odgovore na svoja pitanja u $to kraéem roku. Vazno je napomenuti da je ovo podrucje sklono
Cestim promjenama te je predmet stalnih azuriranja i optimizacije. Zbog cCestih izmjena na

ovome podrucju veca ¢e se paznja obracati novijim podacima.
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2. OPTIMIZACIJA WEB STRANICE

Danas su web pretrazivaci (eng. search engines) medu najcesce koriStenim alatima za trazenje
informacija i web stranica. Prilikom pretrazivanja korisnici koriste klju¢ne rije¢i (eng.
keywords) koje se sastoje od jedne ili viSe rijeci i opisuju trazenu temu. Pretragom odredenih
klju¢nih rijeci trazilice vra¢aju popis web stranica koje prema njihovim algoritmima
odgovaraju unesenim klju¢nim rijeCima (MatoSevi¢, 2015). Internet je platforma koja dopusta
vecu fleksibilnost i moguénost povecanja baze potrosaca u usporedbi s konvencionalnom
trgovinom te stoga prodavaci moraju razviti svoje internet marketinske strategije. SEO se

smatra najpopularnijom marketin§kom strategijom (Nizar, 2012).

SEO je skracenica od engleskih rije¢i Search Engine Optimisation, $to mozemo prevesti kao
,optimizacija za trazilice“. To je proces koji iskoriStava princip na kojem djeluju web
pretrazivaci kako bi postigao bolje rangiranje web stranica i poboljSao vjerojatnost pristupa
web stranicama (Gupta, Agrawal i Gupta, 2016). SEO se sastoji od dva procesa. Prvi je
konfiguriranje web stranice kako bi ju trazilica, poput Googlea, pravilno indeksirala. Drugi je
osiguravanje da je web stranica u prvim rezultatima pretrazivanja kada netko pretrazi

odredeni proizvod ili ime marke kako bi postigli ve¢i promet na web stranici (Chakradhar,

2020).

Ciljem SEO-a smatra se omogucavanje vlasnicima web stranica veéi broj klikova, odnosno
rezultat pretraZzivanja prikazati medu prvim ponudenim rezultatima. Bolja pozicija web
stranice donosi veci profit vlasnicima, ali 1 olakSava korisnicima pretragu odredenog pojma
(Bumbak, Livaja 1 Urem, 2015). NajeS€e ranije prikazivanje web stranica na listi

pretrazivanja rezultira veéim brojem posjetitelja, §to se smatra visoko profitabilnim

(Chakradhar, 2020).

Radi prilagodbe trendu pretraZivanja na internetu, vlasnici poduzeca svoje web stranice
optimiziraju za trazilice kako bi postigli Sto veéi promet i dosegli Sto veci dio ciljane publike.
Za ostvarivanje najboljih mogucih rezultata potrebno je poznavati pojmove pretrazivaca (eng.
search engine), optimizacije za trazilice (eng. Search Engine Optimisation) te znati S$to
pretraziva¢i ocjenjuju pri donoSenju odluka o tome koje ¢e web stranice predloziti

korisnicima.
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2.1 VRSTE OPTIMIZACIJE WEB STRANICE

U pocetku (otprilike ranih 2000.-ih) SEO je bio jednostavan. Medutim, od tada je SEO proces
postao sve kompleksniji. Kada govorimo o optimiziranju stranice za traZilice, trebamo uzeti u
obzir stotine pravila kako bi zadovoljili razli¢ite ¢imbenike rangiranja u trazilicama te u isto
vrijeme ucinili svoje korisnike sretnima. Kako bi se ovaj proces olakSao, SEO industrija

osmislila je razli¢ite vrste SEO-a. Svaka je vrsta odgovorna za odredena pravila (Chris, 2021).

Postoje cetiri vrste SEO-a, koje su ujedno 1 Cetiri razli¢ita metoda implementiranja SEO-a. To

Su:
1. SEO na stranici (eng. On-Page SEO) — optimizacija koja se vrsi unutar stranice.
2. SEO izvan stranice (eng. Off-Page SEO) — optimizacija koja se vr$i izvan stranice

kako bi rangirala stranicu

3. Tehnicki SEO (eng. Technical SEO) - optimizacija se odvija uzimajué¢i u obzir
tehnicke aspekte poput optimizacije brzine stranice, ispravljanja neispravnih veza (eng. links)

I implementiranja strukturiranih podataka

4. Lokalni SEO (eng. Local SEO) — najceS¢e koristen od strane lokalnih tvrtki,
optimiziranje prema lokaciji (adresi) (lammarino, 2020).

211 OPTIMIZACIJA NA WEB STRANICI

SEO na stranici (eng. On page SEO) ima mo¢ donijeti mnoge nove posjetitelje i musterije na
web stranicu. To je proces optimizacije raznih front-end i back-end komponenti web stranice
kako bi visoko rangirala u trazilicama i donosila novi promet (Decker, 2022). On page SEO
odnosi se na optimizaciju stvari nad kojima imamo kontrolu i koje mozemo promijeniti na

vlastitim web stranicama (Zlatin, 2019).

Nuzni On page SEO faktori su sadrzaj web stranice, kljuéne rije¢i (eng. keywords), URL
(Uniform Resource Locator) i njegova duzina, oznake naslova (eng. H1 Tags), meta opis,

poveznice, slike, unutarnji linkovi, razina ¢itljivosti sadrZaja 1 drugi.

Nakon pregleda opcenitih teorijskih spoznaja o SEO-u, za potrebe ovoga rada opisat ¢e se tri

najrelevantnija faktora koja su kljucna za uspjesnu On page optimizaciju.
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Sadrzaj web stranice je ono §to €ini stranicu vrijednom pozicije na rezultatima pretraZivanja.
To je razlog zaSto korisnici posje¢uju web stranicu 1 stoga je iznimno vazan za trazilice. 1z tog
razloga bitno je stvarati dobar sadrzaj. Dobar sadrzaj Cine dvije karakteristike: mora
zadovoljiti potraznju i mora biti dobro poveziv (eng. linkable). Bas kao i na svjetskom trzistu,
informacije su pod utjecajem ponude i potraznje. Najbolji sadrzaj je onaj koji najbolje
zadovoljava najvecu potraznju (Moz, 2017). Poveziv sadrzaj je sadrzaj stranica koji je
dizajniran i izraden s primarnim ciljem da privuce povratne veze (eng. backlinks). Sadrzaj koji
je dobro poveziv mora imati Siroku privlac¢nost koja zadovoljava veliku publiku, privlacan i
zabavan format te mora biti informativan i podupiran relevantnim podacima. Te su
karakteristike cCeste medu stranicama koje su vrijedne povezivanja zato Sto pridonose

sveobuhvatnom cilju privlacenja Citatelja (Dennis, 2020).

SEO klju¢ne rije¢i mogu biti u rasponu od jedne rije¢i do kompleksnih fraza i koriste se da
informiraju sadrzaj web stranice te da povecaju relevantni organski promet. Koristi ih publika
kada trazi neSto povezano uz odredeni pojam ili tvrtku. Kada su efektivno istrazene i
optimizirane, klju¢ne rijeci djeluju kao kanal za povezivanje ciljne publike s web mjestom
(Hermanson, 2021). Kljuéne rije¢i dodaju se web stranicama dodavanjem oznake Meta

Keywords u Head odjeljak koda (Hines, 2022).

URL (eng. Uniform Resource Locator) je skroman, ali ¢esto zanemaren dio jednadzbe SEO-a
te moze iznimno utjecati na optimizaciju web stranica. Ispravno koristenje URL-ova moZze
unaprijediti koliko ¢esto korisnici klikéu na linkove. Kra¢i URL-ovi laksi su za dijeljenje 1

prilagodeniji korisnicima (Montti, 2021).

On page SEO ¢ini sve ono §to mozemo prilagoditi na web stranici kako bi ona bolje rangirala
na rezultatima pretrazivanja. Najée$c¢e se radi o vidljivim i opipljivim faktorima te je stoga

ovo najéesce prvi korak u optimizaciji web stranica.

2.1.2 OPTIMIZACIJA IZVAN WEB STRANICE

SEO izvan stranice (eng. Off page SEO) odnosi se na radnje koje se odvijaju izvan web
stranice kako bi web stranica visoko rangirala na rezultatima pretraZivanja. Najvazniji faktori
su izgradnja veza (eng. link-building), koja podrazumijeva da veze s drugih web stranica
upucuju na odredenu web stranicu. Te se veze mogu shvatiti kao preporuke, to jest da druge

web stranice preporucuju odredenu web stranicu (Babu, 2021).
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2.1.3 TEHNICKA OPTIMIZACIJA WEB STRANICE

Tehnicka optimizacija web stranice (eng. Technical SEO) postupak je kojim se osigurava da
web stranica zadovoljava tehnicke zahtjeve modernih pretraziva¢a s ciljem unaprjedenja
organskih rezultata. Tehnicki SEO je podloga koja omogucava pretrazivatima da
pregledavaju 1 ocjenjuju web stranicu (Dean, 2019). Neki od najvaznijih ¢imbenika su brzina

web stranice, prilagodenost mobilnim ekranima i struktura web stranice.

Veca brzina web stranica je uvijek bolja, a od nedavno je Google varijable poput brzine
ucitavanja ukljucio u faktore koji utjeCu na rangiranje. Za optimalnu brzinu stranice potrebno

je izabrati jednostavnu temu te optimizirati slike.

Prilagodenost mobilnim ekranima takoder je jedan od faktora koji spadaju pod tehnicki SEO.
Njena vaznost izazvana je time S§to sve veci broj korisnika prijelazi s raCunala na mobilne

telefone na kojima pretrazuju proizvode i usluge.

Struktura web stranice utjeCe na rangiranje te se sastoji od ¢imbenika poput URL strukture,

Ciste navigacijske hijerarhije 1 koda kojim je stranica izradena (Iammarino, 2020).

2.14 LOKALNA OPTIMIZACIJA WEB STRANICE

Za shvacanje pojma lokalne optimizacije pretrazivaca (lokalnog SEO-a), potrebno je opisati
znacenje lokalne pretrage. Lokalna se pretraga odvija kada korisnik pretrazi tvrtku, proizvod
ili uslugu vezane za njegovu specifi¢nu lokaciju. Primjerice ,,koncerti u blizini“ za pretragu
nadolaze¢ih koncerata u njihovom gradu ili ,najbolja usluga slikanja u [lokacija]* za
pronalazak usluga slikanja u blizini. Lokalno pretrazivanje je, u usporedbi s generickim

Google pretrazivanjima, vise vezano za odredenu lokaciju (Zote, 2020).

Budu¢i da je 46% svih Google pretrazivanja generirano od strane ljudi koji traze proizvode,
usluge i informacije u svom lokalnom podru¢ju, unaprjedenje prisutnosti na lokalnim

rezultatima pretrazivanja jasno moze koristiti poslovanju (Zote, 2020).

Razli¢ite vrste SEO-a olakSavaju web programerima da postupak optimizacije razlome u
manje dijelove i osiguraju da kriteriji svakoga od njih budu zadovoljeni. Neki su kriteriji lakse
dohvatljivi te se o njima moze voditi racuna pri izradi stranice. Drugim se kriterijima moguce
posvetiti tek nakon S$to je izrada stranice zavrSena. Bitno je naglasiti da je ovo proces koji je

potrebno neprestano primjenjivati te o njemu voditi racuna. Uz stalne promjene i
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napredovanje tehnologije, web programeri moraju ostati u tijeku s vremenom i neprestano

istrazivati nove nacine optimizacije stranica za web pretrazivanje.

2.2 PRETRAZIVACI

Postojanje obilja dinami¢nih 1 heterogenih informacija na internetu pruZza mnoge nove
mogucnosti korisnicima da unaprijede istrazivanje svog znanja. Kako se koli¢ina informacija
na internetu bitno povecala u posljednjem desetljecu, korisnicima je tesko pronaci informacije
jednostavnim pretrazivanjem pojmova ili prisje¢anjem prethodno dohvac¢enih URL-ova. Zbog
toga usluga pretrazivaca (eng. search engines) postaje neophodna za korisnika koji Zeli

korisno pretrazivati internet (Yang, n.d.).

Pretrazivacéi se sastoje od tri komponente. To su puzanje (eng. crawling), indeksiranje i
rangiranje. Puzanje je proces istrazivanja tijekom kojeg pretrazivai Salju timove robota,
zvane puzavci ili pauci, da pronadu novi i azurirani sadrzaj na internetu. Googlebot najprije
dohvaca stranice te zatim slijedi linkove tih stranica kako bi na njima pronasao nove URL-
ove. Skacu¢i po tome putu linkova, puzavci pronalaze novi sadrzaj i dodaju ga svom indeksu
pod nazivom Caffeine. Caffeine je ogromna baza podataka koja skladisti URL-ove koji ¢e
kasnije ponovno biti dohvaceni kada pretrazivaéi traze informacije koje odgovaraju sadrzaju
na skladistenom URL-u. Taj se dio procesa naziva indeksiranje. Posljednji je korak
rangiranje. Kada netko pretrazi pojam, pretrazivac¢i u svojoj bazi podataka izlistaju sav
relevantan sadrzaj te ga poredaju u nadi da ¢e odgovoriti na dani upit. To se uredivanje
rezultata pretraZivanja naziva rangiranje. Sto je web mjesto vide rangirano, pretrazivadi ga

smatraju vaznijim odgovorom na upit (Muller, 2021).

Razumijevanje kako pretraziva¢i puzu, indeksiraju i1 rangiraju web stranice nije samo vrlo
zanimljivo, nego je 1 osnova znanja kako bolje urediti web stranicu, kvalitetu sadrzaja i
strukturu stranice kako bi ju unaprijedili i postigli njeno prikazivanje na prvoj stranici

rezultata pretrazivanja (Franco, 2021).

Za ostvarivanje zadovoljavajucih rezultata u procesu optimizacije web stranica, potrebno je
znanje o tome kako taj proces funkcionira 1 koji su mu koraci. Na taj nacin izradivaci web

stranice mogu raditi u skladu s ciljevima i prilagodavati se bitnim faktorima.
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3. ANATOMIJA REZULTATA PRETRAZIVANJA

Teorijski opis SEO-a, njegove svrhe i elemenata koji na njega utjeCu pomazu nam shvatiti
kako posti¢i bolje rezultate na listi rezultata pretrazivanja. Medutim, bitno je opisati i

prakti¢ne primjere te prikazati Sto to tocno znaci u stvarnosti.

Najposjecenija stranica na svijetu je — Google. On dominira trziStem web pretraZivaca te drzi
91.9% udjela trzista. Najnoviji podaci govore kako Google procesira preko 99,000
pretrazivanja svake sekunde, S$to €ini 8.5 milijjardi pretrazivanja dnevno (Mohsin, 2022).

Grafikon (Grafikon 1) prikazuje udio pretrazivaca na svjetskom trzistu.

StatCounter Global Stats
Search Engine Market Share Worldwide from Aug 2021 - Aug 2022

— —_— e 0

L
.
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b,
/3,
&,
3,
Ao,
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.

¥
4

<> Google < bing Yahoo! < Baidu < YANDEX - Other (dotted)

Grafikon 1 Udio pretraZziva¢a na svjetskom trzistu

Izvor: Statcounter (https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share)

Zbog iznimnog utjecaja i najcesc¢eg koristenja Googlea u svrhu pretrazivanja web rezultata,

ovaj ¢e se rad vecinski fokusirati na anatomiju i1 rezultate te trazilice.

3.1 RAZLICITE VRSTE REZULTATA PRETRAZIVANJA

Radi analize utjecaja SEO-a na rezultate web pretrazivanja, potrebno je definirati razlicite
elemente na stranicama s rezultatima pretrazivanja. Svaka je stranica s rezultatima podijeljena

u tri vrste sadrzaja: rezultati, reklame i znac¢ajke SERP-a (eng. search engine results page). Ti
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dijelovi sadrze razli¢ite znacajke 1 prikazuju se na razli¢itim dijelovima stranice pretraZivanja.
U sljede¢em poglavlju navest ¢e se razli¢iti dijelovi SERP-a, gdje se oni prikazuju i koja im je
uloga.

SERP (eng. search engine results page) je naziv za jednu stranicu s rezultatima traZilice koju
trazilice posluzuju kao odgovor na korisnikov upit za pretrazivanje. Danas ne postoje dva
jednaka SERP-a, buduéi da su personalizirani za svakog korisnika. Zato korisnici ponekad

vide razlicite rezultate kada pretrazuju za razli¢itim uredajima i lokacijama (Law, 2022).

3.1.1 ORGANSKI REZULTATI

Rezultati ¢ine najveci dio stranice pretrazivanja. Sastoje se od URL-a, njegovih komponenti,
naslova stranice 1 isjecka koji prikazuje pretpregled najvaznijeg teksta sa stranice (Sistrix,
2022). URL je prikazan zelenom bojom teksta, naslov plavom bojom te isjecak crnom bojom.
Ti rezultati vode direktno na specificnu web stranicu te su ¢esto duboke veze na specifi¢ne
stranice koje najbolje odgovaraju na korisnikov upit. Takoder mogu imati podveze na razlicita
podru¢ja unutar web stranice. Takve se rezultate obi¢no naziva organskima, budu¢i da

predstavljaju web stranice koje internet nudi prirodno i organski (Goray, 2019).

Q Sve [ Slike @ Karte [ Knjige [] Videozapisi : Vise Alati

Oko 6.990.000 rezultata (0,60 sek)

https://iwww.instar-informatika.hr » monitori ~

LCD Monitori po Najnizim Cijenama - Instar informatika
Meonitori, led i lcd monitori, gaming i ips moniteri, prodaja, cijene, slike i detaljni opisi vrhunskih
proizvodaca monitora na akciji.

https://www.links.hr > monitori-i-oprema-0106 ~

MONITORI | OPREMA - Links

BAALITARI | ARAEL A uileai AAA mmimntnm smmmnthmnt meilmZiaien il Alr i

Slika 1 Primjer organskog rezultata

Izvor: Izrada autorice

Uz klasi¢ne dijelove organskih rezultata, Google prosiruje mnoge s drugim znacajkama kako
bi ih bolje klasificirao. Ovi prosireni rezultati ponekad se nazivaju ,,Bogati isjecci” (eng. Rich
Snippets). IstiCu se na stranici rezultata pretraZivanja te ¢esto postizu bolje stope klikova od
standardnih rezultata (Sistrix, 2022). Oni su sli¢ni uobic¢ajenim Google rezultatima, samo §to
sadrze viSe informacija od uobicajenog naslova, URL-a i opisa. Te dodatne informacije su
ocjene kupaca, cijene i dodatne veze. Mobilna verzija naziva se Bogata kartica (eng. Rich
Card) (Law, 2022).
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https://www.coolinarika.com > recept - Translate this page

-

J

W

Pizza tijesto - Coolinarika i
Recept za pizza tijesto, pizza majstori éuvaju kao zmija noge, a zapravo je
jednostavno, istraZivao sam, i evo: BIT je glatko bradno ili maks

Rating: 5 - 5 votes - 50 min

Slika 2 Primjer bogatog isjecka

Izvor: 1zrada autorice

3.1.2 OGLASI

Svi neorganski, plac¢eni promotivni sadrzaji smatraju se oglasima. Oni ponekad imaju dodatne
karakteristike poput slika i recenzija, ali se Cesto prikazuju i kao tekstualni rezultati s
oznakom Oglas (eng. Ad). Izmedu nula i Cetiri oglasa pojavljuju se na vrhu svakog
pretrazivanja, a dodatna Cetiri mogu se pojaviti na dnu stranice, blizu oznake Povezanih
pretraga (eng. Related Searches) (Goray, 2019). Cetiri najpoZeljnija oglasna mjesta nalaze se
iznad organskih rezultata na vrhu stranice rezultata pretrazivanja, a ostala Cetiri na dnu

stranice. Buduci da ¢e oni na dnu biti videni manje puta, jeftiniji su za kupnju (Law, 2022).

Google oglasi utjecu na postotak klikova koje dobivaju organski rezultati. Umjesto

ocekivanih 28.5%, prvi organski rezultat dobiva 18.9% (Sistrix, 2022).

laptopi akcija X = § Q

2 Sve [ Slike [}) Videozapisi Q@ Karte [ Knjige : Vise Alati

Oko 1.040.000 rezultata (0,42 sek)

Oglas - https://www.techsavers.hr/laptopi ~

Laptopi na popustu - Minimalna garancija 24 mjeseci

Kupite obnovljeno raéunalo od vodece tvrtke na trZistu. Najbolji izbor i izvrsne cijene 2
Otkrijte performans i pouzdanost obnovljenih racunala od Techsavers

Oglas - https://www.sancta-domenica.hr/laptopi +

Akcijske cijene - Top brandovi na jednom mjestu - Laptopi Akcija

Zasto kupiti kad moZe$ unajmiti opremu do 60mj? Posjeti najblizi SD Megastore ili narugi...

Laptopi ispod 3.000kn - Gaming laptopi - Aktualne promocije - Ultra tanki i lagani - Trgovine
@ Zagreb - 8 lokacija u blizini

Slika 3 Primjer oglasa

lzvor: Izrada autorice

Druga plac¢ena znacajka naziva se Google kupnja (eng. Google Shopping). Rezultati Google
kupnje prikazuju se za upite koji su vezani za proizvode te kada korisnici imaju visoku

namjeru kupnje. Svaki proizvod sadrzi naslov, sliku, ime prodavaca i ocjenu korisnika (Law,

2022).
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3.1.3 ZNACAJKE SERP-A

Znacajke SERP-a su elementi na stranici koji su neplaceni te se prikazuju u oblicima
razli¢itima od tradicionalnih rezultata. Te znacajke imaju za cilj korisnicima pruzati odgovore
1 druge korisne informacije direktno sa stranice pretrazivanja i bez potrebe za ucitavanjem
vanjskih izvora. Najée$¢e znaCajke SERP-a su ,,Istaknuti isjecci® (eng. Featured Snippets),
,Ljudi takoder pitaju” (eng. People Also Ask), ,Najvaznije price” (eng. Top stories),
“Vrtuljak* (eng. Carousel) i drugi. (Goray, 2019).

HIstaknuti isjeCak™ posebna je vrsta organskih rezultata koja s ciljane stranice izvlaci
informacije te ih prikazuje izravno na rezultatima pretrazivanja. Ti isjeCci imaju vecu razinu
postotka klikanja od obi¢nih rezultata. NajceSce se prikazuje samo jedan isjecak po stranici.
Oni su velika prilika stranicama koje ve¢ rangiraju u prvih pet mjesta istrazivanja, budu¢i da
generiraju viSe klikova (Moz, 2017). Ti se rezultati ¢esto nazivaju ,,nulti rezultat. Prema
Ahrefovom istrazivanju iz 2017., 99.58% istaknutih isjecaka dolazi sa stranica koje vec
rangiraju medu prvih deset. Postoji pet vrsta istaknutih isjecaka: odlomak, numerirana lista,
nenumerirana lista, tablica i video (Law, 2022). Takva vrsta rezultata daje sumirani odgovor u
razli¢itim oblicima, ovisno o upitu. Ovaj odjeljak bitno umanjuje broj posjetitelja koji kliknu
na prvi organski rezultat na stranici pretrazivanja. Broj ljudi koji posjete prvi rezultat
smanjuje se s 33% na 26% (McGulloch, 2022). Istrazivanja pokazuju da, kada rezultati
pretrazivanja sadrze istaknuti isjeCak, druga i tre¢a pozicija na stranici pretrazivanja dobivaju

vedi broj klikova nego kada istaknutog isje¢ka nema (Southern, 2020).

To catch a Pokémon:

1. When a wild Pokémon is nearby, your device will vibrate, and the Pokémon will
appear on the map. ...

2. The Pokémon will appear in front of you. ...
3. Touch and hold your Poké Ball.
4. A target ring will appear around the Pokémon.

More items

Finding and Catching wild Pokémon — Pokémon GO
https://support.pokemongo.nianticlabs.com/.../221957648-Finding-and-Catching-wild-P...

About this result + Feedback

Slika 4 Primjer istaknutog isjecka

Izvor: Moz (https://moz.com/learn/seo/serp-features)

Linkovi na web lokaciju (eng. Sitelinks) pokazuju vezu na druge stranice ili dijelove stranice
na istoj domeni. Pomazu u navigiranju bitnih informacija na web stranici. Prema Googleovim

podacima, 12.9% ljudi klikne na Sitelink umjesto na glavni link (Stox, 2020). Kada prvi
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rezultat pretrazivanja sadrzi Sitelink, broj klikova koje ona dobiva se iznimno povecava te s

uobicajenih 28.5% klikova raste na 46.9%. To je vrlo vjerojatno zbog toga Sto se oni najcesce

prikazuju pri trazenju odredene web stranice te je logicno da ¢e korisnike zanimati njene

podstranice te da ¢e one sadrzavati odgovore na njihov upit (Southern, 2020).

veleugiliste baltazar X =

2 Sve [ Slke @ Karte [3) Videozapisi : Vise

Oko 28.400 rezultata (0,42 sek)

https://www.bak.hr ~
Veleuciliste Baltazar Zapresi¢

{=

Preskoci do sadrZaja Search Baltazar Upisi Toggle Studiraj na Baltazaru Skolarina i pogodnosti

Cesta pitanja Studijski programi Toggle Preddiplomski.

Studijski programi

Studiraj u Biogradu! Upisi preddiplomski struéni studij ...

Sustav Baltazar
Baltazar logo. Sustav Baltazar - odaberite akademsku godinu.

Vise rezultata za bak.hr »

Slika 5 Primjer linkova na web lokaciju
Izvor: Izrada autorice

Q

Alati

,Bogati odgovori® (eng. Rich Answers) takoder se nazivaju okvirima za odgovore i brzim

odgovorima. Oni se naj¢eS¢e prikazuju u rezultatima kao odgovor na jednostavna pitanja

poput ,,Koliko je sati u Ujedinjenom Kraljevstvu?“ ili ,,Sto je parni stroj? (Law, 2022). U

prilogu rezultat upita ,,prognoza New York danas®.

prognoza new york danas X B

Q Sve (& Slike @ Karte [ Videozapisi : Vise

Oko 2.800.000 rezultata (0,33 sek)

Alati

New York, Sjedinjene Americke

Nag it Drzave

subota 19:00

Temperatura  Oborine  Vijetar

sub ned pon uto sri Set pet

26° 22 30° 22 2r° 2 23° 18 24° 17 27° 18 29° 20

Slika 6 Primjer bogatog odgovora
Izvor: Izrada autorice

Vedro

sub
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,Kartica znanja*“ (eng. Knowledge Card) slicna je bogatim odgovorima, ali se bazira na
specificnim podacima. Buduci da se ovi rezultati oslanjaju na tocne podatke, tesko je rangirati
za to mjesto (Law, 2022). Kada rezultati pretrazivanja sadrze karticu znanja, prvi rezultat
pretraZivanja dobiva samo 16% klikova umjesto oc¢ekivanih 28%. IstraZivanja pokazuju da
korisnici dobivaju informacije koje trebaju iz kartice znanja te stoga nemaju potrebu kliknuti

na prvi rezultat pretrazivanja (Southern, 2020). Primjer je pretrazivanje ,populacija

113
Hrvatske®.
populacija hrvatske X = § Q
Q Sve [ Slike Q Karte [3) Videozapisi : Vise Alati
Oko 260.000 rezultata (0,46 sek)

Hrvatska / Broj stanovnika

4,047 milijuna (2020.)

® Srbija
7,646 miljuna
(1982))

® Hrvatska
—_‘_______——-‘&_—.\ 4,576 milijuna
(1992)
Slovenija

1,996 milijuna
(1982))

I S

zvori uklju€uju: Svjetska banka Povratne informacije

Slika 7 Primjer kartice znanja

lzvor: 1zrada autorice

,Grafovi znanja“ (eng. Knowledge Graphs) prikazuju se iznad organskih rezultata ili na
desnoj strani. Cesto ukljuéuju slike, ¢injenice, karte i povezane teme pretrazivanja. Ta se
znaCajka SERP-a Cesto prikazuje za upite vezane za specifiénu temu, mjesto ili ljude. Za
izradu grafa znanja, Google povlaci informacije iz svojih baza podataka na uslugama poput
Google karata i vanjskih izvora poput Wikipedije (Law, 2022).
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Martina Viljevac: Analiza utjecaja optimizacije web stranica na odluke potrosaca (struc¢ni zavrsni rad)

Chelms 7

Wagford
M1

London
@

Crox)don

London

Glavni grad Engleske

London glavni je grad Engleske i Ujedinjenog Kraljevstva. Kao
vaznog naselja tijekom dva tisucljeca povijest Londona zapocinje s
Rimljanima, koji su ga osnovali i nazvali Londinium. Jezgra
Londona, drevni londonski City, zadrZala je svoje srednjovjekovne
mede. Wikipedia

Povrsina: 1.572 km?
Nadmorska visina: 11 m
Vrijeme: 17 °C, JI vjetar brzine 5 km/h, viaznost 78 % weather.com

Broj stanovnika: 8,982 milijuna (2019.) Statisticki ured Europskin

zajednica
Lokalno vrijeme: nedjelja 00:48

Cetvrti: Elephant and Castle, Finsbury Park, Chiswick, Brent Cross,
VISE

Slika 8 Primjer grafa znanja

Izvor: 1zrada autorice

Vrlo sli¢ne grafovima znanja su plo€e znanja, s time da ploc¢e znanja prikazuju samo rezultate
s usluge Google Maps i popisa ,,My Business®. Iz tog se razloga one prikazuju samo za upite
o tvrtkama, markama i organizacijama. Ukljucuju slike, ¢injenice, veze s druStvenih mreza i

povezana pretrazivanja (Law, 2022).

,,Lokalni paket od 3 komada“ (eng. Local 3-Pack) je znacajka koja sadrzi geografsku kartu i
popis tri lokalna obrtnika. On se najceS¢e prikazuje kao rezultat na upite o tvrtkama i
organizacijama u blizini. Kada korisnici pretrazuju lokalne tvrtke, ¢esto imaju visoku namjeru
poslovanja s njima te je stoga prikazivanje u rezultatima lokalnog paketa moze uciniti ¢uda s

dovodenjem novih musterija (Law, 2022).
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Martina Viljevac: Analiza utjecaja optimizacije web stranica na odluke potrosaca (stru¢ni zavrsni rad)

teretane zagreb x

2, Sve Q Karte (3 Slke [ Videozapisi i Vise

Oko 122.000 rezultata (0,38 sek)

Tvrtke Ocena ~ Radno vrjeme +

Sparta Gym

47 (441) - Teretana © Q
Vide od 7 godina poslovanja - Medarska ul. 69 - ...

Zatvoreno - Otvara se u 08 Web lokacija Upute

Anatomska centrala
48 (164) - Teretana ® -3
Vise od 7 godina poslovanja - Zagrebaéka cesta ...

Zatvoreno - Otvara se u 17 Web lokacija Upute

PlayFitness

47 (334) - Teretana ® -3
Vise od 7 godina poslovanja - Gradis¢anska ul. 3...
Zatvoreno - Otvara se u 08

Usluge na lokaciji tvrtke

Web lokacija Upute

Slika 9 Primjer lokalnog paketa od 3 komada
Izvor: Law (https://www.oberlo.com/blog/serp-google-search-engine-results)

Paketi slika (eng. Image Packs) su znacajke koje se prikazuju kada korisnici Zele pretraziti

slike te onda kada ¢e upit pretraZivanja pogodovati od takvog oblika rezultata. Klikom na

odredenu sliku ne otvara se izvor u kojem se nalazi slika, ve¢ se prikazuje povecani prikaz

slike uz naslov i opis (Law, 2022).

-(-
0

monitori slike X BB

Q Sve [@ Slke Q Karte [ Videozapisi i Vise Alati

Oko 10.700.000 rezultata (0,41 sek)

&) Slike za upit monitori

@D samsung WA ultrawide é ips 5= philips 221v8a g Ied monitor v

® Proizvod

Povratne informacije

Prikazi sve -

Slika 10 Primjer paketa slika

Izvor: lzrada autorice
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Videa se ponekad prikazuju kao rezultati pretrazivanja, pogotovo kada se upit koji se
pretrazuje najbolje opisuje videom (Law, 2022). U Ujedinjenom Kraljevstvu, ovaj se odjeljak
pokazuje na 17.57% pretrazivanja s racunala 1 29.42% pretrazivanja s mobilnih uredaja. U
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama prikazuje se na 10.26% pretrazivanja s raunala i 25.94%

pretraZivanja s mobilnih uredaja (McCulloch, 2021).

kako promijeniti gumu X = § Q

2 Sve (=) Slike (] Videozapisi Q Karte : Vise Alati

Oko 1.960.000 rezultata (0,26 sek)

L) Videozapisi

Kako zamijeniti kota¢ na autu u nekoliko poteza? - Ispravno je ...

YouTube - AutoMarket.hr
15. lip 2021.

Kako se miienjaguma?  Kako promijeniti gumu?

i & YouTube - Molydon channel
Gﬂimﬁ 4_lis 2016

. OER know-how ; kako promijeniti gumu na autu

b y YouTube - OER On European roads
1118 PREGLED [EENIRSHPPeR
Kako da zamenite gumu na putu

YouTube - TotalEnergies Serbia
22.lip 2016.

Prikazi sve -

Slika 11 Primjer videa

Izvor: lzrada autorice

Znanstveni ¢lanci prikazuju se kao rezultati kada odgovaraju upitima. Google te izvore

pretrazuje pomocu trazilice Google Scholar (Law, 2022).

Scholarly articles for technology in healthcare
Population and technology - Boserup - Cited by 2531
... technology in healthcare: The revolution starts here - Mettler - Cited by 199

... study of wearable technology acceptance in healthcare - Wang - Cited by 186

Slika 12 Primjer znanstvenog ¢lanka

Izvor: Law (https://www.oberlo.com/blog/serp-google-search-engine-results)

,Ljudi takoder pitaju* odjeljak odgovara na pitanja vezana za korisnikov upit. Svaki odgovor
dolazi s web stranice te Google pruza link do izvora za svaki od odgovora. Odgovori dolaze u

razli¢itim formatima, poput odlomaka, listi, tablica i videa (Hardwick, 2020). Vrlo su Cesti te
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se najc¢eSce prikazuju za upite koji su direktna pitanja (Law, 2022). U Ujedinjenom
Kraljevstvu, ovaj se odjeljak pokazuje na 18.3% pretrazivanja s raCunala 1 64.73%
pretrazivanja s mobilnih uredaja. U Sjedinjenim Americkim Drzavama prikazuje se na 18.3%

pretrazivanja s racunala i 50.92% pretrazivanja s mobilnih uredaja (Southern, 2020).

People also ask

What exactly does Shopify do? ~

Shopify is a complete commerce platform that lets you start, grow, and manage a
business. The subscription-based software allows anyone to set up an online store and sell
their products. Shopify store owners can also sell in physical locations using Shopify POS,
our point-of-sale app and accompanying hardware.

https://www.shopify.com » blog » what-is-shopify
What is Shopify? How to Start Selling on Shopify (2022)

Search for: What exactly does Shopify do?

Is selling on Shopify free? v
Is Shopify good for small business? v
How much does it cost to make a Shopify website? v
Is Shopify the same as Etsy? ~
Can you make money with Shopify? v

Feedback

Slika 13 Primjer odjeljka ljudi takoder pitaju

Izvor: Law (https://www.oberlo.com/blog/serp-google-search-engine-results)

,Najaktualnije vijesti* prikazuju popis vijesti, koje se najces¢e odnose na vremenski osjetljive

1 trenutno aktualne dogadaje.

Najaktualnije vijesti

gol |

Lijepa vijest za sve koji
putuju na Svjetsko
prvenstvo: Katar ée dozvoli...

m Vecemniji list

Domisljato: Pogledajte kako
si je ovaj turist skratio
vrijeme na trajektu

prije 14 sati prije 5 sati

Slika 14 Primjer najaktualnijih vijesti

lzvor: Izrada autorice

»vrtuljak® je red rezultata koji se pojavljuje na vrhu stranice pretraZivanja te najceSce
prikazuje ikone za svaki rezultat (Goray, 2019). Takve rezultate najces¢e mozemo vidjeti

kada pretrazujemo medije, Zzanrove filmova 1 knjiga, glumce u odredenoj seriji 1 slicno.
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serije netflix X i |

-(_
0

Q Sve (@) Slke [ Videozapisi Q) Karte : Vise Alati

StO gledatl Serije i filmovi za streaming Saznajte vise

Predstave / Netflix

Dobro dosli u Eden Ostani blizu Mraéno lice Zudnje  Zena u kuéi prek... Arhiv 81

Slika 15 Primjer vrtuljka

Izvor: lzrada autorice

Povezana pretrazivanja prikazuju se na dnu stranice pretrazivanja. To su Googleove
preporuke temeljene na korisnikovom izvornom upitu. Ukoliko korisnik dode do dna stranice
i nije pronasao ono S§to trazi, Google ¢e ponuditi ovaj, drugaliji pristup. Povezana se

pretrazivanja mogu prikazati u obliku hiperlinkanog teksta ili vrtuljka slika (Law, 2022).

Povezana pretraZivanja

Q,  Prvo osobno raéunalo Q Gradaratunala

Q Stararadunala Q. Osobna raéunala

Q,  Vrste prijenosnih ratunala Q_  Najvazniji dio racunala
Q,  Primjena racunala Q,  Elektronicko racunalo

Slika 16 Primjer povezanih pretraZivanja

lzvor: 1zrada autorice

Predstavljena je anatomija rezultata pretrazivanja te dijelovi od kojih se stranica pretrazivanja
sastoji. Uz klasi¢ne, organske rezultate pretrazivanja, prikazuju se i1 plac¢eni rezultati poput
reklama te znaCajki SERP-a. Svaki od njih ima specifi¢ni poloZaj 1 izgled. 1z dana u dan ovaj
se sustav unaprjeduje i obogacuje u svrhu olaksavanja pretrazivanja. Moguce je da ¢e stranice

pretrazivanja u buduénosti izgledati drugacije od onoga kako izgledaju danas.

Poslovni subjekti 1 tvrtke moraju se neprestano prilagodavati 1 boriti za svoju poziciju u

rezultatima pretrazivanja kako bi bili Sto vidljiviji 1 dostupniji. Nacin na koji pozicija na
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stranici pretraZivanja i struktura web stranica utjeCe na ponasSanje korisnika te njihovu

sklonost posjec¢ivanja bit ¢e obrazlozeni u sljede¢em poglavlju.
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4. UTJECAJ POLOZAJA REZULTATA NA PONASANJE KORISNIKA

Izlaganjem vrsta rezultata dobili smo uvid u dijelove stranice rezultata pretrazivanja te njihov
izgled i poziciju. Postavlja se pitanje koji od tih vrsta privlace najve¢u paznju korisnika te

kako korisnici pokazuju svoj interes za odredeni sadrZzaj.

41 MJERENJE PONASANJA KORISNIKA

Prije nego Sto se izlozi analiza utjecaja polozaja rezultata na ponasanje korisnika, bitno je

objasniti kako se mjeri ponasanje korisnika.

Ponasanje korisnika mjeri se klikovima. Tocnije, koristi se pojam klikovni postotak (eng.
click through rate, CTR), koji predstavlja glasove korisnika. Klik znaci da su korisnici
pronasli korisnu stranicu koja bi trebala biti ,,podignuta“. Korisnici na temelju naslova i opisa
rezultata pretrazivanja donose odluku da je odredeni rezultat najrelevantniji njihovoj pretrazi
te ga ocjenjuju klikom. Klikovni postotak je mo¢na metrika koja mjeri ukupan broj korisnika
koji kliknu na odredeni link u usporedbi s ukupnim brojem korisnika koji su vidjeli link, a

nisu ga kliknuli (Patel, 2021).

Ukoliko je klikovni postotak visok i korisnici obi¢no provode vise vremena na web stranici,
Google zakljucuje da korisnici smatraju informacije na web stranici korisnima. Isti se
postupak koristi pri ocjenjivanju kvalitete placenih rezultata. Bolji rezultat ¢e reklame podici

na vrh 1 smanyjiti troSak po kliku (Patel, 2021).

4.2 VRSTE UPITA ZA PRETRAZIVANJE

Rezultati koji se prikazuju na stranici pretrazivanja ovise o vrsti unesenog upita. Upiti
pretrazivanja najceS¢e spadaju u jednu od tri kategorije: navigacijski, informacijski i

transakcijski.

Do navigacijskih upita dolazi kada korisnici traze odredenu web stranicu, ali ne upiSu njen
potpuni URL. Budu¢i da korisnici traze to¢no odredenu tvrtku ili brand, svima ostalima vrlo

je teSko rangirati na prvoj stranici rezultata pretrazivanja (Mailchimp, 2022).
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Kod ove vrste upita, korisnici ve¢ znaju tocno koju stranicu i vrstu rezultata traze. Ljudi
navigacijski upit ¢esto koriste kod popularnih marki, proizvoda i usluga (Barilyuk, 2021). Ovi
im upiti pomazu pronaci odredenu web stranicu kada ne znaju njen to¢ni URL. Primjerice,
obozavatelji odredenog benda mogu upisati ime benda u trazilicu te ¢e im rezultati prikazati

sluzbenu stranicu benda pri vrhu stranice rezultata pretrazivanja (MasterClass, 2021).

Informacijske pretrage su one u kojima se korisnik nada da ¢e pronaéi informacije o
odredenoj temi. Vecina ljudi koja pretrazuje ovaj pojam ne zeli niSta kupiti te se stoga na
njima reklame pokazuju rjede (WordStream, 2021). Stranica rezultata pretrazivanja za
informacijske upite moze prikazivati Wikipedia ¢lanak pri vrhu stranice rezultata
pretrazivanja. Takoder moze prikazivati i edukacijske stranice te YouTube videa koji

objasnjavaju zadani upit (MasterClass, 2021).

Transakcijski upiti su oni u kojima se pla¢eni rezultati najée$¢e pojavljuju. Korisnici Koji ih
pretrazuju imaju visoki naum kupnje te transakcijski upiti mogu ukljucivati rije¢i poput
,kupiti“ 1 sliénih pojmova koji pokazuju snaznu zelju za kupovinom (WordStream, 2021). Za
te upite, stranice prikazivanja mogu prikazivati web stranice prodavaca i online trgovina.
Takoder, transakcijski upiti mogu prikazivati rezultate koji korisnika vode na odredenu
stranicu unutar Sire stranice na kojoj se prikazuju dodatne informacije o prodavacu i

proizvodu (MasterClass, 2021).

43 UTJECAJ POLOZAJA REZULTATA NA PONASANJE KORISNIKA

U ovom poglavlju analizirat ¢e se kako odredena pozicija na stranici rezultata pretrazivanja
utjeCe na ponasanje korisnika te koja je razlika izmedu rezultata na prvoj i na ostalim

stranicama rezultata pretrazivanja.

Stranica rezultata pretrazivanja sastoji se od razli¢itih dijelova. Postavlja se pitanje znaci li
prikazivanje na viSoj poziciji stranice pretrazivanja veci broj klikova te rezultati koje vrste
dobivaju najveéu pozornost publike. Budu¢i da je ve¢ prikazano kako SEO stranice donosi
bolje rezultate na stranici pretrazivanja, moze se zakljuciti da bolja optimiziranost stranice

uzrokuje veci broj pogleda od strane potrosaca.
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43.1 UTJECAJ REDNOG BROJA STRANICE | REZULTATA PRETRAZIVANJA
NA BROJ KLIKOVA

Rezultati pretrazivanja sastoje se od vise stranica. Broj mogucih stranica ovisi o pretrazenom
pojmu 1 broju stranica koje za njega rangiraju. Tako vrlo specificni pojmovi ili pojmovi koji
su pogreSno napisani mogu rezultirati s 0 rezultata, a vrlo popularni upiti generiraju velik broj

stranica s rezultatima, koliko je potrebno za izlistati sve rezultate.

Puno je korisnije rangirati na prvoj stranici nego na kasnijim stranicama. To je ocito ako
uzmemo u obzir koliko mali broj pretrazivanja zavrsi na kasnijim stranicama (Shelton, 2017).
Prva stranica Googlea hvata 95% rezultata te se promet smanjuje za 140% od desetog do
jedanaestog rezultata, uzrokovano tome Sto prva stranica prikazuje deset rezultata. Promet
pada 95% s prve na drugu stranicu, dodatnih 78% s druge na trecu stranicu i 58% s tre¢e na
cetvrtu (Digital Synopsis, n.d.). To ne znaci da toliki postotak ljudi otvori ponudene rezultate,
ve¢ da se zadrzi na odredenoj stranici pretrazivanja i ne prijede na sljedec¢u. Godisnje samo

5.7% stranica rangira na prvoj stranici pretrazivanja (McCulloch, 2021).

Svaka se stranica pretrazivanja sastoji od viSe rezultata. Postavlja se pitanje kako redni broj
ranga rezultata utjeCe na rezultate i broj klikova korisnika. Zbog toga Sto se najveci broj
pregleda i klikova dogada na prvoj stranici pretrazivanja, ovaj ¢e se odlomak pretezno
fokusirati na nju. S veéim brojem dogadaja lakSe je analizirati njihovu razliku i uociti

ponavljajuce uzorke.

Na grafikonu (Grafikon 2) prikazano je koliki postotak klikova dobivaju stranice ovisno o

rednom broju rezultata.
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Grafikon 2 Postotak klikova po rednom broju rezultata

Izvor: Southern (https://www.searchenginejournal.com/google-first-page-clicks/374516/)

Rezultati na drugoj stranici pretrazivanja dobivaju manje od 1% klikova po rezultatu
(Southern, 2020). Broj klikova na prvi rezultat raste na 60.4% ako se u upitu pretraZivanja
nalazi ime odredene tvrtke. To je vjerojatno zbog Cinjenice da su to uglavnom navigacijski

upiti (Dean, 2019).

Prva tri rezultata dobivaju 54.4% svih klikova. Uocavaju se nagli padovi s obzirom na redni
broj rezultata pretrazivanja. Tako uoavamo nagli pad usporedujuéi broj klikova na prvi 1 na
drugi rezultat. Takoder uocavamo 1 nagli rast broja klikova usporeduju¢i broj klikova na
deveti i na osmi rezultat. To ukazuje da vecina ljudi ne obraca toliku paznju na dno stranice

pretraZivanja te da pomak s devete na osmu poziciju moze uvelike povecati broj klikova

(Dean, 2022).

Pomak za jednu poziciju na prvoj stranici pretrazivanja donosi u prosjeku 32.3% veci broj
klikova. Medutim, taj porast nije ni priblizno jednako rasporeden. Pomak s desete na devetu

poziciju dobiva 11% vise klikova, a pomak s druge na prvu poziciju dobiva 74.5% vise

klikova (Dean, 2022).
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43.2 UTJECAJDULJINE UPITA NA BROJ KLIKOVA

Uz karakteristike stranice pretrazivanja i samih rezultata, na ponaSanje korisnika utjecu i upiti
koje oni postavljaju. Budu¢i da je svrha pretraZivanja pojmova i postavljanja upita pronaci
rezultate i odgovore, nacin na koji korisnici postavljaju upite utjece na to koji ¢e im rezultati

privuéi paznju.

Kljuéne rijeci (eng. keywords) su rijeci i fraze koje korisnici upisuju u pretrazivace kako bi
pronasli informacije o odredenoj temi. U svijetu SEO-a, klju¢ne se rijeci koriste u sadrzaju

web stranica kako bi rangirale pri vrhu rezultata za tu klju¢nu rije¢ (Harsel, 2022).

Istrazivanje koje je proveo Dean 2022. pokazuje da dulje kljucne rije¢i postizu bolje rezultate.
Ovo se istrazivanje fokusiralo isklju¢ivo na prvi rezultat na stranici pretrazivanja. Kljucne
rije¢i koje imaju izmedu deset 1 petnaest rijeci dobivaju cak 2.6 puta vise klikova u usporedbi
s kljuénim rijecima koje imaju jednu rije¢. Razlog je to sto dulje klju¢ne rije¢i impliciraju
vecu namjeru pretrazivanja i da korisnici znaju toc¢no §to traZe te su stoga skloniji kliknuti.
Opsirniji pojmovi ¢esto imaju mjeSovitu namjeru te zna¢e da korisnici moraju prebirati kroz
rezultate kako bi pronasli ono $to traze ili ¢ak moraju zapoceti novi upit. Najbolje rezultate
postizu prvi rezultati na stranici pretrazivanja kada upit koji korisnici pretrazuju sadrzi Cetiri

rijeci (Dean, 2022).

Genericka pretrazivanja naj¢eSce imaju jednu ili dvije rije¢i. Duga pretrazivanja sadrze Cetiri
ili vise rije¢i (Chaffey, 2022). Impresija (eng. Impression) je broj puta koliko je netko vidio
odredeni rezultat na stranici rezultata pretrazivanja (Capper, 2020). 90.3% svih pretrazivanja
dobiva deset ili manje impresija, §to ukazuje da one rangiraju za duge upite koji nisu Cesti i
imaju nisku razinu pretrazivanja. Zbog toga se rangiranje za odredene klju¢ne rijeci najcesce
ne smatra vrijednom SEO mjerom. Vecina impresija i klikova dolazi od vrlo malog broja
upita (Dean, 2022).

Ukoliko korisnik zeli pretraziti restorane u odredenom gradu, vjerojatnije je da ¢e pretraziti
,restorani + ime grada“ nego duge detaljne pojmove pomocu kojih bi odredeni restoran bio

prikazan, primjerice ako spomenemo njegovu adresu, cjenik ili ime vlasnika.

4.3.3 UTJECAJ NASLOVA REZULTATA NA BROJ KLIKOVA

Naslov web stranice je tekst koji se prikazuje plavim slovima na stranici rezultata

pretrazivanja, prije znaka ,,-,,. Uz oznake naslova, URL i opis stranice, dio je strukture svakog
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rezultata pretrazivanja. Budu¢i da se nalazi na prvom mjestu u odnosu na ostale dijelove
strukture, bitno je znati kako njegov broj rijeci, izbor rijeCi 1 format utjeCu na ponaSanje

korisnika.

b4 (13

Najprije ¢emo usporediti kako naslovi koji sadrze rije¢i pitanja poput ,,kako®, ,,zasto®, ,,5to*,
,»tko*, rangiraju u odnosu na naslove bez pitanja. Budu¢i da korisnici najces¢e pretrazujuci
internet Zele pronaéi odgovor na pitanje, za ocekivati je da ¢e naslovi koji sadrze pitanje
dobiti vedi broj klikova te da ¢e korisnici zakljuciti da se njihov odgovor pronalazi na tom
rezultatu. Medutim, podaci to ne podupiru te ove dvije vrste naslova postizu vrlo sli¢ne

rezultate. Naslovi s pitanjima dobivaju 1.1% vise klikova (Dean, 2022).

Duljina naslova mjeri se u broju znakova. Istrazivanje koje je proveo Dean 2022. godine
pokazuje da naslovi koji sadrze izmedu Cetrdeset i Sezdeset znakova postizu najbolje rezultate

te postizu 8.9% vise klikova u usporedbi s onima koji nisu u tom dometu (Dean, 2022).

Oznake naslova (eng. Title tags) su meta elementi Cija je svrha opisati web stranicu te oni
takoder utjecu na rezultate pretrazivanja (Montti, 2021). Iako duze oznake naslova dopustaju
rangiranje za vise klju¢nih rije¢i, dokazano je da oznake krace i1 srednje duljine dobivaju bolje
rezultate od duzih. Najbolje rezultate postizu oznake s izmedu Sest i devet rije¢i te preuzimaju

¢ak 33.5% klikova (Dean, 2022).

4.3.4 UTJECAJ SADRZAJA NA BROJ KLIKOVA

Postavlja se pitanje kako sadrzaj URL-a utjece na broj klikova koje stranica dobiva. Bitno je
napomenuti da se URL prikazuje na stranici rezultata pretrazivanja te se stoga moze

analizirati kao jedan od faktora koji utje€u na ponasanje korisnika.

Dokazano je da URL-ovi koji sadrze kljuéne rijeci koje korisnici pretrazuju postizu bolje
rezultate od nepovezanih URL-ova. Primjer je pretrazivanje pojma ,,dvodnevni odmor“. URL
koji bi 100% odgovarao toj klju¢noj rije¢i je domena.com/dvodnevni-odmor, a URL koji bi se
mogao pokazati kao jedan od rezultata, ali 0% odgovara toj kljuénoj rijeci je
domena.com/putovanja. lako savrSeno podudaranje klju¢ne rije¢i i nastavka URL-a rezultira
najvisim brojem klikova, podaci pokazuju da i nastavei URL-a koji su vrlo sli¢ni klju¢noj

rije¢i postizu sli¢ni rezultat (Dean, 2022).

Iako je svrha web stranica da ju $to vise relevantne publike posjeti, posebna se paznja mora

posvetiti sadrzaju na web stranici. Cak i ako su svi tehni¢ki faktori optimizirani te se web
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stranica nalazi na vrhu rezultata pretraZivanja, ako sadrzaj nije koristan, korisnici se nece
vracati na tu domenu. Cilj je web stranica da stvaraju odnose sa svojim korisnicima te da im

se ti korisnici iznova vracaju.

44 GOOGLEOV STAV PREMA SADRZAJU WEB STRANICA

U kolovozu 2022. Google je navijestio vrlo bitno aZuriranje koje ¢e utjecati na to koje ¢e
rezultate nuditi korisnicima. Naziv azuriranja je ,,azuriranje korisnog sadrzaja“ te mu je svrha
da ljudi vide viSe originalnog i korisnog sadrzaja. Savjeti koje je Google predlozio vlasnicima
web stranica je da piSu sadrzaj koji je koristan, da predstavlja duboko znanje temeljeno na
iskustvu, a ne da se sastoji od onoga $to ve¢ postoji na drugim izvorima. Cak i ako je tema o
kojoj pisu vrlo korisna, potrebno je dodati originalan sadrzaj koji ¢e produbiti istrazivanje, a
ne sazeti tude radove. Google predlaze pristup pisanja sadrzaja za publiku, a ne za

pretraZivace.

Ostali savjeti koje Google predlaze i koje ¢e uzimati u obzir pri ocjenjivanju web stranica su
da svaki ¢lanak ima primarnu svrhu i fokus, da se Citatelji osje¢aju da su nakon ¢itanja ¢lanka
dovoljno naucili o odredenoj temi te da ¢e im pomoc¢i u ostvarivanju ciljeva. Isto tako

pokusava se izbje¢i da korisnici moraju ponovno pretraziti istu temu na drugim izvorima.

Time se stavlja naglasak na odnose s korisnicima i na dobrobit korisnika. Nije svrha ¢lanaka
objaviti ono §to je trenutno popularno, bez korisnih informacija. Jedan od primjera je
koriStenje clickbait naslova koji upu¢uju da ¢e se u ¢lanku nalaziti odredena informacija,
primjerice datum objave popularne knjige, a da taj datum uopce nije nagovjesSten niti se tocno

navodi u ¢lanku (Google Search Central, 2020).

Na stranici Google Search Central moguce je redovito pratiti objave Googlea te iz prve ruke

saznati §to je bitno za dobivanje najboljih mogucih ishoda.

Postavlja se pitanje koliko je sadrzaj bitan te kakve rezultate optimizacija sadrzaja donosi.
Nedavna istrazivanja pokazuju da konstantna izrada kvalitetnog sadrzaja kroz ¢lanke generira

126% vise novih korisnika i 97% vise ulaznih veza i bitno vecu zaradu (Patel, 2021).

Kada ljudi posjete web stranicu s rezultata pretrazivanja, traze jednu stvar: Kkorisne
informacije i sadrzaj povezan s naslovom na koji su kliknuli. Profesionalan dizajn moze

privuéi paznju Citatelja, ali je vrijednost sadrzaja ono Sto ¢e ih zadrzati.
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5. STUDIJE SLUCAJA

51 SARAMINOVO DVOSTRUKO POVECANJE ORGANSKOG PROMETA
ULAGANJEM U SEO

Saramin je jedna od najvecih platformi u Koreji. Bavi se prijedlozima objava za posao, tvrtki i
informacijama o placama. Ljudi dolaze na web stranicu Saramina ne samo da bi trazili
poslove 1 podnosili prijave, ve¢ kako bi i dobili spektar informacija vezanih za pretrazivanje
poslova i primili usluge za pripremu za intervjue, koje su visoke kvalitete i temelje se na

umjetnoj inteligenciji.

2015. Saramin je registrirao svoju stranicu na Google Search Console. U prvoj godini
fokusirali su se na provjeru gresaka tijekom crawling procesa i popravljali probleme kako bi
osigurali da Googlebot koji puze po stranici moze ispravno indeksirati stranicu. Zadatak je bio
jednostavan, ali je svejedno rezultirao povecanjem organskog prometa za 15%. Saramin je

time zakljucio da dodatno ulaganje u SEO moze donijeti veci uspjeh (Google Search Central,

2022).

Trgoveci i vlasnici web stranice u Saraminu poceli su poblize slijediti pravila SEO-a i pravila
Google Search Console-a te implementirali jo§ promjena. Cilj je bio napraviti promjene na
web stranici kako bi ju Google Search bolje razumio. Prvi se zadatak odnosio na uklanjanje
meta oznaka koje su se nagomilale s nepotrebnim klju¢nim rije¢ima i klju¢nim rije¢ima koje

nisu od pomo¢i. Koristili su kanonske URL-ove i uklonili duplicirani sadrzaj.

Kada je Saraminov marketinski tim prvo poceo istrazivati SEO, u¢enje svih tehnickih izraza i
savladavanje novih prepreka bilo je izazov. Zbog toga su detaljno istrazili vodi¢ za developere
koje je objavio Google Search te u ¢lancima Googleovog centra za pomo¢ pronasli rjeSenja za
svoje probleme. Ti im izvori i dalje nastavljaju pruzati azurirane informacije za probleme s

kojima se susrecu.

Dodatno, koriste razne alate koje Google pruza dok rade na unaprjedenju stranice (Google
Search Central, 2022).

U razdoblju od nekoliko mjeseci, Saramin je poceo vidati kako crveno obojane greske na
Googleovom grafu pokrivenosti postupno postaju zelene te su znali da se kre¢u u pravome

smjeru. Inkrementalne promjene dosegle su prekretnicu i promet je nastavio rasti drasticnijom
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brzinom. U vrhu sezone zapos$ljavanja u rujnu 2019., promet se udvostru¢io u odnosu na

prethodnu godinu.

Saramin je objavio kako su vrlo sretni zbog povecanja prometa, ali ono §to je jo§ uzbudljivije
je daj je to rezultiralo poboljSanjem kvalitete prometa. Vidjeli su povecanje od 93% u broju
novih registracija i povecanje od 9% u konverziji. Vjeruju da to znaéi da se njihova

optimizacija svidjela korisnicima.

Saramin nastavlja investirati u ostvarivanje svojih SEO ciljeva. Vesele se implementiranju jo$
Googleovih tehnologija i znacajki koje ¢e pomoci njihovim korisnicima da bolje razumiju

sadrzaj (Google Search Central, 2022).

52 KAKO JE SEO AGENCIJA POMOGLA PEKARNICI POVECATI MOBILNI
ORGANSKI PROMET ZA 460%

Predmet ovog slucaja je pekarnica Edelweiss. To je mala lokalna pekarna u Floridi, u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Posluju ve¢ 20 godina te, iako su popularna lokacija za
lokalne stanovnike, mucili su se s time kako privuci vrstu organskog prometa kojeg su zeljeli.
Agencija koja je Edelweissu pomagala s SEO optimizacijom i izazovima na stranici je Why
SEO Serious, internacionalna SEO agencija (Kochegura, 2022).

Primarni izazovi ukljuc¢ivali su manjak narudzbi preko web stranice, manjak narudzbi uzivo te
online vidljivost koja je bila manja od Zeljene. Ovi su izazovi direktno utjecali na njihovo

poslovanje (Kochegura, 2022).

Agencija je identificirala 3 osnove faze optimizacijskih taktika koje mogu pomo¢i Edelweissu

da rijeSe svoje izazove 1 dosegnu svoje ciljeve (Kochegura, 2022).
Faza 1: Osnovna SEO optimizacija

Provedba istrazivanja konkurencije

Istrazivanje moguénosti izgradivanja linkova

Unaprjedenje strukture web stranice

Istrazivanje klju¢nih rijeci za naslovnu stranicu te digitalne prisutnosti

Provodenje tehnicke SEO revizije

o g~ wDhE

Redizajniranje naslovne stranice
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7. Optimiziranje meta naslova i meta opisa
8. Azuriranje Google My Business profila i registracija u lokalnim direktorijima
(Kochegura, 2022).

Faza 2: Izrada bloga i optimizacija

Pronalazak relevantnih tema za blog
Izgradnja konstantne strategije
Odabir utjecajne teme za blog
Izrada efektivnog kratkog sadrzaja

Provodenje revizija SEO-a bloga

o a0k~ w -

Stvaranje sadrzaja koji je prilagoden SEO-u (Kochegura, 2022).
Faza 3: Optimizacija odjeljka za e-trgovinu

1. lzrada i optimizacija e-trgovine i proizvoda

2. Postavljanje analitike e-trgovine (Kochegura, 2022).

Sedam mjeseci smatra se realisticnim vremenskim okvirom za ocjenu rezultata i prikaz
utjecaja SEO optimizacija. U ovome su se slu¢aju rezultati vidjeli nakon 4 mjeseca, kada su
sva tehniCka i sadrzajna unaprjedenja implementirana na naslovnu stranicu. Tada se organski

promet na web stranicu povecao za 214%.

Kao rezultat, povecali su se organski promet 1 pozicija rangiranja za viSe razli¢itih klju¢nih

rijeci.

Mobilni promet povecao se s 171 posjetitelja mjesecno na 785, $to je povecanje od 460%

(Kochegura, 2022).
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6. ZAKLJUCAK

Kao jednom od najvaznijih marketinSkih strategija modernih web stranica smatra se
optimizacija za web trazilice (SEO). Svrha postupka optimizacije je bolje rangiranje web
stranica na stranicama rezultata pretrazivanja te samim time povecanje vjerojatnosti

pristupanja od strane zainteresiranih korisnika.

Postoje Cetiri vrste SEO-a. To su SEO na stranici, SEO izvan stranice, tehnicki i1 lokalni SEO.
Svaki se od njih fokusira na optimizaciju razli¢itog dijela stranice te olakSavaju web

programerima da ovaj zahtjevni postupak rasporede na manje dijelove.

Za razumijevanje postupka optimizacije bitno je shvatiti postupak kojim web trazilice donose
odluke o razini optimizacije web stranica. Taj se postupak sastoji od tri dijela te je svaki od
njih neizostavni dio dobro uhodanog aparata koji neprestano pregledava obilje web stranica

dostupnih na internetu.

Uz postupak optimizacije bitno je razumjeti da postoje razliCite vrste rezultata pretraZivanja.
Tri osnovne skupine su organski rezultati, oglasi i znacajke SERP-a. Svaka se od tih skupina

sastoji od viSe vrsta rezultata koji se razlikuju svojim izgledom 1 pozicijom.

Budu¢i da je svrha ovog rada saznati kakve rezultate u ponasSanju korisnika donosi postupak
optimizacije web stranica, predstavljanjem razliitih vrsta rezultata donose se statisti¢ki
podaci o tome kako svaka vrsta utjece na donosenje odluka korisnika. Korisnici svoje odluke
pokazuju klikom na odredenu web stranicu. Prikazano je kako znacajke SERP-a, koje sluze za

jednostavnije prikazivanje podataka, uvelike utje¢u na ponasanje korisnika.

Dokazano je kako ¢ak 95% klikova postiZzu rezultati na prvoj stranici Google pretrazivanja.
Prva tri rezultata prve stranice Google pretrazivanja zajedno postizu 54.4% svih klikova na toj

stranici.

Ostali elementi koji utjecu na ponaSanje korisnika su duljina upita, naslov rezultata, sadrzaj

URL-a, sadrzaj web stranice i drugi.

Na dvama primjerima iz prakse pojasnjeno je kako postupak optimizacije web stranica utjece
na povecanje prometa kojeg postizu te posredno i na poslovanje firmi koje su odlucdile

posvetiti vrijeme ovom postupku.
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Prikazano je kako je postupak optimizacije web stranica u danasnjem informacijskom svijetu
iznimno bitan te da prilagodavanje alatima pretrazivaca utjeCe na rangiranje na stranicama
rezultata te samim time i na broj ljudi koji ¢e biti izlozeni informacijama s te web stranice. Na

taj se nacin povecava online prisutnost i profit.

Tehnologija neprestano napreduje te je za tvrtke bitno ostati u toku s neprestanim promjenama
faktora koji utjeCu na rangiranje njihovih web stranica te se stalno iznova prilagodavati novim
faktorima kako bi ostali konkurentni na trzistu i dosegli Sto veéi postotak relevantne publike.
Kao najvazniji faktor istiCe se sadrzaj web stranice te informacije koje publika moze iz njih
dobiti, sto dokazuje da se u procesu zadobivanja $to veceg broja kupaca ipak najbitnije

posvetiti njthovim Zeljama i potrebama.
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Slika 14 Primjer najaktualnijil VIJESTE ......ccvcieiiiiice e 19
SHika 15 Primjer VITUITKE .......c.ooviiiiiiee e 20
Slika 16 Primjer povezanin pretraZivanja .........c.ececeeieeieeieeseeseesieseeseeseeseesseesseseessesssesseens 20
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