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SAZETAK

Analiza rizika vazna je poslovna aktivnost u poduzec¢ima i sve se vise razvija svijest o rizicima Koji
okruzuju organizaciju. Upravljanje rizikom prepoznato je kao bitan doprinos poslovnom i
projektnom uspjehu, buduci da je usmjereno na rjeSavanje neizvjesnosti na proaktivan nacin kako
bi se smanjile prijetnje, maksimizirale prilike i optimiziralo postizanje ciljeva. Postoji Siroka
konvergencija i medunarodni konsenzus o potrebnim elementima za proces upravljanja rizicima,
a to je podrzano rastu¢im rasponom sposobnih alata 1 tehnika, prihva¢enim skupom znanja,
akademskom i istrazivatkom bazom te velikim iskustvom prakti¢ne implementacije Sirom svijeta.
U ovom diplomskom radu prikazane su teorijske spoznaje o rizicima i njihovom upravljanju, te je
isto prikazano i na prakticnom primjeru poduzeéa Ingpro d.o.o. iz Zagreba. Rezultati su pokazali
da postoji viSe rizika koji utjecu na poslovanje poduzeca, no niti jedno ne ugrozava njegovu
egzistenciju, te da postoje moguénosti za napretkom kada se radi o upravljanju rizicima u

predmetnom poduzecu.

Kljucne rijeci: rizik, upravljanje rizicima, financijski rizici, poslovni rizici, Ingpro d.o.o.



ABSTRACT

Risk analysis is an important business activity in companies and there is a growing awareness of
the risks surrounding the organization. Risk management is recognized as an important
contribution to business and project success, as it is aimed at resolving uncertainty in a proactive
way to reduce threats, maximize opportunities and optimize the achievement of goals. There is a
broad convergence and international consensus on the necessary elements for the risk management
process, supported by a growing range of capable tools and techniques, an accepted body of
knowledge, an academic and research base and extensive practical implementation experience
around the world. In this paper, theoretical knowledge about risks and their management is
presented, and the same is presented on the practical example of the company Ingpro d.o.o. from
Zagreb. The results showed that there are several risks that affect the company's operations, none
of which endanger its existence, and that there are opportunities for progress when it comes to risk

management in the company in question.

Keywords: risk, risk management, financial risks, business risks, Ingpro d.o.o.



1. UvVOD

Upravljanje poslovnim i financijskim rizicima u poduzecu smatra se vrlo vaznim elementom
ucinkovitog korporativnog menadzmenta, a sama vaznost upravljanja rizicima ogleda se i u
¢injenici da kada se prijetnje sagledaju cjelovito, moguce ih je pretvoriti u priliku i tako steci
stratesku prednost na trzistu. Stoga ne ¢udi da su do danas mnogi strucnjaci iz podrucja ekonomije

bavili se rizicima i njihovim utjecajem na poslovne sustave.

Ucinkovito upravljanje rizicima odnosi se na poduzimanje aktivnosti koje minimiziraju negativan
utjecaj koji rizici mogu imati na poduzece. Poslovni rizik predstavlja pojam da poduzeée moze
dozivjeti dogadaje ili okolnosti koje stvaraju prijetnju njegovoj sposobnosti da nastavi s radom.
Upravo iz tog razloga, ovaj diplomski rad bavi se temom financijskih i poslovnih rizika kojima se
susrecu poduzetnici u Republici Hrvatskoj, s posebnim osvrtom na poduzece Ingpro d.0.0., na

¢ijem su primjeru prikazani poslovni i financijski rizici s kojima se poduzece susreée u praksi.

Tema je odabrana jer se smatra vrlo aktualnom i primjenjivom u svakodnevnom poslovanju, te
kako bi se ukazalo na vaznost upravljanja rizicima 1 njihov utjecaj na uspjeh poduzeca, posebno u
vrijeme kada vlada velika neizvjesnost zbog posljedica djelovanja pandemije i utjecaja rata
Rusije 1 Ukrajine na svjetska gospodarstva. Tema je obradena najprije kroz dosadasnje teorijske

spoznaje, a nakon toga i analizom primjera iz prakse, na poduze¢u Ingpro d.o.o.

Svrha i cilj rada su ukazati na vaznost percepcije rizika u poslovanju i umijeée upravljanja njima,
jer se smatra da je to od velike vaznosti za uspjesSno poslovanje. Takoder, radi o radu teorijske
prirode, a problemu je pristupljeno analiticki. Rad se temelji na polazi$noj hipotezi da u svakom
poduzecu postoje rizici koji ga oblikuju, pa je sukladno tome temeljni problem koji je obraden u
radu upravo analiza i upravljanje poslovnim i financijskim rizicima na predmetnom poduzeéu
Ingpro d.o.0. iz Zagreba. Istrazivanje je provedeno metodom brainstorminga i neformalnim
razgovorom sa zaposlenicima i menadzmentom predmetnog poduzeca, te pregledom dostupne

interne dokumentacije (poput dokumentacije za kredit) poduzeca.

Temeljni problem istrazivanja su poslovni i financijski rizici koji imaju utjecaj na rad poduzeca,
¢ije upravljanje zahtjeva poznavanje i prepoznavanje potencijalnih opasnosti koje se mogu

dogoditi u budu¢nosti.



Sama izrada rada najprije je polazila od pregleda stru¢ne literature, koja se nakon toga primjenila
u analizi rizika prisutnim u poduzecu Ingpro d.o.o. Iako su mnogi autori ve¢ dali svoj doprinos
upravljanju rizicima, te je ova tema starijeg datuma (rizici postoje otkad postoje i poslovne
organizacije), smatra se da je tema i dalje zanimljiva i da se 0 njoj u praksi premalo govori. Obzirom
da je posljednjih godina poslovno okruzenje u gotovo svim industrijama vrlo turbulentno i
nestabilno, te izlozeno mnogim rizicima, nastalim kao posljedicama djelovanja globalne
pandemije, nestabilnosti u proizvodnji i logistici dobara te rata u Europi, ova se tema smatra vrlo

aktualnom, te je vazno istaknuti kolik je znac¢aj pravilnog upravljanja rizicima u poduzecu.

Za potrebe izrade ovog rada koriStene su znanstvene metode analize, sinteze, generalizacije,
konkretizacije, te deskripcije, kako bi se prikupljeni podaci najbolje interpretirali. Koristena je 1
relevantna literatura u obliku knjiga, znanstvenih ¢lanaka i relevantnih internet izvora. Osim toga,
provedeno je 1 primarno istraZzivanje primjenom metode brainstorminga 1 neformalnog razgovora
sa zaposlenicima poduzeca Ingpro d.o.0., u kojem su iznosili svoje stavove o rizicima u poslovanju,
te pokazali internu dokumentaciju poduzec¢a prema kojoj se rizici mogu utvrditi. Tekstualan prikaz

prate i slikovni i tabli¢ni prikazi radi lakSeg razumijevanja tematike.

Rad je podijeljen u tri glavna poglavlja koja zajedno tvore logi¢ku cjelinu. Prvo poglavljeuvodnog
je karaktera i upucuje Citatelja u tematiku i problematiku rada. Drugo poglavlje obradujeteorijske
spoznaje o rizicima u poslovanju i upravljanju njima. Tec¢e poglavlje opisuje poslovne i financijske
rizike na primjeru poduzeca Ingpro d.o0.0., te prikazuje upravljanje njima kao i smjernice za

buduénost. Na kraju rada daje se zakljucak u kojemu je cjelokupna tematika rada sumirana.



2. RIZICI U POSLOVANJU

Koncept rizika i procjene rizika ima dugu povijest. Prije visSe od 2400 godina Stari Rimljani su
ponudili svoju sposobnost procjene rizika prije donoSenja odluka. Medutim, procjena rizika i
upravljanje rizikom kao znanstveno podrucje je mlado, ne vise od 30-40 godina. 1z tog razdoblja
moguce je naéi prve znanstvene ¢asopise, radove i konferencije koji pokrivaju temeljne ideje i

nacela 0 tome kako na odgovarajuéi nacin procijeniti i upravljati rizikom (Aven, 2016).

2.1. Pojam i glavne znacajke rizika

U literaturi je dostupno nekoliko definicija rizika, a rizik se najceS¢e definira kao izloZenost
gubicima u poslovanju ili vjerojatnost gubitaka u projektu (Ahmed, Kayis, Amornasawadatana,
2007). Prema Molak (1997), rizik se u javnosti ¢esto tumaci u smislu vjerojatnosti i opasnosti.
Prema Kereta (2021, str. 3), iz aspekta poslovanja rizik se moze definirati kao ,,vjerojatnost da se
nesto ne¢e dogoditi na nafin kao §to je namjeravano, a rezultat moze biti bolji ili gori od
ocekivanog®, pa se tako moze opisati i kao neispunjavanje postavljenih poslovnih ciljeva i mora
ukljucivati Sanse 1 prijetnje okruzenja koje potencijalno mogu doprinijeti rastu i razvoju poduzeca

ili sprijeciti razvoj, a time ugroziti i sam opstanak poduzeca (Kereta, 2021).

Rizik se moze definirati na razli¢ite nacine, no ono Sto ga obiljeZava uvijek je neizvjesnost. Bez
neizvjesnosti nema rizika, ve¢ nastaje samo jasna opasnost. (Beck, 1992.).Rizik se takoder moze
definirati kao namjerna interakcija s neizvjesnoscu, a njegova je percepcija subjektivna prosudba
koju ljudi donose prilikom sudenja o ozbiljnosti rizika i moze se razlikovati od osobe do osobe.
Svaki ljudski pothvat nosi odredeni rizik, ali neki su mnogo rizi¢niji od drugih (Hansson, Edward,
2014.).

,Preuzimanje rizika preduvjet je poslovnog uspjeha, a profit moZzemo smatrati kao povrat na

preuzeti rizik“ (Gugi¢, J., Par, V., Njavro, M., Verovi¢, A., 2008, str. 425).

Rizici u poduze¢u mogu biti financijski, infrastrukturni, trzi$ni, te rizici ugleda i reputacije.
Financijski rizici mogu se odnositi na racunovodstvene standarde, kamatne stope, devizne tecajeve,

raspolozivost izvora sredstava i na kredite. Infrastrukturni rizici podrazumijevaju



komunikaciju, transportne veze, kanale opskrbe, prirodne katastrofe i kriminal. Trzis$ni rizici se
odnose na ekonomsko okruzenje, tehnoloski razvoj, konkurenciju na trziStu, potraznju i zahtjeve
trziSta, te regulatorne rizike. Rizici ugleda/reputacije pak podrazumijevaju percepciju javnosti,
djelovanje konkurencije i zahtjeve regulatora (Zivko, Marijanovié, Grbavac, 2015, str. 413). Rizici
ne djeluju samostalno ve¢ su u medusobno povezani, a da bi se njima uspjesno upravljalo vazno ih
je pravilno mjeriti. Zbog toga je potrebno napraviti skale koje sluze za mjerenje rizika prema

vjerojatnosti njihova nastanka, u¢inku, ili drugim dimenzijama.

Kada se radi o vrstama rizika, vazno je razlikovati poslovne i financijske rizike.

npr. promjena ukusa, preferencija potrosaca, Strajkova, povecane konkurencije, promjene drzavne
politike, zastarjelosti itd. Svako poduzece sadrzi razli¢ite elemente rizika tijekom svakodnevnog
poslovanja. Poslovni rizici podrazumijevaju neizvjesnost u dobiti ili opasnost od gubitka te
dogadaje koji bi mogli predstavljati rizik zbog nekih nepredvidenih dogadaja u buduénosti, Sto

moze uzrokovati propast poslovanja (Investopedia, 2014.).

Primjerice vlasnik poduze¢a moze se suo€iti s razli¢itim rizicima kao §to su oni u proizvodnji, rizici
zbog neredovne isporuke sirovina, kvarovi strojeva, zastoji na radu itd. U marketingu se rizici
mogu pojaviti zbog razli¢itih fluktuacija trzisnih cijena, promjena trendova i mode, pogresaka u
predvidanju prodaje i drugih. Osim toga, moze do¢i do gubitka imovine tvrtke zbog pozara,
poplava, potresa, nereda ili rata i politickih nemira koji mogu uzrokovati nezeljeneprekide
u poslovanju. Prema tome, poslovni rizici mogu se pojaviti u razli¢itim oblicima, ovisnoo prirodi
i veli¢ini poslovanja (Charles, 2012). Poslovni rizici mogu tako prema utjecaju mogubiti
unutarnji i vanjski, gdje su unutarnji rizici oni koji proizlaze iz dogadaja koji se odvijaju unutar
poduzeca, a vanjski rizici su oni koji proizlaze iz dogadaja koji se dogadaju izvan poduzeca
(Charles, 2012).

Financijski rizik je krovni pojam za viSe vrsta rizika povezanih s financiranjem, ukljucujuci
financijske transakcije koje ukljucuju zajmove poduzeca u riziku od neplacanja. Rizik je pojam
koji se Cesto koristi za impliciranje rizika pada, Sto znaci neizvjesnost povrata i potencijal za
financijski gubitak (Horcher, 2005.) (McNeil i sur, 2005.). Osim financijskih rizika, vazno je

spomenuti i investicijske rizike, o kojima ¢e vise rijeci biti u nastavku (Chong i sur, 2012).



Tako postoji rizik osiguran imovinom, koji oznacava rizik da ¢e promjene u imovini kojapodrzava
vrijednosni papir s imovinom znac¢ajno utjecati na vrijednost podrzanog vrijednosnog papira. Rizici
ukljucuju rizik kamatne stope, promjene roka i rizik otplate unaprijed. Zatim je tu kreditni rizik,
koji se takoder naziva rizik od neispunjenja kredita, je rizik povezan s neplacanjem zajmoprimca
(ne izvrsava placanja kako je obecao). Gubici investitora ukljucuju izgubljenuglavnicu i kamatu,
smanjeni novc¢ani tijek i povecane troSkove naplate. Ulaga¢ takoder moze preuzeti kreditni rizik
izravnim ili neizravnim koriStenjem financijske poluge. Sljedeci je rizik stranih ulaganja, koji se
definira kao rizik brzih i ekstremnih promjena vrijednosti zbog: manjih trzista; razli¢ite standarde
racunovodstva, izvjeS¢ivanja ili revizije; nacionalizacija, izvlastenje ili konfiskacija oporezivanja;
ekonomski sukob; ili politicke ili diplomatske promjene. Procjena vrijednosti, likvidnost i
regulatorna pitanja takoder mogu povecati rizik stranih ulaganja. Zatim, vazno je spomenuti i rizik
likvidnosti, odnosno rizik da se odredenim vrijednosnim papirom ili imovinom ne moze trgovati
dovoljno brzo na trzistu kako bi se sprije¢io gubitak (ili ostvarila potrebna dobit) (Chong, i sur,
2012).

Iako se financijski rizik znacajno povecao posljednjih godina, rizik i upravljanje rizicima nisu
suvremeni problemi. Rezultat sve viSe globalnih trziSta je da rizik moze proizaci iz dogadaja
tisu¢ama milja daleko koji nemaju nikakve veze s domac¢im trziStem. Informacije su dostupne
trenutacno, $to znaci da se promjene i naknadne reakcije trzista dogadaju vrlo brzo. Na gospodarsku
klimu i trziSta mogu vrlo brzo utjecati promjene tecajeva, kamatnih stopa i cijena roba. Suprotne
strane mogu brzo postati problematicne. Kao rezultat toga, vazno je osigurati identificiranje
financijskih rizika i upravljanje njima na odgovarajuci na¢in. Priprema je klju¢na komponenta

upravljanja rizicima (Horcher, 2005).

Prema Molak (1997), analiza rizika smatra se gotovo neraskidivo "politickom". To je mozda zato
Sto su troskovi 1 koristi razli¢itih vrsta i utjeu na razli¢ite pojedince (npr. rak medu siromasnima
koji mogu zivjeti u blizini zagadujucih biljaka ili toksi¢nih mjesta i profit za one koji posjeduju te
biljke i ostvaruju profit dok zagaduju). Medutim, jos§ uvijek postoji veliki nesporazum okoprimjene
i granica analize rizika u suocavanju s ljudskim stanjem, bilo da se radi o ljudskom zdravlju,
ekoloskom zdravlju, ekonomskoj dobrobiti itd. Ima onih koji smatraju da primjena analize rizika
je lijek koji moze racionalno rijesiti sve nase probleme i da ako rangiramo probleme samo

analizom rizika mozemo optimizirati donosenje odluka. Drugi se Zestoko protive
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bilo kakvim pokusajima koristenja analize rizika za procjenu i rangiranje nasih problema, posebice
ekoloskih. Protivnici analize rizika dolaze s dvije dijametralno suprotne strane: ekolozi i

konzervativni zagovornici poslovanja (Molak, 1997).

Utjecaj digitalne transformacije danas osje¢a se u svim poduzeé¢ima koja djeluju na globalnom
trzistu. Ipak, postoje rizici koji proizlaze iz odupiranja globalizaciji, a najéesée nastaju radi stavova
da se drustveni globalni zivot zasniva na potro$nji i materijalnoj dobiti. Tako poduzeca koja
razmiSljaju na taj nacin imaju dodatni rizik za poslovanje (Merkas, 2018). ,Prihvacanje i
pristupanje globalnom poslovanju kao ekonomskom modelu razvoja podrazumijeva i preuzimanje
sve veceg broja razliCitih rizika u poslovanju. Konkurencija na globalnom trziStu svese vise
zaoS$trava 1 trazi od kompanija dodatnu prilagodbu novim okolnostima i digitalnu transformaciju
poslovanja. Upravljanje rizicima globalnog poslovnog okruZenja, posebno u dijeludirektnih stranih
investicija postaje imperativ kompanijama koje djeluju na globalnom trzistu* (Merkas, 2018, str.
98).

Prema Zivko, Marijanovi¢ i Grbavac (2015), svjetska financijska kriza ukazala je na potrebu
potpunog i pravovremenog okvira mjerenja izlozenosti rizikom u poslovanju. S aspekta financija,
smatra se da je vazno identificirati rizik, mjeriti ga i zastiti se od rizika. Takoder, sa
racunovodstvenog stajalista, vazno je naci na¢ina kako bi se ra¢unovodstveno pratilo i izvjeStavalo
o0 izlozenosti riziku na agregatan i konsolidiran nac¢in na razini poslovnog subjekta. Izvjestavanje o
rizicima omogucéuje menadzmentu kvalitetnije podloge za donoSenje odluka, povecanje profita i
osiguravanje financijske stabilnosti, kao i moguénost percipiranja vlastitih slabosti i prilika u
okruzenju. Stoga racunovodstveno izvjeStavanje o sustavu upravljanja rizicimai izvjeStavanje o
financijskim i nefinancijskim rizicima. Postoji mnogo naina i vrsta izvjeStaja u kojima se
prikazuju informacije o rizicima. Smatra se da je najvec¢i problem i prepreka intenzivnijeg razvoja
izvjestavanja 0 rizicima upravo ta sarolikost i nestandardiziranost informacija i izvjestaja, posebice
kada se radi 0 izvjestajima 0 nefinancijskim rizicima. Tonegativno djeluje na samu kvalitetu

izvjestavanja i njihovu razumljivost (Zivko, Marijanovié¢, Grbavac, 2015).
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2.2. Upravljanje rizicima u poslovanju

U danasnje vrijeme, kada globalizacija ostvaruje utjecaj na svakodnevno poslovanje, promjene u
konkurenciji, koristenje informacijske tehnologije, te nestabilnosti koje nastaju u
makroekonomskom i financijskom okruzenju (poput primjerice pandemije ili ratova), dovode
mnoge tvrtke u situaciju da moraju pronaéi prikladna rjeSenja kako bi opstala na trziStu i ostala
konkurentna. To je moguée kroz primjenu ili izmjenu na¢ina na koji se upravlja, organizira, djeluje,
kao i kroz kreiranje novih proizvoda i upravljanje rizicima (Zivko, Marijanovi¢, Grbavac,2015).
Smatra se da upravljanje rizicima ne smije biti odvojeno od upravljanja cjelokupnim poslovanjem.
Prema tome, vazno je sagledati poslovanje iz, ali vazno je da nisu svi napori usmjereni na to da se
rizik minimalizira. Takoder, smatra se da rizik moze biti pozitivan i poZeljan i za dioniCare ako se
njime upravlja, te ukoliko se koristi za stvaranje dobiti. U takvim slucajevima se rizik percipira kao

poslovnu imovinu (Kereta, 2021).

Upravljanje rizicima moze se definirati kao sustav koji sluzi za identifikaciju i upravljanjeu¢incima
rizika. ,,Rizik je vjerojatnost gubitka ili vjerojatnost negativnog djelovanja. Sustav upravljanja
rizikom ovisi od poslovnih linija, prirode poduzeca, politickih i ekonomskih pitanja i drugi
Sinitelji.“ (Zivko, Marijanovié, Grbavac, 2015, str. 402). Cimbenici koji utje¢u na rizike u
poslovanju mogu biti vanjski 1 unutarnji. Vanjski ¢imbenici mogu se odnositi na ekonomske
promjene, razvoj financijskog trziSta, kao 1 na razliCite opasnosti pravne, politicke, tehnoloske,
financijske, ekonomske ili demografske prirode. Unutarnje ¢imbenike karakterizira prisustvo
unutar poduzeca, pa tako ovdje spadaju ljudski potencijali, sustav pronevjera i prijevara, problemi
u proizvodnim procesima i slicno. Da bi se mogao razviti sustav upravljanja rizicima, vazno je
rizike razumijeti, prepoznati i odrediti njihovu znacajnost i prioritete. Glavni cilj sustava upravljanja
rizikom je sagledavanje pojedina¢nih i ukupnih rizika kojima je poduzeée izlozeno (Zivko,

Marijanovi¢, Grbavac, 2015).

Upravljanje rizikom ukljucuje sedam elemenata, a to su procjena rizika, prepoznavanje i
identificiranje rizika, mjerenje, rangiranje ili ocjena rizika, odgovor na znacajne rizike, tolerancija,
tretiranje, transfer, uklanjanje, kontrola izvora rizika, planiranje, izvjestavanje i nadzor
performansi rizika, te revidiranje okvira upravljanja rizikom. ,Identificiranjem rizikazapocinje
proces upravljanja rizikom i postupak stvaranja liste rizika koja je organizirana prema
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vrstama rizika (financijski, operativni, strateski) i potkategorije rizika (trzi$ni, kreditni, likvidnosti)
za poslovne jedinice, poslovne funkcije i kapitalne projekte” (Zivko, Marijanovi¢, Grbavac, 2015,

str. 413). Sli¢no opisuje 1 Kereta (2021), koji navodi da se upravljanje rizicima dijeli na sljedece

faze:
1. utvrdivanje konteksta
2. identifikacija rizika
3. analiza rizika
4. procjena rizika
5. ftretiranje rizika

6. nadzor i kontrola
Da bi se rizici bolje razumjeli, vazno je utvrditi 1 njihov kontekst, koji moze biti strateski i
organizacijski. Zbog toga je potrebno adekvatno definirati okolinu i1 vezu izmedu tvrtke 1 okoline,
te razumjeti samo poduzece 1 njegove temeljne ciljeve. Takoder, potrebno je utvrditi koja razina
rizika je prihvatljiva za poduzeée i odluciti koje se kriteriji vrednuju prilikom procjene rizika
poduzeca (Kereta, 2021).

Prema Jolla (2014), izbjegavanje rizika moguce je kroz njegovu delegaciju, koja u praksi ukljucuje

sljedece:

a. Dokumentacija interne kontrole: Klju¢ne kontrole koje nisu adekvatno dokumentirane

mogu utjecati na sposobnost organizacije da zadrzi i/ili zadrzi financiranje.

b. Bankovni racuni: Sredstva organizacije koja koriste bankovne raune moraju se
koordinirati putem koordinatora za upravljanje gotovinom na kampusu i prethodno ih

odobriti Ured drzavnog rizni¢ara.

c. Gotovina i ¢ekovi: Primljeni novac se mora svakodnevno polagati i uvati u zaklju¢anoj

posudi.

d. Pitanja sukoba interesa: Sredstva organizacije ne mogu se Koristiti za osobnu upotrebu
ili za proizvode ili usluge zaposlenika ili rodaka. Zaposlenici ne mogu prihvatiti gotovinu,

darove ili beneficije od dobavljaca ili organizacija koje posluju sa sveu¢ilistem.
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e. Isplata novca zaposlenicima: Zaposlenici ne mogu sami sebi odobravati obracun plac¢a

ili druge isplate

Analiza rizika je tehnika koja se koristi za prepoznavanje i procjenu ¢imbenika koji moguugroziti
uspjeh projekta ili postizanje cilja. Ova tehnika takoder pomaze definirati preventivne mjere za
smanjenje vjerojatnosti pojave ovih ¢imbenika i identificirati protumjere za uspjesno rjeSavanje
ovih ograniCenja kada se razviju kako bi se sprije¢ili moguéi negativni u¢inci na konkurentnost
poduzeca (Messerschmitt, 2004.). Analiza rizika uvelike poboljsava proces odlu¢ivanja, buduci da
¢e se odluke temeljiti ne samo na oc¢ekivanim ishodima projekta, ve¢ i na postavljenim strategijama
ublazavanja i preostalim rizicima koji okruzuju projekt. lako je nemoguce znati $to ¢e se to¢no
dogoditi u budu¢nosti, moguce je predvidjeti vjerojatnost da se dogadaju malo vjerojatni dogadaji
i toc¢no planirati (FMA, 2011.).

Prema FMA (2011), prednosti analize rizika su mnogobrojne, a najvise se ocituju kroz vrednovanje

rizika, jasnu komunikaciju o rizicima i po mogucnosti pripremu za neocekivane rizike.

Prilikom analize, sve pretpostavke o rizicima eksplicitno su predstavljene u terminima broj¢anih
vjerojatnosti i utjecaja, tako da rasprava oko rizika postaje Cisto tehnicka rasprava: svaki rizik ima
vjerojatnost nastanka 1 utjecaj ako se dogodi, ali nista viSe od toga. Intuitivni osjecaji, razmatranja
“visok rizik/niski rizik”, proizvoljne ljestvice i kvalitativni pojmovi nisu predstavljeni. Drugim
rije¢ima, rizik se vise ne predstavlja pridjevima, ve¢ je predstavljen brojevima. To nudi

standardizaciju nacina na koji se rizik komunicira i izratunava (FMA, 2011).

Nakon sto je rizik kvantificiran, slijedi komunikacija o rizicima. Moguca je procjena kakoprojekta
tako 1 dostupnih strategija ublazavanja, te je potrebno uspostaviti jasne metrike i1 kriteriji
odlu¢ivanja za proces odlucivanja. Dostupne su sve metrike koje se obi¢no Kkoriste u
tradicionalnom procesu odlucivanja, ali sada su te metrike u rasponima, a ne pojedina¢nim
brojevima. Stovise, analiza rizika pruza nove metrike temeljene na riziku za razumijevanje ishoda
projekta, kao $§to su standardna devijacija, minimalne ili maksimalne vrijednosti, vjerojatnost
vrijednosti ispod zadanog praga, intervali povjerenja, statisticki nepredvideni dogadaji itd. (FMA,
2011). Nakon toga, analiza rizika omogucuje identifikaciju i razumijevanje klju¢nih pokretaca

rizika projekta, tako da se resursi mogu ucinkovitije rasporediti. Poznavaju¢i klju¢ne pokretace
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rizika, mozemo procijeniti dostupne strategije za ublazavanje rizika ili izmjeriti koliko bismo bili

spremni platiti za ublazavanje odredenog rizika (FMA, 2011).

Kao jo$ jedna prednost smatra se moguénost mjerenja utjecaja rijetkih, ekstremnih dogadaja, ¢ak
i kada tradicionalni pristupi ne uspijevaju. Registar rizika se obi¢no gradi kao matricavjerojatnosti
naspram utjecaja i uobicCajena je praksa dodavati ocekivane vrijednosti za svaki rizik(izracunate

mnozenjem Vjerojatnosti s utjecajem) projektu kao nepredvidenim (FMA, 2011).

Modelom analize rizika moguce je odrediti razinu povjerenja i procijeniti potrebnu nepredvidenu
situaciju prema toj razini povjerenja. Tako je moguce biti siguran da ¢e dogadaji navedeni u registru
rizika biti pokriveni, bez stvaranja nepotrebnih troskova. Cak i u slu¢ajevima kada su dogadaji
toliko rijetki da ne nije moguce odrediti njihovu vjerojatnost, model analize rizika moze se koristiti
za izraCunavanje toCaka rentabilnosti i utvrdivanje jesu li ti ekstremni dogadaji stvarnorelevantni
ili ne. To je stvarno uobi¢ajeno u velikim kapitalnim projektima, kao $to su uragani, potresi,

eksproprijacija ili regulatorne promjene (FMA, 2011).

Strategije koje se koriste za upravljanje rizicima mogu se grupirati prema razini znanja i
nesigurnosti povezane s odredenim rizikom. Renn (2000) koristi tri kategorije za definiranje tipova

strateskih pristupa:
e Upravljanje temeljeno na riziku
e Upravljanje temeljeno na mjerama opreza
e Upravljanje temeljeno na diskursu

Upravljanje temeljeno na riziku ovisi o znanstvenoj procjeni vjerojatnosti i klasian je primjer
upravljanja rizikom. Upravljanje mjereno na mjerama opreza pokriva incidente u kojima postoji
visok stupanj neizvjesnosti koje zahtijevaju primjenu metodologija kao $to su vise istrazivanja,
ograni¢eno eksperimentiranje i kontinuirano pracenje. U sluc¢aju upravljanja temeljenog na
diskursu, glavna obiljezja su politicki konsenzus, sudjelovanje javnosti, komunikacija o riziku,

povjerenje i transparentnost (Renn, 2000.).

Upravljanje rizikom suoceno je s brojnim izazovima. Previsoko davanje prioriteta procesima
upravljanja rizicima moglo bi sprije€iti organizaciju da ikada dovrsi projekt ili ¢ak da ga i zapocne.

To je osobito istinito ako se drugi radovi obustave dok se proces upravljanja rizicima ne
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smatra dovrSenim. Takoder je vazno imati na umu razliku izmedu rizika i neizvjesnosti. Rizik se
moze mjeriti utjecajima u odnosu sa vjerojatnosti. Osim toga, ako su rizici nepropisno procijenjeni
i prioritizirani, vrijeme se moze izgubiti u suocavanju s rizikom od gubitaka koji se vjerojatno nece
dogoditi. Trosenje previSe vremena na procjenu i upravljanje malo vjerojatnim rizicima moze
preusmijeriti resurse koji bi se mogli isplativije koristiti. Malo vjerojatni dogadajise dogadaju, ali
ako je malo vjerojatno da ¢e se rizik dogoditi, mozda bi bilo bolje jednostavno zadrzati rizik i nositi
se s rezultatom ako se gubitak doista dogodi. Kvalitativna procjena rizika je subjektivna i nema
dosljednost. Osnovno opravdanje za formalni postupak procjene rizika je pravno i birokratsko.

Prema Webb (2021), MenadZeri rizika moraju razumjeti svrhu svoje uloge i vrijednost koju donose
svakoj organizaciji. Medutim, drugi zaposlenici mozda nece razumjeti $to odjel za rizike radi ili
Siroko rasprostranjene prednosti njihove strategije i djelovanja. Upravljanje rizicimaponekad je
tesko to¢no objasniti u radnom okruzenju, no izuzetno je vazno da cijeli radni kolektiv sudjeluje
u njemu. Svaka organizacija suocava se s rizicima. Kao $to ve¢ina poslovnih ljudi dobro zna,
ponekad je rizik neizbjezan kako bi se postigao uspjeh. Svrha upravljanjarizicima nije eliminirati
sve rizike, ve¢ je to smanjenje potencijalnih negativnih posljedica rizika. Rade¢i s menadZerima

rizika, zaposlenici mogu donijeti pametne odluke o riziku kako bi poboljsali Sanse za nagradu.

Zdravlje 1 sigurnost klju¢ni su dijelovi uloge menadzera rizika. Oni aktivno traze problemati¢na
podrucja u organizaciji i nastoje ih rijesiti. Koriste analizu podataka kako bi identificirali trendove
gubitaka i ozljeda i implementirali strategije za sprjeGavanje njihovog ponovnog pojavljivanja
(Tucci, 2022). To ocito koristi zaposlenicima u fizickim radnim okruzenjima, kao Sto je
gradevinarstvo, ali takoder moze pomoc¢i uredskim zaposlenicima i onima na sli¢nim pozicijama
putem metoda kao Sto je ergonomija. Bez obzira na odjel, menadzeri rizika mogu pomoci
zaposlenicima da uspiju sa svojim projektima. Bas kao §to procjenjuju rizike i razvijaju Strategije
za maksimiziranje organizacijskog uspjeha, isto mogu uliniti i za pojedinacne projekte.
Zaposlenici mogu smanijiti vjerojatnost i ozbiljnost potencijalnih rizika projekta tako da ih rano
identificiraju. Ako nesto krene po zlu, ve¢ ¢e postojati akcijski plan za rjesavanje toga. To
pomaze zaposlenicima da se pripreme za neocekivane i maksimiziraju rezultate projekta (Webb,

2021).
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Smatra se da vecina ljudi ne voli iznenadenja, 0sobito kada ona imaju organizacijski utjecaj. Cilj
menadZzera rizika je mapirati sve potencijalne rizike, a zatim raditi na njihovom sprje¢avanju ili
najboljem upravljanju njima. Nemogucée je zamisliti svaki moguéi scenarij rizika i sve ih rijesiti,
ali menadzer rizika ¢ini neugodna iznenadenja manje vjerojatnim i teSkim. Upravitelj rizika ili odjel
za upravljanje rizicima trebao bi biti prvo mjesto kojem se zaposlenik obraca kada se ¢ini da bi
nesto ozbiljno moglo poé¢i po zlu. Odjel rizika ne treba promatrati kao troskovno mjesto
organizacije. Zapravo, ovaj odjel izravno stvara vrijednost. Uz analizu trenda, menadzeri rizika
mogu uociti dogadaje visoke frekvencije 1 raditi na smanjenju gubitaka koji se ponavljaju. Manja
je vjerojatnost da ¢e se incidenti dogoditi i imati manji utjecaj kada se dogode, potencijalno
ustedjeti organizaciji tisu¢e ako ne i milijune dolara. Upravljaci rizicima su takoder struénjaci
koji osiguravaju odgovaraju¢e razine osiguranja kako bi se maksimizirao financijski uc¢inak

programa upravljanja rizicima (Webb, 2021).

Zaposlenici na svim razinama tro$e vrijeme na podnosenje podataka odjelu za upravljanje rizicima
kada se pojave incidenti. Ti se zadaci Cesto izvrSavaju na nepovezane i neucCinkovite nacine.
Uskladivanjem ovih zadataka, odjel za rizike moZe ublaziti teret zamornog podnoSenja podataka
od strane zaposlenika, dopustajuci im da usmjere vrijeme i energiju prema svojim pravim ulogama.
Uz uspostavljen solidan proces, zaposlenicima je lako prihvatiti inicijative upravljanja rizikom s
visokim povratom ulaganja i olakSati uloge menadzera rizika i iskoristiti prednosti formalnog
programa upravljanja rizicima. Horizontalna i vertikalna komunikacija vazne su za dobrobit
organizacije i zaposlenika (Tucci, 2022). Oni promi¢u razumijevanje unutarnjih i vanjskih
problema i pomazu svima da ucinkovito rade zajedno. lako mnogi zaposlenici to znaju, moze biti
tesko provesti u praksi ako neke strane ne razumiju utjecaj koji to moze imati. Menadzeri rizika u
tome mogu pomo¢i na nadin da pomazu horizontalnu komunikaciju pruzanjem centralizirane
dodirne tocke za sve podatke o rizicima i1 pruZanjem izvjesca i analiza. Menadzeri rizika promicu
vertikalnu komunikaciju postavljanjem ocekivanja i povezivanjem podataka s organizacijskim
ciljevima, a vazno je istaknuti i da svaki dodatni nac¢in komunikacije koristi zaposlenicima (Webb,
2021).

Vazno je istaknuti i da mnogi rizici ukljucuju ¢imbenik ugleda: dogada se nesto Sto uzrokuje da
javnost negativno gleda na organizaciju. Problemi s reputacijom mogu utjecati i na pojedine

zaposlenike, cak i ako zapravo nisu bili ukljuc¢eni. Formalni odjel za rizik uvelike smanjuje
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vjerojatnost ovog pada. Kada se incident neizbjezno dogodi, formalni program upravljanja rizikom
i procesi brzo ¢e obuzdati dogadaj i smanjiti mogucnost eskalacije i rasirenih negativnih posljedica.
Snazna kultura upravljanja rizicima bolja je za sve strane: zaposlenike na prvoj liniji, menadzere
rizika, rukovoditelje i donositelje odluka. Kultura upravljanja stvara nacin razmisljanja 0
prevenciji i sigurnosti koji prozima organizaciju i utjeCe na postupke zaposlenika, te postavlja
ocekivanja od izvedbe i $alje pozitivnu sliku javnosti. Kona¢no, smatra se da je donosenje odluka
izazovan proces, posebno kada se donose znac¢ajni izbori koji ¢e imati veliki utjecaj na buduéi
uspjeh. Podaci o upravljanju rizicima i analitika mogu voditi zaposlenike u donosenju mudrih
strateskih odluka koje ¢e pomo¢i u ispunjavanju i premasivanju ciljeva tvrtke. Oni takoder mogu
savjetovati o prednostima i slabostima alternative odluke i dati preporuke o tome koje rizike treba
slijediti, a koje izbjegavati. Odjel rizika izvrstan je izvor smjernica za zaposlenike u svim
podru¢jima (Webb, 2021).

2.3. Tehnike i alati upravljanja rizicima

Prema Kereta (2021), kada se radi o upravljanju rizicima, menadZeri imaju na raspolaganju razli¢ite
tehnike 1 metode, koje sluZe za olakSavanje donoSenja odluka u suvremenim uvjetima poslovanja.
Te tehnike i metode karakterizira turbulentnost, ¢esta promjenjivost i nestabilnost okoline. Tehnike
se dijele na kvalitativne, odnosno grupne, i kvantitativne. Kvalitativne tehnike primjenjuju rijeéi ili
opisne skale, dok su kod kvantitativnih tehnika posljedice i vjerojatnost matematicki mjerljivi i

prikazuju se numerickim vrijednostima (Kereta, 2021).

Kvantitativne tehnike koje se primjenjuju su ,.brainstorming, brainwriting, Delfi tehnika, matrica
rizika, SWOT analiza, strukturirani upitnici i intervjui, procjene multidisciplinarnih timova,
prosudbe stru¢njaka i eksperata, checklist (izrada probnih popisa spada u individualne tehnike koje
daju pojedincu okvir za stimuliranje vlastitog misljenja i1 boljeg rjeSenja problema) i prompt list*

(Kereta, 2021, str. 50).

Postoje mnoge prednosti kvalitativnih metoda i tehnika upravljanja, poc¢evsi od Cinjenice da je na
taj nacin istraZivacu dostupno vise informacija. Prilikom analize Cesto se generira i razmatra vise

mogucih rjeSenja, te postoji veca vjerojatnost pronalaska i prihvac¢anja kona¢ne odluke. Takoder,
18



osobe koje participiraju u ocjenjivanju i kreiranju odluka mogu lakse ih mogu objasniti svojim
kolegama i1 nadredenima i time doprinijeti njezinu boljem provodenju. Osim toga, smatra se i da
grupe mogu donositi bolje odluke u odnosu na pojedince. S druge strane, postoje i odredeni
nedostaci ovih tehnika. Najcesce je to ¢injenica da je za njihovo donosenje potreban duljivremenski
period, skuplje su, i mogu rezultirati nepozeljnim kompromisima u slucajevima kadase grupa ne
moze usuglasiti oko odluke. Valja uzeti u obzir i moguénost situacije kada jedna osoba moze
nametnuti svoje misljenje drugima i tako utjecati na tijek donosenja odluke, ili moze do¢i do
grupnog misljenja, koje nastaje u situacijama kada Zzelja cijelog tima za konsenzusom i

jedinstvenim misljenjem nadjaca Zelju za nalaZzenjem najboljeg rjeSenja (Kereta, 2021).

Brainstorming je popularna grupna tehnika rjeSavanja problema koja ukljucuje spontani doprinos
ideja svih ¢lanova grupe. Sluzi za generiranje ideja u kojoj grupe slijede Osbornova (1957.) pravila.
Ova pravila upuéuju ¢lanovima grupe da se nadograduju na prethodne ideje, da ne Kritiziraju
nijednu ideju, da generiraju veliki broj ideja i da slobodno pridonose novim idejama (Putman,
Paulus, 2008). Brainstorming je kreativna tehnika kojom se nastoji pronaci zaklju¢ak zaodredeni
problem prikupljanjem popisa ideja koje su spontano dali ¢lanovi. Danas se taj izraz Koristi kao
sveobuhvatni izraz za sve grupne sesije ideja. Svrha brainstorminga je stvoriti okruzenje u kojem
grupa kao cjelina donosi odluke, a ne samo pojedinac¢ne odluke. Smanjuje dominaciju pojedina¢ne
frakcije 1 povecava sudjelovanje grupe, posebno onih koji inace ne bi biliukljuceni iz razli¢itih
razloga (Litcanu i sur, 2015). Brainstorming poti¢e sudionike, u parovima ili grupama, da daju
veliki broj prijedloga bez ograni¢enja u mjeri u kojoj se kreativnost i masta mogu primijeniti. Ti
prijedlozi se zatim mogu usporediti, kombinirati, prosiriti, procistiti i odrediti prioritete prema
potrebi. Brainstorming je i metoda proucavanja i ucenja te metoda znanstvenog istrazivanja i
kreativnosti. Teme i slozena pitanja od velike prakti¢ne ili kognitivne vaznosti biraju se za potrebe
ucenja ili znanstveno istrazivanje, koje se moze obraditi i rijeSiti metodom brainstorminga, u
kombinaciji s drugim nastavnim i istrazivackim metodama, kao Stosu otkrivanje, rjeSavanje

problema, modeliranje, studije slucaja, simulacija, suradnja, debata itd. (Litcanu i sur, 2015).

Brainwriting je tehnika generiranja ideja u kojoj sudionici zapisuju svoje ideje o odredenom pitanju
nekoliko minuta bez razgovora. Zatim svaka osoba prenosi svoje ideje sljedecoj osobi koja ih

koristi kao okida¢ za dodavanje ili proc¢is¢avanje vlastitih ideja. Brainwriting ukljucuje
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tiho dijeljenje napisanih ideja u grupama. U odnosu na brainstorming, brainwriting potencijalno
minimizira utjecaj statusnih razlika, disfunkcionalnih meduljudskih sukoba, dominacije jednog ili
dva c¢lana grupe, pritiska da se uskladi s normama grupe i odstupanja od ZariSne teme (Heslin,
2009). Kao prednosti ove tehnike navode se mogucénost sudionicima da se izraze na manje
komunikativan nacin, potic¢e solidarnost izmedu grupe i natjecanje medu skupinama, kombinirajuéi
individualni rad s timom, te se smatra da je formativno-obrazovna, razvija i timski rad i vise

mentalne procese. (Litcanu i sur, 2015):

Delfi tehnika moze se definirati kao fleksibilna istrazivacka tehnika koja funkcionira kao iterativni
proces za prikupljanje i destilaciju anonimnih sudova stru¢njaka koristenjem niza tehnika
prikupljanja i analize podataka isprepletenih povratnim informacijama. Delphi metoda je prikladna
kao istrazivacki instrument kada postoji nepotpuno znanje o problemu ili fenomenu, a posebno
dobro funkcionira kada je cilj poboljsati razumijevanje problema, prilika, rjeSenja ili razviti
prognoze. Delfi metodu karakteriziraju Cetiri kljuéne znacajke; anonimnost sudionika, iteracija,
kontrolirane povratne informacije i statisticka agregacija grupnog odgovora. Anonimnost
sudionika omogucuje sudionicima da slobodno izraze svoja misljenja beznepotrebnih drustvenih
pritisaka da se prilagode drugima u grupi. Odluke se ocjenjuju na temelju njihove vrijednosti, a ne
prema tome tko je predloZio ideju. Iteracija omogucuje sudionicima da preciziraju svoje stavove u
svjetlu napretka rada grupe iz kruga u krug. Kontrolirane povratne informacije omogucavaju
obavjestavanje sudionika o perspektivama drugog sudionika i pruza priliku Delfi sudionicima da
razjasne ili promijene svoje stavove, a statistiCka agregacija grupnog odgovora omogucuje

kvantitativnu analizu i interpretaciju podataka (Skulmoski, Hartman, 2007).

SWOT analiza jedna je od najpoznatijih tehnika strateSke analize i smatra se jednim od klju¢nih
alata koji se primjenjuju kod donoSenja svih strateskih odluka. Karakteriziraju ju Cetiri aspekta, a
to su snage, slabosti, prilike i prijetnje. Prvi kvadrant predstavlja snagu poduzeca i trziSne prilike.
Poduze¢a u ovom kvadrantu mogu iskoristiti svoje snage za usvajanje strategija, kao s§to su
prodor na trziSte, razvoj trzista i razvoj proizvoda kako bi formirali konkurentsku snagu. Drugi
kvadrant predstavlja prilike za razvoj na trziStu i jaanje konkurentnosti. Poduzeéa u tre¢em
kvadrantu opisuju svoje slabosti, i prema tome mogu kreirati obrambene strategije, kao §to je
fokusiranje na povoljnija trzista i izbjegavanje prijetnji. Cetvrti kvadrant prikazuje prijetnje
poduzecu, prema kojima je potrebno usvojiti strategije diverzifikacije ili zajednickog ulaganja

20



kako bi se one smanjile. Kvantificiranom SWOT analizom i otkrivanjem koordinata, poduzec¢a ne
samo da mogu ostvariti svoju poziciju u konkurenciji, ve¢ i imati referencu za razvoj strategija

(Chang, Huang, 2006).

Kada se radi o kvantitativnim tehnikama, vazno je spomenuti racun izloZenosti rizicima, racun
vjerojatnosti, matricu placanja, stablo odlu¢ivanja, analizu scenarija, Monte Carlo simulaciju stablo
gresaka, sustav pokazatelja ranog upozorenja, modele umjetne inteligencije, te konacno Cost-

benefit analizu.

Racun izlozenosti rizicima definira se kao alat za mjerenje vjerojatnosti izlozenosti iznenadenjima
u poduzecu, a koja mogu Stetiti postavljenim strateSkim ciljevima. Provodi se tako da se svakoj
stavci dodjeljuje stupanj stanja koji moze biti nizak (oznaka 1) ili visok stupanj (0znaka 5). Ovom
tehnikom mendZeri mogu lakSe utvrditi interne rizike u poslovanju, a obuhvaca rast, korporativnu

kulturu i upravljanje informacijama (Kereta, 2021).

Racun vjerojatnosti kao metoda koristi se na na¢in da se vjerojatnosti odredenog dogadaja
dodjeljuje broj izmedu 0 i 1. Ukoliko se dodijeli 0, to znac¢i da do odredenog dogadaja nece niti

do¢i, a oznaka 1 predstavlja naznaku da ¢e se predmetni dogadaj sigurno dogoditi (Kereta, 2021).

Matrica placanja metoda je koja utvrduje ,,vjerojatnu vrijednost razli¢itih alternativa ovisno o
razli¢itim pozeljnim ishodima pridruzenima svakoj alternativi. Upotreba matrice placanja
podrazumijeva da postoji nekoliko alternativa, da se moze dogoditi nekoliko razli¢itih dogadaja 1
da posljedice ovise o0 tomu koja je alternativa odabrana i koji se dogadaj odvio* (Kereta, 2021, str.
58).

Stablo odlucivanja je alat koji se koristi za ,,aproksimaciju funkcija ¢ija je osnovna ideja problem
rekurzivno dijeliti u dva podproblema, od kojih ¢e svaki biti rjeSiv metodom smanjene sloZenosti.
Dioba problema izvrSava se u unutarnjim ¢vorovima stabla na temelju binarnih testova za radni
skup podataka“ (Kraljevi¢, Stani¢i¢, 2020, str. 41). Svaki segment predstavlja jednu granu drveta,

a listovi stabla prikazuju jednostavne modele koji aproksimiraju trazenu funkciju.

Analiza scenarija predstavlja metodu misaonog prodora u buduénost kroz prognoziranje mogucih
dogadaja s ciljem njihova ovladavanja, ako do istih dode u budu¢nosti. Prema Ratcliffe (2002),

glavni cilj ove metode je stvaranje holistickih slika moguéeg razvoja odredenih dogadaja u
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buduénosti, na temelju kojih se planira daljnje djelovanje u poduzeéu. Ova metoda pomaze

organizacijama da se prirpeme na iznenadne dogadaje i nepredvidive krizne situacije.

Monte Carlo simulacija, takoder poznata kao Monte Carlo metoda ili simulacija viSestruke
vjerojatnosti, matemati¢ka je tehnika koja se koristi za procjenu mogucih ishoda neizvjesnog
dogadaja. Metodu Monte Carlo izmislili su John von Neumann i Stanislaw Ulam tijekom Drugog
svjetskog rata kako bi poboljsali donoSenje odluka u neizvjesnim uvjetima. Ime je dobio prema
gradu poznatom po kasinima 1 igrama na srecu, buduci da je element slu¢ajnosti srz modela, slicnog
igri ruleta. Od svog uvodenja, Monte Carlo simulacija procijenila je utjecaj rizika u mnogim
scenarijima iz stvarnog zivota, kao sto su umjetna inteligencija, cijene dionica, predvidanje prodaje,

upravljanje projektima i odredivanje cijena (Kwiatkowski, 2021).

Analiza stabla gresaka vrlo je istaknuta metoda za analizu rizika povezanih sa sigurnoséu i
ekonomski kriti¢cnom imovinom, kao $to su elektrane, zrakoplovi, podatkovni centri i web trgovine.
Ova metoda se sastoji od Sirokog spektra tehnika modeliranja i analize, podrzanih Sirokim
rasponom softverskih alata. Stabla greSaka su graficka metoda koja modelira kako se kvarovi Sire
kroz sustav, tj. kako kvarovi komponenti dovode do kvarova sustava. Zbog redundancije i
rezervnog upravljanja, svi kvarovi komponenti ne dovode do kvara sustava. Ova metoda istrazuje

je li dizajn sustava dovoljno pouzdan (Ruijters, Stoelinga, 2014).

Sustav pokazatelja ranog upozorenja, primjenjuje se sve u globalnim uvjetima poslovanja koje
karakteriziraju stalna promjenjivost i povecanje kompleksnosti. Takvi ¢imbenici utjeCu na
skracenje vremena potrebnog za akciju zbog ¢ega je izuzetno vazna pravodobna spoznaja opasnosti
i prilika koje se odnose na poduzece. ,,Sustavi pokazatelja ranog upozorenja imaju zadatak ukazati
na prikrivene opasnosti ili prilike, i to u $to ranijem stadiju. Da bismo definirali stupanj rizi¢nog
poslovanja, postoje razli¢iti sustavi pokazatelja, odnosno svako poduzece mora Kreirati vlastiti
sustav, a navodimo primjer sustava koji se sastoji od pet indikatora ranog upozorenja, koji se

ra¢unaju na temelju podataka iz bilanci i ra¢una dobiti i gubitka* (Kereta, 2021, str. 63.).

Modeli umjetne inteligencije pomazu menadzerima pri rjeSavanju problema zbog nejasno
definiranih i nepreciznih podataka koji utjeCu na to¢nos mjerenja i opisivanja rizika. Modeli

umijetne inteligencije zapravo su nove matemati¢ke tehnologije koje sluze za povezivanje
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nejasnih skupova i neutralnih mreza. Koriste se matematicki modeli neutralnih mreza ¢ime se Siri
djelokrug primjene matematickih tehnika. Tako se naveden imodeli sastoje od formalnih struktura
gdje su svi promatrani pojmovi i veze medu njima artikulirani na matematicki strog nacin (Kereta,

2021).

Cost-benefit analiza je najopsezniji i teoretski najispravniji oblik ekonomske evaluacije i koristi
se kao pomoc¢ pri donosenju odluka u mnogim razli¢itim podru¢jima ekonomske i socijalne politike
u javnom sektoru tijekom posljednjih 50 godina. Ova je analiza sustavni i analiticki proces
usporedivanja koristi i troSkova u procjeni pozeljnosti projekta ili programa — ¢estodrustvene
prirode. Cost-benefit analiza je temeljna metoda za donosenje vladinih odluka i uspostavljena je
kao formalna tehnika za donoSenje informiranih odluka o koriStenju oskudnih resursa drustva.
Pokusava odgovoriti na pitanja poput onog je li predlozeni projekt vrijedan truda,optimalan opseg
predlozenog projekta i relevantna ograni¢enja. CBA se moZe primijeniti na prometne projekte,
ekoloske i poljoprivredne projekte, planiranje koriStenja zemljista, programe socijalne skrbi i

obrazovanja, urbanu obnovu, zdravstvenu ekonomiju i druge (Robinson, 1993).

2.4. Ocjena odnosa prema rizicima

Odnos prema riziku moze se definirati kao opcenita orijentacija ili kao na¢in razmisljanja prema
preuzimanju ili izbjegavanju rizika pri odluc¢ivanju o tome kako postupiti u situacijama s
neizvjesnim ishodima. Obzirom da se rizik definira kao neizvjestan pozitivan ili negativan ucinak
na jedan ili viSe ciljeva", a "stav" je definiran kao "odabrano stanje uma, mentalni pogled ili
raspoloZenje s obzirom na ¢injenicu ili stanje", zatim kombinirajuci to dvoje daje radnu definiciju
“stava prema riziku” kao “izabranog stanja duha s obzirom na one nesigurnosti koje bi mogle imati
pozitivan ili negativan u€inak na ciljeve”, ili jednostavnije “odabrani odgovor na percepciju

znacajne neizvjesnosti” (Hillson, Murray-Webster, 2004, str. 4.).

Prema Kereta (2020, str. 1), ,,odnos prema rizicima pretpostavlja poznavanje, razumijevanje i

primjenu odgovarajucih procedura uocavanja i uvazavanja rizika, izvora tih rizika te indikatora
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koji upucuju na promjene koje mogu dovesti do rizika od strane menadzmenta te kontinuirano
motrenje identificiranih rizika“. Sklonost riziku oznacava stav prema preuzimanju rizika, a averzija
prema riziku je stav prema izbjegavanju rizika. ,,Ocjenjivanje odnosa prema rizicima moze se
mjeriti izravno na temelju ocjenjivanja odnosa prema trazenim informacijama odnosno provjerom
poznavanja i primjene adekvatnog procesa upravljanja rizicima. Odnos prema rizicima pridonosi
stanju i polozaju poduzeéa te se moze ocjenjivati i neizravno, mjerenjem i Ocjenjivanjem razine

relativne i apsolutne uspjesnosti poduzeca putem sustava pokazatelja* (Kereta, 2021, str. 94).

U ovom su segmentu klju¢ne informacije za stvaranje prikladnih pretpostavki za rjesavanje
problema. Informacije se dijele na potrebne, ponudene 1 trazene informacije, a sam odnos prema
rizicima utje¢e na stanje i polozaj poduze¢a. On se moze ocjenjivati izravno kroz ocjenu odnosa
prema trazenim informacijama, i neizravno, kroz razna mjerenja i ocjenu razina relativne i
apsolutne uspjesnosti kroz sustav pokazatelja (Kereta, 2021). Smatra se da u situacijama kada
management prepoznaje rizike i razumije proces upravljanja rizicima, dolazi do uspjesnog
poslovanja poduzec¢a i1 obrnuto, kada je prisutno nepoznavanje i1 neprimjenjivanje upravljanja

rizicima, dolazi do losih poslovnog rezultata.

Izravno ocjenjivanje menadzerskog odnosa prema rizicima provodi se na temelju ocjene odnosa
prema trazenim informacijama. To je moguce napraviti kroz provjere poznavanja, uocavanja i
primjenu razli¢itih procedura i procesa kod upravljanja rizicima. S druge strane, neizravno
ocjenjivanje primjenjuje se mjerenjem i ocjenjivanjem relativne i apsolutne uspjesnosti poduzeca,

kroz izracun pojedinac¢nih pokazatelja (Kereta, 2021).

Moze se usvojiti niz mogucih stavova prema istoj situaciji, a oni rezultiraju razli¢itim ponasanjima,
Sto dovodi do posljedica, kako namjernih, tako i nenamjernih. Doista, ponasanje je jedini pouzdani
dijagnosticki pokazatelj unutarnjeg stava, te je stoga znacajna pozornost posvecena psihologiji
ponasanja i upravljanju od strane onih koji zele razumjeti i upravljati u¢incima ljudskih ¢imbenika
u poslovanju. Medutim, drugi pristup, koji bi se mogao pokazati plodnijim, jest nastojati razumjeti
i rjeSavati temeljne stavove, umjesto da se koncentriramo na prisutne simptome ponasanja. lako se
stav manifestira kroz ponasanje, postoje 1 drugi pokretaci ponasanja koji mogu zamijeniti odabrani
ili preferirani stav. U kojoj mjeri se to dogada ovisi o percepciji situacije prema kojoj je stav

usmijeren. To se najbolje razumije uzimajuéi u obzir dvije

24



krajnosti, gdje se situacija percipira kao dobra ili neutralna, a gdje se dozivljava kao losa((Hillson,
Murray-Webster, 2004).

Kako bi se okarakterizirao odnos prema riziku, uvedeni su razlic¢iti koncepti averzije prema riziku;
kao sto su standardna averzija prema riziku, razboritost, ranjivost rizika i pomaci u stohasti¢koj
dominaciji prvog reda. Model donosenja odluka u dva trenutka (tj. srednja vrijednost

— standardna devijacija) je alternativna i jednostavna tehnika za analizu odluka za sudjelovanje na

medunarodnom trzi$tu u prisutnosti vanjskih Sokova (Broll, Mukherjee, 2017).
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3. STUDIJA SLUCAJA :UPRAVLJANJE RIZICIMA NA PRIMJERU
PODUZECA INGPROD.O.O.

Nakon prikaza teorijskih spoznaja o rizicima u poslovanju, u narednom dijelu rada prikazat ¢e se
upravljanje poslovnim i financijskim rizicima na primjeru poduzecéa Ingpro d.0.0. iz Zagreba. Kako
bi se rizici mogli prepoznati i predvidjeti, najprije ¢e se opisati samo poduzece sa glavnim
karakteristikama i njegova okolina, nakon cega ¢e se napraviti analiza rizika prisutnih u
poslovanju. Opisat ¢e se i upravljanje rizicima u predmetnom poduzecu i na kraju dati smjernice

za buduci razvoj, s ciljem poboljsanja ukupnog poslovanja.

3.1. Osnovni podaci 0 poduzeéu

Poduzece Ingpro d.o.o. osnovano je 1990. godine, i dio je O3 grupacije, koja broji ukupno 10
poduzeca. Tvrtka je situirana u Zagrebu, te ima podruznicu u Zadru, a registrirana je na sljedece
djelatnosti: kupnja 1 prodaja robe, obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom
trziStu, zastupanje inozemnih tvrtki, pruzanje usluga informacijskog drustva, racunalne i1 srodne
djelatnosti, proizvodnja, montaza, instaliranje i odrZavanje raunalne opreme, odrzavanje i
popravak alatnih strojeva, elektronickih uredaja, kucanskih aparata i uredske opreme, djelatnosti
javnoga prijevoza putnika i tereta u doma¢em i medunarodnom cestovnom prometu, prijevoz za

vlastite potrebe, proizvodnja i punjenje tonera za pisace, te turisticke usluge u nautickom turizmu.

Bavi se veleprodajom uredske opreme, uredskog materijala i pribora, te smo uvoznici zamjenskih
i originalnih tonera i tinti, CD-a, DVD-a, ribona i ostale informaticke opreme na podrucju
Republike Hrvatske. Osim toga, u svojoj ponudi nudi i uslugu implementacije ispisnih rjeSenja te
informati¢ke usluge odrzavanja, koje nude kupcima ustede u svakodnevnom poslovanju i do 30%.

Poduzece broji ukupno 15 zaposlenika. U nastavku je vidljiv prepoznatljiv logotip poduzeca.
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Slika 1. Ingpro d.o.0.

INCGDLRO

Izvor: Ingpro d.o.0., preuzeto sa https://www.uredski-materijal.net/ (07.06.2022.)

Vizija i misija temelj su na kojemu pociva poslovanje poduzeéa Ingpro d.o.o. Uprava je svjesna da
ukupna uspjesnost tvrtke, mjerena kroz razlicite performanse, ovisi o shvac¢anju izadovoljavanju
potreba i o¢ekivanja sadasnjih i potencijalnih kupaca. 1z tog razloga uprava operativno razraduje

aktivnosti misije poduzeca:

. preoblikovanje prepoznatih potreba i o¢ekivanja u zahtjeve i specifikacije,
. dostupnost i poznavanje tih zahtjeva kod svih zaposlenika,

. prepoznavanje i primjenu zakonske i srodne regulative,

. prepoznavanje postignute razine zadovoljstva kupaca.

Upravo je vizija poduzeca postignuto zadovoljstvo kupaca, koje se razmatra se na pregledu kojeg

provodi uprava i to minimalno kroz analizu reklamacija kupaca i analizu zadovoljstva kupaca.

Periodi¢ni ciljevi koje uprava postavlja pred sebe 1 pred cijelo drustvo temelje se na politici
kvalitete 1 okoliSa. Definirani su na na¢in koji omogucéuje mjerenje rezultata i stupnja postizanja
ciljeva, odnosno ciljevi se kvantificiraju uvijek kada je to moguce. Kod definiranja ciljeva, Uprava
razmatra aktualne performanse proizvoda i procesa, zadovoljstvo kupaca 1 raspolozivost resursa
potrebnih za ostvarenje ciljeva. Ostvarenje ciljeva kvalitete je obvezan predmet razmatranja na
pregledima koje provodi Uprava minimalno jednom godiSnje. Ciljevi kvalitete za sljedece

razdoblje sastavni su dio ocjene Uprave.
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Kod definiranja ciljeva kvalitete Uprava se vodi nacelima koje se odnose na podizanje zadovoljstva
djelatnika ¢ijom ¢e se motivacijom posti¢i veca efikasnost rada i manja fluktuacija zaposlenika.
Kontinuirana briga i stvaranje preduvjeta za sigurniji nacin rada i oCuvanje zdravlja izivota
zaposlenika takoder su vazan postavljeni cilj u tvrtci, uz odrzavanje i1 jacanje gospodarske
stabilnosti druStva i kontinuiranog rasta profita i izgradivanje i odrzavanje dobrih i korektnih

poslovnih odnosa sa svim subjektima s kojima se ulazi u poslovni odnos.

Kvalitetno organizacijsko rjeSenje vazna je predispozicija za uspjesSno poslovanje. Organizacijska
struktura u Ingpro d.o.o. moze se definirati kao procesna. Polazi od logike kod strukturiranja
organizacije gdje se multidisciplinarni timovi formiraju oko sredi$njih procesa kao $to su razvoj
proizvoda, prodaja ili podrzavanje potrosaca. Vise naglaSava bo¢ne odnose od vertikalnih. Grupira
sve funkcije koje su neophodne da bi se proizveo neki proizvod ili usluga u zajednicku
organizacijsku jedinicu. Ima nekoliko hijerarhijskih razina, koje ¢e se prikazati u narednom

slikovnom prikazu.

Slika 2. Organizacijska struktura Ingpro d.o.o.

Direktor

Predstavnik uprave
za kvalitetui okolis

Nabava/prodaja/
IT odrzavanje skladistnje/dostava

Voditelj IT odjela Voditelj nabave i

prodaje

IT tehnicar

Voditelj] uredskog
materijala 1
originalnih tonera

Voditelj
zamjenskih tonera

Komercijalisti Skladistar Dostavljac

Izvor: Poslovnik kvalitete Ingpro d.o.0., interna dokumentacija tvrtke
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Kao sto je ranije spomenuto, poduzece ima ukupno 15 zaposlenih, sa upravom koju ¢ineTomislav
Susanj, Ivan Susanj i Goran Mihaljevi¢. Sektor IT odjela ¢ine jedan voditelj IT odjela i jedan IT
tehnicar, a sektor nabave, prodaje, skladista i dostave u nadleznosti su Voditelja nabave iprodaje.
On je nadreden Voditelju uredskog materijala i originalnih tonera i Voditelju zamjenskihtonera,

koji dalje suraduju sa Cetiri komercijalistima, skladiStarima i dostavlja¢ima

Moze se reéi da je efikasnost postoje¢eg organizacijskog rjeSenja zadovoljavajuca, obzirom da
cijeli sustav solidno funkcionira ve¢ dugi niz godina. Uloge i odgovornost medu zaposlenicima Su
strogo definirane kako bi se postigla kvaliteta rada, no vazno je napomenuti kako upravo dobra
radna klima i atmosfera pogoduje uspjesnom poslovanju. Inzistira se na timskom radu koji je medu
zaposlenicima odli¢no prihvaéen na operativnoj razini. Takoder je vazno naglasiti i upravljanje
ljudskim resursima u tvrtci Ingpro d.o.0., kojemu se pridonosi mnogo paznje usvakodnevnhom
poslovanju. Sistematizacijom poslova unutar tvrtke Ingpro kroz Poslovnik kvalitete i okolisa,
postupke i Postupak ljudskih resursa — PO-05 utvrdeni su zahtjevi za formalnuosposobljenost (vrsta
irazina Skolske spreme, potreban radni staz i dr.) i gdje je to potrebno, dodatni zahtjevi za odredena

znanja i vjestine.

Svi novi zaposlenici prolaze adekvatan probni rad 1 obuku iz sustava kvalitete 1 okolisa i ostalih
potrebnih stru¢nih znanja. Nakon probnog roka Direktor sa Predstavnikom uprave za kvalitetu i
okoli$ procjenjuje probni rok zaposlenika. Sve dodatne aktivnosti vezne za zapoSljavanje i probni
rok zaposlenika detaljnije su definirane kroz Postupak ljudskih resursa. Dosjei zaposlenika nalaze
se kod Direktora koji je odgovoran i za njihovo azuriranje. Kvalifikacijska struktura osoblja i sustav
stalne izobrazbe osiguravaju da zaposlenici raspolazu potrebnim znanjem i uvjezbanoséu za
uspjeSno izvrSenje zadataka. To se postize pravovremenom identifikacijom potreba za
osposobljavanjem i kvalificiranjem zaposlenika za pojedine poslove. Minimalno jednom godi$nje
Predstavnik uprave za kvalitetu i okoli§ sastavlja ,,Plan $kolovanja*“ — OB-06, a odobrava ga
Direktor. Nakon provedenog plana, Direktor je duzan u suradnji s neposredno nadredenim
osobama, za polaznika Skolovanja izvrSiti ocjenu Skolovanja. Ocjena se vrsi temeljem prakticne
primjene znanja polaznika u praktiénom radu. Prakti¢ni rad ocjenjuje neposredno nadredena osoba

i vrsi izvjestavanje Direktora, koji je duzan nadopuniti Plan Skolovanja s ocjenom.

U nastavku se prikazuju i financijski pokazatelji poslovanja, vidljivi u narednoj tablici.
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Tablica 1. Poslovanje poduzeca Ingpro d.o.0.

2019. 2020. 2021.
BROJ ZAPOSLENIH 20 21 15
PROSJECNA NETO PLACA 5.846 3.748 3.976
UKUPNI PRIHODI (KN) 37.312.100 22.952.300 19.930.700
NETO DOBIT (KN) 388.300 110.800 14.800
EBITDA (KN) 1.177.500 396.300 1.218.500
NOVOOSTVARENA VRIJEDNOST (KN)  3.024.343 1.713.228 1.410.700
1ZVOZ (KN) 2.160.700 320.000 0
INVESTICIJE U DUGOTRAJNU  103.500 54.000 0
IMOVINU (KN)
POTRAZIVANJA oD KUPACA 9.472.000 5.441.800 4.877.000
(KRATKOTRAJNA) (KN)
OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA 10.232.200 7.190.700 7.670.000

(KRATKOROCNE) (KN)

Izvor: Poslovna.hr, preuzeto s https://www.poslovna.hr/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
(01.06.2022.)

Temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% domacim kapitalom, a u prethodnom
razdoblju nije mijenjao iznos temeljnog kapitala. Poduzece je 2021. ostvarilo ukupni godisnji
prihod u iznosu od 19.930.655,00 kn $to predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda od
-3.021.601,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je poslovni subjekt ostvario ukupne
godiSnje prihode u iznosu od 22.952.256,00 kn. Ingpor d.o.o. je tokom posljednje dvije godine
poslovao s dobiti. Takoder, poduzece je u 2021. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od
14.752,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 0,07%. 1z navedenog je vidljivo i da je smanjen
broj zaposlenih, sa 21 na 15 zaposlenika. 1z prikazanih podataka vidljv je nagli pad prihoda u 2020.
godini, koji je nastao kao rezultat pandemije virusa COVID-19, a ¢ije seposljedice osjecaju i danas,

o ¢emu ¢e vise rijeci biti u narednom dijelu rada.
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Nakon osnovnih podataka o samom poduzecu, u nastavku se prikazuje provedena SWOT analiza

poduzeéa Ingpro d.o.o.

Slika 3. SWOT analiza

SNAGE SLABOSTI
Zaposlenici Slaba likvidnost
Tradicija Visoki troskovi poslovanja

Zadovoljni kupci

Stabilnost u poslovanju

PRILIKE PRIJETNJE
Novi kupci (javna nabava) Inflacija i rast cijena
ProSirenje asortimana Prelazak kn- eur

Rat i politicka situacija u Europi
Jaka konkurencija

pandemija

Izvor: rad autora

Provedenom analizom utvrdene su snage, slabosti, prilike i prijetnje poduzecu Ingpro d.o.o.
Predmetno poduzece ima nekoliko snaga. Kao najveca istiCu se zaposlenici, jer kadar ¢ine u
najvecoj mjeri mladi, obrazovani i radi$ni ljudi, koji se brzo prilagodavaju promjenama 1 imaju
volju za daljnjim ucenjem 1 razvojem. Takoder, ¢ine atmosferu ugodnu i poticajnu za rad, Sto
dodatno motivira 1 daje snagu organizaciji. Sljedeca snaga je tradicija, jer poduzece posluje na
hrvatskom trziStu preko 30 godina i u tom je periodu steklo odredeni ugled na trzistu. To
pokazuju i zadovoljni kupci, koji su takoder snaga poduzeca, i koji pruzaju stabilnost u poslovanju,

posebno u posljednje vrijeme koje je vrlo neizvjesno.

Kada se radi o slabostima, valja istaknuti slabiju likvidnost i visoke troskove poslovanja. Najprije,

slaba likvidnost rezultat je poremecenih novéanih tokova kod kupaca uzrokovanih
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pandemijom, no ocekuje se da ¢e se to u skorijem vremenskom periodu normalizirati. Osim toga,

slabost su i visoki troskovi poslovanja koji se kontinuirano nastoje smanjiti i racionalizirati.

Kao prilike prepoznaje se moguénost nalazenja novih kupaca, posebice kroz sustav javne nabave,
gdje se godiSnje otvori nekoliko stotina natje¢aja za nabavu uredskog i slicnog materijala i pribora.
Osim toga, prilika se percipira i kroz prosirenje asortimana, u smjeru informaticke opreme, ali i

pruzanja usluga savjetovanja u javnoj nabavi i pripremi i provedbi EU projekata.

Kada se radi o prijetnjama, njih je nazalost utvrdeno najvise. Kao prva prijetnja navodi se inflacija
i rast cijena, koji su posljedica dvogodiS$nje globalne pandemije koja je u velikoj mjeri poremetila
proizvodnju, prodaju i opskrbu robe u gotovo svim industrijama. Navedeno dodatno pogorsava i
nestabilna politicka situacija u Europi, najvise zbog rata u Ukrajini, koji ima velik utjecaj na robnu
razmjenu na podrucju EU, i direktno i indirektno utjeCe i na hrvatsko trziste. Kaoprimjer ovih
prijetnji moze se spomenuti nestasica papira za ispis i njegove visoke cijene.Najprije, kada je
proglaSena globalna pandemija, diljem svijeta nastupili su tzv. lockdownovi, te su ljudi (po
preporuci ili sili zakona) vise ostajali kod kuce, a trgovine su imale ograni¢eno radno vrijeme (ili
nisu radile). To je potaknulo kupnju putem interneta, pa se na trziStu pojavilapojacana potreba za
kartonskom ambalaZzom za slanje paketa (vode¢i kupac na europskom trzistu za kartonsku
ambalazu postao je Amazon). Da bi se zadovoljile potrebe trziSta, tvornice papira i kartona diljem
Europe (i svijeta) svoju su proizvodnju usmijerile ka proizvodnji kartonske ambalaze, smanjivsi
proizvodnju fotokopirnog papira, sto se pokazalo kao profitabilnija niSa. Kako se potrebe trzista za
fotokopirnim papirom nisu mnogo smanjile, pocela je rasti cijena navedenih proizvoda, ¢ak i kada
se pandemija smanjila, jer su se navike kupaca promijenile i nastavili su u ve¢oj mjeri kupovati
online (u odnosu na prijasnje godine). Uz to, rat izmedu Rusije i Ukrajine uzrokovao je europske
sankcije koje su izmedu ostalog zabranile i uvoz robe iz Rusije, a kako su u Rusiji locirane ¢ak
22 tvornice papira, gotovo preko noc¢i se prepolovilotrziste ovih proizvoda i nastala je nestaSica
velikog broja proizvoda, uz dodatno povecanje cijena. Obzirom da je situacija i dalje vrlo

neizvjesna, sa moguc¢nosc¢u dodatne eskalacije, ova se prijetnja smatra vrlo ozbiljnom.

Takoder, vazno je kao prijetnje spomenuti i skorasnju promjenu sluzbene valute u Hrvatskoj,
odnosno prelazak s kune na euro, koji moze takoder uzrokovati odredene organizacijske probleme

(kratkoro¢no) i rast cijena robe, a tu je i uvijek prisutna jaka konkurencija u vidu
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velikih poduzeca poput Narodnih novina, Makromikro grupe i drugih. U narednom dijelu rada

prikazat ¢e se poslovni i financijski rizici koji proizlaze iz utvrdenih spoznaja.

Analizom okoline moze se utvrditi da se poduzece suocava s poremecajima sa svih strana. Zbog
toga je vazno pomno pratiti tri kriticna pokretaca rizika — politi¢ki, tehnoloski i1 drustveni. S
politike strane, vazno je osvjestiti mogucnosti koritenja paketa poticaja i nacina na koji oni mogu
biti nagnuti prema odredenim sektorima ili vrstama poslovanja zajedno s dostupnos¢u Kredita.
Tako je primjerice u 2020. godini koriSten paket poticaja koji je drzava omogucila poduzetnicima
pogodenim lockdownom. Iako je paket poticaja bio od koristi za poslovanje, valja imati na umu da
1 sada, dvije godine nakon pocetka pandemije mala 1 srednja poduzeca, teSko pogodena tijekom
pandemije, mogu smatrati da je ciklus oporavka dugotrajan i neizvjestan. Djelomi¢no kao odgovor
na COVID-19, tijekom kojeg su zatvaranje granica, blokade i ogranic¢enja izvoza ugusili pro§irene
lance opskrbe, potrebno je paziti na promjene u domac¢im politikama koje su usredotocene na
nacionalnu sigurnost i samodostatnost. Takve politike mogu ograniciti pristup stranim prilikama i
ulaganjima, kao i1 budu¢e mogucnosti spajanja i akvizicije. Pandemija je takoder izazvala i
nenajavljenu tehnoloSku revoluciju i za velike i za male tvrtke, koja se osjetila i u predmetnom
poduzecu. Brza digitalizacija preko no¢i je transformirala drustvene i radne interakcije, E-trgovina,
virtualne konferencije i sastanci sa poslovnim partnerima i dobavlja¢ima, te rad od kuce izmjenili

su prirodu poslovanja u poduze¢u Ingpro d.0.0.

Ova brza digitalizacija takoder je eksponencijalno povecala cyber izlozenost poduzeca i stvorila
sloZenije 1 potencijalno manje sigurne mreze. Vazno je istaknuti da je u periodu od 2019 do danas
poduzece Ingpro d.o.o. tri puta bilo izloZeno cyber napadima, koje se danas takoder percipira kao

poslovne rizike, s kojima se nazalost susrece sve vise poduzeca u Hrvatskoj i svijetu.

Drustveni pokretaci takoder stvaraju pravi pritisak na industriju uredskog 1 potroSnog materijala.
Poduzeca u bransi se suocavaju s pojacanim druStvenim nadzorom svojih praksi, posebno u vezi s
okolisnim, drustvenim i upravljackim aspektima poslovnog ucéinka (ESG) i klimatskim
promjenama, s posebnim naglaskom na sve vecu primjenu zelene javne nabave, gdje se od
poduzeca Ingpro d.o.o. kao ponuditelja u postupcima javne nabave sve ¢eS¢e ocekuje da se nude
odrzivi proizvodi i ekoloski certificirani (npr. FSC, PEFC, Eu Ecolabel i drugi certifikati

proizvoda).
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Takoder, primije¢eno je da vise nego ikad, potrosaci, zaposlenici i investitori ocekuju da poduzece
kroz svoj svakodnevni rad odrazava njihove vrijednosti. Smatra se da je to postalo ocito nakon
Sto su se manifestirali dugoro¢ni zdravstveni, drustveni i ekonomski uc¢inci pandemije, kao i u
odgovoru na globalne pokrete za socijalnu pravdu kao $to je Black Lives Matter (BLM). Na
primjer, proslog ljeta na vrhuncu prosvjeda BLM-a tisuce tvrtki prestale su se oglasavati na
platformama drusStvenih medija. Rizici prihoda i ugleda, te u konac¢nici dugoro¢ni rizici vrijednosti,

pojavljuju se zbog raznolikosti zaposlenika, sigurnosti posla i outsourcinga.

3.2. Analiza i upravljanje poslovnim i financijskim rizicima u Ingpro d.o.o.

Analiza poslovnih i financijskih rizika provedena je primjenom metode brainstorminga, u kojoj je
sudjelovalo 5 zaposlenika poduzeca (direktor, voditelj prodaje, voditeljica financija i naplate,
referent nabave i suradnik za javnu nabavu), koji su kroz neformalan razgovor u obliku
nestrukturiranog intervjua podijelili svoje stavove 1 informacije o rizicima prisutnim u poduzecu.
Na temelju toga utvrdeni su poslovni i financijski rizici koji utjecu na poduzece Ingpro d.o.o. Osim
toga, primijenjena je 1 metoda analize podataka i interne dokumentacije poduzeca poput
financijskih izvjesStaja 1 Ugovora o kreditu. Pristupom ,,0dozgo prema dolje* utvrdeni su rizici
vezani uz realizaciju strateskih ciljeva u poslovanju, dok je pristup ,,odozdo prema gore* koristio
za utvdivanje operativnih rizika. U narednom dijelu rada analiziraju se poslovni rizici te

koncentracijski rizik, valutni rizik, kamatni rizik, operativni rizik i rizik likvidnosti.
Utvrdena su tri su glavna izvora financijskog rizika u poduze¢u Ingpro d.0.0.:

1. Financijski rizici koji proizlaze iz izloZzenosti poduzeéa promjenama trzi$nih cijena, kao

Sto su kamatne stope, tecajevi i cijene roba,

2. Financijski rizici koji proizlaze iz radnji i transakcija s drugim organizacijama kao Sto

su dobavljaci, kupci 1 druge ugovorne strane,

3. Financijski rizici koji proizlaze iz internih radnji ili neuspjeha organizacije, posebice

ljudi, procesa i sustava.
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Takoder, provedena SWOT analiza ukazala je na nekoliko poslovnih rizika koji imaju utjecaj na
poduzece. 1z prijetnji definiranih tom analizom, proizlaze trzi$ni rizici koji prijete poduzecu.
Najve¢im se smatra rizik promjena cijena robe, energenata i sirovina, koji je nazalost izvjestan i
najvece su Sanse da se ostvari u blizoj buduénosti. Dosadasnje upravljanje ovim rizikom odnosilo
se na ulaganje u odnos sa kupcima, kontinuiranu komunikaciju i pracenje trzista, te podizanje cijena
kupcima i izmjene ugovora o javnoj nabavci robe. Navedene aktivnosti nastavit ¢e se i dalje, ali uz

nastojanje proSirenja portfolia kupaca kako bi se ostvario veci promet i postigla veca likvidnost.

Financijski rizici u Ingprou d.o.0. nastaju kroz brojne financijske transakcije, uklju¢uju¢i prodaju
i kupnju, ulaganja i zajmove te razne druge poslovne aktivnosti. Analizirani rizici nastali su kao
rezultat pravnih transakcija, nestabilnosti trziSta, najave promjene nacionalne valute, energetske
komponente troskova (povecane cijene energenata) te kroz aktivnosti menadzmenta, konkurenata,

prirodnih katastrofa i globalne pandemije.

Kada se govori o koncentracijskom riziku, koji proizlazi iz izravne ili neizravne izloZenosti
poduzeca prema drugim pravnim ili fizickim osobama, valja naglasiti da poduzece Ingpro d.o.o.
ima odredenu izlozeonost u vidu jamstava za ozbiljnost ponude i za uredno izvrSenje posla kod
velikog broja svojih kupaca. Tu se najviSe radi o zaduznicama i1 bankarskim garancijama, ukupne
vrijednosti u iznosu od 315.000,00 kn, koje se mogu aktivirati ukoliko poduzeée prekrsi ugovorne
obveze, prestane sa isporukama robe bez valjanog razloga ili ostvari profesionalni propust.
Obzirom da poduzeée ve¢ dugi niz godina uredno izvrSava svoje obaveze i nema veéih problema
sa urednom isporukom robe, ovaj rizik smatra se minimalnim i vrlo su male Sanse da dode do
naplate navedenih jamstava od strane kupaca. Osim toga, poduzece je izloZeno i kod svojih
dobavljaca, takoder u obliku dostavljenih zaduznica, ukupne vrijednosti 2.400.000,00 kn, koje
takoder sluzi kao garancija u slucaju nepodmirenja obaveza prema dobavlja¢ima. lako jeovaj
rizik nesSto veci od rizika vezanog uz kupce, ne smije ga se zanemariti zbog trenutno slabije
likvidnosti uzrokovane posljedicama pandemije i politicke situacije u Europi. Ipak, poduzece i
dalje uredno podmiruje svoje obaveze prema dobavlja¢ima, stavljajuci prioritet na placanje

dobavlja¢a, zbog Cega je rizik vrlo malen, odnosno razina ukupne izlozenosti riziku je prihvatljiva.
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Trzi$ni rizik trenutno se smatra najve¢im rizikom u poduzecu i pristupa mu se vrlo ozbiljno, a
izlozenost njemu je visoka. Radi se o riziku od ostvarenja financijskih gubitaka uslijed kretanja
cijena na trziStu. Na trziSne cijene robe utjeCu ponuda i potraznja, a opskrba se pak moze smanjiti
ako se pojave problemi s proizvodnjom ili isporukom, kao §to su postojec¢e nestasice proivoda
poput ¢ipova, uzrokovane pandemijom (u periodima lockdowna bila je zaustavljena proizvodnja)
i naglim rastom popularnosti Bitcoina (osobe koje se bave tzv. ,rudarenjem® bitcoina imaju
velike potrebe za razli¢itim ¢ipovima za konfiguriranje sustava za rudarenje kriptovaluta), a kako
su ¢ipovi sastavni dio Sirokog spektra proizvoda medu kojima su 1 toneri 1 pisaci, na trziStu je
nastupila njihova nestasica. Trgovci robom poput predmetnog poduzeéa osjetljivi su na sklonost

cijena odredenih roba da variraju ovisno o fazi gospodarskog ciklusa.

Kada se financijske cijene dramati¢no promijene, to utjeCe na povecanje troskova i smanjenje
prihoda od prodaje te smanjuje profitabilnost organizacije. Financijske fluktuacije mogu otezati
planiranje i proracun, cijene roba i usluga te raspodjelu kapitala. Izlozenost apsolutnim
promjenama cijena u poduze¢u Ingpro d.o0.0. predstavlja rizik rasta ili pada cijena robe.
Organizacije koje proizvode ili kupuju robu, ili ¢ija je egzistencija na drugi nain povezana s
cijenama robe, izloZzene su riziku cijena robe. Nazalost, posljednjih godinu dana visestruko su
porasle cijene energenata, transporta i krajnjih proizvoda u svim industrijama, a predikcije drzavnih
institucija i medija nalazu da Ce se rast cijena nastaviti i u buduc¢nosti. Nazalost, teSko je procijeniti
u kojoj mjeri 1 koliko dugo ¢e poskupljenja nastaviti. Poduzece je do sada reagiralo povecanjima
Cijena prema kupcima tamo gdje je to moguce, no javlja se problem kod kupaca s kojima je
sklopljen ugovor o nabavi robe u kojemu se navodi da cijene za cijelo vrijeme trajanja ugovora
moraju biti nepromjenjive. Takvi ugovori uglavnom traju jednu ili dvije godine, ali predstavljaju
sve veéi rizik od ostvarenja financijskih gubitaka jer zbog istih neki proizvodi ostvaruju negativnu
marzu. Ovdje se najvise radi o ugovorima sa kupcima koji su obveznici javnenabave, njih ¢ak 34,
a ¢ija vrijednost ugovora ostvaruje gotovo polovinu ukupnih prihoda.Poduzece ovome pristupa na
nacin da sa navedenim kupcima, sukladno Zakonu o javnoj nabavi i Zakonu o obveznim odnosima,
realizira izmjene ugovora u vidu korekcija cijena, kako bi se izbjegli negativni u¢inci povecanja
cijena. Prema spomenutim zakonima, navedeno je dopustivo kada se radi o povecanjima cijena
koja su nastala uslijed nepredvidivih okolnosti kao §to je globalna pandemija i rat u Europi. Ipak,

valja istaknuti da je na kupcima hoce li prihvatiti takve
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izmjene ili ne, jer ih zakon na to ne obavezuje u ovom slucaju, pa se mnogo ulaze u odnos sa

kupcima i prikupljanje dokumentacije koja dokazuje da su nastupile nepredvidive okolnosti.

Sljedeci analizirani rizik je valutni rizik u poduzecu. Najprije valja istaknuti da predmetnopoduzece
nema niti jedan kredit, odnosno obveze u eurima, zbog ¢ega trenutno ne postoji valutni rizik koji
proizlazi iz zaduzenosti u stranoj valuti (euro), unato¢ naporima HNB-a da politikom stabilnog
teCaja kune prema euru nastoji zastititi duznike od valutnog rizika. ,.Duboko ukorijenjena
euroizacija i s njom povezan valutni rizik namecu potrebu za makroprudencijalnim mjerama za
zaStitu sustava od tog rizika. S obzirom na to da je stabilnost tecaja kune prema euru preduvjet za
oCuvanje stabilnosti cijena 1 financijske stabilnosti, vece su 1 potrebe za odrzavanjemodgovarajuce
razine devizne likvidnosti sustava. Stoga HNB obvezuje banke na odrzavanjeminimalno potrebnih
deviznih potrazivanja i propisuje niz drugih regulatornih zahtjeva i preporuka s ciljem zastite
sustava od valutnog rizika i povecanja osvijeStenosti potrosaca o valutnom riziku* (HNB, 2018).
Ipak, konverzijom kune u euro sa 2023. godinom konvertirat ¢ese i kredit koji poduzeée ima u
kunama, o kojem ¢e vise rije¢i biti u nastavku. Prema navednenom, izloZenost ovom riziku takoder

je niska.

Obzirom da je poduzeée Ingpro d.o.o0. uvoznik zamjenskih tonera i tinti koje placa u stranoj
valuti, utvrden je i financijski rizik promjene deviznih teCajeva. lako su tecajevi su odredeni
ponudom i potraznjom za valutama, na ponudu i potraznju, pak, utjeCu ¢imbenici u gospodarstvu,
vanjskoj trgovini i aktivnostima medunarodnih ulagaca. Bez obzira, imajuci u vidu i da od 2023.

godine sluzbena valuta u Hrvatskoj postaje euro, izlozenost ovom riziku vrlo je mala.

Osim valutnog rizika, vazno je napraviti i analizu kamatnog i kreditnog rizika u poduzecu Ingpro.
Kreditni rizik u Ingpro-u predstavlja zabrinutost kada se organizaciji duguje novac ili se mora
osloniti na drugu organizaciju da izvrSi placanje njoj ili u njeno ime. neto osnovi, iako to u
odredenoj mjeri ovisi 0 pravnom okruzenju i duguju li se sredstva na neto ili agregatnoj osnovi
po pojedinaénim ugovorima. Predmetno poduzee trenutno ima jedan kredit, otvoren u
Zagrebackoj banci. Radi se 0 dugoro¢nom kunskom kreditu, u iznosu od 5.574.000,00 kn,
odobrenom za poslovno financiranje 31.01.2020. godine. Kredit se otplacuje sukcesivno, u
jednakim mjeseénim anuitetima, u iznosu od po 72.401,59 kn, a rok otplate je 7 godina, odnosno
najkasnije do 01.02.2027. godine. Redovna kamatna stopa je fiksna, u visini od 2,5% godi$nje, a

obracunava se primjenom proporcionalne metode obracuna kamate, a zatezna kamata obrac¢unava
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se na sve dospjele nepodmirene trazbine po Ugovoru o kreditu. Obzirom da se radi o fiksnoj
kamatnoj stopi, smatra se da kamatni rizik u tom pogledu ne postoji. Smatra se da je zapravo
nemoguce U potpunosti izbjeci rizike vezane uz kreditne, ali poduzece je odabirom kreditanastojalo
minimizirati opasnost od povecanja troSkova kreditiranja. Zbog toga je poduzece i odlucilo na
kunski kredit uz fiksnu kamatnu stopu, iako on u tom trenu mozda i nije bionajpovoljniji, a u
trenutku pokretanja zahtjeva za kreditiranjem jo$ nisu u javnosti bile poznate informacije o to¢nom
datumu prelaska Hrvatske u eurozonu. Stoga je odabir ovakvog kredita bilalogi¢na odluka za

ocuvanje financijske stabilnosti.

Prema sluzbenim podacima Hrvatske narodne banke, od trenutka kada euro postane sluzbena
hrvatska valuta, svi kunski krediti i krediti s valutnom klauzulom u eurima smatrat ¢e se kreditima
u eurima, preracunatima sukladno fiksnom tecaju konverzije. Vodeci se nacelom neprekidnosti
sklopljenih ugovora, smatra se da uvodenje eura nece utjecati na valjanost postoje¢ih ugovora koji
se referiraju na nacionalnu valutu (HNB, 2022). Prema tome, ugovor o kunskom kreditu poduzeca
Ingpro d.o.0. nastavit ¢e se prema istim uvjetima i istoj kamatnoj stopi, pa se zbog toga ovaj rizik
smatra vrlo malim. U slu¢aju da konverzijom kredita iz kn u eur inastupe nepovoljni uvjeti za
korisnika kredita, odnosno predmetno poduzece, iskoristit ¢e se moguénost refinanciranja kredita.

Konaéno, smatra se da je izloZzenost ovom riziku vrlo niska.

Sljedeci analizirani rizik je operativni rizik, koji proizlazi iz ljudske pogreske i prijevare, procesa
1 postupaka te tehnologije 1 sustava. Operativni rizik jedan je od najznacajnijih rizika s kojima se
organizacija suoCava zbog razli¢itih prilika za nastanak gubitaka i ¢injenice da gubici mogu biti
znatni kada se pojave. Operativni rizik u predmetnom poduzecu koji se odnosi na moguénost
gubitaka zbog neadekvatnih internih postupaka, ljudske greske ili propusta smatra se malim, ali je
razvijena percepcija o moguénostima ljudskih gresaka koje mogu uzrokovati gubitak kupca zbog
pogresnih isporuka, logistickih problema ili komunikacijskih poteSkoca. Stoga se, iako se smatra
niskim, ovaj rizik na periodi¢no bazi analizira, i 0 njemu se komunicira na dnevnoj bazi, te se
nastoji dodatno umanjiti kroz upravljanje odnosima s klijentima i dvostruke kontrole naloga za

isporuku robe. IzloZenost operativnom riziku ovdje takoder je niska.

Rizik likvidnosti u vidu sposobnosti podmirenja poslovnih obaveza za sada je umjeren, zbog
utvrdenog sSmanjenog podmirenja obaveza kupaca prema poduzecu Ingpro d.o.0., koje je nastupilo

kao posljedica njihova otezanog poslovanja uzrokovanog pandemijom, potresom
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(primjerice postoji nekolicina kupaca iz Sisacko-moslavacke zupanije koji su zbog potresa ,,preko
noci“ prestali s radom i sada otezano placaju dospjele obaveze, a velik je broj i zagrebackih kupaca
¢iji su poslovni prostori u vrlo osteCeni potresom, $to je takoder imalo vrlo negativan utjecaj na
njihovo poslovanje i smanjilo potrebu za narudzbama i poremetilo novéane tokove) i dr. Unato¢
tome, a zbog vrlo nepredvidive situacije na trziStu i nestabilnosti koja je generalno nastupila u
posljednje gotovo tri godine, likvidnost poduzeca se analizira na dnevnoj bazi, a u sluc¢aju otezane
sposobnosti pla¢anja, direktori poduzeca spremni su garantirati vlastitim sredstvima, kako bi se u
slucaju novih nepredvidivih okolnosti sprijecili ve¢i problemi poput naplate zaduznica od strane
kupaca i dobavljaca. Prema svemu navedenom, izlozenost riziku likvidnosti je srednja, odnosno

podnosljiva.

3.3. Rasprava i smjernice za budu¢i razvoj

U posljednje dvije godine upravljanje nabrojanim rizicima u ovom je poduzefu proces za
rjeSavanje neizvjesnosti koje proizlaze iz financijskih trzista. Provodi se u pravilu na tjednoj bazi
i ukljuc¢uje procjenu financijskih rizika s kojima se poduzeée suocava i razvoj strategija upravljanja
u skladu s internim prioritetima i politikama. Vecina rizika proizlazi iz nestabilne okoline, ali
utvrdeni su i minimalni interni rizici, koji proizlaze iz pogreSaka koje se mogu dogoditi
zaposlenicima. Trenutno je najozbiljniji i najvjerojatniji rizik promjena cijena robe, dobara i
usluga, no on je nazalost kontinuirano prisutan ve¢ dulje vrijeme i poduzece je uspostavilo nacin

upravljanja njime, te se relativno uspje$no nosi sa stalnim promjenama cijenana trzistu.

Moguénost procjene vjerojatnosti financijskog gubitka vrlo je poZeljna i pozitivno je §to se
financijski rizici redovito procjenjuju u predmetnom poduzecu te je svijest o njima vrlo razvijena.
MenadZment poduzeca svjestan je da rizici obicno ne postoje izolirani, a interakcije nekoliko
izloZenosti trebaju se uzeti u obzir u razvijanju razumijevanja o nastanku financijskih rizika u

poduzecu.

Prema rije¢ima direktora i zaposlenika, ponekad je te interakcije teSko predvidjeti jer u konacnici

ovise 0 ljudskom ponasanju, no smatraju da je uocavanje rizika danas postalo klju¢no za
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ostvarenje uspjesnog poslovanja. Ipak, unato¢ mnogim promjenama koje su nastupile u okolini
proteklih godina i uzrokovale razlic¢ite poslovne rizike, smatra se da je proces upravljanja
financijskim rizicima uvijek kontinuiran, a strategije je potrebno provoditi i usavrsavati kako se

trziSte i zahtjevi mijenjaju.

Nakon analize prisutnih poslovnih i financijskih rizika u poduzecu Ingpro d.o.o., pokazalo se da
poduzeée kvalitetno pristupa njihovom utvrdivanju, procjeni, postupanju, i na kraju i praéenju i
izvjeStavanju. Razlog tome je vrlo nestabilna globalna situacija 1 velike promjene koje su se na
svim trzistima dogodile od 2019. godine, §to je ,natjeralo” poduzece da ozbiljnije pristupi
upravljanju svojim rizicima i ulozi sredstva i vrijeme u upravljanje istima. U protekle gotovo tri
godine, zbog posljedica pandemije, lockdowna, potresa, inflacije, rata i drugih okolnosti, mnoga
su se poduzeca iz branSe uredskog materijala susrela sa padom prometa i velikim problemima u
poslovanju, §to nije zaobislo niti Ingpro d.o.o., ali prepoznavanjem potencijalnih rizika u
buduénosti, ranim osvjeStavanjem i kvalitetnim postupanjem i pracenjem predmetno je poduzece
uspjelo sacuvati uredno poslovanje te sada pazljivije donosi nove strateSke i poslovne odluke za
budu¢i period. U navedenom periodu narasla je svijest o rizicima i njihovim posljedicama koje
mogu biti pogubne za poduzeée ukoliko se ne prepoznaju i ako se njima ne upravlja na vrijeme i

na adekvatan nacin.

Unato¢ visoko razvijenoj svijesti o rizicima u poslovanju i njihovim aktivnim upravljanjem,
provedenim istrazivanjem utvrdeno je da se kompletno upravljanje rizicima nedovoljno
dokumentira i izvjeStava, pa se preporuca detaljnije vodenje evidencije o poslovnim i financijskim
rizicima i njihovom upravljanju. Na taj nacin bi se osigurala kvalitetnija razmjena informacija i
njihova evidencija, olaksale bi se poslovne aktivnosti u cjelokupnom ciklusu upravljanja rizicima

1 omogucilo kontinuirano pracenje.

Dokumentirano mjerenje i izvjeS¢ivanje o rizicima daje direktorima informacije za izvrSavanje
odluka i pracenje ishoda, i prije i nakon poduzimanja strategija za njihovo ublazavanje. Budu¢i
da je proces upravljanja rizicima u tijeku, izvje$éivanje i povratne informacije mogu se koristiti za
usavrSavanje sustava modificiranjem ili poboljSanjem strategija. Takoder, smatra se da je aktivan
proces donosenja odluka u ovom poduzecu vazna komponenta upravljanja rizicima.Odluke o
potencijalnom gubitku i smanjenju rizika predstavljaju forum za raspravu o vaznim pitanjima i

razli¢itim perspektivama dionika.
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Smatra se da je potrebno izraditi detaljnije izvjestaje o rizicima i provedenim mjerama i statusu
izloZenosti, i pripremiti ih za raCunovodstvo te adekvatno arhivirati. Preporuca se da izvjestavanje
0 rizicima postane sastavni dio redovitih sastanaka direktorima i da se o tome pripreme i naprave i
pisana izvjesca.

Svakako se preporuca uvodenje i standardnih obrazaca za potrebe dokumentiranja poput obrasca
za utvrdivanje i1 procjenu rizika, registar rizika i obrazaca za pracenje statusa rizika, koji bi
omogucili bolje sustavno pracenje rizika u poduzecu. Navedeni bi se podaci trebali zatim azurirati

po potrebi, a najmanje jednom godiSnje, kako bi se dokumentiralo i pracenje provedbe mjera za

ublazavanje rizika.
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ZAKLJUCAK

Sve tvrtke danas suocavaju se s razli¢itim poslovnim i financijskim rizicima od neocekivanih
incidenata, a svaki takav dogadaj moze kostati organizaciju poslovanja i potencijalno uzrokovati
trajno zatvaranje. Plan upravljanja rizicima moze pomoc¢i da za pripremu za neoc¢ekivane scenarije
I zastitu poslovanja od dugorocne Stete. Rizici se mogu podijeliti na poslovne i financijske, a

uzroc¢nici mogu biti unutarnji ili vanjski, te ovisno o tome razlicit je i na¢in njihovim upravljanjem.

Moze se zakljuciti da je upravljanje rizicima proces identificiranja mogucih rizika, problema ili
katastrofa, a zatim provedbe mjera ublazavanja prije nego $to se dogode. Upravljanje poslovnim
rizicima nije suvremeno pitanje i dio je poslovanja od samih zacetaka ekonomije. Upravljanje
financijskim rizikom predstavlaj izazov sve dok postoje trziSta i promjene cijena. Financijski rizici
proizlaze i1z izlozenosti organizacije financijskim trZiStima, njezinih transakcija s drugima 1
njezinog oslanjanja na procese, sustave i ljude. Za razumijevanje financijskih rizika, korisno je
razmotriti ¢imbenike koji utjecu na financijske cijene i stope, ukljucujuci kamatne stope, tecajeveli

cijene roba.

Analizom poslovnih i financijskih rizika prisutnih u poduze¢u Ingpro d.o.o., utvrdeno je da
postoji vise rizika, no niti jedan ozbiljno ne ugrozava poslovanje i funkcioniranje organizacije. U
posljednje dvije godine, zbog brojnih promjena u poslovanju koje su nastupile kao posljedica
djelovanja globalne pandemije, inflacije, poremec¢aja na globalnom trzistu i nestabilnoj politickoj
situaciji u Europi koja je rezultirala i ratom, poduzece je uvelike osvijestilo vaznost prepoznavanja
rizika, njihove vaznosti, kao i upravljanja poslovnim i financijskim rizicima, te se do sada njihovo
upravljanje pokazalo uspjesnim. Ipak, utvrdeno je da postoji i prostor za poboljsanja, u vidu boljeg

pracenja i dokumentiranja rizika.
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