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SAZETAK

Agilnost kao vjestina je sposobnost brze prilagodbe na novonastalu situaciju. Agilni projektni
menadzment se pojavljuje sredinom proslog stolje¢a i mozemo ga definirati kao brzu
promjenu projektnog plan zbog novih potreba korisnika ili bilo kojeg dionika, trzista ili
tehnoloskog zahtjeva, a kako bi se postigli bolji rezultati projekta ili proizvoda u inovativnom
ili dinami¢nom projektnom okruzenju. Zbog dinamike poslovnog okruzenja i sklonost
promjenama kompanije se moraju usmjeriti na pronalazak razli¢itih nacina poslovanja kako
bi se prilagodile i opstale na trziStu. Agilnost se iz tog razloga smatra jednom od neophodnih
karakteristika danasSnjih tvrtki kako bi nastavile svoje poslovanje. Agilni timski nacina
razmi$ljanja svodi se na pretpostavki kako tim treba raditi pametnije, a ne teze kako bi
povecali svoju efikasnost. Temeljni cilj ovog rada usmjeren je na istrazivanje agilnosti

poslovanja u zastitarske tvrtke.

Kljuéne rijeci: agilnost, agilni projektni menadZment, Kanban, Scrum, Scrumban
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SUMMARY

Agility as a skill is the ability to quickly adapt to a new situation. Agile project management
appears in the middle of the last century and we can define it as a rapid change of the project
plan due to new needs of users or any stakeholder, market or technological requirement, in
order to achieve better project or product results in an innovative or dynamic project
environment. Due to the dynamics of the business environment and tendency to change,
companies must focus on finding different ways of doing business in order to adapt and
survive in the market. For this reason, agility is considered one of the necessary
characteristics of today's companies in order to continue their business. Agile team thinking
boils down to the assumptions that the team should work smarter, not harder, in order to
increase their effectiveness. The main goal of this paper is focused on researching business

agility in security companies.

Keywords: agility, agile project management, Kanban, Scrum, Scrumban
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1 UVOD

Agilno upravljanje projektima je novija metodologija koja se oslanja na manje grupe i
interaktivna izdanja kroz projekt. Umjesto tradicionalnog, krutog modela, agilni zahtijeva
timsku suradnju, povratne informacije izvana i fleksibilnost da bi bio uspjeSan. Kada se
tradicionalni sustav fokusira na planiranje unaprijed gdje se faktorima kao Sto su troSak,
opseg 1 vrijeme daje vaznost, agilno upravljanje isti¢e timski rad, suradnju s klijentima i
fleksibilnost. To je iterativni pristup koji se viSe fokusira na uklju¢ivanje povratnih
informacija korisnika i kontinuirana izdanja sa svakom iteracijom projekta razvoja softvera.
Agilno upravljanje projektima je iterativni pristup upravljanju projektima razvoja softvera
koji se fokusira na stalna izdanja i ukljuuje povratne informacije korisnika sa svakom
iteracijom. Softverski timovi koji prihvacaju agilne metodologije upravljanja projektima
povecavaju brzinu razvoja, prosiruju suradnju i poticu sposobnost boljeg odgovora na trziSne

trendove.

Prvi dio rada govori o teorijskim znaCajkama agilnog projektnog menadzmenta. Agilna
metodologija nastala je u industriji razvoja softvera kao novi nacin upravljanja razvojem
softvera. Mnogi projekti razvoja softvera propadali su ili im je trebalo predugo da se zavr3e, a
Celnici industrije shvatili su da trebaju pronaéi novi, inovativni pristup. Godine 2001. stvoren
je Manifest za agilni razvoj softvera koji su potpisali predstavnici Extreme Programming,
Scrum, DSDM, Adaptive Software Development, Crystal, razvoj voden znacajkama i
pragmati¢no programiranje. Ova se grupa okupila kako bi pronasla alternativu tradicionalnim
metodama upravljanja projektima za razvoj softvera. Ovaj Agile Alliance bio je pocetak
danasnjih agilnih metodologija. Isprva je agilan model prvenstveno bio za upravljanje
projektima razvoja softvera. Medutim, razvio se za upravljanje projektima u svim

industrijama, organizacijama i trziStima.

Drugi dio rada odnosi se na metode agilnog upravljanja projektima. Kanban ploca vizualni je
nacin upravljanja zadacima i tijekovima rada, koji koristi analognu ili digitalnu plocu sa
stupcima 1 karticama. Kanban kartice predstavljaju zadatke, a stupci organiziraju te zadatke
prema njihovom napretku ili trenutnom stupnju razvoja. Kanban - $to je japanska rije¢ za
"billboard" - razvila je Toyota 1940-ih. Izvorno je to bio sustav upravljanja zadacima za
provodenje vitke proizvodnje. OsmiSljen je za poboljSanje ucinkovitosti Toyotinog

proizvodnog sustava ograni¢avanjem zaliha 1 resursa na ono §to je potrebno za neposredne
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radne stavke. Danas se kanban ploce koriste u gotovo svakoj industriji, a najviSe u agilnom
razvoju softvera. Mnogi vjeruju da je Scrum agilna metoda, ali zapravo je to preskriptivni
okvir. Po prirodi, to je iterativni pristup koji koristi vremenski ograni¢ene intervale i dijeli
projekte na fiksna razdoblja koja se nazivaju sprintovi. Primarna svrha je podrzati timove da
produktivno 1 kreativno isporuce proizvode najvece moguce vrijednosti. U pocetku je Scrum
bio prilicno dobro prihvacen (i joS uvijek jest), te je postao mainstream u industriji razvoja
softvera. Medutim, tijekom godina, upotreba Kanbana, Scrumbana i hibridnih modela rasla je
u popularnosti i pomogla Agileu da se prosiri u raznim industrijama. Uostalom, Kanban,
Scrum 1 Scrumban su prva tri koja su uspjesno presla na visu razinu i proSirila se na druge
sektore kao §to su razvoj proizvoda, arhitektura, marketing, financijske usluge, zdravstvo,

osiguranje, obrazovanje i drugi.

Posljednji dio rada stavlja naglasak na vaznosti primjene agilnog upravljanja projektima u
poduze¢ima. Tvrtka mora biti otvorena za promjene kako bi implementirala agilno
upravljanje projektima. Tehnika oznacava znacajnu promjenu u nac¢inu na koji organizacija
radi 1 razmiSlja, kao 1 u nacinu na koji se projekti provode i posluje. Procjena spremnosti
moze odrediti je li organizacija spremna za promjenu ili nije. Procjena spremnosti moze
organizaciji dati ideju o tome koliko ¢e vremena i truda zahtijevati agilna implementacija,
koje ¢e procedure biti potrebne, koji ¢e resursi i skupovi vjestina biti potrebni i koja ¢e se

metrika koristiti za pracenje napretka.
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2  TEORIJSKE ZNACAJKE AGILNOG PROJEKTNOG MENADZMENTA

2.1 Pojam agilnog projektnog menadZmenta

Agilno upravljanje projektima je iterativni pristup koji je usredotocen na Cestu isporuku
vrijednosti i dobivanje brzih povratnih informacija s trzista kako bi se brzo prilagodili

novonastalim promjenama. Fokusira se na:

¢ rad na malim serijama;
e vizualizirane procesa za stvaranje transparentnosti;
e suradnicki rad s kupcem i

e dobivanje povratnih informacija $to je brze moguce.

U srzi agilnog upravljanja projektima leZi rije¢ "agilnost", §to znaci "pokretljivost, okretnost",
kao 1 od latinskog "agere": "Ciniti, djelovati". Ovo oznacava sposobnost da se neSto pomakne
naprijed na brz nadin koji omogucuje lake promjene smjera. Dakle, u smislu upravljanja

projektima, "agilnost" ima pet bitnih atributa koji ¢ine agilni proces:

e Transparentnost

e Usredotocenje na kupca

e Prilagodljivost

e Osjecaj vlasnistva (uc¢inkovito vodstvo)

e Stalno poboljsanje.’

Jedna od sredisnjih tema agilnog upravljanja projektima je zajednicko razumijevanje procesa
(ukljucuju¢i definiciju gotovog) izmedu svih zainteresiranih strana. To zahtijeva vecu
transparentnost u nacinu na koji timovi rade i komuniciraju. U agilnom okruZenju ljudi
otvoreno dijele svoj napredak u radu integracijom radijatora informacija kao $to su Kanban
ploce. To omogucuje svima da razumiju §to njihovi vr$njaci rade i kako to rade, Sto zauzvrat
omogucuje razgovore o tome kako to uciniti bolje. Nadalje, ¢lanovi tima se poticu da

slobodno dijele svoje ideje 1 izazove bez osjecaja zabrinutosti da bi to moglo kompromitirati

! Hajjdiab, H., Taleb, A. (2011). Adopting agile software development: issues and challenges, International
Journal of Managing Value and Supply Chains, 2 (3), str. 1-10.
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njihov status u projektu. Kao rezultat toga, agilni pristup upravljanju projektima ima za cilj
stvoriti okruzenje jedinstva u kojem timovi posjeduju svoje pogreske i1 zajednicki rade na
njihovom rjesavanju.

Poznati citat serijskog poduzetnika Davea Mcclurea kaze da "Kupce nije briga za vase
rjeSenje. Oni brinu za svoje probleme". Drugim rijeima, ¢ak i ako imate najbolje rjeSenje na
svijetu, u slucaju da vasi kupci ne vide kako ¢e im ono u stvarnosti pomo¢i u rjeSavanju
problema, nece ga htjeti koristiti. Zato agilni pristup upravljanju projektima stavlja veliki
fokus na osiguravanje dobrog razumijevanja zahtjeva korisnika kroz stalnu suradnju. Cilj je
kupcima pruziti ne samo ono $to su trazili, ve¢ 1 ono §to im je potrebno. Ovo je Cest izazov u
radnom okruZenju znanja kao kad je posao praktic¢ki nevidljiv; njegove se specifikacije lako

mogu krivo shvatiti.

Dakle, Ceste petlje povratnih informacija u zivotnom ciklusu isporuke agilnih projekta sluze
kao kontrolne tocke na kojima korisnici mogu vidjeti kako "ono S§to su mislili da zele"
zapravo izgleda u praksi. To doprinosi razvoju novih znanja 1 istrazivanju mogucih
inovativnih rjesSenja. Takoder, kroz ¢estu suradnju s klijentima, agilni projektni menadzment
ima za cilj povecati uCinkovitost projekata. Jedan od nacina da se to postigne je smanjenje
opseznih prerada projekta koje stvaraju golem gubitak vremena i resursa. Kao rezultat toga,
takvi projekti uzivaju niZe razine proizvodnje i odgadaju troskove, ¢ine¢i konac¢ni proizvod ili

uslugu jeftinijima za krajnjeg kupca.?

Druga glavna ideja u agilnom upravljanju projektima je omoguditi timovima da bolje
odgovore na promjene zbog gore navedenih kontrolnih to¢aka. Ovo takoder zahtijeva ceS¢u
isporuku vrijednosti krajnjem kupcu kako bi timovi mogli prikupiti brze povratne informacije
izravno s trziSta. Zbog toga se, umjesto proizvodnje jedne velike serije posla, agilni projektni
menadzment fokusira na iterativni pristup gdje timovi rastavljaju svoje projekte i
kontinuirano isporucuju male dijelove istih, zadrzavajuci fleksibilnost za preostali posao. Cilj
je osigurati da ono na ¢emu se radi bude sinkronizirano s krajnjim korisnikom uz zivotni
ciklus takvog projekta. Kao rezultat toga, uhvatit ¢e se sve promjene zahtjeva kupaca rano u
procesu, brzo se prilagoditi novoj situaciji i1 izbje¢i znacajna kasnjenja u konac¢noj isporuci

projekta.’

2 Misra, S. C., Kumar, V., Kumar, U. (2009). Identifying some important success factors in adopting agile
software development practices, The Journal of Systems and Software, 82 (11), str. 1869-1890.
3 Ibidem
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Jo§ jedan atribut koji "agilnost" donosi u upravljanje projektima je usadivanje osjecaja
vlasni$tva unutar timova, $to pridonosi u¢inkovitijem vodstvu. Na primjer, u tradicionalnom
upravljanju projektima, sve informacije prolaze kroz namjenskog voditelja projekta koji
dodjeljuje zadatke razli¢itim ¢lanovima tima. To moze biti neuCinkovito zbog povecane
vjerojatnosti da ¢e se neke informacije izgubiti. Nasuprot tome, agilni projekti daju velik dio
procesa donoSenja odluka ¢lanovima tima. U stvarnosti, oni su najblizi tehnickim detaljima
posla, §to ima smisla aktivno ih ukljuciti u procese planiranja i odluciti kako najbolje izvrsiti
svoje zadatke. Na kraju, ¢lanovi tima se potiCu na suradnju i pronalazenje rjeSenja za
probleme na temelju njihovog razumijevanja umjesto da cekaju da "Sef" kaze Sto treba

udiniti.

Ovo stvara okruZzenje zajednickog vlasniStva koje motivira 1 osnazuje timove da budu
ucinkovitiji u svom radu. Kao rezultat toga, oni ¢e na najbolji moguéi nacin pridonijeti
dovrSetku projekta. Zauzvrat, vodstvo postaje ucinkovitije jer se njihov fokus usmjerava
prema upravljanju poslom (a ne radnicima), Sto generira profit poduzeca. Stoga uspjesni
agilni lideri postavljaju zajednicke ciljeve sa svojim ¢lanovima tima, pomazu u uklanjanju
prepreka optimiziranjem tijeka rada, osiguravaju potrebne resurse i poticu suradnic¢ko

ucenje.*

Jedan od najvaznijih atributa agilnog upravljanja projektima je da stvara okruzenje za
kontinuirano poboljSanje. Timovi redovito sudjeluju u Cestim ciklusima ucenja usporedo s
razvojem projekta umjesto jedne velike sesije "naucenih lekcija" na kraju. To osigurava da se
bitna poboljSanja procesa dogode dok je agilni projekt jo§ uvijek u pokretu, §to moze
pozitivno doprinijeti uspjesnoj izvedbi kona¢nog rjeSenja do krajnjih kupaca. Naravno, nema
niSta loSe u drugom pristupu, koji je jo§S uvijek prisutan u agilnom procesu upravljanja
projektima. Medutim, u okruzenju u kojem je rad nevidljiv i promjene se Cesto dogadaju,
oslanjanje samo na to pokazalo se neucinkovitim za uspje$nu realizaciju projekta. Nadalje,

posao se dijeli na male isporucene rezultate i kontinuirano se predaje korisnicima na njihovo

4 Sidky, A., Arthur, J. (2007). A disciplined approach to adopting agile practices: the agile adoption framework.
Innovations in systems and software engineering, 3 (3), str. 203-216.
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ispitivanje i povratne informacije. To takoder pridonosi stalnom usavrSavanju proizvoda ili

usluge s ciljem da budu savrseno prilagodeni ciljnom kupcu.’

2.2 Razvoj agilnog projektnog menadZmenta

Agilna metodologija nastala je u industriji razvoja softvera kao novi nain upravljanja
razvojem softvera. Mnogi projekti razvoja softvera propadali su ili im je trebalo predugo da
se zavrSe, a Celnici industrije shvatili su da trebaju pronaci novi, inovativni pristup. Godine
2001. stvoren je Manifest za agilni razvoj softvera koji su potpisali predstavnici Extreme
Programming, Scrum, DSDM, Adaptive Software Development, Crystal, razvoj voden
znaCajkama 1 pragmati¢no programiranje. Ova se grupa okupila kako bi pronasla alternativu
tradicionalnim metodama upravljanja projektima za razvoj softvera. Ovaj Agile Alliance bio
je pocetak danaSnjih agilnih metodologija. Isprva je agilan model prvenstveno bio za
upravljanje projektima razvoja softvera. Medutim, razvio se za upravljanje projektima u svim

industrijama, organizacijama i trzistima.®

Ova skupina ukljucivala je Kerna, pionire ekstremnog programiranja Kenta Becka 1 Warda
Cunninghama, Arie van Bennekuma, Alistaira Cockburna i dvanaest drugih, danas dobro
poznatih u agilnoj zajednici. Agilnost, kao praksa, nije bila krajnji cilj; zapravo, "agilan" se
tek trebao koristiti u formalnom razgovoru prije tog vremena. Na tom skupu ¢es¢i su bili
pojmovi "light" 1 "lagani", iako nitko od sudionika nije bio posebno zadovoljan tim opisom.
Konkretno, ovi vode¢i ljudi trazili su nacine kako brzo izgraditi radni softver i staviti ga u
ruke krajnjih korisnika. Ovaj pristup brze isporuke pruzio je nekoliko vaznih prednosti. Prvo,
omogucio je korisnicima da brze dobiju neke od poslovnih prednosti novog softvera. Drugo,
omogucio je softverskom timu da dobije brzu povratnu informaciju o opsegu i smjeru

softvera.’

Pokazalo se da su brze povratne informacije 1 spremnost na promjene klju¢ne znacajke

agilnog pokreta. Ako softverski tim nije siguran u razumijevanje onoga Sto korisnik treba,

5 Gonzales, W.(2014). Applying agile project management to predevelopment stages of innovation,
International Journal of Innovation and Technology Management, 11 (4), str. 1-22.

® Gonzales, W.(2014). Applying agile project management to predevelopment stages of innovation,
International Journal of Innovation and Technology Management, 11 (4), str. 1-22.

7 Varhol, P. (2020) To agility and beyond: The history—and legacy—of agile development, dostupno na:
https://techbeacon.com/app-dev-testing/agility-beyond-history-legacy-agile-development (pristupljeno:
1.9.2022.)
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isporuCuje prvu aproksimaciju, a zatim slusa povratne informacije. Agile nipoSto nije
kritican prema razvojnim metodologijama razvijenim 1970-ih i 1980-ih kao odgovor na
kaoti¢ne i neplanirane pristupe koji su se ¢esto koristili u ranim danima softvera. Zapravo, od
1970. do 1990. uglavnom su nastale temeljne teorije i prakse softverskog inzenjeringa. Ideja
je bila izjednaciti softversko inzenjerstvo s fiziCkim inzenjerstvom i posuditi Sto je vise
moguce od stvarnog dizajna i izgradnje.?

Ovaj se pristup ocitovao u onome §to je postalo poznato kao metodologija vodopada. Ovaj
pristup jasno je definirao glavne faze zivotnog ciklusa razvoja aplikacije, od zahtjeva do
implementacije. Nazvan je "vodopad" jer timovi zavrSe jedan korak, u potpunosti, prije nego
Sto predu na sljedec¢i. Zahtjevi moraju biti dovrSeni prije prelaska na funkcionalni dizajn
dovrsen prije detaljnog dizajna, i tako dalje kroz niz. I kao $to voda ne tece uzbrdo, rijetko
postoje odredbe za povratak u raniju fazu procesa. Nakon §to se zavrsilo s nekom fazom, ta je
faza bila ,,zamrznuta u vremenu*. Ova je metoda unijela smisao za organizaciju i inzenjersku

praksu u razvoj softvera.’

Zapravo, vodopad kako je izvorno zamisljen trebao je omoguciti promjenu i preispitivanje
projektnih odluka. Postojala je prilagodba za povratak na prethodnu fazu 1 prilagodavanje
nekih odluka i ocekivanja, a te bi promjene mogle promijeniti aspekte trenutne faze. Ali u
praksi, rasporedi i proracuni su to gotovo uvijek ¢inili nemogucim, tjerajuci timove da se drze

ranijih odluka.

U to se vrijeme u vecini grupa za razvoj softvera i sveuciliSnih odjela za informatiku smatralo
evandeljem da $to viSe vremena provedete planirajuci, to ¢ete manje vremena potrositi na
pisanje koda, a taj ¢e kod biti bolji. Ovo je samo ojacalo procesni pristup, koji je vise stavljao

naglasak na planiranje i dokumentaciju nego na isporuku radnog softvera.

Softverski projekti rijetko imaju istu vrstu stabilnosti kao tradicionalni inZenjerski projekti.
Poslovne potrebe se mijenjaju, naizgled preko noéi, a svakako brze od mjeseci ili godina koji
su prije bili potrebni za dovrSenje softverske aplikacije. Retrospektivno, ¢ini se ocitim da
softver zahtijeva drugaciji pristup inzZenjerstvu. Naravno, drugi dio problema je taj Sto je
dizajn softvera i znanost i umjetnost, s nesavrSenostima i povezanim ljudskim ograni¢enjima.

Korisnici mogu opisati svoje poslovne tijekove rada, ali dizajnerima softvera ne mogu reci

8 Ibidem
? Ibidem
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koje ¢e znacCajke automatizirati i kako bi te znacajke trebale raditi. Drugo, prijevod sa
zahtjeva, koliko god nesavrSeni jesu, na specifikacije, i1 sa specifikacija na implementaciju,
prepun je dvosmislenosti. Nesto od toga dolazi iz prirode pisane rijeci; ako se izjava moze
pogresno protumaciti, gotovo sigurno hoce. Ali buduéi da timovi ¢itaju na razini dizajna i

prevode to na razinu implementacije, pogreske i nesporazumi su neizbjezni.'°

2.3 Prednosti i nedostaci agilnog upravljanja projektima

U agilnom upravljanju projektima testiranje je sastavni dio faze izvedbe projekta Sto znaci da
je ukupna kvaliteta kona¢nog proizvoda veca. Klijent ostaje ukljuen u razvojni proces i
moze traziti promjene ovisno o stanju trziSta. Budu¢i da je Agile iterativni proces,

samoorganiziraju¢i timovi nastavljaju uciti i rasti s viemenom te se nastavljaju poboljSavati.

U Agileu, kupac je uvijek uklju¢en u proces donoSenja odluka Sto dovodi do veceg
zadrzavanja kupaca. U tradicionalnom okviru kupac je uklju¢en samo u fazu planiranja i ne
utjeCe na izvedbu Sto utjece na fleksibilnost i prilagodljivost. Drze¢i kupca u tijeku 1 unoseci
promjene u skladu s njegovim povratnim informacijama, isporucujete vrijednost kupcu i

osiguravate da kona¢ni proizvod doista odgovara njihovim zahtjevima.

Jos jedna prednost agilnog upravljanja projektima je da se vrijeme izlaska na trziste znacajno
smanjuje. To omogucuje vlasniku proizvoda da uspjesno iskoristi priliku iu nekim
slu¢ajevima uziva u prednosti prvog pokretaca. Agile omogucuje menadzerima bolju
kontrolu nad projektom zahvaljujuci svojoj transparentnosti, integraciji povratnih informacija
1 znaCajkama kontrole kvalitete. Kvaliteta je osigurana tijekom cijele faze provedbe projekta,
a svi dionici ukljuceni su u proces svakodnevnim izvje$¢ima o napretku kroz napredne alate i
tehnike izvjeS¢ivanja. Uz povecanu vidljivost, predvidanje rizika i izrada u¢inkovitih planova
za ublazavanje postaje laksi. Unutar agilnog okvira postoje bolji nacini za prepoznavanje i

predvidanje rizika i planiranje kako bi se osiguralo glatko odvijanje projekta.'!

10 Varhol, P. (2020) To agility and beyond: The history—and legacy—of agile development, dostupno na:
https://techbeacon.com/app-dev-testing/agility-beyond-history-legacy-agile-development (pristupljeno:
1.9.2022.)

I Kissflow, A. (2021) The 9 Key Benefits of Using the Agile Methodology, dostupno na:
https://kissflow.com/project/agile/benefits-of-agile/ (pristupljeno: 1.9.2022.)
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Scrum metodologija, na primjer, koristi sprint backlog 1 burndown grafikone kako bi
povecala vidljivost projekta S$to omoguéuje menadzerima predvidanje performansi i
planiranje u skladu s tim.Kada se Agile doista implementira u projektni tim, to im daje
neusporedivu fleksibilnost. Timovi rade u manjim naletima i nadopunjuju se stalnim
povratnim informacijama i uklju¢enos¢u vlasnika proizvoda. U drugim metodologijama
upravljanja projektima, promjene su obi¢no dugotrajne i skupe. Medutim, Agile dijeli projekt
na kratke sprinteve koji su i upravljivi i dovoljno fleksibilni da omoguée timu da uvede
promjene u kratkom roku. Ova fleksibilnost bez premca jedan je od glavnih razloga zasto

dinami¢ne organizacije radije koriste Agile u svojim projektima.'?

Rad na samorefleksiji i teznja ka stalnom poboljSanju jedno je od 12 temeljnih nacela Agile
manifesta. Metodologija radi u iteracijama S$to zna¢i da ¢e svaki sprint biti bolji od
prethodnog i da se prethodne greSke nece ponavljati. Agilne metodologije poticu otvorenu
kulturu razmjene ideja i suradnje koja omogucuje ¢lanovima tima da uce iz zajednickih
iskustava 1 da se zajedno poboljSavaju. Kako su agilni timovi samoorganizirani i
samoupravljajuéi, imaju povecanu autonomiju i autoritet nad svojim odlukama. Voditelj
projekta Stiti tim od uplitanja sponzora i uprave. Medufunkcionalna priroda timova takoder
pomaze ¢lanovima da nauce nove vjeStine upravljanja projektima i rastu u svojim trenutnim
ulogama. Tim se Cesto okuplja kako bi razgovarali o izazovima i statusima $to im omogucuje
bolju suradnju. Budu¢i da je velicina tima ograni¢ena, Agile pruza okruzenje u kojem su

timovi blisko povezani i mogu imati fleksibilne timske strukture.

Mjerni podaci koje koriste Agile timovi u procjeni vremena i troskova, mjerenju izvedbe
projekta toc¢niji su i relevantniji od onih koji se koriste u tradicionalnim metodologijama.
Agile naglaSava stvaranje rezultata 1 optimizaciju izvedbe, dok metrika u vodopadnoj
metodologiji pokazuje koliko je projekt uskladen s procijenjenim troskovima i vremenom.
Agile proizvodi vazne metrike kao Sto su vrijeme isporuke, vrijeme ciklusa i propusnost koji
pomazu u mjerenju izvedbe tima, identificiranju uskih grla i donoSenju odluka na temelju

podataka za njihovo ispravljanje.'?

12 Ibidem
13 Kissflow, A. (2021) The 9 Key Benefits of Using the Agile Methodology, dostupno na:
https://kissflow.com/project/agile/benefits-of-agile/ (pristupljeno: 1.9.2022.)
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Agile ima znacajne prednosti, kao $to je gore navedeno, ali vazno je znati 1 nedostatke,

ograni¢enja 1 rizike koje donosi. Neki od nedostataka su idudi:

Dokumentacija ima tendenciju skrenuti s puta, Sto otezava novim ¢lanovima da udu u
korak

Teze je mjeriti napredak nego u vodopadu jer se napredak dogada kroz nekoliko
ciklusa

Agile zahtijeva viSe vremena i energije od svih jer programeri i klijenti moraju stalno
komunicirati jedni s drugima

Kada programerima ponestane posla, ne mogu raditi na drugom projektu jer ¢e uskoro
biti potrebni

Projekti mogu postati vjecni jer nema jasnog kraja

Klijenti koji rade prema odredenom proracunu ili rasporedu ne mogu znati koliko ¢e
projekt zapravo kostati, $to ¢ini vrlo kompliciran prodajni ciklus ("Do kraja iteracije,"
nije nesto Sto klijenti vole cuti)

Proizvodu nedostaje cjelokupni dizajn, kako s gledista UX-a tako i s gledista
arhitekture, §to dovodi do problema §to vise radite na proizvodu

Timovi se mogu skrenuti na isporuku novih funkcionalnosti na racun tehnickog duga,
Sto povecava koli¢inu neplaniranog rada

Znacajke koje su prevelike da bi stale u jedan ili ¢ak nekoliko ciklusa izbjegavaju se
jer se ne uklapaju dobro u filozofiju

Proizvodima nedostaje kohezije, a korisnicko putovanje je fragmentirano jer je dizajn
fragmentiran, a Sto viSe vremena prolazi, softver na kraju postaje nepovezaniji

Kratki ciklusi ne ostavljaju dovoljno vremena za proces dizajnerskog razmisljanja, pa

dizajneri moraju iznova razvijati iskustvo zbog negativnih povratnih informacija.'*

2.4 Usporedba agilnog s tradicionalnim pristupom projektnom menadZmentu

Upravljanje projektima je sustav koji organizacije koriste za planiranje i dodjelu resursa za

dovrSetak odredenog zadatka ili projekta. Tradicionalne i1 agilne metode upravljanja

projektima dva su najéeS€a pristupa izvrSavanju zadataka 1 inicijativa. Tradicionalno

4 Olic,

A. (2017) Advantages and Disadvantages of Agile Project Management, dostupno na:

https://activecollab.com/blog/project-management/agile-project-management-advantages-disadvantages

(pristupljeno: 1.9.2022.)
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upravljanje projektima je pristup koji se izvodi u linearnom nizu. Bitno je definirati opseg 1
projektne zahtjeve na pocetku projekta. Tradicionalno upravljanje projektima je utvrdena
metodologija u kojoj se projekti izvode u sekvencijalnom ciklusu: inicijacija, planiranje,
izvrSenje, pracenje 1 zatvaranje. Tradicionalni pristup upravljanju projektima naglasava
linearne procese, dokumentaciju, planiranje unaprijed i1 odredivanje prioriteta. Prema
konvencionalnoj metodi, vrijeme i proracun su varijabilni, a zahtjevi su fiksni, zbog Cega se

&esto suocava s problemima s proraunom i rokovima. !>

Tradicionalni, fazni pristup upravljanju projektima ve¢ godinama provode tvrtke i
organizacije. Najpoznatija je metoda vodopada, koju je najbolje koristiti u situacijama kada
postoje jasni ciljevi i ne ocekuju se velike promjene. Vodopad je postavljena metoda koja se
ne mijenja mnogo ovisno o projektu i uvelike se oslanja na planiranje unaprijed. Takoder
vjeruje da svaki ukljuCeni ¢lan tima zna to¢no §to radi i da je u stanju to uciniti u
dodijeljenom vremenu. Sve faze procesa odvijaju se u slijedu, a kada se postigne jedna
prekretnica, sljede¢a moze zapoceti.

Fleksibilnost proracuna i rokova je ogranicena, §to ponekad moze biti veliki problem, ali
postoji 1 velika koli¢ina dokumentacije 1 odgovornosti. Ako projekt treba bilo kakvu
promjenu, ¢ak i manju, fazni pristup €ini ga priliéno zamornim. Prednosti tradicionalnog

upravljanja projektima su:

e Jasna ocekivanja: tradicionalno upravljanje projektima ima fazu planiranja koja
olakSava procjenu troskova, rasporeda i1 potrebnih resursa. Jasna ocekivanja
osiguravaju da svi odgovorni i svi koji traze projekt znaju vremenski okvir i o¢ekivani
ishod.

e Jasne odgovornosti: Svaki pojedinac ima svoju ulogu u uspjesnom projektu. Voditelj
projekta trebao bi izbjegavati preklapanje 1 dupliciranje kako bi osigurao da tim radi
Sto ucinkovitije i zna §to se od njih ocekuje.

e Dokumentacija: Svaki korak, poc€evsi od planiranja, zahtijeva jasnu dokumentaciju.
Projektni dokumenti mogu posluziti kao vodici za sve ukljuene. Budu¢i projekti i
voditelji projekata takoder se mogu obratiti na njih za smjernice.

e Odgovornost: Voditelj projekta trebao bi se pobrinuti da svi postignu svoje

prekretnice 1 dovrSe projekt na vrijeme. Ovaj model pomaze zainteresiranim stranama

SKashyap, S. (2020) Traditional vs Agile Project Management Method, dostupno na:
https://www.proothub.com/articles/traditional-vs-agile-project-management (pristupljeno: 1.9.2022.)
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1 drugim ¢lanovima organizacije da znaju da se trebaju obratiti voditelju projekta sa
svim nedoumicama ili zahtjevima za azuriranje. Voditelj projekta je u konacnici
odgovoran za uspjeh projekta.

e Kontrola: Svaka faza ima vrlo specifi¢ne zahtjeve prije prelaska na sljedecu fazu. To
osigurava da nema odstupanja od izvornog plana. Voditelj projekta mora odobriti

svaki zahtjev za promjenu nakon pregleda potencijalnog utjecaja.!®

Agilno upravljanje projektima je novija metodologija koja se oslanja na manje grupe i
interaktivna izdanja kroz projekt. Umjesto tradicionalnog, krutog modela, agilni zahtijeva
timsku suradnju, povratne informacije izvana i fleksibilnost da bi bio uspjesan. Kada se
tradicionalni sustav fokusira na planiranje unaprijed gdje se faktorima kao Sto su trosak,
opseg 1 vrijeme daje vaznost, agilno upravljanje isti¢e timski rad, suradnju s klijentima i
fleksibilnost. To je iterativni pristup koji se viSe fokusira na ukljucivanje povratnih

informacija korisnika i kontinuirana izdanja sa svakom iteracijom projekta razvoja softvera.

Osnovni koncept koji stoji iza Agile razvoja softvera je da se on bavi evoluirajuéim
promjenama i zajednickim naporima kako bi se postigli rezultati, a ne unaprijed definirani
proces. Adaptivno planiranje mozda je vrhunska znacajka Agilea i ona koja ga ¢ini omiljenim

medu projektnim menadZerima diljem svijeta. Prednosti agilnog upravljanja projektima su:

e Fleksibilnost: Fleksibilnost u upravljanju projektima je mogucénost azuriranja
zahtjeva, mijenjanja prioriteta 1 prilagodavanja resursa prema potrebi. U agilnom
upravljanju projektima, voditelj projekta grupira zadatke u krace vremenske okvire
unutar veceg projekta. Oni mogu vrSiti azuriranja ¢eS¢e s manjim utjecajem na veci
cilj. Mogu¢nost davanja prioriteta novim znacajkama ili zahtjevima 1 odgadanja
drugih na temelju potreba pokazuje da organizacija odgovara na potrebe svojih
krajnjih korisnika.

e Rana 1 dosljedna isporuka: uz cesta azuriranja kao odgovor na potrebe dionika,
organizacija moze izgraditi povjerenje s klijentima ili dionicima. Jednostavan nacin za
implementaciju ovoga je odrzavanje tjednih sastanaka za prijavu dok je projekt u

tijeku.

16Sennett, P. (2022) Agile VS. traditional project management, dostupno na:
https://www.rochester.edu/emerging-leaders/agile-vs-traditional-project-management/ (pristupljeno: 1.9.2022.)
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Transparentnost: u agilnom projektu svi ¢lanovi tima upoznati su sa zadacima koji su
im dodijeljeni 1 na ¢emu drugi ¢lanovi tima rade. Ova transparentnost moze dovesti do
inovacija, osnazivanja suigraca i vodstva koje razumije sve §to je ukljuceno u projekt.
Suradnja: Agilni timovi mogu ukljucivati ljude koji obi¢no nemaju ulogu u
upravljanju projektima. To se moze sastojati od dionika, ¢lanova iz razli¢itih odjela i
razli¢itih razina unutar organizacije. To pomaze u stalnom poboljSanju kvalitete

isporuka, sustava i procesa kako bi se odrazile stvarne potrebe krajnjih korisnika.!”

Velic¢ina projekta 1 odjel mogu biti najvazniji ¢imbenik u odlu¢ivanju koju metodologiju

koristiti. Vece jedinice i inicijative mogu vise koristiti tradicionalnu metodu ako Zele testirani

okvir koji daje o¢ekivane rezultate unutar proracuna i prema planu. Ako zahtjevi nisu sasvim

jasni ili je tvrtka manja i viSe suraduje, agilna metoda bi mogla biti najbolja.

2.5 Uloge i zadaci voditelja agilnog projektnog menadZmenta

Voditeljska uloga u agilnom projektnom timu temelji se na usluznom vodstvu — fokusiranju

na podrsku projektnom timu i pomaganju da budu $to ucinkovitiji.Agilni timovi za razvoj

softvera ukljucuju ove vodecée uloge:

Vlasnik proizvoda: Glavna odgovornost vlasnika proizvoda je vizija na visokoj razini
za (softverski) proizvod i odredivanje prioriteta koraka do cilja. Neke organizacije
odvajaju uloge vlasnika proizvoda (usredotocen interno) i upravitelja proizvoda
(usredotocen na kupca i trziste).

Scrum master: Scrum master je sluga-voda koji podrzava tim, vlasnika proizvoda i
organizaciju u implementaciji Agile tehnika. Scrum majstor bavi se potrebnim
taktickim aspektima implementacije vizije vlasnika proizvoda i ima opcenito

kratkoro¢niji pogled na rad od vlasnika proizvoda.'

Bez obzira na to zove li se Scrum master ili voditelj projekta, osoba koja ispunjava ovu ulogu

odgovorna je za takticke aktivnosti kako tim obavlja svoj posao, kao i za emocionalni rad

17 Ibidem
18 Gonzales, W.(2014). Applying agile project management to predevelopment stages of innovation,
International Journal of Innovation and Technology Management, 11 (4), str. 1-22.
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podrske timu koji neprestano trazi kako se projekt odvija. Dok se pristupu zapovijedanja 1
kontrole projektnom radu moze zamjeriti njegova krutost i potencijal guSenja timske
kreativnosti, on pruza odredenu koli¢inu stabilnosti, osobito u timu ili okruzenju koje se opire
promjenama. Ali Agile timovi prihvac¢aju promjene, Sto znaci da se voditelji Agile timova
suocavaju s nizom izazova koji su, iako zajednicki svim vodama, posebno vidljivi u Agile

projektima. To ukljucuje:

e Navigacija kroz transformaciju s tradicionalnih projektnih metoda na Agile

e Upravljanje komunikacijom s ljudima izvan tima koji nisu upoznati s Agile metodama
(uklju€ujuéi mala i srednja poduzeéa i dionike projekta)

e UravnoteZenje okruzenja u kojem se uspjeh mjeri timskim u¢inkom, ali se pojedinci
ocjenjuju i nagraduju na temelju individualnog u¢inka

e Odgovaranje na stalne promjene i prepoznavanje korisnth promjena u opsegu i
pristupu

e Podrska timu u okruzenju u kojem bi svaka iteracija mogla pokazati da je tim na
krivom putu i da ga treba znacajno revidirati.

e Aktivno uklju¢ivanje promisljanja i u¢enja u redoviti rad tima. "

Novi profesionalac koji ulazi u Agile industriju bio bi preoptere¢en procesima i praksama
razli¢itih okvira Agilea. Odgovornost je agilnog vode mentorirati i voditi stru¢njaka u prakse
i tehnike agile. Pouditi ih kako koristiti alate i tehnike Agilea i njihovu prakti¢nu primjenu u
scenarijima stvarnog svijeta bio bi izvrstan pocetak za profesionalce da uce o Agileu. Za
mentorstvo je potrebno strpljenje, Sto je jedna od najvaznijih vrlina koju bi agilni voda trebao
razviti. Agilni voda kao §to je Scrum Master trebao bi uliti povjerenje u ¢lanove tima i
pomo¢i im da otkriju svoj potencijal. Voditelj bi trebao poticati ¢lanove tima da postavljaju
prava pitanja i pomoc¢i im da postanu bolji profesionalci. Uz ovaj proces, lider takoder raste

kao bolji pojedinac.?

19 Torrance, M. (2019) Leadership Roles Key to Adopting Agile Project Management, dostupno na:
https://learningsolutionsmag.com/articles/leadership-roles-key-to-adopting-agile-project-management
(pristupljeno: 1.9.2022.)

20 Gonzales, W.(2014). Applying agile project management to predevelopment stages of innovation,
International Journal of Innovation and Technology Management, 11 (4), str. 1-22.
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Kako se agilni proces odnosi na prihvacanje Cestih promjena i njihovu prilagodbu tijekom
procesa, agilni voda trebao bi imati sposobnost da se Cesto nosi s tim promjenama. Ne mogu
imati odreden put za proizvod i detaljno planirati proizvod prije nego Sto se razviju. Moraju
analizirati trziSte i stalno se prilagodavati promjenama u svom proizvodu. Uvijek im mora biti
ugodno kada im je neugodno, Sto znaci da ne bi trebali oklijevati isprobavati inovacije 1 ideje
u buduénosti. Prilagodba trenutnim uvjetima izazvala bi nelagodu kod voditelja i ¢lanova
tima. No tu nelagodu moraju prevladati 1 suigra¢ima uliti povjerenje. Takoder, bilo bi
trenutaka kada bi klijenti mogli stalno pomicati vremenske okvire kako bi pokrenuli dogadaje
1 Cesto komunicirati o razli¢itim idejama koje bi mogle poremetiti sadasnji rad. S ovakvim
poremecajima treba se nositi glatko, a cilj Agile lidera trebao bi biti napredovati u ovom

okruZenju, a ne samo prezivjeti.?!

Pretpostavlja se da jedna osoba ne moze steci cjelokupno znanje o predmetu. Postoje otkrica,
izumi 1 azuriranja koja se neprestano dogadaju i o kojima bi Agile voda trebao biti u tijeku.
Biti dovoljno skroman da prizna da ne zna sve §to se moZe znati i neprestano uciti viSe o
Agileu i drugim metodama dalo bi lideru prednost u suocavanju s mnogim preprekama i
problemima. Agilni voda trebao bi biti otvoren za ucenje od svakoga tko ima znanje za
ponuditi. Nikada nisu nadredeni nikome 1 uvijek bi trebali imati poniznosti prihvatiti stvari
koje ne znaju. Lider nikada ne prestaje uciti 1 uvijek bi trebao poticati svoje kolege ¢lanove

tima da uce i prilagode se promjenama te budu u toku s aktualnim trendovima.??

OlakSavanje samoorganizacije jedna je od glavnih kvaliteta agilnog vodstva. Voda nije onaj
koji svima diktira $to i kako moraju raditi; voda je osoba koja moZe natjerati druge da shvate
njihove odgovornosti i voditi ih u njihovim postupcima. Samoorganizacija podrazumijeva da
Agile timu ne mora netko nadredeni govoriti S§to da radi. Ovaj Agile tim medusobno
ucinkovito suraduje i rasporeduje posao u skladu s tim bez ikakvih sukoba ili kaosa i obavlja
posao bez da ih itko vodi. Kako bi postigao to stanje, agilni voda trebao bi poceti usadivati

vaznost samoorganizacije poticanjem kritickog razmisljanja i vjeStina donoSenja odluka.

U Scrum okviru, Scrum Master pomaze timu da se uskladi s opéom svrhom i strategijama
organizacija te im pomaze u donoSenju teSkih odluka za njihov projekt. Scrum Masters ne

upravljaju stalno svojim timovima. Pocinju davati odgovornost svakom c¢lanu tima. Oni

2l Linkevics, G. (2014) Adopting to Agile Software Development, Appl Comput Syst., 16 (1), str. 64-70.
22 Ibidem

17



Filip Grgac: Primjena agilnog projektnog menadzmenta u poslovanju zastitarske tvrtke (specijalisticki zavrsni
rad)

tretiraju Scrum tim kao obavjestajnu jedinicu koja moze misliti i1 djelovati autonomno. To ¢e
pomo¢i Scrum timu da se osamostali 1 brze funkcionira jer ne moraju cekati odobrenje

menadzera svaki put kada dodu na ideju za projekt.

U tradicionalnim metodama upravljanja projektima, voditelj projekta imao je puni pristup
projektu, a programeri ne bi u potpunosti znali viziju projekta. Ova metoda nije bila
transparentna i ve¢inu vremena programer nije imao pojma o proizvodu koji gradi. Medutim,
pojavom Agile metoda, pojavio se i koncept transparentnosti. Industrije su sada agilne vise
nego ikada jer se radni prostor redovito mijenja; tvrtke dijele svoje planove za proizvod sa

svima koji su ukljuceni u projekt.

Jedna od glavnih osobina Agile vodstva takoder je poticanje povratnih informacija i
konstruktivne kritike. Voditelji su otvoreni za promjene i ponovno zapocinjanje projekta te su
spremni prilagoditi se svakoj vrsti promjene. Karakteristika agilnog vode je uvijek poticati
transparentnost i komunikaciju jer su oni klju¢ni sastojci koji ¢ine razvoj i isporuku
proizvoda uspjeSnim. Agilni lideri moraju stvoriti viziju onoga §to Zele da tim ili organizacija
postignu u odredenom razdoblju kao $to je Sest mjeseci 1 koristiti je kao vodi¢ za inspiriranje

zaposlenika.

Scrum Masters djeluju kao Agile lideri i poti¢u dvosmislenost s povjerenjem i spremni su
voditi projekt u skladu s potrebama trziSta 1 promjenama koje se oko njih dogadaju. Agilne
metode kao Sto su Scrum, Kanban, Lean Agile, SAFe, ne zahtijevaju od osobe da sve
isplanira na pocetku projekta i krece u projekt nakon planiranja. Potie organizaciju i tim da
zapo¢nu projekt s idejom i kasnije razviju ideju u nesto vrijedno uz pomo¢ internih i
eksternih povratnih informacija. Stoga, ova vrsta metode razvoja proizvoda zahtijeva od
Agile vode da zadrzi otvoren nacin razmisljanja i prihvati moguénosti koje se mogu postici

proizvodom.?

Agilna organizacija sastoji se od mnogo visefunkcionalnih timova koji moraju suradivati
kako bi stvorili vrijedan proizvod. Ovi medufunkcionalni timovi uklju¢uju programere,
analitiCare kvalitete, poslovne analiti¢are, marketinsko osoblje itd. Jedna od primarnih uloga

agilnih voda je poticanje i osnazivanje timova da imaju sve kompetencije kako bi postigli cilj

23 Linkevics, G. (2014) Adopting to Agile Software Development, Appl Comput Syst., 16 (1), str. 64-70.
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projekta. Upravljanje medufunkcionalnim timom jedan je od izazovnih zadataka koji je
klju¢an za uspjeh projekta. Agilni voda mora napraviti okruzenje radnog mjesta na takav
nacin da svi medufunkcionalni timovi mogu lako komunicirati jedni s drugima. Kada svi
medufunkcionalni timovi lako suraduju, mnogi oblici otpada kao §to su kaSnjenja, nedostaci,
papirologija, djelomi¢no obavljen posao, prebacivanje zadataka, primopredaje, dodatne

znacajke zna¢ajno se smanjuju.?*

Novi profesionalac koji ulazi u Agile industriju bio bi preopterecen procesima i praksama
razli¢itih okvira Agilea. Odgovornost je agilnog vode mentorirati 1 voditi stru¢njaka u prakse
1 tehnike agile. Pouciti ih kako koristiti alate 1 tehnike Agilea i njihovu prakti¢nu primjenu u
scenarijima stvarnog svijeta bio bi izvrstan pocetak za profesionalce da uce o Agileu. Za
mentorstvo je potrebno strpljenje, Sto je jedna od najvaznijih vrlina koju bi agilni voda trebao
razviti. Agilni voda kao Sto je Scrum Master trebao bi uliti povjerenje u ¢lanove tima 1
pomo¢i im da otkriju svoj potencijal. Voditelj bi trebao poticati ¢lanove tima da postavljaju
prava pitanja i pomo¢i im da postanu bolji profesionalci. Uz ovaj proces, lider takoder raste

kao bolji pojedinac.?’

Kako se agilni proces odnosi na prihvacanje ¢estih promjena i njihovu prilagodbu tijekom
procesa, agilni voda trebao bi imati sposobnost da se ¢esto nosi s tim promjenama. Ne mogu
imati odreden put za proizvod i detaljno planirati proizvod prije nego §to se razviju. Moraju
analizirati trziste 1 stalno se prilagodavati promjenama u svom proizvodu. Uvijek im mora biti
ugodno kada im je neugodno, $to znaci da ne bi trebali oklijevati isprobavati inovacije i ideje
u buduénosti. Prilagodba trenutnim uvjetima izazvala bi nelagodu kod voditelja i ¢lanova
tima. No tu nelagodu moraju prevladati i suigra¢ima uliti povjerenje. Takoder, bilo bi
trenutaka kada bi klijenti mogli stalno pomicati vremenske okvire kako bi pokrenuli dogadaje
1 Cesto komunicirati o razli¢itim idejama koje bi mogle poremetiti sadasnji rad. S ovakvim
poremecajima treba se nositi glatko, a cilj Agile lidera trebao bi biti napredovati u ovom

okruZenju, a ne samo preZivjeti.*®

24 Premier Agile, Characteristics of an Agile Leader, dostupno na: hitps:/premieragile.com/characteristics-of-
agile-leader/ (pristupljeno: 1.9.2022.)

2 Ibidem

26 Premier Agile, Characteristics of an Agile Leader, dostupno na: https:/premieragile.com/characteristics-of-
agile-leader/ (pristupljeno: 1.9.2022.)
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Pretpostavlja se da jedna osoba ne moze steci cjelokupno znanje o predmetu. Postoje otkrica,
izumi 1 azuriranja koja se neprestano dogadaju i o kojima bi Agile voda trebao biti u tijeku.
Biti dovoljno skroman da prizna da ne zna sve §to se moZe znati i neprestano uciti viSe o
Agileu i drugim metodama dalo bi lideru prednost u suocavanju s mnogim preprekama i
problemima. Agilni voda trebao bi biti otvoren za ucenje od svakoga tko ima znanje za
ponuditi. Nikada nisu nadredeni nikome 1 uvijek bi trebali imati poniznosti prihvatiti stvari
koje ne znaju. Lider nikada ne prestaje uciti 1 uvijek bi trebao poticati svoje kolege ¢lanove

tima da uce i prilagode se promjenama te budu u toku s aktualnim trendovima.?’

Agilni razvoj takoder osnazuje ljude da donose odluke na temelju vlastitog znanja. Pod
agilnim modelom vodstva, zaposlenici se poticu na dijeljenje ideja i eksperimentiranje.
Komunikacija je transparentna, pa zaposlenici imaju informacije potrebne za donosenje brzih
odluka s povjerenjem. Time se minimaliziraju birokratski procesi koji guse kreativnost.

Agilno vodstvo zahtijeva razvijanje strategije i redovito upucivanje na nju. U agilnoj
organizaciji, dobro promisljena strategija koja se Cesto pregledava pravi je sjever tvrtke.
Usmjerava prioritete zaposlenika, od vrha do prvih linija. Transparentnost je klju¢na: svaki
pojedinacni suradnik trebao bi razumjeti osnovnu strategiju tvrtke 1 kako se njihov osobni rad

s njom presijeca.

Do sada bi trebao biti jasan sredi$nji izazov agilnog vodstva. Budu¢i da agilno vodstvo
napreduje u eksperimentiranju i ponavljanju kontinuiranog poboljSanja, uvijek postoji
element kaosa. [ako se ne moze eliminirati, moze se kontrolirati. KoriStenje jasnog procesa
eksperimentiranja, odrzavanje dokumentacije i pregled podataka kako bi se otkrili jasni

rezultati mogu pomoc¢i osigurati postojanje strukture cak i usred evolucije.

Agilni lideri otvoreno 1 transparentno komuniciraju sa svojim c¢lanovima tima. Njihov
prioritet je uklanjanje prepreka kako bi ¢lanovi tima mogli ostvariti svoje prioritete svaki dan.
Ucinkovitom komunikacijom, agilni supervizori mogu predvidjeti i ukloniti prepreke
uspjehu. Agilni lideri uvijek slusaju i promatraju. Kada se ¢lanovi tima pozabave problemom
ili vode promatraju problem koji se ¢esto pojavljuje, oni prikupljaju informacije od dionika

kako bi inovirali bolje procese. SluSanje zaposlenika na prvim linijama klju¢no je za agilno

27 Tbidem
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vodstvo. Agilni lideri razumiju da ¢e prakti¢na procesna rjesenja najvjerojatnije do¢i od ljudi

koji su s njima najintimnije upoznati.?®

Agilni lideri promatraju i vanjske sile: oni razumiju kako promjene na trzistu, gospodarstvu
ili javnom zdravlju mogu utjecati na radno mjesto. Stalno se vracaju na strateSke prioritete
radi usmjeravanja i redovito ih ponovno procjenjuju u pogledu relevantnosti. Agilni lideri
spremni su djelovati spretno kako bi ostali usredotoceni na potrebe kupaca i radne snage.
Rezultat je da se tvrtke s doista agilnim vodstvom mogu prilagoditi zajedno sa svijetom, ¢ak i

kada tradicionalnije organizacije postanu zastarjele.?

28 Betterworks, B. (2022) What Is Agile Leadership, and Why Does It Matter, dostupno na:
https://www.betterworks.com/magazine/what-is-agile-leadership-and-why-does-it-matter/ (pristupljeno:
1.9.2022.)
2 Ibidem
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3 METODE AGILNOG UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

3.1 Kanban

Kanban ploca vizualni je nacin upravljanja zadacima i tijekovima rada, koji koristi analognu
ili digitalnu plo¢u sa stupcima i karticama. Kanban kartice predstavljaju zadatke, a stupci
organiziraju te zadatke prema njihovom napretku ili trenutnom stupnju razvoja. Kanban - §to
je japanska rije¢ za "billboard" - razvila je Toyota 1940-ih. Izvorno je to bio sustav
upravljanja zadacima za provodenje vitke proizvodnje. OsmiSljen je za poboljSanje
ucinkovitosti Toyotinog proizvodnog sustava ograni¢avanjem zaliha i resursa na ono $to je
potrebno za neposredne radne stavke. Danas se kanban plocCe koriste u gotovo svakoj

industriji, a najvise u agilnom razvoju softvera.*°

Agilni timovi za upravljanje projektima uzivaju u koriStenju ovog sustava zbog njegove
jednostavne upotrebe, vizualnog sucelja i moguénosti da odmah vide na ¢emu svi rade.
Takoder pruza pregled napredovanja zadatka i zadrzava li odredeni zadatak projekt. Prednosti
kanban metodologije su bezbrojne. Kao §to je spomenuto, nudi vizualno sredstvo za
upravljanje tijek rada. Kanban ploca stavlja cijeli proces na jednu stranicu ili ekran, tako da je
lako vidjeti tko na ¢emu radi i gdje to spada u projektni ciklus. Timski napor moze se
usmjeriti samo na zadatak koji je sada potreban, tako da se posao brze obavlja. Kanban sustav
omogucuje rad bez prekida. Voditelji projekata mogu dodijeliti posao kada je ¢lan tima
neaktivan, a ¢lanovi tima uvijek imaju zadatak na kojem moraju raditi. Ovaj proces olaksava
glatko kretanje tijeka rada, izbjegavajuci uska grla i preopterecene timove s previse zadataka

odjednom.?!

Kanban je metoda formulirana prije desetak godina. UsredotocCen je na evolucijske promjene

1 stalna poboljSanja procesa. Metoda ima Sest temeljnih praksi:

e vizualizirati rad
e ograniciti rad u tijeku

e upravljati protokom

30 Qumer, A.., B. Henderson-Sellers (2008) A framework to support the evaluation, adoption and improvement
of agile methods in practice, J Syst Softw., 81 (11), str. 1899-1900.
31 Tbidem
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e uciniti politike procesa eksplicitnim
e implementirati povratne sprege

e poboljsati suradnju

Timovi vizualiziraju svoj rad na Kanban ploci koja sluzi kao sredisnje informacijsko srediste
gdje bi se trebali smyjestiti svi zadaci. To ¢e ljudima omoguéiti puno brzu razmjenu
informacija 1 ucinkovitiju suradnju tijekom rada na razli¢itim projektima. Kanban ploca
podijeljena je u stupce koji predstavljaju razlicite faze tijeka rada. To pomaze voditeljima
projekata i timovima da bolje organiziraju i upravljaju radom, prate razlicite projekte i steknu

bolji pregled nad procesom.*

Kanban ploca je dio veceg kanban sustava za upravljanje projektima. Pomaze u vizualizaciji
tijeka rada, odrzava samo ono $to treba uciniti u tijeku i na taj nacin maksimizira u¢inkovitost
upravljanja zadacima. Kanban ploca predstavlja cjelokupni projekt i obi¢no je podijeljena u
tri stupca: uciniti, u tijeku i gotovo. Kanban kartice predstavljaju svaki zadatak u vasem
projektu i smjeStene su u jedan od tih stupaca. MoZete postaviti ograni¢enja rada u tijeku
(WIP) kako biste definirali koliko se radnih stavki moze izvrSiti u isto vrijeme. Ljepota
kanban ploce je njezina jednostavnost i sposobnost da prikaze projekt na prakti¢an nacin.
Svaki stupac je faza u projektu, tako da ploca daje timovima i voditeljima projekta pregled na
prvi pogled. Timovi mogu vidjeti na ¢emu su dodijeljeni da rade, a menadzeri mogu pratiti

napredak.3?

Jedna od najkriti¢nijih Kanban praksi je ograni¢avanje rada u tijeku. Ogranic¢enje WIP je
koli¢ina posla koja je dopustena u svakom od stupaca ploce. To je jedan od najucinkovitijih
alata koje mozete koristiti za povecanje fokusa vasSeg tima i davanje prioriteta zavrSnim
radovima kako biste poboljsali ukupnu uc¢inkovitost. S druge strane, svi znamo da su projekti,
timovi 1 pojedinci jedinstveni. Razli¢iti timovi imaju razli¢ite vjeStine, razine iskustva,
stru¢nost. Razni projekti mogu imati razlicite opsege, proracune i tako dalje. Kanban moze
primijeniti bilo koji tim u organizaciji, od IT-a do marketinga. Glavni razlog je taj Sto

Kanban:

32 Fernandez, D. J., J. D. Fernandez (2008) Agile Project Management — Agilism versus Traditional
Approaches. The Journal of Computer Information Systems, 12 (1), str. 10-17.
33 Tbidem
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e postuje trenutne procese i uloge;

e ne zahtijeva revolucionarne, ve¢ evolucijske promjene;

e sugerira da bi se trebalo slijediti postupne, evolucijske promjene i pokusavati se stalno
poboljsavati,

e potice upravljanje poslom i dopustanje ljudima da se oko njega samoorganiziraju.

3.2 Scrum

Mnogi vjeruju da je Scrum agilna metoda, ali zapravo je to preskriptivni okvir. Po prirodi, to
je iterativni pristup koji koristi vremenski ograni¢ene intervale 1 dijeli projekte na fiksna
razdoblja koja se nazivaju sprintovi. Primarna svrha je podrzati timove da produktivno i

kreativno isporuce proizvode najvece moguce vrijednosti. Postoje tri nepromjenjive uloge:

e Vlasnik proizvoda
e Scrum majstor

e Tim.**

Vlasnik proizvoda predstavlja kupce i druge zainteresirane strane. On/ona organizira i
upravlja zaostatkom proizvoda, popisom prioritetnih zadataka svih radnih stavki potrebnih za
proizvod. S druge strane, Scrum Master je sluga-voda tima s naglaskom na vodstvo i pomaze
svima razumjeti i pravilno primijeniti pravila. Iz zaostatka proizvoda, radni predmeti se
odabiru 1 premjeStaju u zaostatak Sprinta dok se kapacitet za Sprint je postignut.
Samoorganizirani ili samoupravljani tim sam obavlja posao tijekom Sprinta, koji se moze
smatrati projektima s fiksnim trajanjem od najviSe mjesec dana. Postoje Cetiri glavna Scrum

dogadaja:

¢ Planiranje sprinta
e Dnevni Scrum
e Pregled sprinta

e Retrospektiva sprinta.*

34 Salameh, H. (2014) What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and
Traditional Project Management Methods, International Journal of Business and Management Review, 1 (1),
str. 52-74.
35 Ibidem
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Zanimljivo je da u izvornom dokumentu koji formulira okvir i1 kasnije Scrum vodi¢, autori
nikada ne spominju koriStenje plo¢e zadataka. Medutim, danas se moZe primijetiti da svi
timovi ili organizacije koriste plo¢u zadataka dok prakticiraju agilno upravljanje projektima
sa Scrumom, posudenom praksom od Kanbana. Na kraju krajeva, plo¢a povecava

transparentnost i podrzava vrijednosti Agile upravljanja projektima.

Scrum model sugerira da projekti napreduju nizom sprinteva. U skladu s agilnom
metodologijom, sprintevi su vremenski ograniCeni na najvise mjesec dana, najeSce dva

tjedna.

Scrum metodologija zagovara sastanak planiranja na pocetku sprinta, gdje ¢lanovi tima
utvrduju na koliko stavki se mogu obvezati, a zatim stvaraju zaostatak sprinta — popis
zadataka koje treba obaviti tijekom sprinta. Tijekom agilnog Scrum sprinta, Scrum tim
preuzima mali skup znacajki od ideje do kodirane i testirane funkcionalnosti. Na kraju, ove
znacajke su gotove, Sto znaci kodirane, testirane i integrirane u proizvod ili sustav koji se

razvija.’®

Svaki dan sprinta svi ¢lanovi tima trebali bi prisustvovati dnevnom Scrum sastanku,
ukljucujuéi ScrumMastera i vlasnika proizvoda. Ovaj sastanak vremenski je ograni¢en na
najvise 15 minuta. Tijekom tog vremena, Clanovi tima dijele ono S§to su radili prethodnog
dana, Sto ¢e raditi tog dana i identificiraju sve prepreke napretku. Scrum model vidi dnevne
scrumove kao nacin sinkronizacije rada ¢lanova tima dok raspravljaju o radu sprinta. Na
kraju sprinta, tim provodi pregled sprinta tijekom kojeg tim demonstrira novu funkcionalnost
PO-u ili bilo kojem drugom dioniku koji Zeli pruziti povratne informacije koje bi mogle
utjecati na sljedeéi sprint.>’

Ova petlja povratnih informacija unutar razvoja softvera Scrum moze rezultirati promjenama
u novoisporu¢enoj funkcionalnosti, ali jednako vjerojatno moze rezultirati revizijom ili
dodavanjem stavki u zaostatak proizvoda. Jo$ jedna aktivnost u Scrum upravljanju projektima

je retrospektiva sprinta na kraju svakog sprinta. Cijeli tim sudjeluje na ovom sastanku,

36 Lindvall, M., Basil, V., Boehm, B., Costa, P., Dangle, K., Shull, F., Tesoriero, R., Williams, L.., Zelkowitz,
M. (2002). Empirical findings in agile methods. In Extreme Programming and Agile Methods—XP/Agile
Universe, str. 197-207.

37 Ibidem
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ukljucujuéi ScrumMastera 1 PO. Sastanak je prilika za razmisljanje o sprintu koji je zavrsio 1

identificiranje prilika za poboljsanje.®

Primarni artefakt u Scrum razvoju je, naravno, sam proizvod. Scrum model oc¢ekuje da tim
dovede proizvod ili sustav u stanje koje se potencijalno moze isporuciti na kraju svakog
Scrum sprinta. Zaostatak proizvoda jo$ je jedan artefakt Scruma. Ovo je potpuni popis
funkcionalnosti koje jo§ treba dodati proizvodu. Vlasnik proizvoda daje prioritet zaostatku
tako da tim uvijek prvo radi na najvrjednijim znac¢ajkama. Najpopularniji i najuspjesniji nacin
za stvaranje zaostatka proizvoda pomoc¢u Scrum metodologije je popunjavanje korisnickim

pricama, Sto su kratki opisi funkcionalnosti opisanih iz perspektive korisnika ili kupca.

U Scrum upravljanju projektima, prvog dana sprinta i tijekom sastanka za planiranje, ¢lanovi
tima stvaraju sprint backlog. Zaostatak sprinta moze se smatrati timskim popisom obaveza za
sprint, dok je zaostatak proizvoda popis znacajki koje treba izgraditi (napisan u obliku
korisnickih prica). Zaostatak sprinta popis je zadataka koje tim treba obaviti kako bi isporucio
funkcionalnost koju je obvezao isporuciti tijekom sprinta. Dodatni artefakti koji proizlaze iz
agilne metodologije Scrum je grafikon burndown sprinta i grafikon burndowna izdanja.
Grafikoni sagorijevanja pokazuju koli¢inu preostalog posla bilo u sprintu ili izdanju i
ucinkovit su alat u razvoju softvera Scrum za odredivanje je li sprint ili izdanje prema planu

kako bi se sav planirani rad zavrsio do Zeljenog datuma. ¥

Scrum nudi nekoliko znacajnih prednosti u odnosu na vodopad i druge neagilne

metodologije, ukljucujuci:

e Sposobnost brze prilagodbe promjenama — $to moze ukljucivati izbjegavanje rizika
i/ili iskoristavanje prilika.

e Sposobnost brzog pokretanja projekata u odnosu na troSenje tjedana i mjeseci na
razvoj detaljnog plana.

e Veéa transparentnost i vidljivost, zahvaljuju¢i kombinaciji dnevnih stand-up

sastanaka, stalnih prijava i planiranja sprinta.

38 Ibidem
39 Salameh, H. (2014) What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and
Traditional Project Management Methods, International Journal of Business and Management Review, 1 (1),
str. 52-74.
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e Vise odgovornosti i kontrole na razini tima.

e PoboljSana suradnja i dijeljenje znanja.

e Potencijalne ustede troskova, buduci da se problemi i problemi iznose na vidjelo kada
se pojave — ne kasnije u projektu kada bi njihovo rjeSavanje moglo biti skupo i
dugotrajno.*°

Postoje 1 neki potencijalni nedostaci Scrum metodologije, ukljucujuéi:

e Vecim timovima moze biti teSko upravljati, ali manjim timovima moZe nedostajati
znanja, iskustva i kapaciteta za obavljanje zadataka na ucinkovit i brz nacin.

e Postoji mogucnost Sirenja opsega — tj. da projekt ucini vise od onoga sto je prvobitno
zamisljeno.

e MozZe doc¢i do meduljudskih sukoba, budu¢i da ¢lanovi tima koji imaju razlicite razine
iskustva mogu imati problema s postizanjem konsenzusa.

e Sprint za sprintom moZe dovesti do sagorijevanja i iscrpljenosti- kako bi se nosile s
ovim - ili jo§ bolje, izbjegle isto - organizacije bi trebale razmotriti usvajanje
Kanbana.*!

3.3 Scrumban

Kako je Kanban postajao sve popularniji, neki ljudi iz Agile zajednice vidjeli su priliku za
razvo] metode koja Scrum timovima olakSava napredovanje i fokusiranje na kontinuirano

poboljsanje i evolucijske promjene. I tako je roden Scrumban.*?

Zanimljiva je Cinjenica da 81% Scrum majstora koristi Kanban uz Scrum. Scrumban
preuzima Kanban filozofiju i prakse, stavlja ih na vrh Scruma i uklanja neka pravila.
Scrumban podiZe Scrum na visu razinu primjenom Kanban principa i praksi. To omogucuje
timovima da povecaju ucinak i smanje otpad dok istovremeno pruzaju vidljivost i vecu
produktivnost. Takoder omoguéuje timovima primjenu Agile planiranja do njegovog punog
potencijala. Scrumban kombinira strukturu Scruma s metodama Kanbana koje se temelje na

protoku. Evo elemenata Scruma koji su ugradeni u Scrumban metodu:

40 Clarizen, T. (2021) What is Scrum Methodology in Project Management, dostupno na:
https://blog.planview.com/what-is-scrum-methodology-in-project-management/ (pristupljeno: 1.9.2022.)

4l Ibidem

42 Salameh, H. (2014) What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and
Traditional Project Management Methods, International Journal of Business and Management Review, 1 (1),
str. 52-74.
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Planiranje ponavljanja u redovitim intervalima, sinkronizirano s pregledima i
retrospektivama

Odlucivanje koliko se posla moZze uloziti u sprint na temelju sloZzenosti rada i duljine
sprinta

Odredivanje prioriteta na zahtjev — pruza timu najbolju stvar na kojoj ¢e sljedece
raditi — ni viSe ni manje

Osiguravanje potrebne razine analize prije poCetka razvoja (Definicija Ready)

Upotreba tzv. "spreman" reda ¢ekanja (izmedu Backlog i Doing) za organiziranje.

Kanban dodaje poboljSanje procesa, vizualizaciju i viSe vrijednosnih metrika Scrumban

metodi. Ovo su elementi Kanbana koje koriste Scrumban timovi:

Pull sustav i kontinuirani tijek rada

WIP ogranicenja: Eksplicitna ograni¢enja broja stavki u tijeku u bilo kojem trenutku
Pojedinacne uloge nisu jasno navedene

Kratka vremena izvedbe — naglasiti pravodobnu analizu 1 planiranje (umjesto grupne
obrade za procjene planiranja ponavljanja)

Upotrijebiti meduspremnike procesa i dijagrame toka kako bi otkrili slabosti procesa 1
identificirali prilike za poboljSanje

Vise se usredotociti na vrijeme ciklusa nego na sagorijevanje (ako je vrijeme ciklusa
predvidljivo, sagorijevanje je predvidljivo)

Upotrijebiti politike da se prijelazi koraka procesa ucine jasnijima.*?

U pocetku je Scrum bio prili¢no dobro prihvaéen (i jos uvijek jest), te je postao mainstream u

industriji razvoja softvera. Medutim, tijekom godina, upotreba Kanbana, Scrumbana i

hibridnih modela rasla je u popularnosti i pomogla Agileu da se proSiri u raznim

industrijama. Uostalom, Kanban, Scrum i Scrumban su prva tri koja su uspjesno presla na

viSu razinu i prosirila se na druge sektore kao $to su razvoj proizvoda, arhitektura, marketing,

financijske usluge, zdravstvo, osiguranje, obrazovanje i drugi. Scrumban je odli¢no rjesenje

za timove koji trebaju strukturu Scruma s fleksibilno$¢u metode temeljene na protoku ili za

43 Jammalamadaka, K., Krishna, V.R. (2013). Agile software development and challenges, International Journal
of Research in Engineering and Technology, 2(8), str. 125- 129.
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timove koji zele prije¢i sa Scruma na Kanban. Mnogi timovi koriste Scrumban kao prijelaznu

to¢ku izmedu manje zrele i zrelije Agile prakse.**

Bas kao i Scrum, Scrumban radi u malim iteracijama od 2 tjedna i vizualizira cijeli projekt na
Scrumban ploci, koja je slicna Kanban ploci, ali vam daje viSe informacija i slobode. 1z
Kanban sustava, ova metodologija preuzima koncepte rada povlacenja, ograni¢avanja WIP-a

1 kontinuiranih operacija. Slijede neki od glavnih koncepata u Scrumbanu:

1. Ponavljanja

Scrumban metodologija preporucuje rad u dvotjednim iteracijama. Cilj je isporuciti radne
rezultate nakon zavrSetka ciklusa. Gledano unatrag, ove iteracije izgledaju slicno uobicajenim
sprintovima u Scrum metodologiji, ali postoje neke velike razlike. Scrumban iteracije su
relativno krace. dva tjedna je maksimalno ogranicenje ponavljanja Scrumbana. U Scrumbanu
zadaci nisu dodijeljeni ¢lanovima tima. Radije sami biraju zadatak. Kako bi se sprijecilo

preoptereéenje tima, WIP ogranicenje postavljeno je u stupcu zadataka.*’

2. Planiranje na zahtjev

Scrumban se oslanja na Kanbanovu fleksibilnost u procesu planiranja uvodenjem koncepta
planiranja na temelju potreba ili na zahtjev. Ove sesije planiranja integrirane su sa stanjem
stupca radova u tijeku. Kad god broj trenutnih zadataka padne ispod razine praga, pokrece se
okida¢ za planiranje koji timu daje do znanja da je vrijeme za pocetak procesa planiranja. U
Scrumbanu ne postoji preporucena vrijednost za okidac za planiranje, jer ovisi isklju¢ivo o
brzini vaseg tima i slozenosti projekta. Tijekom procesa planiranja na zahtjev, timovi biraju

samo zadatke iz tromjese¢ne skupine kako bi odrzali unaprijed definirane prioritete.*®

3. Planiranje

4 Salameh, H. (2014) What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and
Traditional Project Management Methods, International Journal of Business and Management Review, 1 (1),
str. 52-74.

45 Jammalamadaka, K., Krishna, V.R. (2013). Agile software development and challenges, International Journal
of Research in Engineering and Technology, 2(8), str. 125- 129.

46 Ibidem
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Scrumban uvodi ideju bucket planiranja koja omogucuje timovima da planiraju na duze
rokove. Koncept zahtijeva da ideja prode kroz tri plana prije nego $to stigne do Scrumban
ploce. Jednogodisnji plan koristi se za dugorocne ciljeve tvrtke koji zahtijevaju viSe vremena
i truda ili imaju neke vrste preduvjeta. U jednogodisnjem planu pronaci ¢e se samo nejasne
ideje bez ikakvih detalja o njihovim zahtjevima ili nac¢inu na koji ¢e se manifestirati.
Sestomjese¢ni plan je namijenjen planovima koje je odobrila uprava. Ideje iz jednogodisnjeg
plana sada su pretvorene u ostvarive planove sa specificnim zahtjevima i ciljevima.
Tromjesecni plan je posljednja faza u kojoj se planovi iz Sestomjesecne skupine dalje dijele

na ostvarive zadatke.*’

4. Nedostatak uloga

Scrum zahtijeva specificne uloge unutar tima dok Kanban razlikuje struénjake za upravljanje
projektima od generalista. Scrumban, medutim, u potpunosti uklanja sve uloge i daje jednake
uloge svakom ¢lanu. U Scrumbanu, ¢lanovi tima takoder mogu odrediti prioritete zadataka s
plo¢e. To smanjuje pritisak na ¢lanove tima i omogucuje im da rade pod svojim uvjetima Sto

moZe poboljsati njihov u¢inak.*®

5. WIP ogranicenja

Istrazivaci sa Stanforda tvrde da multitasking ne samo da negativno utjeCe na izvedbu, veé
takoder ima potencijal ostetiti ljudski mozak. U Scrumbanu se minimalizira multitasking s
WIP ogranicenjima. Postavljanje ograni¢enja na rad u tijeku pomaze usredotocenost na jedan

zadatak i odrzavanje produktivnosti.*’

6. Odredivanje prioriteta zadataka
Clanovi tima biraju svoje zadatke, ali ih se moZe obavijestiti o onima koje prvo trebaju
izvrSiti. U Scrumban metodologiji, menadZeri oznacavaju redoslijed prioriteta numeriranjem

zadataka ili bilo kojom drugom metodom kako bi osigurali da timovi znaju §to treba uciniti

prije.

Scrumban iz dana u dan postaje sve popularniji jer poniStava ogranienja 1 Scruma i

Kanbana, a istovremeno poboljSava njihove pozitivne elemente. Metodologija je savrSena za

47 Nerur, S., Mahapatra, R., Mangalaraj, G. (2005). Challenges of migrating to agile methodologies,
Communication of the ACM, 48 (5), str. 73-78.

48 Ibidem

4 Ibidem
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projekte vodene dogadajima i1 druga podrucja gdje je neophodna odredena razina kontinuiteta

tijeka rada. Slijede neke od glavnih prednosti Scrumban metodologije:

e Scrumban Stedi vrijeme 1 u€inkovitiji je - Scrumban ima za cilj uvesti u€inkovitost u
procese i od vas zahtijeva samo odrzavanje sesija planiranja kada je to potrebno. Osim
toga, ¢lanovi ne moraju tro$iti previse vremena na izvjesc¢ivanje i pripremu za dnevno

ustajanje Sto im omogucuje da se usredotoCe na zadatke.

e Scrumban je savrSen za velike projekte - Scrumban je savrSen izbor za slozene i
dugotrajne projekte budu¢i da dolazi s inherentnim moguénostima olakSavanja

dugoro¢nih planova.

e Scrumban je vrlo lako usvojiti - potjecuci od Kanbana, koji je iznimno fleksibilan i

moze se uklopiti u bilo koje postojece postavke, Scrumban je vrlo lako usvojiti.

e Scrumban timovi su opusteniji i imaju bolje rezultate - ¢lanovi tima slobodni su od
ogranicenja uloga i mogu odabrati svoje zadatke bez puno uplitanja upravitelja. Osim
toga, ne moraju brinuti o dnevnim c¢ekanjima i1 drugim izvjeS¢ima Sto stvara

opustajuée radno okruzenje.

Postoje 1 druge Agile metode upravljanja projektima koje su pozitivno utjecale na razvoj

Agile zajednice, ali su tijekom godina polako potisnute u stranu, a neke od njih su:

e XP (ekstremno programiranje)
e Kristalne metode
e FDD (Razvoj temeljen na znacajkama)

e DAD (disciplinirana agilna isporuka).>°

50 Salameh, H. (2014) What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and
Traditional Project Management Methods, International Journal of Business and Management Review, 1 (1),
str. 52-74.
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34 XP

Extreme Programming (XP) je agilni okvir za razvoj softvera koji ima za cilj proizvesti
kvalitetniji softver i viSu kvalitetu zivota za razvojni tim. XP je najspecifi¢niji medu agilnim
okvirima u pogledu odgovarajuc¢ih inzenjerskih praksi za razvoj softvera. XP okvir obi¢no

ukljucuje 5 faza ili stupnjeva razvojnog procesa koji se kontinuirano ponavljaju:

e Planiranje, prva faza, je kada kupac upoznaje razvojni tim i predstavlja zahtjeve u
obliku korisni¢kih pri¢a kako bi opisao zeljeni rezultat. Tim zatim procjenjuje price i
stvara plan izdanja podijeljen na iteracije potrebne za pokrivanje potrebne
funkcionalnosti dio po dio. Ako se jedna ili viSe pri¢a ne moze procijeniti, mogu se
uvesti takozvani skokovi, §to znaci da su potrebna daljnja istrazivanja.

e Projektiranje je zapravo dio procesa planiranja, ali se moze izdvojiti kako bi se
naglasila njegova vaznost. Povezan je s jednom od glavnih XP vrijednosti o kojoj
¢emo raspravljati u nastavku — jednostavnost. Dobar dizajn unosi logiku i strukturu u
sustav 1 omogucuje izbjegavanje nepotrebnih slozenosti i redundantnosti.

e Kodiranje je faza tijekom koje se stvarni kod kreira implementacijom specifi¢nih XP
praksi kao $to su standardi kodiranja, programiranje u paru, kontinuirana integracija 1
kolektivno vlasnistvo koda (cijeli popis je opisan u nastavku).

e Testiranje je srz ekstremnog programiranja. To je redovita aktivnost koja ukljucuje 1
jedini¢ne testove (automatizirano testiranje kako bi se utvrdilo radi li razvijena
znacajka ispravno) i testove prihvacanja (korisnicko testiranje kako bi se potvrdilo da
je cjelokupni sustav stvoren u skladu s pocetnim zahtjevima).

e Slusanje je stalna komunikacija i povratna informacija. Korisnici i voditelji projekta

ukljuceni su kako bi opisali poslovnu logiku i vrijednost koja se ocekuje.!

Takav razvojni proces podrazumijeva suradnju vise sudionika od kojih svaki ima svoje
zadatke 1 odgovornosti. Ekstremno programiranje stavlja ljude u srediSte sustava,
naglaSavajuéi vrijednost i vaznost takvih druStvenih vjestina kao $to su komunikacija,

suradnja, osjetljivost i povratna informacija. Dakle, ove se uloge obi¢no povezuju s XP-om:

5! Fernandez, D. J., J. D. Fernandez (2008) Agile Project Management — Agilism versus Traditional
Approaches. The Journal of Computer Information Systems, 12 (1), str. 10-17.
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Od kupaca se ofekuje da budu intenzivno ukljuceni u razvojni proces stvaranjem
korisnickih pri¢a, kontinuiranim povratnim informacijama i1 donoSenjem svih
potrebnih poslovnih odluka vezanih uz projekt.

Programeri su ¢lanovi tima koji zapravo stvaraju proizvod. Oni su odgovorni za
implementaciju korisni¢kih pri€a i provodenje korisni¢kih testova (ponekad je
izdvojena zasebna uloga Testera). Budu¢i da se XP obi¢no povezuje s
viSefunkcionalnim timovima, skup vjestina takvih ¢lanova moze biti drugaciji.
Pratitelji ili upravitelji povezuju klijente i programere. To nije obavezna uloga i moze
je obavljati jedan od programera. Ti ljudi organiziraju sastanke, reguliraju rasprave i
prate vazne KPI-jeve napretka.

Treneri se mogu ukljuciti u timove kao mentori koji pomazu u razumijevanju XP
praksi. To je obicno vanjski pomo¢nik ili vanjski konzultant koji nije ukljucen u
razvojni proces, ali je prije koristio XP 1 tako moze pomo¢i u izbjegavanju

pogresaka.>?

XP ima jednostavna pravila koja se temelje na 5 vrijednosti za usmjeravanje timskog rada:

Komunikacija - svi u timu rade zajedno u svakoj fazi projekta.

Jednostavnost — razvojni programeri nastoje napisati jednostavan kod koji donosi
vecu vrijednost proizvodu jer Stedi vrijeme 1 trud.

Povratne informacije - ¢lanovi tima cCesto isporucuju softver, dobivaju povratne
informacije o njemu i poboljSavaju proizvod u skladu s novim zahtjevima.

Postovanje - svaka osoba dodijeljena projektu doprinosi zajedni¢kom cilju.

Hrabrost - programeri objektivno ocjenjuju vlastite rezultate bez opravdanja i uvijek

su spremni odgovoriti na promjene.>?

Ove vrijednosti predstavljaju specifican nadin razmisljanja motiviranih timskih igraca koji

daju sve od sebe na putu do ostvarenja zajednickog cilja. XP principi proizlaze iz ovih

vrijednosti 1 odrazavaju ih na konkretnije nac¢ine. Vecina istraziva¢a oznacava 5 XP nacela

kao:

52 Ibidem
53 Qumer, A.., B. Henderson-Sellers (2008) A framework to support the evaluation, adoption and improvement
of agile methods in practice, J Syst Softw., 81 (11), str. 1899-1900.
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Brza povratna informacija. Clanovi tima razumiju dobivenu povratnu informaciju i na
nju odmah reagiraju.

Pretpostavljena jednostavnost. Programeri se moraju usredotociti na posao koji je
trenutno vazan i slijediti nacela YAGNI (You Ain’t Gonna Need It) i DRY (Don’t
Repeat Yourself).

Inkrementalne promjene. Male promjene u proizvodu korak po korak djeluju bolje
nego velike promjene koje se u¢ine odjednom.

Prihvacanje promjena. Ako klijent smatra da proizvod treba promijeniti, programeri bi
trebali podrzati tu odluku i planirati kako implementirati nove zahtjeve.

Kwvalitetan rad. Tim koji dobro radi, proizvodi vrijedan proizvod i ponosan je na to.

Dakle, XP okvir moze biti koristan i pomo¢i u smanjenju vremena i troskova razvoja iz

sljedecih razloga:

Praksa kontinuiranog testiranja 1 refaktoriranja pomaze u stvaranju stabilnih sustava s
dobrim performansama uz minimalno uklanjanje pogresaka;

Vrijednost jednostavnosti podrazumijeva stvaranje jasnog, sazetog koda koji je lako
Citati 1 mijenjati u buduénosti ako je potrebno;

Minimalisticki iterativni pristup razvoju osigurava da se radni rezultati mogu
isporuciti vrlo brzo i da se izgrade samo potrebne znacajke;

Dokumentacija je smanjena jer su glomazni dokumenti zahtjeva zamijenjeni pri¢ama
korisnika;

Ne prakticira se prekovremeni rad ili se provodi vrlo malo;

Stalna komunikacija osigurava visoku razinu vidljivosti i odgovornosti te omogucuje
svim ¢lanovima tima da prate napredak projekta;

Dokazano je da programiranje u paru rezultira kvalitetnijim proizvodima s manje
greSaka; ve¢ina sudionika istrazivanja takoder je izjavila da viSe uziva u takvoj
suradnji i da se osjecaju sigurnije u svoj posao;

Angazman korisnika osigurava njihovo zadovoljstvo jer njihovo sudjelovanje u
procesu razvoja i testiranja moze izravno utjecati na rezultat, dobivaju¢i upravo ono

§to su htjeli.>*

% Campanelli, A.S., Parreiras, F.S. (2015) Agile methods tailoring — A systematic literature review, J Syst
Softw., 110 (1), str. 85-100.
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S druge strane, XP ima brojne nedostatke koji se moraju uzeti u obzir kada se odlucuje koji
okvir odabrati za sljede¢i projekt. Naime, u mnogim slucajevima kupac nema jasnu sliku
krajnjeg rezultata, §to ¢ini gotovo nerealnim to¢nu procjenu opsega, troSkova i vremena.
Takoder, redoviti sastanci s kupcima Cesto oduzimaju puno vremena koje bi se moglo
potrositi na stvarno pisanje koda. Nadalje, dokumentacija moze biti oskudna i nedostajati
jasni zahtjevi i specifikacije, $to dovodi do puzanja opsega projekta, a brz prijelaz s
tradicionalnih metoda razvoja softvera na ekstremno programiranje zahtijeva znacajne
kulturne i strukturne promjene. Programiranje para oduzima vise vremena i ne funkcionira
uvijek ispravno zbog ljudskog faktora i1 nekompatibilnosti karaktera, a XP najbolje
funkcionira s zajednickim timovima i klijentima koji su osobno prisutni kako bi vodili
sastanke licem u lice, ograni¢avajuci svoju primjenu na distribuirane timove. Ponekad kupci
nemaju ni zelje, ni vremena ni stru¢nosti da sudjeluju u razvoju proizvoda. Uzimajuéi u obzir
kratke rokove, to moze postati izvor stresa jer ili nema vrijednih povratnih informacija ili
netehnicki predstavnik pokusava upravljati tehnickim stru¢njacima s malo ili nimalo znanja o
procesu. Neki autori takoder spominju pretjerano fokusiranje na kod umjesto dizajna,
nedostatak osiguranja kvalitete, dupliciranje koda 1 loSe rezultate kod neiskusnih

programera.>>

3.5 Lean metoda

Lean-agile kombinacija je uvjerenja, pretpostavki, stavova i djelovanja SAFe voda i
prakticara koji prihvacaju koncepte Agile Manifesta i Lean razmiSljanja. To je osobni,
intelektualni i liderski temelj za usvajanje i primjenu SAFe nacela i praksi. SAFe je ¢vrsto
utemeljen na Cetiri tijela znanja: Lean, Agile, sistemsko razmisljanje i DevOps. Zapravo,
geneza SAFe-a bila je razviti smjernice za poduzeca o tome kako primijeniti nacela i prakse
Lean i Agile u najve¢im svjetskim organizacijama. Za vode je potreban §iri i dublji Lean-
Agile nacin razmisljanja za poticanje organizacijskih promjena potrebnih za usvajanje Lean-a
1 Agile-a na razini cijele tvrtke. Lean-Agile nacin razmisljanja ¢ini kamen temeljac novog

pristupa upravljanju 1 poboljSane kulture tvrtke koja omogucéuje poslovnu agilnost.

55 El-Said, S.M, M. Hana, A.S. Eldin (2009) Agile Tailoring Tool (ATT): A Project Specific Agile Method,
2009 IEEE International Advance Computing Conference, 1 (19, str. 1659-1663.
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Omogucuje vodstvo s alatima potrebnim za pokretanje uspjeSne SAFe transformacije,
pomazuéi pojedincima i cijelom poduzeéu da postignu svoje ciljeve.>¢

Lean agile, odnosno lean razvoj softvera, proizlazi iz principa lean proizvodnje. Koncept je
uveden u proizvodnju kako bi se povecao profit smanjenjem troSkova umjesto iskljucivog
oslanjanja na povecanje prodaje. Ako tvrtka moZze eliminirati otpad i1 postati ucinkovitija,
moze uStedjeti novac, a time i povecati ukupnu dobit. Lean agile je agilna metodologija koja
je, u osnovi, vrlo jednostavna: poboljSajte ucinkovitost eliminacijom otpada. Za razliku od
tradicionalnog upravljanja slap projektima, koje diktira postavljeni plan koji postavlja
voditelj projekta, lean agile nastoji smanjiti sve zadatke 1 aktivnosti koji ne daju stvarnu
vrijednost. To pomaze osigurati da svi ukljuceni u projekt ili razvoj proizvoda mogu raditi uz
optimalnu ucinkovitost. Postoji pet temeljnih nacela za implementaciju lean metodologije.
Ova nacela opisuju proces u pet koraka koji vodi implementaciju lean tehnika za proizvodnju,
timove za razvoj softvera i druge agilne industrije. Prvi korak zahtijeva da se ude u kozu
kupca. Vrijednost je ono Sto kupac treba i1 Zeli od odredenog projekta ili proizvoda i treba
promatrati sa stajalista kupaca: Koja su njihova oéekivanja? Sto su spremni platiti? Kako Zele
zadovoljiti svoje potrebe? Ponekad kupci mozda ne¢e moci tocno definirati $to traze - osobito
ako se radi o novom proizvodu ili tehnologiji s kojom nisu upoznati. U svakom slucaju,
projekt ne moze i¢i naprijed bez jasnog identificiranja onoga Sto ¢e biti potrebno za pruZzanje
zadovoljstva kupaca i zato je vazno identificirati krajnji cilj (vrijednost) koji se kupci nadaju

postiéi uz proizvod ili uslugu.’’

Zatim, tim vizualno mapira svaki od koraka i procesa koji ¢e biti potrebni da bi se proizvod
doveo od pocetka do isporuke. Cineéi svaki korak vidljivim i uvijek imajuéi na umu
vrijednost, lakSe je vidjeti koji koraci ne pridonose izravno kontinuiranoj isporuci. Nakon §to
se pronadu rasipni koraci, tim pronalazi nacine kako eliminirati te korake ili ih smanjiti $to je
viSe moguce.

Nakon §to se otpad eliminira iz toka vrijednosti, sljede¢i je korak osiguravanje da preostali
procesi rade $to uc¢inkovitije i uc¢inkovitije, $to znac¢i da nema kasnjenja, prekida ili uskih grla.
Vazno je da koraci koji stvaraju vrijednost rade u tijesnim sekvencama kako bi se osiguralo
da proizvod glatko tece prema kupcu. Kako bi postigle ovu vrstu agilne transformacije, lean

tvrtke moraju osposobiti svoje zaposlenike da budu prilagodljivi i multikvalificirani, stvoriti

% Blake, S. (2021) Understanding Lean Agile and the 5 Lean Principles, dostupno na:
https://www.easyagile.com/blog/lean-agile/ (pristupljeno: 1.9.2022.)
SBlake, S. (2021) Understanding Lean Agile and the 5 Lean Principles, dostupno na:
https://www.easyagile.com/blog/lean-agile/ (pristupljeno: 1.9.2022.)
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viSefunkcionalne timove, rastaviti i rekonfigurirati korake u proizvodnji 1 uravnoteziti radna
opterecenja zaposlenika. Uz poboljSani protok, tim moze brZze isporucivati proizvode i
usluge. Sustav povlacenja omogucuje proizvodnju i isporuku "tocno na vrijeme",
ogranicavajuci zalihe i proizvode u tijeku (WIP) proizvode¢i samo onoliko koliko je potrebno
da se zadovolji potraznja kupaca. Uvijek postoji proces koji se moze poboljsati i uvijek ¢e
postojati koraci u razvoju projekta i proizvoda koji troSe vrijeme i novac ili ne donose

vrijednost. Zato je peti korak traZenja savrenstva kljucan.>®

3.6 Crystal

Crystal je agilni okvir koji se fokusira na pojedince i njihove interakcije, za razliku od
procesa 1 alata. Drugim rije¢ima, ovaj okvir izravan je izdanak jedne od temeljnih vrijednosti
artikuliranih u Agilnom manifestu. Crystal metoda je medu fleksibilnijim agilnim okvirima,
jer je dizajnirana oko ljudi u projektu i ne ovisi ni o jednom skupu procesa ili alata. U tom
smislu, to moze biti odrziva metodologija za organizacije koje zele osnaziti svoje timove da
rade kako god smatraju najucinkovitijim. Crystal agile framework izgraden je na dva

temeljna uvjerenja:

e Timovi mogu sami pronaci naine za poboljSanje i optimizaciju svojih radnih procesa
e Svaki je projekt jedinstven i uvijek se mijenja, zbog Cega je projektni tim najpogodniji

za odlucivanje kako ¢e se uhvatiti u kostac s poslom.>’

Alistair Cockburn, zasluZzan za jednog od izvornih popularizatora agile, razvio je metodu
Crystal za IBM 1991. Odlucio je ne usredotociti se na razvoj specifi¢nih razvojnih strategija
korak po korak koje bi funkcionirale na svim stranama za timove ukljucene u bilo koji
projekt, ve¢ nego umjesto toga razviti smjernice za timsku suradnju i komunikaciju. Osobine
Cockburnove Crystal metode stoga su se temeljile na samom timu:

e Ljudski pogon (Sto znaci da bi projekt trebao biti fleksibilan i prilagoden potrebama i

preferiranim modalitetima rada ljudi koji su ukljuceni)

8 Blake, S. (2021) Understanding Lean Agile and the 5 Lean Principles, dostupno na:
https://www.casyagile.com/blog/lean-agile/ (pristupljeno: 1.9.2022.)

% Anand, R.V., Dinakaran, M. (2016) Popular Agile Methods in Software Development: Review and
Analysis, International Journal of Applied Engineering Research, 11 (5), str. 3433-3437.
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e Prilagodljiv (Sto znaci da pristup ne koristi fiksne alate, ali se moze promijeniti kako
bi zadovoljio specificne potrebe tima)

e Ultra lagan (Sto zna¢i da ova metodologija ne zahtijeva mnogo dokumentacije ili
izvjesca).®

Snage Crystala ukljucuju:

¢ Omogucuje timovima da rade na nacin koji smatraju najucinkovitijim

e Olaksava izravnu timsku komunikaciju, transparentnost i odgovornost

e Prilagodljivi pristup omogucuje timovima da dobro odgovore na promjenjive

zahtjeve.®!

Crystalove slabosti ukljucuju:
e Nedostatak unaprijed definiranih planova moze dovesti do smanjenja njihova opsega

e Nedostatak dokumentacije moze dovesti do zabune.%?

6 Tbidem

1 Anand, R.V., Dinakaran, M. (2016) Popular Agile Methods in Software Development: Review and
Analysis, International Journal of Applied Engineering Research, 11 (5), str. 3433-3437.

62 Tbidem
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4 VAZNOSTI PRIMJENE AGILNOG PROJEKTNOG MENADZMENTA U
POSLOVANJU PODUZECA

4.1 Znacajke agilnog projektnog menadZmenta u poduze¢ima

Tvrtka mora biti otvorena za promjene kako bi implementirala agilno upravljanje projektima.
Tehnika oznacava znacajnu promjenu u nainu na koji organizacija radi i razmislja, kao i u
nac¢inu na koji se projekti provode i posluje. Procjena spremnosti moze odrediti je li
organizacija spremna za promjenu ili nije. Procjena spremnosti moze organizaciji dati ideju o
tome koliko ¢e vremena 1 truda zahtijevati agilna implementacija, koje ¢e procedure biti
potrebne, koji ¢e resursi i skupovi vjeStina biti potrebni i1 koja ¢e se metrika koristiti za

praéenje napretka.®

Implementaciju Cesto pokrece jedan agilni tim, koji ¢e u konacnici izgraditi agilne standarde 1
predloske 1 Siriti pristup sljede¢im timovima u cijelom poduzecu. Njegov uspjeh ovisi o
ispravnom sastavu tima, adekvatnoj obuci kako bi se osiguralo da pilot tim razumije novi
pristup i sponzorstvu vodstva. Vodstvo mora osigurati da se agilno razmisljanje ukorijeni u
kulturi. Takoder mora biti tu da pomogne ranim timovima da prevladaju prepreke, Sto
ukljuéuje pruzanje pomoéi i odrzavanje &estih kontakata.®*

S potpuno i uspjesno postavljenim softverom za upravljanje projektima, organizacije mogu
oc¢ekivati veéu usredotocenost na potrebe i zelje kupaca, sto je jednako porastu zadovoljstva
korisnika. Postagilne organizacije imaju tendenciju dozivjeti povecanje prodaje i prihoda, a
istovremeno smanjuju otpad. Vidjet ¢e poboljSanje u suradnji, organizacijskoj fleksibilnosti i
prilagodbi promjenama, kao i viSe inovacija. Takoder mogu ocekivati poboljSani moral,
produktivnost i kvalitetnije proizvode. Timska komunikacija i timski rad ée se poboljsati.®
Timovi brze popravljaju greske, Sto rezultira manjim brojem prekoracenja projekta. Rizik se
moze malo povecati kako se posao krec¢e brze, ali je bolje pozicioniran za otkrivanje,
rjeSavanje 1 minimiziranje tih rizika. Zbog poboljSane fleksibilnosti, timovi mogu brze
upravljati i mijenjati prioritete. Organizacije svih veli¢ina pocinju shvacati $to je potrebno za
odrzavanje koraka u danaSnjem gospodarstvu, koje dovodi do Sirokog prihvacanja agilnog

upravljanja projektima. Zajednicki fakulteti mogu pruziti obuku i implementaciju za agilno

% Boehm, B., Turner, R. (2005). Management challenges to implementing agile processes in traditional
development organizations, IEEE Software, 22(5), str. 30-93.

% Tbidem

% Tbidem
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upravljanje projektima. Zajednicki fakulteti mogu pomoci s poducavanjem ili certifikatima
potrebnim za procvat agilnih projekata, bilo da je posao nov u tehnici ili Zelite vidjeti Siru
primjenu.

Agilna metodologija jedna je od tehnika koje se najbrze razvijaju i koju su tvrtke za razvoj
softvera nedavno usvojile. Agilna tehnika se pokazala vrlo korisnom u podrsci tvrtkama u
razvoju profitabilnih proizvoda. To je uglavnom zbog toga Sto Agile stavlja naglasak na
suradnju i vaznost koju pridaje zadovoljstvu klijenata. Jo§ jedan razlog zasto su Agile projekti
tako ucinkoviti je izrada planova projekta i njihova stalna evolucija kao odgovor na
promjenjive zahtjeve potrosaca.®

Agilne metodologije pruzaju okvire koje tvrtke trebaju slijediti kako bi u¢inkovito ostvarile
neogranicene projekte. Okvir navodi sve zahtjeve i zahtjeve projekta i svi projekti napreduju
glatko. U usporedbi sa standardnom tehnikom vodopada, ovo je daleko superiorniji oblik
upravljanja projektima. Tehnika vodopada nije uzimala u obzir promjene na trziStu i
konkurenciji, kao ni promjenjive potrebe kupaca. To je programere stavljalo u znacajan
nepovoljan polozaj i Cesto je rezultiralo neuspjehom projekta. Kad su tvrtke pocele usvajati
agilnu strategiju, bile su u moguénosti drzati korak s promjenjivim trzi§nim trendovima i brzo
im se prilagoditi. To im je pomoglo u razvoju predmeta koji su bili u velikoj potraznji na
trziStu. Kao rezultat toga, Agile metodologija postala je vrlo popularna strategija u podrucju
razvoja softvera. Drugi razlog zaSto mnoge tvrtke Zele primijeniti Agile metodologiju u
svojim timovima je povecana ucinkovitost koja dolazi s koriStenjem Agile alata. Agilne
tehnologije olakSavaju rastavljanje teskih poslova na manje dijelove na kojima tim moze
raditi.®’

Agilni pristupi pomazu ¢lanovima tima da ostanu motivirani. Kratke iteracije brzo daju
rezultate, omogucujuci ¢lanovima tima da vide stvarni funkcionalni proizvod. To pomaze
¢lanovima tima da ostanu usredotoCeni na glavni cilj jer postoje jasni dokazi o njihovom
uspjehu. Ovaj poticaj znaCajno povecava produktivnost tima. Zajedno s provjerljivim
napretkom, druge znacajke usvajanja Agilea, kao $to su jasnoca vizije proizvoda i ciljeva,
jasno rasporedeni vremenski okviri, uc¢inkovit radni zadatak i drugo, pomazu u poboljSanju

produktivnosti ¢lanova tima.

% Dingsoyr, T., Nerur, S., Balijepally, V., Moe, N.B. (2012) A decade of agile methodologies: Towards
explaining agile software development, Journal Syst Soft., 85 (6), str. 1213-1220.

%7 Ibidem

% Serrador, P., Pinto, J.K. (2015) Does Agile work, Int J Proj Manag, 33 (5), str. 1040-1051.
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5 PRIMJENA AGILNIH METODA U PODUZECU X

Nakon prikupljenog znanja o domeni upravljanja projektima, razgovora s voditeljem
projekata i Clanovima projektnih timova unutar poduzeca X. (koje se bavi zaStitarskom
djelatnos¢u) te vlastitog promatranja i proucavanja radne okoline, donose se zakljucci o
prakticnom provodenju raznih metoda upravljanja projektima. Osnovano ranih devedesetih
godina proslog stolje¢a, ovo poduzeée ima mnogo godina opseznog znanja i struc¢nosti u
sigurnosnoj industriji. Kroz pruzanje nenadmasne kvalitetne komercijalne sigurnosne usluge
tvrtkama koje posluju u javnom i privatnom sektoru, poduzece je postiglo veliki uspjeh kroz
izgradnju svoje politike integriteta, vjerodostojnosti i partnerstva sa svim svojim klijentima.
Poduzece vjeruje da klju¢ pruzanja prvorazredne usluge lezi u ulaganju u radnu snagu, zbog
cega su dali znacajan doprinos zapoSljavanju, obuci 1 razvoju u smislu menadzera,
supervizora 1 sluzbenika za sigurnost na prvoj liniji, a kontinuiranim naporom u osobnom i
profesionalnom razvoju postigli smo viSu razinu motiviranosti osoblja i zadovoljstva
korisnika. Ovo poduzece upravo naglasak na kvaliteti u kombinaciji s inovativnim pristupom
usmjerenim na kupca pruzanju komercijalnih sigurnosnih usluga razlikuje od drugih
organizacija koje djeluju u sektoru. Ovo zastitarsko poduzece u konacnici pruza bezbriZnost,
omogucujuéi svojim klijentima da se usredotoce na postizanje svojih poslovnih ciljeva,
umjesto da se bave brigama i problemima povezanima sa sigurnoS¢u svojih zaposlenika i

prostorija.

Poduzece ima oko trideset zaposlenih. Poduzec¢e ima nekoliko aktivnih projekata na kojima
radi po nekoliko zaposlenika, nekoliko vecih projekata te jedan vrlo kompleksan i opsezan
projekt za Cije su izvrSavanje ugovoreni budzet i vremenski rok do sredine 2023. godine.
Projektni tim za sad se sastoji od tri razvojna programera i voditelja projekata, a u njega se
planira ukljuciti jo§ barem jednog ¢lana s klijentove (naruciteljeve) strane kako bi pomogao

strani izvodaca (projektnom timu unutar opisivanog poduzeca) s unutarnjim informacijama.

5.1 Metoda agilnog projektnog menadZmenta koje Koristi poduzeée x na projektu

tehnicke zastite

Za konkretno izvodenje projekta tehnicke zastite, koja ukljucuje postavljanje video nadzora i
alarmnog sustava u kladionicam koristen je klasi¢ni Scruma model uz prijelaz na Scrumban

agilnl projektnl modela. Jezgra Scruma je bio mali projektni tim, izmedu tri i devet ¢lanova
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kojeg ¢ine jedan djelatnik prodajnog odjela, jedan inzenjer, jedan voditelj tehnickog odjela, a
ostatak tima Cine tehnicari ¢iji broji variro ovisno o sprintevima i koli¢ini posla u njemu. Tim
je bio vrlo fleksibilan, produktivan i se stalno usavr$avo. Tim je takoder samoorganiziran, te
nije imao uplitanja klijenta u organizaciju sprinteva. Sam je odrediti kako najbolje izvrSiti
svoj posao. Uklju¢ivanje Scrum i Scrumban okvira u realizaciju procese ovog projekta

omogucilo je sigurnosnim administratorima razvoj i poticanje agilnih mjera kiberneticke

sigurnosti u daljnjim procesima nakon zavrSetka projekta.

5.2 Rezultati nakon izvodenja projekta

Ove metode su bila klju¢na kako bi se timu omogucilo da postanu spretniji i kontinuirano se

poboljsavaju kako bi mogli i¢i ukorak s prijetnjama i rizicima koji se stalno mijenjaju.

Prelazak sa Scrum na Scrumban agilni model zahtijeva puno kreativnosti, komunikacije 1
suradnje izmedu ¢lanova tima. Dok se implementiro agilni model, mnogi zadaci koji su
planirani za prvih nekoliko sprinteva nisu bili dovrSeni na vrijeme zbog nedostatka
adekvatnog kadra za obavljanje odredenih zadataka unutar sprinta. To nije nuzno problem sa
samom agilnos¢u. Agilni model je iterativni proces, a cilj je napredovati u svakom sprintu.
Bilo je za ocekivati je da ¢e u pocetku procjene ¢lanova tima u pogledu radnog optereéenja
biti daleko odmakle. Takoder vazno je da ¢lanovi tima obavezno komuniciraju o promjenama
Sto je CeS¢e moguce kako bi smanjili frustraciju medu ¢lanovima tima dok implementiraju
novi proces.

Nakraju projekta poduzecée je imalo povecanje troskova §to je utjecalo na krajnji financijski
rezultat ali ne znatno i ostvarena je dobit po zavrSetku projekta.

Poduzece je moralo uloziti dodatna sredstva u ljudske resurse kako bi isporucili projekt na
vrijeme.

Projekt se smatrao uspjesnim jer je isporucen na vrijeme i ostvarena je neto dobit.
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5.3 Spoznaje koje je poduzece x dobilo nakon izvodenja projekta

Zakljucuje se da promatrano poduzece ima potrebu za reinZenjeringom kompletnog sustava
menadzmenta, a osobito upravljanja projektima te da planira uvesti agilne okvire modela
projektnog menadzmenta, odnosno Crystal metodu prije pocetka buducih projekta te pomocu
nje ¢e selektirati kadrove za izvodenje projekta. Preinake koje se planiraju uvesti u poduzece
rezultirati ¢e boljim rezultatima Scrum i Scrumban metoda (za koje poduzece smatrala da su
dobar izbor prilikom izvodenja samih projekata), i sposobnos¢u brze prilagodbe promjenama,
brzim pokretanjem projekata u odnosu na trosenje tjedana i mjeseci na razvoj detaljnog plana,
veéom transparetnosti i vidljivosti zahvaljuju¢i kombinaciji dnevnih stand-up sastanaka,
stalnih prijava i planiranja sprinta, vecoj odgovornosti i kontroli na razini tima, poboljSanom
suradnjom i dijeljenjem znanja izmedu clanova tima te potencijalnim ustedama troSkova,
budu¢i da se problemi u projektu planiraju iznositi odmah kada se pojave, a ne kasnije u

projektu kada bi njihovo rjeSavanje moglo biti skupo i dugotrajno.
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6 ZAKLJUCAK

Agilno upravljanje projektima je iterativni pristup koji je usredotocen na Cestu isporuku
vrijednosti 1 dobivanje brzih povratnih informacija s trziSta kako bi se brzo prilagodili
novonastalim promjenama. Jedna od srediSnjih tema agilnog upravljanja projektima je
zajednicko razumijevanje procesa (ukljuuju¢i definiciju gotovog) izmedu svih
zainteresiranih strana. To zahtijeva vecu transparentnost u nacinu na koji timovi rade i
komuniciraju. U agilnom okruzenju ljudi otvoreno dijele svoj napredak u radu integracijom
radijatora informacija kao §to su Kanban ploce. To omogucéuje svima da razumiju $to njihovi
vr$njaci rade i kako to rade, Sto zauzvrat omogucuje razgovore o tome kako to uciniti bolje.
Nadalje, ¢lanovi tima se poticu da slobodno dijele svoje ideje i izazove bez osjecaja
zabrinutosti da bi to moglo kompromitirati njihov status u projektu. Kao rezultat toga, agilni
pristup upravljanju projektima ima za cilj stvoriti okruZenje jedinstva u kojem timovi

posjeduju svoje pogreske i zajednicki rade na njihovom rjesavanju.

Agilna metodologija nastala je u industriji razvoja softvera kao novi nacin upravljanja
razvojem softvera. Mnogi projekti razvoja softvera propadali su ili im je trebalo predugo da
se zavrse, a celnici industrije shvatili su da trebaju prona¢i novi, inovativni pristup. Godine
2001. stvoren je Manifest za agilni razvoj softvera koji su potpisali predstavnici Extreme
Programming, Scrum, DSDM, Adaptive Software Development, Crystal, razvoj voden
znaCajkama 1 pragmati¢no programiranje. Ova se grupa okupila kako bi pronasla alternativu
tradicionalnim metodama upravljanja projektima za razvoj softvera. Ovaj Agile Alliance bio
je pocetak danaSnjih agilnih metodologija. Isprva je agilan model prvenstveno bio za
upravljanje projektima razvoja softvera. Medutim, razvio se za upravljanje projektima u svim

industrijama, organizacijama i trzistima.

Agilna organizacija sastoji se od mnogo viSefunkcionalnih timova koji moraju suradivati
kako bi stvorili vrijedan proizvod. Ovi medufunkcionalni timovi ukljucuju programere,
analitiCare kvalitete, poslovne analiticare, marketinsko osoblje itd. Jedna od primarnih uloga
agilnih voda je poticanje 1 osnazivanje timova da imaju sve kompetencije kako bi postigli cilj
projekta. Upravljanje medufunkcionalnim timom jedan je od izazovnih zadataka koji je
kljucan za uspjeh projekta. Agilni voda mora napraviti okruzenje radnog mjesta na takav

nac¢in da svi medufunkcionalni timovi mogu lako komunicirati jedni s drugima. Kada svi
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medufunkcionalni timovi lako suraduju, mnogi oblici otpada kao Sto su kasnjenja, nedostaci,
papirologija, djelomi¢no obavljen posao, prebacivanje zadataka, primopredaje, dodatne

znacajke znacajno se smanjuju.

Kanban ploca vizualni je nac¢in upravljanja zadacima i tijekovima rada, koji koristi analognu
ili digitalnu ploc¢u sa stupcima i karticama. Kanban kartice predstavljaju zadatke, a stupci
organiziraju te zadatke prema njihovom napretku ili trenutnom stupnju razvoja. Kanban - §to
je japanska rije¢ za "billboard" - razvila je Toyota 1940-ih. Izvorno je to bio sustav
upravljanja zadacima za provodenje vitke proizvodnje. Osmisljen je za poboljSanje
ucinkovitosti Toyotinog proizvodnog sustava ograni¢avanjem zaliha i resursa na ono $to je
potrebno za neposredne radne stavke. Danas se kanban ploCe koriste u gotovo svakoj
industriji, a najvise u agilnom razvoju softvera. Mnogi vjeruju da je Scrum agilna metoda, ali
zapravo je to preskriptivni okvir. Po prirodi, to je iterativni pristup koji koristi vremenski
ograniCene intervale 1 dijeli projekte na fiksna razdoblja koja se nazivaju sprintovi. Primarna
svrha je podrzati timove da produktivno i kreativno isporuce proizvode najveée moguce
vrijednosti. U pocetku je Scrum bio priliéno dobro prihvacen (i jo$ uvijek jest), te je postao
mainstream u industriji razvoja softvera. Medutim, tijekom godina, upotreba Kanbana,
Scrumbana i hibridnih modela rasla je u popularnosti 1 pomogla Agileu da se proSiri u raznim
industrijama. Uostalom, Kanban, Scrum i Scrumban su prva tri koja su uspjesno presla na
viSu razinu i prosirila se na druge sektore kao Sto su razvoj proizvoda, arhitektura, marketing,
financijske usluge, zdravstvo, osiguranje, obrazovanje i drugi. Scrumban je odli¢no rjesenje
za timove koji trebaju strukturu Scruma s fleksibilno$¢u metode temeljene na protoku ili za
timove koji zele prije¢i sa Scruma na Kanban. Mnogi timovi koriste Scrumban kao prijelaznu

tocku izmedu manje zrele i zrelije Agile prakse.

Tvrtka mora biti otvorena za promjene kako bi implementirala agilno upravljanje projektima.
Tehnika oznacava znacajnu promjenu u nacinu na koji organizacija radi i razmislja, kao i u
nac¢inu na koji se projekti provode i posluje. Procjena spremnosti moze odrediti je li
organizacija spremna za promjenu ili nije. Procjena spremnosti moze organizaciji dati ideju o
tome koliko ¢e vremena 1 truda zahtijevati agilna implementacija, koje ¢e procedure biti
potrebne, koji ¢e resursi i skupovi vjeStina biti potrebni i1 koja ¢e se metrika koristiti za

pracenje napretka.
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Implementaciju Cesto pokrece jedan agilni tim, koji ¢e u konacnici izgraditi agilne standarde 1
predloske 1 Siriti pristup sljede¢im timovima u cijelom poduzecu. Njegov uspjeh ovisi o
ispravnom sastavu tima, adekvatnoj obuci kako bi se osiguralo da pilot tim razumije novi
pristup i sponzorstvu vodstva. Vodstvo mora osigurati da se agilno razmisljanje ukorijeni u
kulturi. Takoder mora biti tu da pomogne ranim timovima da prevladaju prepreke, Sto
ukljucuje pruzanje pomo¢i i odrzavanje Cestih kontakata. U radu je napravljena analiza i
primjene agilnog projektnog menadzmenta u poslovanju tvrtke X koja se bavi zastitarskom

djelatnoscu.
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