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SAZETAK

Odrzivi uspjeh u poslovanju poduzeca je vrlo bitan faktor u dvjema glavnim kategorijama:
utjecaj poslovanja na okoli$ 1 na drustvo te je cilj takvog poslovanja pozitivno utjecanje na ta
dva podrucja. Ukoliko se izbjegavaju, odnosno ukoliko se ne preuzima odgovornost dolazi do
oneciS¢enja okoliSa i nepravde. Odrzivost takoder potice i poslovne uspjehe. Po pitanju
upravljanja rizicima ovisi cjelokupna odrzivost i poslovanje poduzeca. S toga, poduzece treba
biti kompatibilno sa sustavom upravljanja kvalitete. Kao primjer poduzeca za odrzivost

uspjeha i upravljanja rizicima, izabrano je poduzeée Zvijezda plus d.o.o.

Kljucne rijeci: drustvo, odrzivost, okolis, upravljanje rizicima, uspjeh
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ABSTRACT

Sustained success in a company's operations is a very important factor in two main categories:
the impact of business on the environment and society, so the goal is to positively influence
these two areas. If they are avoided or responsibility is not taken, environmental pollution and
injustice occur. Sustainability also contribute to the success of the business. The entire
viability and business of the company depends on risk management. With that, the company
should be compatible with the quality management system. The company Zvijezda d.0.0. was
chosen as an example of a company for sustainability of sucess and risk management.

Key words: environment, risk management, society, success, sustainability
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1 UVvOD

Cilj ovog rada je objasniti ulogu odrzivog uspjeha i upravljanje rizicima u poduzecu, takoder
drugi cilj rada je primjeniti te pojmove na izabrano poduzece. Kako bi se ostvarili navedeni
ciljevi bilo je potrebno prikupiti podatke te prouciti teoriju, pribaviti literaturu odrzivog
uspjeha i literaturu za rizike, koja je iznesena na kraju rada navedenih u literaturi. Naime, bilo

je potrebno i prouditi samu teoriju navedenog poduzeca.

Postavljena su tri temeljna pitanja u radu:

1: U kojoj mjeri Zvijezda d.0.0. u¢vrscuje svoju poziciju na trzistu?

2: Koliko je druStveno odgovorno poslovanje doprinjelo poslovanju Zvijezde d.o.0.?
3: Postoji li buducnost Zvijezde pripajanjem Fortenovoj grupi?

U drugom poglavlju ovoga rada definira se odrzivi uspjeh, odrzivi razvoj, Sto je zapravo
odrzivost i na §to se odnosi, kada i kako je nastao, analizirano je u ovome radu. Kako bi cilj
odrzivog uspjeha bio postignut, potrebno je zadovoljiti tri kategorije: gospodarsku, druStvenu
i ekolosku dimenziju. Navedene dimenzije ne mogu djelovati jedna bez druge, §to znaci da su
one medusobno povezane. DruStveno-okoliSna dimenzija trebala bi biti prilagodljiva za
zajednice, glavni zadatak je uvaziti osjetljivost okolisa. Gospodarsko — okolisna dimenzija
odnosi se na ekonomski rast kako bi se ocuvali prirodni resursi, dok se gospodarsko —
dr§tvena dimenzija odnosi na ravnomjerni ekonomski rast poduze¢a. Odrzivi uspjeh se moze
objasniti i proucavati sa vise glediSta i s obzirom na to nastalo je vi$e pristupa i teorija, s toga
je odrzivi uspjeh zapravo slozeni koncept te je takoder jako vazan jer moze potaknuti poslovni
uspjeh. Tvrtke koje posluju odrzivo rastu brze i imaju veci broj zaposlenih. U ovom radu

takoder su sagledani i aspekti odrzivog razvoja te i njihova medusobna povezanost koncepta.

U tre¢em poglavlju ovoga rada definiraju se teorijske postavke rizika. Obzirom da postoje
elementarne (prirodne) nepogode iz okoline kao §to su: poplave, potresi, pozari oni se isto
smatraju rizicima, ali to su rizici na koje poduzete ne moze utjecati. Poduzeée mora
pravodobno reagirati i poznavati razli¢ite rizike, prepoznati prilike i prijetnje koji utjecu na
poslovanje, kako bi ucinci na poduzece bili pozitivni. Rizici povoljno i nepovoljno utjecu na

poslovanje, s toga je vrlo vazno kvaliteno njima upravljati.
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U radu je obraden sam pojam rizika, vrste poslovnih rizika koji se dijelile na unutarnje i
vanjske, prenosivi i neprenosivi rizici, njegove metode i standardi rizika, te sami proces

upravljanja rizicima koji sadrzi identifikaciju, analizu i procjenu rizika.

Svako poduzeée se susrece sa rizicima u svom poslovanju te mora primjenjivati odrzivi
uspjeh i mora upravljati svojim rizicima. Kvaliteta poslovanja, zaStita okoli$a, drustvena
odgovornost, povijest, teorija te njezini rizici teorija promatrani su u ¢etvrtom poglavlju rada

na primjeru poduzecéa Zvijezda plus d.o.o. Koji je dugi niz godina uvjerljivi lider na trzistu.

Peto poglavlje se odnosi se na uspjeh poslovanja Zvijezda d.d. sa ostalim konkurentskim

poduze¢ima Agrokor koncerna gdje su tablicno usporedeni.

Sesto poglavlje koje je ujedno i zadnje se odnosi na zakljudak, te se iznosi misljenje i

prikazuje cjelokupni pregled specijalistickog rada iz analize trzista Zvijezde d.o.0.

Na kraju rada prikazan je popis literature, popis slika, izjava i zivotopis.
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2  ODRZIVI USPJEH

Odrzivost, odrzivi uspjeh, odrziva zastita okoline, odrzivo poslovanje, odrzivi razvoj sve to
zapravo spada u odrzivi uspjeh. Sto zapravo znadi rije¢ ,,odrzivi“? Odrzivi se zapravo odnosi
na trajanje nekog uspjeha koji se trazi nekim odredenim zadatkom u definiranom i duzem
periodu. Odrzivi uspjeh ima puno definicija, ali prva je definirana 1987. u Brundtlandovu
izvjeS¢u Svjetske komisije za okoli§ 1 razvoj ,,NaSa zajednicka buducnost®. Prema njoj,
odrzivi je razvoj - razvoj kojim se zadovoljavaju potrebe danasnjih narastaja, a da se pritom
ne ugrozava moguénost buduéih narastaja uz zadovoljavanje njihovih potreba.? Definicije su
se kroz povijest mijenjale, ali ona glavna srz je ostala ista. Ukoliko govorimo o odrZivom
uspjehu, ono se bavi trima kategorijama: utjecajem na drustvo, gospodarstvo 1 na okolis. Cilj
takve strategije je imati pozitivne utjecaje na ve¢ spomenuto druStvo, gospodarstvo i na
okolis. Kada poduzece ne preuzima odgovornost za te tri kategorije nailazi na probleme kao
Sto je npr. oneciS¢enje okoliSa. Drustvo, okoli§ i gospodarstvo zapravo nazivamo glavama
(stupovima) odrzivog poslovanja. Oni ne mogu biti odvojeni jer ako su odvojeni ne mogu

direktno utjecati jedan na drugog.

2.1  Koncept odrzivog razvoja

Razvoj koncepta odrZivog uspjeha dijeli se na tri vremenska razdoblja: pocetak razvoja do
20. stoljeca gdje se govori o idejama poput Sumarstva za obnavljanje i upravljanje prirodnih
resursa Suma. Glavni pojam je bio drvo, kao osnovni materijal za gorivo, koristio se za
brodogradnju i taljenje metala. 1713. Prema Hansu prvi puta je definiran pojam potrajnosti ili
odrzivo gospodarenje Sumama. Nacelo potrajnosti ostaje jedini pravi primjer odrzivog
razvoja.? 60. i 70. god 20. stoljeca nastaje rani koncept odrZivog razvoja, te njezin zavrsni dio
upisuje u izvjeS¢e 1987.godine Svjetske komisije za okoli§ i razvoj. U posljednja dva
desetlje¢a nastaje moderan koncept odrzivog razvoja, gdje se ocCituje kao razvojni cilj, a

formira se kao globalna i drustvena vizija.

! Bagun Dubravka, MateSi¢ Mirjana, Omazi¢ Mislav Ante: Leksikon Odrzivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet
za odrZivi razvoj, 2012. , str 195
2 https://www.sumari.hr/sumlist/201203.pdf#page=60 preuzeto 22.11.2022.

5
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Koncept odrzivog uspjeha zapravo nema jedno znacenje, pa su se radi toga razvijali razni
pristupi 1 teorije konceptu odrzivog uspjeha. Ovaj koncept je zapravo slozen koncept zato $to

ima Sest teorija i pristupa:
Teorije i pristupci®:

1. Teorija Brundtlandine komisije
Pociva na povezivanju odrzivog razvoja i buducnosti novih generacija te zagovara
dugorocne promjene u pristupu prirodnim dobrima i njihovoj raspodjeli izmedu
sadaSnjih 1 buducih generacija. NaroCito se inzistira na zadovoljavanju zivotnih
potreba u najsiromasnijim dijelovima svijeta.

2. Teorija kvantifikacije pojma odrzivog razvoja
Prema ovoj teoriji ekonomski razvoj u jednom posebnom podrucju ( regiji ili drzavi )
odrziv je ako ukupne rezerve ljudskog kapitala i prirodnog bogatstva ne opadaju
tijekom vremena. Ovaj pristup odrzivosti vodi vise ratuna o ekonomskim ucincima
nego o ljudskim potrebama.

3. Neomarksisticka teorija
Zastupaju je uglavnom predstavnici drzava » treceg svijeta «, prema kojima okolis i
prirodna bogatstva nisu odluc¢ujuéi ¢imbenici odrzivog razvoja, nego je to politicka
moc¢. UporiSte za ovu teoriju nalaze u Cinjenici da je eksploatacija prirodnih izvora u
nerazvijenim drZavama od strane visoko razvijenih drzava jo§ uvijek vrlo velika te se
zalazu za preraspodjelu ekonomske i politicke mo¢i.

4. Ekoloska teorija
Prema ovoj teoriji zaStita okoliSa je najznacajniji vid odrzivosti. Odrzivost se
podrazumijeva kao uvazavanje ograni¢enja prirode i nuznosti uklapanja u njezine
okvire.

5. Ekonomsko — ekoloska teorija
Cilj ekonomsko — ekoloske teorije jest Zivjeti dobro i dostojanstveno u okviru uvjeta
koje nam pruza planeta Zemlja.

6. Holisticka teorija
Drustveni se razvoj treba zasnivati na principu jednakosti te nastojanju da se politicke,
ekonomske, obrazovne i kulturne orijentacije u drustvu usmjere prema uvazavanju

okolis$nih vrijednosti.

3 Herceg Nevenko: Okoli§ i odrzivi razvoj, Synopsis d.o.0., Zagreb, 2013.., str 264
6
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2.2  DruStvena, okolisna i gospodarska dimenzija odrzivosti
Da bi odrzivi uspjeh bio postignut, on mora sadrzavati tri dimenzije, a one su sljedece:

drustvo, okoli$ i gospodarstvo, sve tri dimenzije moraju biti prihvatljive i izvedive.

Slika 1 OdrzZivi uspjeh

Izvor: ODRAZ, Sto je odrzivi razvoj? (https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/)
pristupljeno (5.svibnja 2022.)

Okoli$ — okoli$na odrzivost
o Bioloska raznovrsnost
e Nosivi kapacitet

e Integritet ekosustava

Gospodarstvo — gospodarska odrzivost
e Razvoj
e Rast
e Produktivnost
e Trickle — down teorija (teorija kapanja)

Drustvo — kulturna 1 socijalna odrzivost

e Pristupacnost
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o Jednakost
e Stabilnost
e Osposobljavanje

e Kulturni identitet

Kako bi cilj odrzivog razvoja bio postignut, potrebno je zadovoljiti ve¢ spomenute tri
dimenzije.
Kategorije su sljedece prema Hercegu (2013):
1. Gospodarska dimenzija osigurava gospodarski rast i razvoj. Smanjivanje siromastva
1 ravnomjerni razvoj ostvario bi se smanjivanjem poreza na dobit tvrtki, Sto bi u
konacnici vodilo preljevanju bogatstva na nize drustvene slojeve. Time bi se smanjilo
siromastvo i ublazila drustvena nejednakost.
2. Drustvena dimenzija osigurava razvoj uskladen s kulturnim i tradicionalnim
vrijednostima ljudskih zajednica i pridonosi jacanju njihova identiteta.
3. Ekoloska dimenzija osigurava razvoj uskladen sa zahtjevom odrzavanja vitalnih
okolisnih procesa, poStuju¢i bioloSku raznolikost i kontroliranu i uravnoteZenu

uporaba bioloskih resursa.

2.2.1 Drustvena dimenzija

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) Prema Vrdoljak RaguZ i Hazdovac (2014) je prije
svega specijalan koncept poslovanja gdje poduzece bez zakonske prisile uskladuje svoje
poslovanje s potrebama drustva. Pojam 1 praksa su medusobno isprepleteni te se njihove
drustvene odgovornosti poduzeca odnose na cjelokupni raspon djelovanja. Glavna pitanja su:
Sto 1 na koji nacin poduzece provodi, kako kupuje/prodaje, kako zaposljava i na koji nacin
osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti. Istaknuto bi svakako bilo pitanje koje se uvijek
postavlja, a to je — kako se ulaze u drustvenu zajednicu te da se i poStuju ljudska i radna prava.
Naravno ovo su samo neki od pitanja koja posebice odreduju cjelokupni utjecaj izabranog

poduzeca na drustvo.

Kod drustvene, ekonomske i gospodarske odrzivosti postoje aspekti, s toga su aspekti

drustvene odrzivosti prema Garbie (2016) sljedeci:
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1. Upravljanje radom — postoje mnoga podrucja koja se odnose na upravljanje radom, a
radnim mjestima se upravlja na temelju koncepta upravljanja radom. Kako bi se
odrzivost u poslovanju §to bolje prikazala, odnosi se na broj zaposlenih, ukoliko se on
povecava znaci da je odrzivost postojana. Radni uvjeti su takoder bitni u odrzivom
poslovanju, odnosno radnim mjestom, te se buka, klimatizacija takoder razmatraju.

2. Ljudska prava — razmatra se kao drustvena odrzivost i drustvena ocekivanja. Tu spada
djeciji rad, a on se mjeri na temelju zaposljavanja djece, odnosno koji je postotak.

3. Drustvena posvecenost odnosno drustvena odgovornost — sadrzi nekoliko kategorija te
ju ocjenjuju prema pokazateljima odrzivosti. Mjerenje postotka uklju¢enih u
zajednicu, ocjenjivanje vaznosti obrazovanja, ocjena stupnja zdrastvene zastite,
mjerenje kulture i tehnoloskog razvoja, procjenjivanje broja otvorenih radnih mjesta.

4. Pitanje kupca — pitanje kupca je zapravo jedno najnuznije pitanje, a ako se pitanje
kupca odnosi na drusStvenu odrzivost a u ovom slucaju se odnosi, tu se razmatra
marketing, informacije i ostalo.

5. Poslovne prakse — ove prakse koriste se za korupciju, fer trgovinu, postivanje stranih

kultura, odnosno sve obuhvaca smanjenje raznolikosti.

2.2.2 Ekoloska dimenzija

Ekoloskom odrzivosti se smatra Sto manje oneciS¢enje okoliSa, s toga poduzece mora na §to
manji nacin oneciS¢avati okoli§, odnosno mora S§tititi okoli§ ili ne €initi Stetu. Menaderi su
glavni za to podrucje te moraju detaljno promatrani na koji nain poduzece iskoriStava
prirodne izvore, smanjiti otpad, te obratiti pozornost da je otpad manje toksian. Aspekti

ekoloske odrzivost prema Garbie (2016) su sljedeci:

1. Upravljanje okolisem: Koristi se od dizajniranja nekog proizvoda pa sve do bacanja u
otpad. Pod upravljanje okoliSem spada prorac¢un zastite okoliSa a njime se pokazuje
pokazatelj odrzivosti. Ocjena certifikacije gleda se sustavom upravljanja 1ISO 14001.

2. Upotreba resursa: je zapravo najbaznije pitanje zastite okoliSa, resursi su zapravo
kapitalna investicija u okoli$. Reciklirana voda, izvor energije, reciklirani ¢vrsti otpad,
to su zapravo kapitalni resursi. Pokazatelj odrzivosti mjeri se postotkom obnovljene i
ukupno potrosene energije i potroSnjom ¢vrstog otpada i postojeceg Evrstog otpada.

Ocjena reciklirane vode mjeri se potrosnjom i postoje¢om vodom.
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Zagadenje: zagadenje najcesce biva iz proizvodnih poduzeca, s toga pod zagadenjem
smatramo zagadenje zraka pod njim ulazi plin, vode — emisija Cestica u vodi i zemlja —
koliko je ¢vrstog otpada koristeno.

Opasnost ispitanika: ovakva opasnost zahtjeva velike zadatke i iz njih se ne moze
izaci lako. Opasni ulaz, izlaz i otpad tri su komponente opasnosti ispitanika.

Prirodno okruzenje: usluga ekosustava — pokazatelj odrzivosti, bioloske raznolikosti —
zdravlje okoliSa, koriStenja zemljiSta — pokazatelj odrzivosti — potro$nja zemlje, i

razvoja ruralnih podruc¢ja — pokazatelj odrzivosti kao problem ruralnog podrucja.

Zastita okolisa zapravo ima neke svoje ciljeve, a kako bi oni bili ostvareni donesena su

sljede¢a naéela prema Crnjar (1997):

2.2.3

Nacelo prevencije — temelji se na izbjegavanju Stetnih posljedica na okoli§ pomocu
procjene rizika

Nacelo opreza — posto jos uvijek ne postoje znanstveni dokazi Stetne posljedice za
okoli§ mogu nastupiti 1 u slucaju sumnje, s toga se moraju poduzeti mjere kontrole i
sprjecavanje.

Nacelo onecis¢iva¢ — Podrazumijeva se da ¢e oneces¢iva¢ placati troskove
sprjeavanja te da ¢e nadzirati oneciS¢enje. Nakon konferencije ujedinjenih naroda u
Stockholmu (Svedska) ovo nadelo temelji se na placanje troskova, na troskove
naknade Stete.

Nacelo zajednicke ili diferencijalne odgovornosti drustva — potrebno je voditi ratuna o
definiranju obaveza zemalja koje su u razvoju i zemalja koje su razvijene u degradaciji

okolisa.

Gospodarska dimenzija

Prema Strbac, Vukovié, Voza i Soki¢ (2012.) kako bi se minimalizirali negativni utjecaji na

okoli$ na temelju povecanja raspolozivih resursa, gospodarska dimenzija trazi nove odgovore

kako bi se to postiglo. Ta pitanja obuhvacaju dugorocne promjene koje ¢e omoguciti priliku

za otvaranje novih radnih mjesta, za zapossljavanje novih djelatnika, te ¢e takoder obuhvatiti i

nova ulaganja. Gospodarska odrzivost prati se stru¢nim timovima i struénjacima, te oni prate
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socijalnu problematiku i druStvenu sredinu, te su ta pitanja glavna pitanja cijele organizacije.

Gospodarska odrzivost takoder ima svoje aspekte, a aspekti prema Garbie (2016) su:

1. Globalizacija: zapravo je glavni pokreta¢ za odrzivost, takoder i motivacija.
Globalizacija se sastoji od pet pitanja odnosno aspekata globalizacije: upravljanje
lancem opskrbnog lanca, informacijsko-komunikacijske tehnologije, cijene energije,
trziSta u nastajanju i poslovni modeli. Takva pitanja mogu utjecati na samu odrzivost
poslovanja.

2. Nova pitanja: napredna tehnologija, broj rasta stanovnika, kriza, recesija ta pitanja
predstavljaju razmatranje u gospodarskoj odrzivosti, te se uzimaju u obzir dok se
promatra odrzivi razvoj proizvodnog poduzeca.

3. Proizvod: svakako treba biti odrzivi kako bi se smanjio negativan utjecaj na okolis, a
ne samo radi ekonomskih razloga. Proizvod takoder treba imati inovativni dizajn jer je
takav proizvod potrebniji za svijet, te je takav proizvod ugraden u samu srz poduzeca.

4. Redizajn poduzeca: danas postoji vrlo turbolentno okruzenje te se poduzeca s takvim
okruzenjem suocavaju, poduzec¢a moraju biti sposobna vrlo brzo reagirati svojim
resursima. Ukoliko poduzece mijenja raspored komponenti bila to neka oprema ili
stroj, takvo poduzece se smatra redizajnom.

5. Konkuretna strategija poduzeéa: glavnim ciljevima za postizanje odrzZivosti u
konkuretnoj strategiji smatra se minimalizacija sloZenosti i vitkosti, prerada i ostalo.

6. Procjena perfomansi: organizacijski uéinak je najglavniji cilj poduzeca, uspjesnost
poduzeca mora biti vrlo detaljna a ona se temelji na brojnim zapisima, takoder, ne
pridaju pozornost takvim mjerama za uspjeSnost poduzefa najviSe u smjeru
ekonomske odrzivosti bio to troSak nekog proizvoda, ocjena ljudskih resursa ili
kvaliteta nekog proizvoda.

7. Upravljanje odrzivosti: rastu¢e poduze¢, novi zadatak ili promjena konkurencije
glavna je strategija s kojom se menadzeri danas susre¢u. Ekonomskom odrzivosti u
organizacijama se zapravo upravlja fleksibilno. Stratesko planiranje, organizacija rada

vrlo su vazne u odnosu fleksibilne organizacije 1 ekonomski odrzivih poduzeca.

11
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2.3 Ciljevi odrzivog razvoja

Sedamnaest ciljeva odrZivog razvoja nazivaju se joS 1 Globalni ciljevi, te ¢e se njima sluZziti
sve do 2030. godine. Sami smisao odrzivog razvoja nastao je kako bi se prosirio Milenijski
globalni cilj koji je donesen davne 2001.godine. Ti ciljevi su tada predstavljali osam ciljeva
koji su bili usmjereni na smanjenje siromastva koji je 1 prvi glavni cilj odrzivog razvoja, te je

trajalo do 2015.godine. Ciljevi odrzivog razvoja postavljeni su tako da odgovaraju ljudima i

KVALITETNO CISTAVODAI
UWMAVNSI mm
.' |

1 PARTNERSTVOM

ORER SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

svijetu, te da nitko ne bude iskljucen.

DOSTOJANSTVEN
RAD | EXONOMSKI
RASI

T
WD) Heo

Slika 2 Ciljevi odrZivog razvoja

Izvor: IDOP ( https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/ )

Prema IDOP — institut za drustveno odgovorno poslovanje ciljevi odrzivog razvoja Su:

Cilj 1 - Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

Cilj 2 - Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i pobolj$anu ishranu te promovirati odrzivu

poljoprivredu
Cilj 3 - Zdravlje — Osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

Cilj 4 - Osigurati uklju¢ivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati mogucnosti cjelozivotnog

ucenja
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Cilj 5 - Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene i djevojke

Cilj 6 - Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati higijenske

uvjete za sve

Cilj 7 - Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj i suvremenoj energiji po pristupacnim cijenama

Za sve

Cilj 8 - Promovirati uklju¢iv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad

Za sve

Cilj 9 - Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju

i poticati inovativnost

Cilj 10 - Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava

Cilj 11 - U¢initi gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

Cilj 12 - Osigurati odrzive oblike potro$nje 1 proizvodnje

Cilj 13 - Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica
Cilj 14 - Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrziv razvoj

Cilj 15 - Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti uniStavanje

bioloske raznolikosti

Cilj 16 - Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi

za sve 1 i1zgraditi u¢inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama

Cilj 17 - Ojacati nacine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj

13
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3 TEORIJSKE POSTAVKE RIZIKA

Rizik je rije¢ koju upotrebljavamo u svom svakodnevnom zivotu u bezbroj situacija. Za
svakoga od nas rizik moze biti prelazak ulice, rezanje kruha, voznja bicikla ili auta,
posudivanje novca, mijenjanje posla, dizanje kredita, kupovina novog auta. Svaka nova
odluka donosi neki novi rizik. Na rizik se ne moze potpuno utjecati niti ga se moze potpuno
izbje¢i. Svaki dan smo podlozeni nekom riziku. Ukoliko jedan rizik izbjegnemo, moze doci
do nekog jo$ opasnijeg rizika — npr. ““ ne¢u sada dignuti kredit jer kamate su prevelike, a za

par mjeseci kamate budu jos vece.
Sami koncept rizika ima tri nuzna elementa prema a oni su sljedeéi:

1. Percepciju da li se neki Stetni dogadaj mogao dogoditi
2. Vjerojatnost da li ¢e se on zaista dogoditi

3. Posljedice stetnog dogadaja koji bi se mogao dogoditi (Kereta:2020;46)

Financijski rizik je pojam kojim su obuhvacéene situacije u kojima je moguce ostvarivanje
financijskih gubitaka i to onih van okvira redovnog poslovanja, odnosno: financijski rizik
predstavlja rizik kod fiksnih troSkova financiranja i/ili rizik koji proizlazi iz stupnja
zaduzenosti korporacije ili tvrtke (rizik da poduzece nece biti u mogucénosti vratiti dug).
Stupanj rizika se povec¢ava usporedno sa stupnjem zaduZenosti korporacije*. Poslovni rizik se

zapravo veze za financijski rizik, ali on predstavlja Stetu na imovini.

Prema Hubbard, Douglas (2009) koristili su koordinirane i ekonomi¢ne primjene resusra te
su na taj nac¢in smanjili utjecaji nesretnih dogadaja. Smatrali su da je upravljanje rizicima

zapravo identifikacija i procjena rizika, koriStena tim primjenama.

4 https://alphacapitalis.com/2021/04/16/financijski-rizici-u-poslovanju/ pristupljeno (6.11.2022.)
14
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3.1 Vrsterizika

Rizici se dijele na viSe vrsta rizika. Temeljna podjela rizika je na unutarnje i vanjske.
Unutarnji rizici dijele se na: operativne, financijske, strategijske i na rizike upravljanja.
Vanjski rizici dijele se na: politicke, drustvene, trziSne. Rizici se takoder dijele na realne i
oportunitetne. Realni rizik poslovanja se lako uocava, lako je prepoznatljiv kao stvarni ili
realni gubitak — rezultat je lo$iji od o¢ekivanog. *“ Oportunitetni gubitak naizgled nerizi¢nu

situaciju pretvara u rizi¢nu, ali se to uocava tek kad ¢e se nepredvideni dogadaj dogoditi

(Kereta J. 2020: 44).

SPEKULATIVNI HAZARDNI

DOBIT

STATUSQUO

STETA

Slika 3 Osnovni tipovi rizika

IZVVOR: Izrada autorice prema Young, P. C.; Tippins, S. C.: Managing Business Risk: An
Organization Wide Approach to Risk Management, American Management Association, New
York, 2001, str. 5

Spekulativni rizik — odvija se u dva smjera, moZe se ostvariti dobit, a moZe se pretrpjeti Steta.

Najbolji primjer za Spekulativni rizik bilo bi kockanje, igranje na kartu, 50% je da ¢e se

ostvariti gubitak ili dobit.

Hazardni rizik — odvija se isklju¢ivo u jednom smjeru, odnosno u gubitku, nastanak Stete.

Primjer za hazardni rizik bio bi poZar, potres, odnosno neka elementarna nepogoda.
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3.1.1 Prenosivi i neprenosivi rizici

Prenosivi rizici su Kkarakteristicni po moguénosti prenoSenja na profesionalne

osiguravateljeve organizacije uz sljedeée uvjete:

e mogucnost identificiranja opasnog dogadaja koji bi mogao uslijediti i imati Stetne
posljedice

e vjerojatnost ponavljanja istog buduceg dogadaja sa Stetnim posljedicama,

e postojanje novih subjekata ugrozenih opasnos¢u od nastupa istog dogadaja,

e vremenska i prostorna rasprostranjenost mogucih dogadaja i subjekata koji pogadaju

Neprenosivi rizici se ne mogu prenositi na profesionalnu osiguravateljsku organizaciju nego
ih mora snositi svaki subjekt koji je njima pogoden. Ova vrsta rizika nastaje kao posljedica
jedinstvenog dogadaja koji se pojavljuje samo jedanput s posve istim znacajkama. Njihovo
ponavljanje je vrlo rijetko zbog ¢ega je onemogucena prosudba vjerojatnosti. Obi¢no su to
dogadaji specific¢ni za neku gospodarsku granu, struku ili funkciju u poduzecu. Mogu se javiti
unutar ili izvan poduzeca, a zaStita od takvih rizika obuhvaca odredene mjere koje umanjuju

opasnosti i omoguéuju stvaranje pri¢uve sredstava za pokric¢e negativnih posljedica.

Rizik ostvarivanja bruto financijskog rezultata poduzeca ocitovan u opasnosti neostvarivanja
ocekivanog i zeljenog uz nastup nefeg nepredvidenog raznim poslovnim aktivnostima uz
negativan utjecaj na poslovanje naziva se poslovni rizik. Poslovni rizik moZze biti uzrokovan
nepredvidivim i neponovljivim dogadajem, kadrovskim promasajem, pogreSnom odlukom i
sli¢no, a uzroci mogu biti u radu 1 poslovanju poduzeca, posljedica prijasnjih i sadaSnjih
odluka ili loSe izvrSavanje istih, te negativni utjecaji vanjskih ¢imbenika iz okruzenja, njithova

predvidanja ili losa prosudba o njihovoj vaznosti.®

3.1.2 Poslovni rizici

Poduzeca koja preuzimaju rizike moraju ih prvo razumjeti da bi njima mogli upravljati.
Poslovni rizici se zapravo razmatraju kao financijski rizici jer imaju iste posljedice, stoga se

rizici trebaju posebno analizirati. Poslovni rizik je vjerojatnost da drustvo necée biti

5 Dezeljin, J. i sur., Poduzetni¢ki menadzment, Alineja, Zagreb, 1999., str. 166.
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konkurentski sposobno sa sredstvima koje je nabavilo. Naprimjer, podzece je nabavilo stroj
koji je neispravan, stoga ne proizvodi proizvode prikladne za prodaju ili kod kojega se javljaju
nedostatci Sto dovode do gubitka (Pongrac, Majié: 2015).

UNUTARNJIPOSLOVNIRIZICI VANJSKIPOSLOVNIRIZICI

rizik organizacije poduzeca gospodarski rizik

rizik strukture organizacije poduzeca trZisni rizik

rizik kadrova rizik izvrSenja kupoprodajnog ugovora
robni rizik prijevozni rizici

rizik upotrebe resursa izvozni rizici

rizik u€aganja kapitala politicki i socijalni rizici

rizik uspjesnosti
rizik inovacija

Slika 4 Vrste poslovnih rizika

Izvor: izrada autorice prema Lackovi¢ Z., (2004) : Management malog poduzeca prvo izdanje,
Grafika d.o.0., Osijek, Osijek

,»Vanjski rizici su oni kojima je izvoriSte u okruZenju poduzeca, na njih se ne moze aktivno
utjecati nego ih treba pravovremeno spoznati i prilagoditi poslovanje jer mogu znatno utjecati
na sve segmente poslovanja, a time i na financijski rezultat. Kod vanjskih rizika mogu se
uoCiti oni koji se javljaju u uzem okruzenju poduzeca odnosno na razini nacionalnoga
gospodarstva 1 globalni rizici koji djeluju na svjetskoj razini. Vec¢ina globalnih rizika djeluje

na sva poduzeca pa i na ona ¢iji je radijus djelovanja ogranicen na nacionalno gospodarstvo .

(Kereta, 2020).

,Unutarnji rizici su poslovni rizici u punom smislu jer na njih poduzeée moze aktivno
djelovati, a ne im se samo prilagodavati. MenadZzment poduze¢a mozZe unutarnje rizike
umanjivati, izbjegavati, prevaljivati te na koncu moze rizik prihvatiti i obavljati poslovnu
aktivnost ili ne prihvatiti i odustati od te poslovne aktivnosti ili pojedinoga poslovnog
dogadaja. Za unutarnje rizike mogu se upotrijebiti i termini organizacijski odnosno

korporativni rizici“ (Kereta, 2020).
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3.2 Sustav prepoznavanja i upravljanja rizicima

,,Sustav upravljanja rizicima treba promatrati kao podsustav sustava upravljanja organizacije,
koji zajedno s drugima &ini jednu sloZenu interakciju, tj. sustav upravljanja organizacije.”

(Drljaca, 2011)

,»ustav upravljanja rizicima moze se definirati kao cjelovit proces obuhvacanja, mjerenja i
nadziranja relevantnih i potencijalnih rizika te analize s tim u vezi potencijalnih gubitaka.*
(Bedenik, 2003;69)

Prema normi ISO 31000:2009 Sustav upravljanja rizicima je ,,Skup komponenata koje
pruzaju temelje 1 organizacijske aranzmane za projektiranje, implementaciju, monitoring,

pregled i stalno pobolj$anje upravljanja rizicima u cijeloj organizaciji.*®

Sustav upravljanja rizicima temelji se na nacelima ¢iji obuhvat seze do utvrdivanja okvirnih
nacela, procesa upravljanja rizicima, kategorizacije rizika i organizacije sustava upravljanja
rizicima. Okvirnim nacelima utvrduju se i dokumentiraju smjernice za politiku rizika, kao
prvog strukturnog elementa sustava upravljanja rizicima. U okviru politike utvrduje se
odgovornost za sustav upravljanja. Okvirna nacela pomazu u definiranju organizacijskoj
ustroja i odnosa, u okviru organizacije kao drugog strukturnog elementa sustava upravljanja

rizicima, a utvrduje se i sklonost organizacije riziku.
Okvirna na¢ela upravljanja rizicima su:’

Rizici su nuzno povezani s postizanjem gospodarskog uspjeha.

Niti jedna aktivnost ili odluka ne smije povlaciti rizik opstanka organizacije.
Rizici prihoda moraju biti primjereno nagradeni nastalom rentom.
Rizike treba usmjeravati putem instrumenata sustava upravljanja rizicima

Mo -

® 1SO 31000:2009 Risk management - Principles and guidelines (Upravljanje rizicima - Nacela i smjernice).

" Karlheinz Hornung, Thomas Reichmann und Marc Diederichs, ,,Riskomanagement,” Controling, No. 7, 1999,
p. 317-325.
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Vanjski 1 unutarnji institucionalni okvir

Misija

Vizija

Strategna

ANIZACUA ZA
UPRAVLIANIE RIZICIMA

RESURSIL £A
UPRAVLIANIE RIZICTMA
PARTNERIU

UPRAVLIANIU RIZICIMA
O RIZICIMA

Politika

KOMUNIKACUA
| INFORMIRANIE

ORC

UPRAVLIANIA RIZICIMA

Ciljewt

Slika 5 Strukturni elementi sustava upravljanja rizicima

Izvor: Na temelju Marko Besker, Sustav upravljanja organizacijom, Oskar, Zagreb, 2009, str.
15, Miroslav Drljaca, Modeli upravljanja potpunom kvalitetom u funkciji povecanja poslovne

izvrsnosti, Doktorska disertacija, Fakultet za menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu, Opatija,

2010, str. 127.

U kontekstu upravljanja rizicima, rizik predstavlja vjerojatnost da djelovanje nece ispuniti
jedan ili vise ciljeva poslovanja. Za definiciju upravljanja rizicima ¢esto se koristi PMBOK-
ovaldefinicija procesa upravljanja rizicima koja upravljanje rizicima definira kao ,, ...
sustavni proces identificiranja, analiziranja 1 odgovaranja na rizike, a Sto ukljucuje
maksimiziranje vjerojatnosti i utjecaja pozitivnih dogadaja i minimiziranje vjerojatnosti i
utjecaja negativnih dogadaja na ispunjenje ciljeva.” I dok oko procesnih karakteristika rizika
postoji visok stupanj suglasja medu autorima, u konceptualizaciji pojma postoji razilaZenje.
Upravljanje rizicima definira se i kao: ,,Ukupnost svih organizacijskih pravila i mjera koje se
odnose na prepoznavanje rizika i odnos prema rizicima poduzetnicke aktivnosti* (Osmanagi¢

— Bedenik, 2003;69).

8A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMOBOK & Guide), Edition 2000, Project
Management Institute, 2000, p. 127.
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3.2.1 Standardi rizika

Za proces upravljanja rizicima postoje razli¢iti standardi razika, odnosno norme. Ovakav
proces primjenjuje sve veci broj poduzeca odnosno tvrtki, zato Sto je koristan za sve vrste
poduzeca, bez obzira ¢ime se takva djelatnost bavi. Prve norme pojavile su se u 20.stoljecu
najprije u Novom Zelandu i Australiji, te se nakon toga pojavljuju u ostalim zemljama.
Takoder, ostale zemlje su nastavljale primjenjivati 1 razvijati slicne norme upravljanja rizika.

Neke norme navedene su u ovome radu.

Najvazniji standardi upravljanja rizika®:

= COSO ERM
=[SO 31000
= 1SO 31010
= GUIDE 73

COSO ERM (Odbor sponzorskih organizacija komisije Treadway, Upravljanje
rizicima u poduzecu) — ovakav standard pruza integrirana nacela, podrzava mjerenje
perfomansi, programe razvoja, prihvacen je kao najvaznija smjernica za upravljanje
rizicima poduzeca.

ISO 31000 — je standard koji pruza upute za upravljanje rizikom, bavi se procjenom
rizika odnosno procesom i odabirom. Obuhvaca sve vrste rizika, nije bitno ima li rizik
negativnu ili pozitivnu posljedicu.

ISO 31010 — obuhvaca samo metode procjene rizika

GUIDE 73 — definira op¢e pojmove vezane za upravljanje rizikom, cilj ovog vodica je
da konkretno potakne shvacanje 1 tumacenje upravljanja rizika. Pruza i mogucnost
koriStenja terminologije upravljanja rizikom za sve poslove koji se bave odnosno koji

se bave i sudjeluju u upravljanju rizicima.

% https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf Pristupljeno (17.11.2022.)
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3.2.2  Proces upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima proces je utvrdivanja, procjene i pracenja rizika koji uzima u obzir
ciljeve poduzeca, te poduzimanje potrebnih aktivnosti u svrhu smanjenja rizika. Cilj ovog
procesa je smanjiti opseg neizvjesnosti koji bi mogao biti prijetnja poslovnoj uspjesnosti.
Sastavni je dio procesa planiranja i upravljanja poslovnim procesima. Aktivnosti procesa
upravljanja rizicima zahtijevaju odredene ljudske, vremenske i financijske resurse. Pocetna
ulazna veli¢ina u prvi korak procesa je cilj, a izlazna registar rizika, plan aktivnosti i izvjestaj

o upravljanju rizicima?®,

,Nakon S§to se rizici identificiraju i produ navedene procedure, vrlo je vazno izabrati
odgovaraju¢u tehniku koja ¢e na najbolji moguéi nacin efikasno ukloniti ili kontrolirati
izloZenost rizicima. Nakon provedene procjene rizika 1 analize posljedica, organizacije mogu
iskoristiti neke od osnovnih tehnika vezanih za smanjenje negativnih posljedica rizika. Neke
tehnike mogu proizvesti Zeljene rezultate, druge uspijevaju najbolje kroz kombinaciju zavisno

od veli¢ine i tipa izloZzenosti. Odgovore na rizike ukljucuju sljedece tehnike:

izbjegavanje rizika,

transfer rizika

upravljanje gubitkom

razvrstavanje sredstava

e prihvacanje rizika*“ (Pongorac, Maji¢:2015;97)

Sami sudionici u procesu upravljanja rizika su: direktor prodaje, voditelj odjela, potencijalni
nositelj rizika, nositelj aktivnosti. Kako bi na najlaksi nacin objasnili analizu rizika, sve se

bazire na tri analize: identifikacija, analiza i procjena rizika.

3.2.2.1 Identifikacija rizika

Identifikacija rizika koristi se za odredivanje samih rizika pomocu kojih se utvrduje rizi¢nost
izabranog prijedloga. Identifikacija rizika je zapravo prvi korak za uspostavljanje procesa

rizika. Identifikacija je zavrSena nakon S$to sve rizike poredamo prema vrsti i kada su

10 https://www.mingo.hr/public/documents/95-vodic-kvaliteta-i-rizici.pdf Pristupljeno (17.11.2022.)
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obiljezeni. Vrlo je vazno jasno identificirati rizik, jer ukoliko nije napravljen sistematski
proces, odnosno ukoliko neki rizik nije jasno identificiran on se iskljucuje iz daljnjeg procesa.
Svi rizici trebaju biti identificirani, bez obzira na to da li su oni pod kontrolom ili nisu, ako
jedan rizik nije identificiran odnosno neidentificirani rizici prikazuju veliku prijetnju za
poduzece. Informacije moraju biti valjane kako bi se identificirao rizik, informacije bi takoder
trebale biti jasne, relevantne, tocne odnosno koliko izvori dozvoljavaju, te takoder ukoliko je

potrebno treba razviti i nove izvore.

Ukoliko dolazi do neke slozene situacije kod identifikacije rizika, najbolje je da u tome
sudjeluje jedan tim, odnosno vise glava kako bi se rijeSio problem. S toga je vrlo vazno

odabrati pravilnu metodu identifikacije rizika.

Neke od metoda identifikacije rizika prema Burke 1999., takoder biti ¢e ukratko opisane nize

u nastavku

e Dprainstorming (oluja mozgova)
o delfi tehnika
e SWOT analiza

Brainstorming odnosno oluja mozgova prema Kereta (2021) zapravo je jedna interaktivna
grupa tehnika, ona se zapravo najceS¢e Koristi jer je jednostavna, te ne zahtjeva veliko
iskustvo. Grupa ne smije biti ni mala ni velika, jer ako je mala onda ima utjecaj voditelja a
ako je velika onda nema slobodnog reagiranja. Grupa bi trebala imati od Sest do dvanaest
osoba. Brainstorming ima nekoliko faza: rjeSavanje testnog problema — upoznavanje s
metodom, prezentacija glavnog problema, proizvodnja ideja, redefinicija glavnog problema,
procjena ideja, izrada popisa prijedloga. RijeSavanje testnog problema sluzi zapravo kako bi
se grupa upoznala s nekim procesom rada, nakon rjeSavanja testnog problema odnosno
prezentiranja istog, grupa tj. ¢lanovi daju ideje koje treba zapisati. Postoji moguc¢nost da u
raspravi budu spomenute neke ideje koje zapravo odvlace od biti nekog problema onda se taj
problem mora redefinirati. Sama procjena ideja i izrada popisa odvojena je ,,sastanka“ na
kojemu se ideje iznose, Sto bi znacilo da procjenu ne rade osobe koje su sudjelovale na

sastanku.

Delfi tehnika prema Kereta koristi se kako bi se utvrdilo misljenje eksperata, takav tim sastoji
se od eksperata iz razli¢itih podrucja, znanstvenika i operativaca. Delfi thenika koristi se kao

metoda prognoziranja, odnosno prikuplja se misljenje eksperata za neki odredeni problem.
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Eksperti moraju pismeno odgovoriti na unaprijed postavljena pitanja, te se na takav nacin
traze oni prosjeCni odgovori. Naravno da ne postoje to¢ni odgovori, tu je samo rijec o

slobodnoj procjeni.

SWOT analiza je sistematska identifikacija internih snaga i slabosti, eksternih prilika i
prijetnja. SWOT analiza istodobno proucava njihovo suceljavanje opasnosti. Menadzment
maksimizira snage 1 prilike, Sanse su pozitivna komponenta rizika, opasnost su negativna

komponentna rizika.

Analiza snaga 1 slabosti poduzeta bavi se odnosom potencijala poduzeca i1 potencijala
njegovih konkurenata. Ekonomski potencijali, kvantitativno obuhvatljive mjerene veli¢ine
kvalificiraju se kao snage ili slabosti samo na temelju odnosa ili razlika prema istim takvim

mjernim veli¢inama konkurenta/konkurenata®?,

3.2.2.2 Analizarizika

Analiza rizika nam zapravo pokazuje koliko Cesto se neki rizik pojavljuje, koliko Cesto se
pojavljuju posljedice koje prikazuju gubitke na poduzeéu. Rizici se razvrstavaju prema
prioritetu jer nema svaki isti utjecaj na poduzece. Na kraju samog procesa bira se strategija za
upravljanje, ukoliko se ne primjeni odgovarajuca strategija moZe se prouzrociti posljedica

gubljenja trziSnog udjela ili oslabiti konkuretnost poduzeca.

Kako bi se to izbjeglo, vrlo bitno je imati strategiju za svako poduzece, odnosno smjernice za

upravljanje rizicima'?:

= prepoznati i uspostaviti ustrojstvene jedinice koje ¢e imati strateSku dimenziju za
potporu upravljanja rizicima

= dekomponirati svaki rizik iz okruzenja na njegove sastavnice

= uspostaviti proces upravljanja podze¢em kao otvorenim sustavom S primjerenim
imunitetom na vanjske 1 unutarnje ¢imbenike rizika

= analizirati poduze¢e s aspekta portifelja Cija imovinska struktura proizvodi
odgovarajuc¢i novcani tijek

=  zaStiti vlastiti kapital odgovaraju¢im pricuvama radi zastite dionickih interesa

11 Tintor, J. (2000). Poslovna analiza: koncepcija, metodologija, metode. HIBIS doo, Zagreb.
12 yakovéevié D., Racunovodstvo, revizija i financije, br. 8/2007., str.91
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Takoder, JakovCevi¢ smatra da se cijeli proces upravljanja treba odvijati, odnosno da se treba
konzultirati vrlo bitne i interesantne skupine kao $to su menadzeri, zaposleni, predstavnici
vlasnika, s time da se obavezno mora voditi kontrola, te se takoder mora nadzirati uz

standnizirina izvjesca.

3.2.2.3 Procjena rizika

Usporedba rizika ukljucuje zapravo samu procjenu rizika koja je donesena na temelju procesa
analize, a sami taj proces analize je nastao na prethodno utvrdenim kriterijjima. Samu
usporedbu i analizu rizika potrebno je pomno promotriti u procesu procjene rizika. Imamo
kvalitativnu i kvanitiativnu analizu. Kvalitativna analiza — kvalitativan stupanj — kvalititan
kriterij, dok je kod kvantitativne analize uklju¢en numericki stupanj rizika a oni su izraZeni

kao fatalnost, u€estalost i novcana vrijednost.

Kako bi procjena rizika imala daljnu radnju, treba se utvrditi prioritetni popis, tim se korakom
odlucuje hoce li se rizik prihvatiti ili nece, odnosno da li je prihvatljiv ili nije, tj. da li ¢e se
tim rizikom koristiti u sljede¢oj fazi. Sama procjena rizika treba imati i kontrolu nad rizikom.
Treba promatrati 1 sudionike koji bi mogli imati neku korist od rizika, znacajnost rizika ili

prihvatljivost nekog rizika.

3.3 Metode upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je proces kojim se identificiraju, procjenjuju i obraduju rizici pomocu
konzistentnih i ponovljivih postupaka na osnovu ¢ega se pravi izvjestaj te se vrsi nadgledanje
rizicnih aktivnosti. Upravljanje rizicima ne nastoji eliminirati rizike, ve¢ stvoriti okruZenje u
kojem se mogu donijeti optimalne poslovne odluke uzimajuéi u obzir identificirane rizike i
posljedice koje oni mogu izazvati. Nakon Sto se rizici identificiraju 1 produ navedene
procedure, vrlo je vaZno izabrati odgovarajucu tehniku koja ¢e na najbolji moguci nacin

efikasno ukloniti ili kontrolirati izloZzenost rizicimal®.

13 Pongrac, B. Maji¢, T: Upravljanje poslovnim rizicima, Technical journal 9, br.1, 2015. Str. 95
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Metode koje koristimo prilikom upravljanja rizika:

= Metoda za izbjegavanje rizika
= Metoda za kontorlu rizika
= Metoda za prihvacanje rizika

= Metode za prebacivanje rizika

Prema Kereti 2021. prihvacanje rizika, takva opcija se provodi ako je vjerojatnost ili
posljedica nekog rizika ¢vrsta s utvrdenim kriterijima. Ti Kriteriji trebali bi predstavljati prag
onoga §to bi za poduzece znacilo stvaranje neprihvatljivog izlaganja riziku. Sposobnost
poduzeca da apsorbira incident uvelike ¢e ovisiti o veli€ini i1 financijskoj snazi tog poduzeca.
Prihvacanje u dosta primjera moze slijediti nakon mjera smanjenja rizika. Izbjegavanje rizika
je zapravo odluka koja se donosi kako bi se prekinula aktivnost koja ima neprihvatljivi rizik.
Odabire se alternativa aktivnosti koja je prihvatljiva, koja zadovoljava ciljeve poduzeca,
takoder moze se odabrati i neka koja je manje rizi¢na ali da ima istu aktivnost. Kontrola
(smanjenje) rizika — podrazumijeva da ¢e se smanjiti posljedice rizika. Smanjenje rizika ima
vezu izmedu stupnja rizika i troSka smanjenja tih rizika, ali raznina mora biti prihvatljiva!
Stupanj koji se prihvati mora biti ¢vrst nakon S§to se utvrde kriteriji rizika. Prijenosom ili
prebacivanjem rizika smatra se kada se on potpuno ili djelomi¢no prebaci na drugu stranu.
Ukoliko se rizik prenosi trebalo bi se provjeriti stupanj prihvatljivosti rizika. Kao §to su ve¢
izreCena miSljenja o prenoSenju rizika, zapravo ni ne postoji pravi prijenos rizika na drugu
osobu, nego samo podjela rizika na druge odnosno na partnere. Za rizik je zapravo zaduzen

onaj koji je donio odluku.

3.4 1SO norma

International Organization for Standardization — odnosno medunarodna organizacija za
normalizaciju, sluzi kako bi donosila norme. Osnovana je, tj. sa svojim djelovanjem pocela je
jos 1947.godine (Bruixelles). ISO podrucje jedino ne prekriva elektrotehniku, nju prekriva

takoder ¢lanicao ISO norme — IEC, odnosno (International Electrotehnical Commision).
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3.4.1 1S0O 9001 i upravljanje rizicima

S obzirom da je sustav upravljanja kvalitetom sukladno zahtjevima medunarodne norme
ISO 9001 temeljni sustav, potrebno je razjasniti odnos sustava upravljanja rizicima i i
sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001. Oba sustava temelje se na istim nacelima i dio
su sustava upravljanja organizacije. TeSko je povuéi strogu granicu i re¢i gdje zavrSava
jedan, a po¢inje drugi sustav. Treba ih promatrati kroz niz medusobnih interakcija.
Govoriti 0 sustavu upravljanja kvalitetom, a ne govoriti istovremeno i 0 sustavu
upravljanja rizicima, neutemeljeno je. Moze li se govoriti o kvaliteti ukoliko se ne
upravlja rizicima?

Pored zahtjeva za procesnim pristupom ocito je potrebno primijeniti i proces procjene
rizika, osobito na trziSne trendove, strateSke odrednice, razvojne studije, operativne
aktivnosti, zadovoljstvo korisnika proizvodima i uslugama. Prema Drljaci i Beskiru kao
rezultat ova dva pristupa organizacija treba posvetiti viSe paznje potrebama 1

oc¢ekivanjima kupaca i ostalih zainteresiranih strana.

Neprekidno poboljsanje
sustava upravljanja kvalitetom

Odgovomost
uprave

Uspostava
macaja
Upravljanje
rizicima £ arer; -
Informacij= Rjsiavanje I\I].EIEII] eana]lza s
komunikaciiz rizika ipobaljsanje

Realizadja
I > proizvoda ) | Proizvod IL:'>

Upravljanje
resursima

Zahtjevi zainteresiranih strana
Zahtjevi zainteresiranih strana

Ulaz Izlaz

I:> Radnje koje dodaju vrijednost

-------- # Tijek informacija

Slika 6 Sustav upravljanja rizicima i sustav upravljanja kvalitetom

Izvor: Risikomanagement fur Organisationen und Systeme, Global competence in standards,
2008, p. 7
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Medunarodna norma ISO 9001:2008 eksplicite istiCe da razvoj sustava upravljanja
kvalitetom mora uzeti u obzir okruzenje u kojem organizacija djeluje, promjene u
okruzenju, kao i rizike koji su vezani za to okruzenje. Istovremeno norma 1SO 9001:2008
ne sadrzi zahtjeve u odnosu na ostale sustave upravljanja, osobito upravljanja okoliSem,
zdravljem 1 sigurnoscu, upravljanje financijama ili upravljanje rizicima. Ta norma ne
sadrzi posebne napomene za upravljanje rizicima (npr. identifikaciju, analizu, ispitivanje,
mjere za smanjenje ili eliminaciju rizika, itd.). Ipak, pazljiva analiza norme ISO
9001:2008 pokazuje da postoje odrednice koje se indirektno odnose na neke elemente
upravljanja rizicima.

Drugim rije¢ima to znac¢i da ¢ak i stupanj materijalizacije nacela upravljanja kvalitetom
na razini zahtjeva norme ISO 9001:2008 podrazumijeva utvrdivanje elemenata sustava
upravljanja rizicima, $to je nuzan korak u modeliranju sustava upravljanja rizicima kao
strukturnog elementa integriranog sustava upravljanja, jer sustav kvalitete uspostavljen na
ovoj razini doprinosi kvaliteti razvoja TQM-a (Total Quality Management — Potpuno

upravljanje kvalitetom)

27



Ema Petravi¢: Odrzivi uspjeh i upravijanje rizicima poduzeca XY

4  UPRAVLJANJE RIZICIMA ZVIJEZDA PLUS D.O.O.

Zvijezda je Hrvatsko poduzece osnovano 1917. godine sa sjediStem u Zagrebu. Njezini
brendovi, ulje, margarin i majoneza, izrasli iz srca suncokreta, prvi su izbor domacih
potrosaca, Sto godinama potvrduju i rezultati nezavisnih istrazivanja stru¢nih agencija. Danas
kroz robne marke Zvijezda, Margo, Omegol i Butissimo. Zvijezda uspje$no zadovoljava
potrebe 1 najzahtjevnijih potroSaca. Zvijezdini proizvodi su izradeni od prirodnih, strogo
selektiranih sastojaka visoke kakvoce uz tehnolosSke postupke kojima su ocuvani svi vrijedni
sastojci. Pod Zvijezda markom proizvode se ulja, margarini, majoneza, ketchup, umaci na
bazi majoneze. U vlastitoj proizvodnji su i Margo mazivi margarini, Omegol posebna linija
proizvoda funkcionalne hrane, te od 2020. godine i namaz Butissimo. Zvijezda pod svojom
markom distribuira i trgovacku robu: ocat, ulje za przenje, bucino ulje, aditive, masline,
konzervirano povrée i umake na bazi raj¢ice. Takoder distribuira i sireve tvrtke Belje, te

proizvode tvrtke Dijamant*.

Davne 2006. godine, Zvijezda je proslavila svoju 90-u godi$njicu svog postojanja, te je

povodom toga izradila svoj novi logotip.

ZVIJEZDA
\__/

Slika 7 Logotip Zvijezda plus d.o.o.

Izvor: Zvijezda plus d.o.o. (https://www.zvijezda.hr)

14 https://www.zvijezda.hr Pristupljeno (05.04.2022.)
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4.1  Povijest Zvijezda plus d.o.o.

Davne 1916. godine osovana je prva Hrvatska tvornica ulja d.d. s podru¢jem u Zagrebu,
Palmoticeva 32. 1917.godine tvornica ulja zapocinje s radom te je iste godine proizvela 800
tis. litara ulja, zatim 1920. godine zbog premalog prostora tvornica pronalazi novi prostor u
Branimirovoj ulici. 1924.godine tvorinca zapocinje proizvoditi rafinirano jestivo ulje, te bi
dnevna proizvodnja bila 4 tone. 1946.godine Hrvatska tvornica ulja mijenja ime u Tvornica
ulja — Crvena Zvijezda, Zagreb, jedanaest godina kasnije tvornica kupuje zemljiSte na
Zitnjaku. 1956. godine tvornica zapolinje proizvoditi margarin, te time postaju prvi
proizvoda¢i margarina u zemlji. 1965. godine zapocCinje proizvodnja majoneze u foliji,
Zvijezda je opet bila jedini proizvoda¢ majoneze u drzavi. 1981. godine Zvijezda zapocinje
proizvoditi nove mazive margarine pod nazivom margo, te iste godine pusta u proizvodnju
prve salate s povréem, mesom i majonezom. 1993. Zvijezda postaje dio Agrokora, najveéi
subjekt hrvatskog gospodarstva. 1995. tvornica opet mijenja ime u Zvijezda d.d., svojom
kvalitetom proizvoda ucvrséuje svoju poziciju na trzistu. 2005.godine Zvijezda d.d. zapocinje
s proizvodnjom ulja i namaza pod nazivom Omegol. Povodom 90-te godisnjice 2006.godine
Zvijezda d.d. dobiva novi logotip. Zvijezda d.d. 2016. godine slavi sto godina svog postojanja

te iste godine zapocinje sa proizvodnjom ketchupa.

Prema podacima Zvijezda plus d.o.0. datum pocetka nagodbe bio je 1.travnja 2019.godine.
izvrsili su prijenos gospodarske cjeline na Zvijezda plus d.o.o. (Fortneova Grupa d.d.) — tvrtka

je u vlasniStvu Fortenove grupe.

4.2  Proizvodi i brandovi

Unazad 100 godina, Zvijezda pazljivo bira svoje sirovine i proizvodi vrhunske proizvode koji
krase na§ stol 1 poboljSava na$§ jelovnik. Zvijezda Suncokretovo ulje najsnaznija je robna
marka te prvi izbor potroSaca u Hrvatskoj. Prva kapljica ulja proizvedena u Hrvatskoj,

kapnula je u bacvu 1916.godine u Zagrebu, bila je to kap danasSnjeg omiljenog Zvijezda ulja.
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Slika 8 Proizvodi Zvijezda plus d.o.o.

Izvor: Zvijezda plus d.o.o. (https://www.zvijezda.hr)

Zvijezda danas proizvodi sedam vrsta ulja: Ekstra djevicansko, Suncokretovo, Maslinovo,
Biljno, Omegol i Mediteran (suncokretovo i maslinovo) ulje. Takoder, Zvijezda u prodaju
pusta ulje 5+ koje sadrz ¢ak pet benefita (A, D i1 E vitamitima, te je bogato nezasicenim
masnim kiselinama). Zvijezda medu svojim proizvodima ima i margo namaze, u ponudi imaju
tri margo proizvoda - Margo nova, Margo Jogurt, Margo Light , vrlo je zdrav jer u sebi sadrzi
vitamin D! Kada je margo proizveden trziSte je jako brzo prihvatilo ovaj proizvod! Ovi
proizvodi se zovu Margo nove generacije. Osim poboljSanja recepture, pobaljsali su dozu i
vitamina D — odrzava normalne kosti i zube, kalcij i pravilnoj funkciji imunoloskog sustava.
Proizvode Omegol najcesce koriste oni koji vrlo izrazito prate svoj nacin prehrane i svoj nacin
zivota. Sadrzi ALA-omegu 3 koja prati razinu kolesterola u krvi, ima prirodan izvor vitamina
E. Razlika u cijeni izmedu zvijezda 1 omegol proizvoda je vrlo velika. Prva Zvijezda
majoneza proizvela se 1959.godine a danas se koristi za mnoge recepte te se drasti¢no kosisti
u prehrani, bio to dorucak, rucak ili vecera. Zvijezda i dalje nastavlja proizvoditi drugih okusa
koje pristaju potroSa¢ima. Naravno, Zvijezda dolazi do ideje i kombinacije naSih dvaju
omiljenih okusa — ketchup i majoneza! Postoji li bolja kombinacija od toga? Takav okus
popraviti ¢e svako jelo, a kombinacija bijele i crvene boje ukrasiti ¢e svaki tanjur. Zvijezda
ketchup najomiljeniji su dodatak jelima, malima, velikima svih generacija, svojim okusom

osvajaju sva nepca svojim sastojcima, u ponudi imaju ljuti i blagi ketchup kako bi se
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prilagodili svim potroSa¢ima. Za sve male 1 velike ljubitelje ketchupa, kao zdraviju verziju —
Zvijezda je u prodaju pustila ketchup s 30% manje Secera, a kako bi nadoknadila okus, tu je
prisutna mrkva, jabuka i buca. Svi se veselimo onim proljetnim i ljetnim danima kada jedva
¢ekamo izaéi van na sunce i rostiljati, stoga je tu BBQ umak kao dodatak svakom mesu. Ocat
je kuhinjska namirnica koja upotpunjuje okus svakoj salati. — alkoholni, vinski ili jabu¢ni,
izradeni od kvalitetnih sirovina i u kojemu su sacuvani Vvrijedni sastojci. Zvijezda takoder u
ponudi ima konzervirano povrée (cikla, krastavci, grah, kukuruz, ajvar, grasak) koje moze
posluziti u pripremi salate, namaza itd. Svi Smo se nasli u situaciji da nismo imali vremena
pripremiti domac¢u Francusku salatu, s toga Zvijezda ima u ponudi svoju Francusku salatu
napravljenu od finog povréa i zvijezda majoneze. Zvijezda takoder 1956. godine proizvodi
svoj prvi margarin namjenjen za pecenje, izradu kolaca itd. Zvijezda margarin svojim
sastojcima uklapaju se u svako jelo — tijestu obogacuje okus, svakako zvijezda margarin
uklapa se i u slana jela. Zvijezda u svojoj ponudi ima i masline koje primjenjujemo u

kulinarstvu, konzumiraju se kao dodatak jelima ili samostalno.

4.3 Kvaliteta, okolis$ i drustvena odgovornost

Zvijezda plus d.o.o. ima vrlo bitan primarni cilj. Primarni cilj je svakodnevno zadovoljavanje
potreba kupaca i potrosaca za proizvodima, vodeci brigu o kvaliteti proizvoda. U Zvijezdu su

uloZzeni milijuni kuna, a oni su se investirali u ljude, znanje, zastitu okolisa itd.

4.3.1 Kuvaliteta poslovanja

Kvaliteta Zvijezdinog poslovanja koristi sustave upravljanja kao §to su: ISO 9001, HACCP —
Codex Akunebtarius, IFS Food, 1ISO 14001, ISO 27001, ISO 50001, Kosher, RSPO i ISCC
EU) te su oni zapravo izvrSeni U Zvijezdi a koriste se kao strateski upravljacki alati. Kvaliteta
poslovanja temeljena na kvaliteti proizvoda i poslovnih procesa u Zvijezdi, temelji se na
HACCP sustavu kroz pracenje rizika i time je potvrdena zdrastvena ispravnost i sigurnost
proizvoda, te je takoder potvrdena tako Sto su uvedeni i certificirani sustavi upravljanja.
Takoder, svi poreci su uskladeni u skladu sa zakonom Rebublike Hrvatske 1 Europe. Kvaliteta

zdrastvene ispravnosti porizvoda ucestalo se kontrolira u Zvijezdinom laboratoriju te u
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vanjskim laboratorijima. Cilj kvalitete poslovanja Zvijezde je osigurati najsnaznije proizvode

na trzi$tu, uz razumno koristenje sirovina, obratiti pozornost na potro$nju energije i efikasno

gospodariti otpadom, takav uspjeh postigao bi se tako Sto bi se ulagalo u tehnologiju i pratili

bi se nutricionisti¢ki i zdrastveni trendovi.

Trajna orijentacija Zvijezde je odrzavanje postoje¢ih kao i razvoj novih komparativnih

prednosti s ciljem osiguranja profitabilnog rasta, uévr$¢ivanja kompanije kao lidera na

ciljanim trziStima, te kontinuirano obrazovanje na svim razinama, kao i daljnji razvoj

sposobnosti koje osiguravaju dominaciju na trziStu i zadovoljstvo zaposlenih, dionicara i

upravel®. Posto je Zvijezda vodeéa na trzistu, ona najveéu zahvalnos pridaje svojim

zaposlenicima radi njihove vrijednosti i kvalitete. Oni su predani ciljevima, napretku,

fleksibilni su i spremni na stalni razvoj.

4.3.2

Zastita okoliSa

Zvijezdina poslovna politika i svi razvojni planovi i projekti sadrze zahtjeve zastite okolisa i

energetske ucCinkovitosti te o¢uvanja Zivotne i radne sredine u okviru odrZivog razvoja.

Ulaganjem u zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost Zvijezda ulaze u vlastitu buduc¢nost i

buduénost Sire zajednice.

Odnos prema okoliSu 1 energetskoj u€inkovitosti obuhvaca:

stalno pracenje 1 uskladivanje s vaze¢im zakonskim propisima RH 1 EU

provodenje mjera za trajno poboljSanje energetskog ucinka

nabavu energetski u¢inkovitih proizvoda i usluga

utvrdivanje znacajnih aspekata 1 utjecaja na okoli$ te njihovu redovitu analizu
postavljanje ciljeva 1 programa zaStite okoliSa 1 energetske ucinkovitosti u svrhu
implementiranja mjera poboljSanja tehnoloskih procesa s krajnjim ciljem poboljSanja
sustava, ukupnog smanjenja troSkova i smanjenja utjecaja na okoli§ i energetsku

uéinkovitost™®.

15 https://www.zvijezda.hr/o-nama/kvaliteta-i-okolis/ (28.10.2022.)

16 https://www.zvijezda.hr/o-nama/kvaliteta-i-okolis/ (28.10.2022.)
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Zvijezda je sudjelovala u projektu ,.Uvodenje strategije cistije proizvodnje u nacionalno
gospodarstvo RH* te su na taj nacin educirani zaposlenici o otpadu na izvoru. Cilj takvog
projekta je smanjene otpada, negativni utjecaji na okoli§, puStanje otpada u zrak, vodu..
Potrebna je eliminacija toksi¢nih tvari, odnosno oni se trebaju zamijeniti manje toksi¢nim
stvarima gdje god je to moguce, kako bi bilo manje Stetno za ljude, odnosno kako bi bilo

zdravije za ljude. Takoder zaposlenici organizirano odvajaju otpad, prema vrsti i nastanku.

4.3.3 Drustveno odgovorno poslovanje

DOP definirala je Europska Komisija kao ,, Odgovornost poduzeca za vlastiti utjecaj na
druStvo. Kako bi u potpunosti bili odgovorni, poduzeca integriraju drustvene, ekoloske i
eticke utjecaje poslovanja, ljudska prava i1 brigu za potroSae u svoje poslovne procese i
temeljne strategije u bliskoj suradnji sa svojim dionicima u cilju poveéanja zajednicke koristi
za svoje potrosace, vlasnike, zaposlenike i ostale skupine dionika te drustvo u cjelini,

prepoznajudi, prevenirajuci te ublazavajuéi potencijalne nepovoljne utjecaje.*

Zvijezda je prepoznala sve vrijednosti DOP-a i od 2009. sudjeluje u izvjestavanju o odrzivosti

te su izradeni izvjestaji za svako dvogodisnje razdoblje od tada.

Zvijezda je u okviru drustvene odgovornosti posebno ponosna na svoj rad s osobama s
invaliditetom, Sto u okviru prilagodbe radnih mjesta vlastitim zaposlenicima s invalidno§cu,
Sto u okviru suradnje sa Udrugom Inkluzija, putem koje ve¢ gotovo 10 godina zaposljava 10

osoba sa intelektualnim poteskoéama.t’

Zvijezda je dobila priznanja i nagrade 2009.godine. poslodavac godine radi zaposljavanje
osoba s invaliditetom u kategoriji velikih poduzeca i 2011.godine nagrada klju¢na razlika

ravnopravnost osoba s invaliditetom.

17 https://www.zvijezda.hr/o-nama/drustvena-odgovornost/
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4.4 Rizici u poslovanju Zvijezda plus d.o.o.

Upravljanje rizikom se zapravo treba identificitati kako bi zapravo poceo sami proces i
postupak stvaranja rizika. Podjela rizika je organizirana prema vrstama rizika: operativni,
strateski, financijski, trzi$ni, kreditni. Kao vrlo bitan pojam rizici nisu odvojeni jedni od
drugih nego se nalaze na istoj interakciji. Rizik treba pratiti, gledati koliko brzo raste, koliko

brzo i kako se na njega moze odgovoriti ili utjecati.

4.4.1 Rizik industrije

Rizik industrije obuhvacéa proces proizvodnje, materijale odnosno da li je proizvod kvalitetan
i dostupan. Ti rizici utjeCu na zadatke i unutarnji proces — proizvodnju, kod ovog rizika je
bitno kako radi.

Kod Zvijezde plus d.o.o. najveci porast i povecanu potrosnju u Republici Hrvatskkoj iskazuje
prodaja i proizvodnja jestivh ulja, margarina i majoneze, ali samo uz navedene ¢injenice

poput:

raste broj stanovnika pa tako 1 potrosaca
razvijaju se prehranbene navike

ulaZe se u proizvode i prikazuje se novi asortiman

N

smanjenje kupovine izvan RH odnosho u inozemstvu

4.4.2 Rizik konkurencije

Rizik konkurencije predstavlja moguénost da ¢e postojanje drugog poduzeca negativno
utjecati na prvo poduzece. Rizik konkurencije predstavlja mogucénost gubljenja potrosaca radi
druge konkuretne snage koja se prikazala s boljim proizvodima. Moguénost sprjecavanja

rizika konkurencije je smanjenje cijene proizvoda, poboljSanje proizvoda i sl.

Kao $to je ve¢ receno Zvijezda je najveci proizvodac jestivih ulja te je takoder proizvodac
biljnih masnoca kao $to su margarini, biljne masti i majoneze u Republici Hrvatskoj. Zvijezda
plus d.o.o. u konkurenciji domaée proizvodnje ima Cepin i ABN, dok kod vanjske odnosno

inozemne konkurencije spadaju Cereol tj. Floriol. Neka od jestivih ulja plasiraju se kroz
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trgovacke lance u Republici Hrvatskoj, a ona su proizvedena u Slovac¢koj, Ceskoj, Austriji i
predstavljaju se kao privatne marke, takoder pod privatne marke prodaju se i margarini, te sve
to spada pod inozemnu konkurenciju. Majoneza takoder ima konkurenciju na trzistu a to je
Unilever i Nestle odnosno Helmans i Thomy majoneza. Kako je Hrvatska pristupila odnosno
usla u WTO — World Trade Organization te je potpisala da moze slobodno trgovati s ostalim
zemljama, tako se otvorio i veéi broj uvoza, s obzirom na veci broj uvoza mora se pratiti
potreba potroSac¢a i konkurencije. Zvijezdini proizvodi su vodeéi na trziStu te ona svoje
proizvode konstantno izbacuje 1 samim time ucvrS¢uje svoju lidersku poziciju kako na
domacem tako i na susjednom trziStu. Bosna i Hercegovina i Slovenija — margarini. Samim

time dobiva jos vedi rast.

4.4.3 Rizik prodaje

Rizikom prodaje smatra se rizik u kojem se ne zna cijena proizvoda i koli¢ina proizvoda, koja
je dostupna potrosac¢ima.
Proizvodni asortiman Zvijezde sastoji se od proizvodnje i distribucije osnovnih segmenata
kao Sto su:

a) proizvodnja i prodaja jestivih ulja

b) proizvodnja i prodaja razli¢itih vrsta margarina i biljnih masti

c) proizvodnja i prodaja majoneza

d) proizvodnja i prodaja razlicitih vrsta salata i umaka

e) proizvodnja i prodaja aditiva za pekarsku, slasti¢arsku i konditorsku industriju

f) proizvodnja i prodaja ostalih trgovackih roba pod Zvijezdnim imenom (kecap,

ocat)

Osnovni ¢imbenici Zvijezdinih proizvoda: prepoznatljivost i uocljivost proizvoda, razvijena i
rasirena distribucijska mreza, kvaliteta samih proizvoda — postojana i tradicijski priznata
kvaliteta proizvoda i kanali prodaje. To su ¢imbenici na podrucju Republike Hrvatske, ali i u
nas$im susjednim zemljama kao S$to su Slovenija i Bosna i Hercegovina. Zvijezda svoje
proizvode na podrucju Republike Hrvatske plasira preko robno-distribucijskih centara u
gradovima poput: Zagreba, Rijeke, Splita, Osijeka. Zvijezda takoder ima robno-distribucijske
centre i izvan Republike Hrvatske, odnosno u Tuzli, Zeneci, Bihac¢u, Grudi..). Proizvodi
Zvijezde prodaju se na malo i na veliko, s toga kako je prodaja usmjerena na trgovine, tako je

jednim dijelom usmjerena 1 na ugostitelje, na pekarsku, slastiCarsku 1 kondiktorsku
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proizvodnju, industriju. Distribucija samih proizvoda vr$i se kako vlastitim vozilima i
kanalima, tako koristeci 1 sinergijske snage pripadnosti koncernu Agrokor. Glavni ¢imbenik
za postignuti rezultat nalazi se u postojanoj i priznatoj kvaliteti proizvoda i njegovoj
prepoznatljivosti, odnosno  pripadaju¢ih  brandova. Koji su  zapravo  sinonimi
prepoznatljivosti? To su proizvodni brandovi poput: Zvijezda jestivo ulje — suncokretovo,
biljno, sojino), takoder tu je i Margo — margofit, margovita, margo nova, margo s jogurtom i
margarini..), Svi ovi proizvodi napravljeni su vlastitim znanjem prema recepturama
Zvijezdinog razvojnog tima — vrlo vazno za naglasiti! Kako se svake godine stvara rast i
razvoj, Zvijezda svake godine stvara nove potrosace, osvaja nove trziSne udjele, lansira nove
proizvode i obavezom da se odrzavaju, te na taj nacin Siri i razvija svoje proizvodne

asortimane kako bi i dalje unaprijedili i jacali samu prodaju proizvoda.

4.4.4 Tehnoloski rizik

Tehnoloski rizik — gdje se provodi rizik tamo se on i razvija! U ovom slucaju odnosi se na
prehrambreni tehnoloski rizik. Proizvodna i tehnoloska kvaliteta, postojanost i
standardiziranost uz procese modernizacije i osuvremenjivanje samo su neki od temeljnih
¢imbenika vezanih uz proizvodne i distribucijske kapacitete Zvijezde. Od samog svog
osnivanja Zvijezda pridaje veliku paznju svim navedenim c¢imbenicima kao temeljima
proizvodnje i prodaje kvalitetnih i postojanih proizvoda. Tehnologija se pretezno temelji na
procesima prerade sirovih ulja u sloZenije proizvode. Zbog toga se modernizaciji tehnologije

poklanja znatna paznja, kako s tehnoloskog tako i sa sigurnosnog i ekoloSkog aspekta.

Velika investicija i modernizacija bila je za Novu kotlovnicu — energent je zemnin plin. Velika
korist ovakve investicije je §to manje oneciS¢enje okolisa, sa velikom uStedom proizvodnje
pare. Takoder, proizvedena je nova automatirzirana linija koja je stvorena za doziranje
margarina koja omogucuje proizvodnju da margarini budu nisko kalori€ni radeni su po
najmodernijim svjetskim standardima. Modernizacija pogona za delikates proizvode
omogucila je usvajanje nove tehnologije kako bi se proizvodila majoneza i kako bi se pakirale
salate na novi nacin — najsuvremenije tehincko tehnolosko postignuce. Prva faza tehnoloskog
procesa — rekonstrukcija — bolje iskoriStenje sirovina, poveéanje kapaciteta te sigurniji rad.
LakSe manipuliranje proizvodima, proSiravanje proizvodnog asortimana postiglo se -

Montazom spremnika za jestivo ulje. Mreza optickih kabela — uvodi se novi informacijski
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sustav System 21, a Korisnici se Kkoriste i sustavima kvalitete koji su na raspolaganju u
elektronskom obliku - ISO 9001 i HACCP. Mreza optickog kabela je zapravo sluzi za
prijenog podataka u tvornici, te je na taj nacin stvorena izgradnja informacijskog sustava.
Novi laboratorij — stvoren je po propisima i u skladu s europskim normama i zahtjevima na
podrucju Sto Sireg trziSta. Novi projekt prociséavanja otpadnih voda — Korisi ste kako bi

dugoroc¢no unaprijedivali kvalitetu okolisa.

Investicijski ciklus i tehnoloska unapredenja — nastavljaju se svih ovih godina, kako bi na
temelju proizvodnih i distribucijskih kapaciteta postigli da oni budu na razinama koje budu

omigucavale razvijanje, otvaranje nekih novih trzista.

4.4.5 Rizik promjene tecaja

Rizikom promjene tecaja smatra se rizik promjene cijene valuta jedna prema drugoj. Postoji
moguénost da se dobije ili izgubi vrijednost, a sve ovisi kako se kako se kre¢u vrijednosti i u
kojem poloZaju se nalazimo.

Obzirom da 01.01.2022. Republika Hrvatska prelazi na EUR-o valutu, rizik promjena
te¢ajeva radi dugorocne politike Republike Hrvatske i odrzavanje te¢aja EUR-a, Zvijezda plus

d.o.0. ne smatra da je negativno izloZeno promjenu te¢aja EUR-a.

446 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti odreduje se na temelju vrijednosnog papira — investicijske imovine, zapravo

odreduju ga trzi$ni uvjeti.

Na sami rizik likvidnosti utjeCu obveze Zvijezde plus d.o.o po jamstvu (solidarnih i
supsidijarnih). Sva jamstva koje je Zvijezda plus d.o.o. izdalo zapravo se odnose na Agrokor i
koriStena su u svrhu financiranja Koncerna i1 time pokazalo rast i razvoj Koncerna. Za
Zvijezdu plus d.o.o. koristi su bile uocljive kroz sve segmente poslovanja, dugi niz godina
Financiranje Agrokora bila je centralizirana funkcija, pa je tako od strane Agrokora vodeno
centralno za Zvijezdu plus d.o.o., pratili su poslove i ugovarali pa tako Zvijezda plus d.o.o.

nema uvid u ugovorene poslove.
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4.4.7 Rizik promjena kamatne stope

Rizik promjene kamatne stope odnosi se na povecanje ili smanjenje kamate tokom trajanja

nekog kredita.

Zvijezda plus d.o.o. ucestalo prati promjene kamatnih stopa i upravlja kamatnim rizikom
novéanog toka. Samu izlozenost kreditnom riziku odrzavaju na obvezama od povezanog
drustva, odnosno od primljenog zajma. Kada gledamo to sve i ¢injenicu da su kamatne stope
na niskim razinama, Zvijezda plus d.0.0. nije znacajno izlozeno riziku promeni kamatne

stope.
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5 USPJEH POSLOVANJA ZVIJEZDA D.D. S PODUZECIMA AGROKOR
KONCERNA

Zvijezda plus d.o.0. uspijesno egzinstira na vrhu Hrvatskog prehrambenog trzista vise od 90.
godina, takoder posjeduje certifikat za sustav upravljanja od 1999. godine. Ujedno je i vlasnik
prestizne meunardone nagrade ,, SUPERIOR TASTE AWARD “ i time je ¢ini jednom od

glavnih pogona koncerna bivSeg Agrokora, najvece privatne kompanije u Hrvatskoj.

Financijski izvjestaji imaju ishodisSte u trima pretpostavkama. Ponajprije u osnovici nastanka
poslovnog dogadaja, zatim u neograniCenosti trajana poslovanja te na poslijetku u

dosljednosti.

Cilj je pruziti svrhovite obavijesti o financijskom poloZaju, uspijeSnosti i promjeni u

financijskom polozaju poduzeca. (Ivanovié, 1997.)

Struktura i sadrzaj svih financijskih izvjeStaja u RH propisani su Pravilnikom o strukturi i
sadrzaju godisnjih fin. Izvjestaja kojeg je donijelo Ministarstvo financija. Pravilnik s novim

propisanim sadrzajem fin. Izvjestaja stupio je na snagu 1.sije¢nja 2016. godine 2.

Analiza 1 usporedba Zvijezde d.d. s poduzeé¢ima agrokor grupe ¢e se iS¢itati iz racuna dobiti 1
gubitka od 2011. — 2014. godine. Poduzeca su tada kotirala na burzi, a to su — Belje d.d.,
Jamnica d.d., Konzum d.d., Ledo d.d. i Tisak d.d.

U sljedecoj tablici prikazani su prihodi poduze¢a Agrokor grupe:

Tabela 1 Prihodi poduzeca Agrokor koncerna (iznosi u 000kn)

2011. 2012. 2013. 2014.
Belje d.d. 1.742.871 1.694.409 1.715.716 1.952.438
Jamnica d.d. 1.243.482 1.282.925 1.890.095 1.785.694
Konzum d.d. 13.359.496 13.471.178 13.454.641 13.391.313
Ledo d.d. 1.255.074 1.230.161 2.118.797 2.084.913
Tisak d.d. 3.249.264 3.306.441 3.007.871 2.816.076
2vijezda d.d. 1.093.863 1.105.349 984.002 882.918

Izvor: Godisnja izvje$éa Belje d.d., Jamnica d.d., Konzum d.d., Ledo d.d., Tisak d.d.,
Zvijezda d.d. (2011. —2014.)

18 Narodne novine (2015) : Pravilnik o strukturi i sadrzaju godignjih fin.izvjestaja, Narodne novine d.d., gr.78/15,
Zagreb
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Kao §to je vidljivo Konzum je lider u grupi 1 ima daleko najvece prihode u godinama
promatranog razdoblja. Slijedi ga Tisak d.d. koji je imao rastu¢i trend do 2012.godine, a od
tada slijedi pad. Prihodi Jamnice d.d. imaju tendenciju rasta sve do 2014.godine.

Zvijezda d.d. posluje u sektoru proizvodnje prehrambenih proizvoda i pica te ovaj sektor u
usporedbi s ostalim granama preradivacke industrije u Hrvatskoj ostvaruje najveci udio BDP-

u i ukupne zaposlenosti drzave.

Prikazana su poduzeca iz prehrambenog sektora: Podravka d.d., Dukat d.d., Kra$ d.d., Franck
d.d.

Tabela 2 Dobit proizvodnog sektora (iznosi u 000kn)

2011. 2012. 2013. 2014.
Zvijezda d.d. 51.509 40.673 29.140 37.647
Podravka d.d. 40.617 -15.456 51.366 201.674
Dukat d.d. 116.386 111.401 1.363 63.708
Kras d.d. 14.017 8.091 7.492 14.078
Franck d.d. 41.457 33.961 16.376 22.087

Izvor: istrazivanje autorice

U tablici su vidljivi iznosi dobiti odabranih poduzeca proizvodnog sektora. Zvijezda d.d. je

svake godine poslovala s pozitivnom dobiti, tj. nakon dvije godine pada opet raste.

Podravka d.d. je jedino promatrano poduzece koja biljezi gubitke. Franck d.d. u godinama
promatranog razdoblja ostvaruje dobitke, ali oni poc¢inju kontinuirano padati do 2013.godine.
Dobiti Zvijezde premasuju u svim godinama dobit KraSa d.d. Naime, najviSu dobit ostvaruje

poduzece Dukat d.d.

Analiza poslovanja nekog poduzeca je rezultirana adakvantno informacijskom podlogom u
smislu rac¢unovodstvenih 1 financijskih informacija. Poznato je da su financijska izvjeSca
namjenjena svim zainteresiranim korisnicima, odnosno vanjskim i unutarnjim korisnicima.
Donosenje odluka od strane menadzmenta je jedan od glavnih i najbitnijih preduvjeta za

opstanak poduzeca na trzistu.

Zvijezda d.d. je unutar promatranog razdoblja oscilirala, tj. biljezila pad 1 rast. Uvid u
poslovanje Zvijezde d.d. i ostalih poduzeéa Agrokora omogucila je komparaciju uspjeha u

poziciji poduze¢a naspram ostalih, a zauzima pretposljednje mjesto prema ostvarenim
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prihodima. Najvisi prihodi su ostvareni 2012. godine a najnizi 2014. godine. Godinama

kasnije je Agrokor propao a Zvijezda d.d. je postala Zvijezda plus d.o.o.
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6 ZAKLJUCAK

U ovom radu obradena su dva pojma - odrzivi uspjeh i upravljanje rizicima, na kraju rada

pojmovi su povezani s poduzeéem Zvijezda plus d.o.o. i d.d.

U danasnjem svijetu, klju¢ ekonomskog uspjeha, ali zapravo i jedino mjerilo uspjeha neke
tvrtke trebao bi biti odrziv uspjeh, odnosno mogucnost pojedine tvrtke da se prilagodi
zahtjevima trzista po pitanju drustva, okoliSa i gospodarstva. Ukoliko poslovanje firme kaska
na i jednom od navedenih podrucja, a ne postoji (dovoljna) ambicija da se ona uravnoteze,
trziSte to uocava i1 osuduje Sto znaci propast u duzem ili kracéem roku. Svako poslovanje u
praksi susrece se s mnogim rizicima koji postaju sve znacajniji kada je rije¢ o odrzivosti.
Poslovne rizike nuzno je predvidati, procjenjivati i pravovremeno poduzimati kako bi se
ostvario kontinuiran rast. Rizik se nalazi u svakodnevnom ljudskom zivotu, s toga nije ga
moguce izbje¢i kako u privatnom tako i u poslovnom svijetu jer poslovanja bez rizika nema,
znaci rizikom treba upravljati. Ukoliko se poduzece susretne s rizikom, mora naci nacin kako

¢e ga rijesiti, odnosno mora osmisliti neku strategiju kako bi se s njim borio.

Takoder u zavr$Snom radu navedeni su i objasnjeni razni pristupi ka ostvarenju poslovne
odrzivosti, kao i rizici koji se javljaju, te je na primjeru hrvatske tvrtke Zvijezda plus d.o.o.
kroz razliite aspekte ilustrirana odrzivost poslovanja. Tvrtka osnovana 1916. godine, a danas
i dalje najjata u svom podru¢ju na lokalnom trziStu svoj uspjeh ostvarila je konstantnim
ulaganjima u odrzivost — kako na podru¢ju gospodarstva, tako i na podru¢jima drusStvene 1
ekoloske odgovornosti, te procjenjivanju rizika i pametnom poslovanju. Zvijezda plus d.o.o.
prati potrebe potrosackog i konkurentskog trziSta na nacin da osluskuje potrebe, ispravno
procjenjuje rizik 1 pravovremeno reagira, ¢ime je ve¢ dugi niz godina uvjerljivi lider 1 primjer

uspjesnog — odrzivog poslovanja.

Kao odgvori na temeljna pitanja zavrSnog rada u kojoj mjeri Zvijezda plus d.o.o. ucvrséuje
SVOju poziciju na trziStu, Zvijezda postaje vodeéi lider na trziStu samim konstantinim
izbacivanjem proizvoda, te su ti proizvodi vodeci 1 na susjednom trzistu, kako u Bosni 1
Hercegovini tako i u Sloveniji — margarini. Odgovor na drugo temljeno pitanje koliko je DOP
doprinjelo poslovanju Zvijezde plus d.0.0. — Zvijezda je prepoznala sve vrijednosti DOP-a,
sudjelovala je u mnogim izvjeStavanjima o odrzivosti, Zvijezda je na temelju DOP-a
zaposljavala osobe s invaliditetom, te je radi toga dobila priznanje i nagrade kao poslodavac

godine, s toga je DOP jako dobro utjecao na poslovanje Zvijezda plus d.o.o.
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Tre¢e temeljno pitanje odnosno odgovor na postoji li buducnost Zvijezde pripajanjem
Fortenovoj grupi — Zvijezda plus d.o.o. jedna je od najboljih i najvec¢ih kompanija u Republici
Hrvatskoj, te svoju karijeru odnosno budu¢nost i poslovanje nastavlja graditi, razvijati uz
pomo¢ Fortenove grupe, takoder postize znaCajne singerije i unapredenje. S toga Zvijezda
plus d.o.0. ima veliku buduénost u Fortenovoj grupi nakon raspadanja Agrokor grupe u kojoj
je bila prisutna kao Zvijezda d.d. Naime, Zvijezda d.d. je tad imala jake osilacije u svom
poslovanju godinama koji se mogu promatrati kroz godisnja izvjes¢a. Donosenje odluka od
strane menadZzmenta je jedan od glavnih i1 najbitnijih preduvjeta za opstanak poduzeca na

trziStu. Trenutnim vodstvom je u stopostotnom vlasniStvu Fortenove grupe.
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