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SAZETAK

Implementacija i strategijsko planiranje poslovanja moze znacajno utjecati na spremnost
poduzeca da odgovori na pitanja poput pandemije i sli¢nih rizi¢nih situacija te da uz sve
probleme ipak zadrzi radna mjesta i poslovanje. Upravo je to jedan od razloga vaznosti
strateSkog planiranja 1 svih njegovih ¢imbenika. StrateSki menadzment predstavlja sloZeni
proces pomocu kojega menadzeri sagledavaju cjelokupno poduzece i sve njegove dijelove kako
bi usmyjerili akcije koje ¢e dovesti do krajnjeg Zeljenog cilja. Dinamic¢na okolina koja obuhvaca
mala, srednja i velika poduzeéa te konkurencija koja je nemilosrdna predstavlja jedan od
problema poduze¢ima na samom trziStu koja se ne snalaze dobro u planiranju. Cilj je ovoga
rada prikazati ulogu 1 vaznost strateSkog menadZmenta u malom, srednjem i velikom poduzecu
te kako ¢e poduzeca, neovisno o njihovoj veli€ini, biti ué¢inkovitija i uspjesnija ukoliko koriste
kvalitetnu strategiju. Koristenjem primarnih i sekundarnih podataka iz strane i domace literature
koji se takoder odnose na internetske stranice, portale i istrazivacke radove, pokazat ¢e se

vaznost strateSkog menadzmenta.

KLJUCNE RIJECI: projekt, strategija, menadzment
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ABSTRACT

Implementation and strategic business planning can significantly affect the company's readiness
to respond to issues such as a pandemic and similar risky situations, and to maintain jobs and
business despite all the problems.This is precisely one of the reasons for the importance of
strategic planning and all its segments. Strategic management is a complex process by which
managers look at the entire enterprise and all its parts in order to direct actions that will lead to
the ultimate goal. The aim of this work is to show the role and importance of strategic
management in small, medium and large companies and how companies, regardless of their
size, will be more efficient and successful if they use a quality strategy. By using primary and
secondary data from foreign and domestic literature, which also refer to websites, portals and
research papers, the importance of strategic management will be demonstrated.

KEYWORDS: project, strategy, management
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1. UvVOD

Strateski menadzment oznacava jedan od najvaznijih procesa u poduzeéu koji sa svojih pet
temeljnih funkcija, koje ¢emo detaljno objasniti kroz obradu teme, €ini strateSki menadzment
iznimno slozenim. Upravo je iz tog razloga vazno pravilno i dugoro¢no odrediti kvalitetnu
misiju i viziju poduzeca jer mala, srednja pa tako i velika poduzeca posluju na trzistu koje se
mijenja ¢ak i na dnevnoj bazi, a ukoliko Zele ostati u ravnomjernom polozaju s konkurencijom

moraju biti spremna na prilagodbu.

Glavnu odgovornost za odredivanje strategije snosi upravo menadzer koji je odgovoran za sve
¢imbenike i1 procese unutar poduzeca, a to su razvijanje znanja, radne snage, ulaganja u ljudski
kapital i stvaranje dobre radne atmosfere unutar samog poduzecéa. Takoder, eksterna okolina
koju ¢ine poduzeca postaje sve sloZenija, a samim time i klju¢na za odrzivost poduzeca jer se,
kao takva, nalaze u polozaju visokog rizika i neizvjesnosti. Fleksibilnost, domisljatost,
inovativnost i pravovremeni odgovor na nove rizike koji dolaze s trzista zahtijevaju cjelovitu i

stabilnu strategiju poslovanja od strane menadzmenta.

Poduzece koje ima dobro organizirano poslovanje, dobar ustroj, kontroling i zaposlenike koji
teze ka razvoju vlastitih vjeStina, a svejedno ne uspijevaju ostvariti rezultate u odnosu na ostala
poduzeéa podrazumijeva nekvalitetnu 1 loSu primjenu strateSkog menadzmenta.
Identificiranjem ciljeva strateSki menadzment dobiva dimenziju poslovanja koja podrazumijeva
projiciranje buduénosti, odnosno stvaranje konkurentske prednosti kao predmeta odrzivosti na

trzistu.

Kvalitetno postavljenom strategijom koja se odnosi na pravedno trzZiSno natjecanje, razvoj
novih 1 diferenciranih proizvoda, pruZanja usluga, ostvarivanje postotnog povecanja prihoda 1
zadovoljavanje zelja i potreba kupaca, mora biti umrezena sa svim dionicima poduzeca kako bi
bila ostvariva. Upravo iz tog razloga menadZer mora biti dobro upoznat sa kretanjem trZzista,
informacija te svih eksternih i internih ¢imbenika kako bi mogao subjektivno analizirati

prikupljene podatke koji ¢e mu koristiti u odredivanju ili prilagodbi strategije.

U ovom ¢e se radu analizirati strateski menadzment jednog malog, srednjeg i velikog poduzeca
u Republici Hrvatskoj. Ovisno o dostupnoj literaturi, autor ¢e donijeti zakljuc¢ke o tome koliko
je strateski menadZment tih poduzecéa uspjesSan, a SWOT analizom prikazat ¢e i analizirati koje

se promjene mogu uvesti u stratesko planiranje 1 strateski menadzment.
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2. ULOGA I VAZNOST PROJEKTNOG MENADZMENTA

Projekti podrazumijevaju ostvarivanje ciljeva koji su rasporedeni po fazama s jasno zadanim
vremenskim rokom i razliitim ogranienim resursima koji se u tom trenutku nalaze na
raspolaganju. Posao se projektnog menadZzmenta odnosi na primjenu znanja, tehnika,
sposobnosti prilagodbe uz razlicite alate i resurse koji koriste za ispunjavanje projektnih ciljeva.
MenadZzeri se upravo iz tog razloga nazivaju i voditelji projekata ¢ija je glavna funkcija
planiranje i provedba ciljeva u odredenom vremenskom razdoblju, veli¢ini budzeta i opsegu
cjelokupnog projekta. Komunikacija je izmedu razli¢itih sektora u provodenju projekata
iznimno vazna zato §to dobra komunikacija rezultira lak$u i uspjes$niju provedbu projekta.
Upravljanje je ljudskim resursima i iznenadnim promjenama glavna zada¢a menadzmenta jer
ukljucuje (PMBOK, 2013.):

e postavljanje ostvarivih ciljeva,

e osiguranje kvalitete uz sve troskove i vrijeme,

e prilagodbu na krize i planiranje u projektu,

e koordinaciju ljudskih resursa i dionika na projektu,
e aktivnosti,

e sastavljanje projektnog plana i projektnih izvjeStaja.

Prema Fertalj, K. i sur. (2016.) ,,Projektni menadzeri zaduzeni su za sve dionike unutar projekta
koje se moze podijeliti na interne i eksterne”. Interni su dionici projekta osobe koje su
odgovorne za dostavu dogovorenih proizvoda i usluga kao osnovnog predmeta projekta, a
eksterni dionici podrazumijevaju osobe koje ¢e imati korist nakon provodenja projekta,
odnosno klijenti. To¢no odredene projektne aktivnosti obavlja projektni tim koji oznafava
skupinu pojedinaca s razli¢itim kvalitetama i odgovornostima za provedbu projekta. Kontrola
se projekta provodi kroz dokument koji se naziva projektni plan i sluzi za prikupljanje svih
odluka pri planiranju, olak§ava komunikaciju izmedu dionika, planiranje troskova i definiranje
kratkih ciljeva. Upravo on, kao takav, ovisno o veli¢ini projekta, mora biti jasan i detaljan, a

projektni su menadzeri tu kako bi planirane i definirane rokove, uz sve moguce rizike, ostvarili.
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2.1.  ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Svi projekti sadrze odredeni stupanj neizvjesnosti, stoga se projekti, bez obzira na njihov opseg,
dijele na manje faze kojima je lakSe upravljati 1 osiguravati povezanost projekta. To je obi¢no
skup uzastopnih faza projekta ¢iji su nazivi i brojevi odredeni potrebama pracenja jedne ili vise
organizacija ukljucenih u zivotni ciklus projekta. Podjela na faze ovisi o veli¢ini i1 slozenosti
projekta, riziku, nov¢anom tijeku, itd. Faze se dalje mogu podijeliti na manje cjeline - podfaze,
pri ¢emu podfaze moraju imati svoje rezultate u skladu s rezultatima primarne faze. Upravo
faze prate i olakSavaju pracenje napretka projekta, a svaka faza mora za rezultat imati jedan ili
viSe ostvarenih ciljeva. Krajnji rezultat mora biti vidljiv ili opipljiv, a ogleda se kroz

specifikacije, studije izvedivosti, izvjes¢a, dokumente ili prototipove (Fertalj, K i sur. 2016.).

Nadzor se projekta ogleda kroz rezultate faza, sto sluzi kao dokaz menadzmentu u kojem smjeru

ide projekt. Na kraju svake faze procjenjuju se:

e aktualno dostignuée (performanse) projekta,
e djelovanje (performanse) projektnog tima,

e dokaz rezultata faze - verifikacija rezultata s obzirom na doseg projekta.

ZavrSetak neke od faza ne znaci pocetak nove jer se svaka nova faza predlaze specifikacijom
koja sadrzi dozvoljene i ocekivane ciljeve. Provjerom neke od faza mozemo utvrditi
nepravilnosti koje ¢e rezultirati povratom investicije 1 kona¢nim zatvaranjem projekta, dok
zavrSetak uspjeSne faze zahtijeva isporuku odredenih i zadanih kriterija koji su ostvareni.

Provjere pojedinih faza vrse se kroz:

e potvrdu naruditelja,
e nadzor i kontrolu,
e mjerenje performansi,

e mjerenje kvalitete.

Nakon provedene se kontrole i uspjesnim prolaskom same faze dobiva suglasnost koja
oznacava njezin zavrsetak, a kroz pozitivan odgovor na specifikaciju buduée faze dobivamo
dozvolu za pocetak nove. Provjere faza obavljaju povjerenstva za verifikaciju projekta ili odbor
za ocjenu kvalitete. Ne postoji univerzalni tijek provedbe projekta jer je za svaki od projekata
nuzno ciklus odrediti posebno. Procesi unutar odredenih faza nikada nisu isti, kao ni aktivnosti

projekta pa se i oni takoder donose zasebno. Standardizacija je projekta moguca ukoliko se ona
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odnosi na internu okolinu organizacije. Takoder, ukoliko organizacija primijeti priliku za
projekt, ukoliko nije dovoljno upucena, moze zatraziti studiju izvodljivosti kako bi na temelju

dobivenih istrazivanja i pretpostavki odlucila zeli li pokretanje projekta (Fertalj, K i sur. 2016.)
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Slika 1. Znacajke zivotnog ciklusa projekta

Izvor: PMBOK, 2013.

Slika 1. prikazuje genericki zivotni ciklus projekta koji se sastoji od pet faza koje su u
medusobnom odnosu s troskovima, vremenom 1 ljudskim resursima koji su dionici projekta.
Gotovo svaki projekt u prvoj fazi ima niske troSkove i angaZman, medutim u fazama
organizacije i pripreme, pa tako i realizacije, krivulja raste sve dok ne dode u fazu zavrsetka
projekta gdje zavrSavaju projekt i troskovi, a angazman naglo opada. Rizik je u realizaciji
projekta naj¢esc¢e najveéi u pocetku provedbe projekta, pa samim time rezultati projekta
povecavaju svoj postotak uspjesnosti do maksimuma, ukoliko dode do promjena ili nenadanih

greSaka moze se ocekivati premasivanje vrijednosti projekta (Fertalj, K i sur. 2016.).

Upravljanje projektom osigurava uskladenost strateSkih ciljeva i ciljeva projekta. Dio je
odgovornosti voditelja projekta osigurati da postoji ozbiljnost pri definiranju projekta koji mora
biti uskladen sa strateskim ciljevima klijenta. Strateski je cilj tvrtke kupcima ponuditi
visokokvalitetan proizvod po najpovoljnijoj cijeni. Projekt stvaranja sustava za analizu
podataka ima za cilj pomo¢i kupcu da bolje prati financijski relevantne podatke kako bi kupac
mogao dobiti bolje cijene za kupce analizom svojih podataka. U ovoj se tocki poklapaju ciljevi

projekta i strateski ciljevi kupca. U bilo kojem trenutku projekt moze krenuti u nepredvidenom
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smjeru 1 mogu se pojaviti neoCekivani problemi koji mogu predstavljati veliki pritisak na
rasporede i prorac¢un projekta. Voditelj projekta osigurava da ovakva pitanja imaju minimalan

utjecaj na ciljeve projekta i provedbu (Buble, M. 2010.).

Upravljanje je projektom vazno jer projektnom timu daje viziju projekta, smjernice, motivaciju
1 poticaj da tim ulozi maksimum svog znanja i potencijala u projekt. Budu¢i da su ljudi razliciti,
pojedinci Cesto vide voditelja projekta kao nekoga na koga se mogu osloniti kada se pojave
osobni problemi. Stoga je vazna kvaliteta projektnog menadzera da upravlja ljudima i
problemima te dobro sluSa ljude i pomaze im da zadrze visoku razinu motivacije U tim
trenutcima. Voditelji su projekta odgovorni za uspjeh projekta i mogu osigurati uspjeh projekta
s visokokvalitetnim i motiviranim proizvodnim timom. Upravljanje je projektom vazno jer
osigurava postojanje jasnog fokusa i ciljeva projekta, ostavljaju¢i upravljanje projektom u
rukama samog tima, ukoliko postoje nejasni ciljevi i slab fokus na izvrSenje projektnih
aktivnosti, povecat ¢e se rizik realizacije projekta. Rastavljanje zadataka na manje dijelove
olakSava timovima da se usredotoCe na jasne ciljeve i brze identificiraju mogucée rizike, s
obzirom na to da je upravljanje rizikom vazan dio upravljanja projektom. Upravljanje je
projektom vazno jer daje stvaran projektni plan koji osigurava ispravna ocekivanja o tome $to
projekt moze posti¢i u kojem vremenskom okviru. Bez upravljanja projektom, proracunske
procjene 1 rasporedi mogu biti loSe pripremljeni, Sto dovodi do nezadovoljstva kupaca.
Kuvalificirani voditelji projekta moraju pregovarati o ostvarivim projektnim rokovima sa svim
dionicima projekta, dok pritisak kupaca da poguraju nestvarne rokove Cesto rezultira nizom
kvalitetom proizvoda ili usluge. Upravljanje je projektom vazno jer provodi stalnu kontrolu
kvalitete kako bi dogovoreni proizvod bio isporucen u prethodno dogovorenoj kvaliteti.
Projekti su ¢esto pod ogromnim pritiskom svih ukljucenih, a to su: kupci, top menadzment i
proizvodni tim. Bez dobrog voditelja projekta kojeg podrzava menadzment, zadatci su
podcijenjeni, projektni je plan nedosljedan i procesi su poZureni, $to rezultira loSom kvalitetom
jer nema upravljanja kvalitetom. Kontrola osigurava pravodobno testiranje proizvoda u
razli¢itim fazama jer neispravni testovi ili testovi koji nedostaju rezultiraju isporukom
kona¢nog proizvoda koji nije u skladu s dogovorenim, $to rezultira izgubljenim vremenom i

proracunom (Buble, M. 2010.).
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Slika 2. Tijek i granice upravljanja projektom

Izvor: Autor prema (Fertalj, K i sur. 2016.)

Na slici 2. opisan je proces upravljanja projektnim ciklusom koji je iznimno vazan jer je
upravljanje rizicima kljuéno kako ne bi gubili vrijeme na njihovo rjesavanje i to iziskuje
dodatan trosak. Postoji veliko iskuSenje za menadzere nacrta da ,,pometu problem pod tepih®,
nikada ne razgovaraju o njemu s kupcem i nadaju se najboljem. Jasno definiran proces oko

identifikacije, upravljanja i ublazavanja rizika pomaze osigurati da rizici ne postanu problemi.

Posebno u slozenim projektima, upravljanje je rizikom odrednica koja pokazuje pravu
vrijednost dobrog upravljanja projektima. Naravno, rizicima je potrebno odrediti prioritet
prema njihovoj vjerojatnosti pojavljivanja, a odgovarajuci se prioriteti dodjeljuju prema riziku
(neki voditelji projekata koriste programe upravljanja rizikom). U tom je smislu vazno dobro
upravljanje projektima jer projekti nikad ne idu prema planu, a nacin na koji se menadzment
projekta nosi s promjenama i prilagodbama plana kljuc je uspjeSnog zavrSetka projekata. Izrada
statusnog izvjeS¢a moze zvucati zamorno 1 nepotrebno, ali kada sve ide po planu, moze se steci
dojam da se dokumentacija radi zbog same dokumentacije. Medutim, kontinuirano je praenje
projekta kojim se osigurava da se projekt ispravno prati u odnosu na izvorni plan klju¢no za
odrzavanje projekta na pravom putu. Znati upravljati projektom zahtijeva kontinuirano ucéenje
iz svojih uspjeha i neuspjeha, pokusSavaju¢i ne ponoviti iste greSke na sljedec¢em projektu.
Upravo se ucenjem mogu sprijeciti lose navike, a prilikom izvodenja je projekta vazno ne
ponoviti iste pogreske dva puta. Voditelji projekata koriste retrospektivne metode, naucene
lekcije ili objavljuju recenzije projekta kako bi vidjeli §to je proslo dobro, $to nije i Sto treba

uciniti drugacije za sljedeci projekt (Buble, M. 2010.).
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Projekti su nacin postizanja vrijednosti organizaciji. lako mozda postoje drugi nacini
ostvarivanja te vrijednosti, projekti ¢esto imaju odredene prednosti koje ih ¢ine prikladnima za

specifiCan zadatak. Te prednosti ukljucuju fokus, kontrolu i specijalizaciju (IPMA, 2015.).

» Fokus: buduéi da su projekti privremena organizacija uspostavljena za samo jedan skup

ciljeva: isporuciti ovu vrijednost.

» Kontrola: budu¢i da projekti podlijezu unaprijed definiranim ograni¢enjima, ukljucujuéi

rokove, proracune, standarde kvalitete.

* Specifikacija: budu¢i da je upravljanje projektima postalo profesija, ukljucujuéi najbolje

prakse, alate, metode i programe certificiranja.

Projekt je definiran kao jedinstven, privremen, multidisciplinaran i organiziran pothvat za
ostvarivanje dogovorenih isporuka u okviru unaprijed definiranih zahtjeva i ograniéenja.
Postizanje cilja projekta zahtijeva da ti ciljevi budu u skladu s posebnim zahtjevima, ukljuéujuci

viSestruka ogranicenja kao $to su vrijeme, troSak, resursi i standardi ili zahtjevi kvalitete.

Upravljanje projektima brine primjena metoda, alata, tehnika i kompetencije za projekt za
postizanje ciljeva. Provodi se procesima i ukljucuje integraciju razlicitih faza Zivotnog ciklusa
projekta. U¢inkovito upravljanje projektima ima brojne prednosti za organizaciju i dionike te
pruza vecu vjerojatnost postizanja ciljeva i osigurava ucinkovito koriStenje resursa koji

zadovoljavaju razli¢ite potrebe dionika projekta.

Perspective People

O @

Project

Slika 3. Podrucja upravljanja projektom

Izvor: IPMA, Individual Competence Baseline (2015.)

Na slici 3. prikazani su ¢imbenici potrebni za uspjesan projekt. Na temelju generickog modela
svaki pojedinac mora imati specifi¢an niz kompetencija za uspje$no upravljanje projektima.

Pojedinac mora imati perspektivne kompetencije koje se odnose na kontekst projekata i ljude;
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vjezbati kompetencije koje se bave osobnim i drustvenim temama i prakti¢nim kompetencijama

koji se bave specificnim prakti¢nim kompetencijama za upravljanje projektima.

2.2.  KARAKTERISTIKE I STILOVI MENADZERA

Trziste je vrlo promjenjivo i treba znati odgovoriti na njegova pitanja pa tako postoje poduzeca
koja nisu medu najboljima na trzistu ili u nekoj od industrija. Uspjeh poduzeéa uvelike ovisi o
konkurentima s dobrim vodama, upravo iz tog razloga voda mora posjedovati jasne ciljeve i
strategiju koja ¢e mu omoguciti egzistenciju. Produktivnost i zadovoljstvo zaposlenih proizlazi
od menadzera koji imaju utjecaj na donoSenje odluka i postizanje socijalnog ucinka na
zaposlenike. Posao je menadZera kontinuirana interakcija sa zaposlenima i timovima koji rade
u poduzecu kako bi ostvarili $to bolje rezultate, a upravo to rezultira visokim performansama,
kreativnos¢u i ucinkovitijim rjeSavanjem problema. Autor Tipuri¢ D. (2004.) govori 0
stratezima koje karakterizira kao racionalne pojedince, odnosno menadzere koji se nalaze na
vrhu hijerarhije koji, uz racionalno djelovanje, maksimiziraju korist za poduzece. Upravo oni
vlastitim znanjem na svim poljima u zadatku i okolini imaju cjelovita saznanja i impresivno
donose odluke dobre za poduzece. Promatrajuéi iz perspektive zaposlenika, menadZeri su osobe
Cija se strategija temeljena na znanju zasniva na ¢vrstom povjerenju zaposlenih jer posjeduju
spremnost 1 sposobnost dugoro¢nog planiranja i kreiranja strategije kojim ¢e maksimizirati

profit poduzeca.

Vodenje, odnosno liderstvo, sloZen je pojam danasnjice koji ima puno tumacenja, oznac¢ava ga
pojam koji se moze tumaciti subjektivno 1 slobodno, iako svaki pojedinac ima svoje misljenje
o tome §to je menadzerstvo i Koji su mu osnovni temelji, kao na primjer iskustvo, uéenje i
znanje. Jedan je od nacina definiranja voda pod utjecajem filozofskih razmisljanja koje
proizlaze od pojedinaca, dok vecina vodstvo ogleda kao skup vjeStina i snagu utjecaja na
ljudske potencijale unutar poduzeca. Karakteristika se vodstva smatra procesom koji ima
drustveni utjecaj na usmjeravanje, strukturiranje ponaSanja, aktivnosti i odnosa radi postizanja
zajednickih ciljeva. Trenutno se vodstvo usredotoCuje na proucavanje individualnih osobina,
kognitivnu sposobnost, vjestinu izvr§avanja zadataka, komunikacijske vjestine, kvalitetu te

njihov utjecaj na okolinu (Bolden R. i sur. 2011.).

Shvacanje menadzerskih stilova upravljanja i odlu¢ivanja pruza priliku za bolje razumijevanje
menadzera, njihovog odlucivanja, rjeSavanja problema i interakcije s drugima u organizaciji.

Iako postoje razlike u literaturi, postoje znanstvena istrazivanja koja definiraju razli¢ite stilove
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odlu¢ivanja u smislu kriterija. Medutim, dimenzije se i terminologija temeljno dijele na
autokratske i demokratske stilove odlucivanja. U tom Se smislu stilovi donosenja odluka
razlikuju izmedu stila kojeg predstavlja autokratski stil vodenja i donoSenja odluka i
demokratskog stila u kojem svi imaju pravo na miSljenje, a izbor stila ovisi 0 osobinama
donositelja odluka, osobinama zaposlenika i situaciji u kojoj se odluke donose (Tipuri¢, D. i
Podrug N., 2019.).

e Autokratski je stil oblik odluc¢ivanja. Donosenje odluka u kojem jedna osoba, obi¢no
najvisi izvr$ni direktor tvrtke, ima punu ovlast odlu¢ivanja. Svi su ostali zaposlenici
tvrtke samo izvrSitelji odluka. Domena pojedinca koji preuzima punu ovlast i
odgovornost u donosSenju odluka nije nuzno nevazeca. Odnosno, autokratski stil
odlu¢ivanja moze biti u¢inkovit u manjim organizacijama, odnosno organizacijama s
manjim brojem zaposlenih. U ve¢im poduze¢ima uoceni stil odlu¢ivanja marginalizira
srednji menadzment, $to moZe ugroziti uspjesnost menadZmenta.

e Demokratski stil odlu¢ivanja karakterizira postojanje vise razli¢itih razina odlu¢ivanja
unutar poduzeca, stvarnu mo¢ u odluc¢ivanju na nizim razinama upravljanja, postivanje
hijerarhije odlucivanja, jasno razgranic¢enje odluka po vrsti na vi§im 1 niZim razinama
upravljanja. Voditelj se pri donoSenju odluka savjetuje s kolegama, zbog Cega se ovaj

stil naziva i participativno-demokratskim stilom odlu¢ivanja.

U modernim uvjetima poslovanja, demokratski ili participativno-demokratski stil stvara
ogromnu prednost u odnosu na autokratski stil odlu¢ivanja jer razvija radnu klimu u kojoj
zaposlenici donose odluke na vlastitu odgovornost, §to u konacnici dovodi do veceg broja
zaposlenika, zadovoljstvo unutar tvrtke i rezultira ve¢im uspjehom tvrtke (Tipuri¢, D. i Podrug

N., 2019.).
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Prema autorima Buble, M., Juras, A., Mati¢, 1. (2014.) postoje stilovi odlu¢ivanja poput:

e Analiticki stil - u usporedbi s direktivnim stilom, stil odluc¢ivanja karakterizira veca
tolerancija na neizvjesnost, veca koli¢ina informacija i moguénosti rjeSavanja problema,
pa je to pazljivo donosSenje odluka sa sposobnos¢u prilagodbe jedinstvene situacije.

e Konceptualni stil - karakterizira otvaranje Sirokog spektra mogucénosti. U odnosu na
direktivni stil odlu¢ivanja, donositelji su odluka dugoro¢no orijentirani i uspijevaju
pronaci kreativna rjeSenja za probleme.

e Direktivni stil - karakterizira racionalno razmisljanje i netolerancija na preveliku
neizvjesnost u donosenju odluka, donositelji odluka donose brzo i usredotocuju se na
kratkoroc¢ne, ne koriste velike koli¢ine informacija i procjenjuju mali broj mogucnosti.

e Bihevioralni stil - karakteristika donositelja odluka koji uspjes$no suraduju s drugima na
nacin da im je stalo do njihovih postignuca i prihvacaju njihove prijedloge, osnova je

ovog stila prihvac¢anje donositelja odluka od strane drugih.

Vjestine vodenja ukljuuju: sposobnost motiviranja drugih, sposobnost komuniciranja,
sposobnost razvoja podredenih, sposobnost rjeSavanja sukoba, sposobnost izgradnje baze moc¢i,
sposobnost olak$avanja promjena. Liderska funkcija izmedu ostalog zahtijeva stvaranje vizije

te usmjeravanje i koordinaciju sljedbenika kako bi se vizija ostvarila i zacrtani ciljevi postigli.
Individualne kompetencije pojedinaca, odnosno menadzera, razvrstavaju se prema:

e znanju, odnosno iskustvu obrade informacija,
e VjeStinama, odnosno sposobnosti pojedinca da kvalitetno i pravovremeno zavrsi
zadatak,

e sposobnosti uc¢inkovitosti.

Kompetencija se definira kao primjena znanja, vjestina i sposobnosti za postizanje Zeljenih
rezultata. Prethodna klasifikacija pokazuje kako odredene vjestine zahtijevaju specificno
znanje. Osim toga, iskustvo igra vaznu ulogu u razvoju vjestina, odnosno predstavlja glavni
razlog individualnog razvoja i1 neizravno utjeCe na vjestine, a razvoj se vjestina odvija kroz

obuku, tj. mentorstvo (IPMA, 2015.).
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2.3. PROJEKTNI I STRATESKI MENADZMENT

Projektni je menadzment povezan sa strategijama poduzeca u kojem menadzer radi. Strategija
se poduzeca planira kroz odredeno vremensko razdoblje prije samog provodenja. Organizaciju
strategija koje ¢e se provoditi u nekom poduzecu izvrSava projektni menadZzer Ciji je zadatak i
isplanirati strategiju poduzeca. Strategija se poduzeca definira kao plan koji uprava koristi kako
bi poboljsala poslovanje poduzeca (Thompson, Jr., Strickland 111., Gamble, 2008.). To ujedno
¢ini i poveznicu izmedu strateSskog i projektnog menadzmenta, a Tablica 1. pokazuje i osnovne

uloge jednog i drugog menadzmenta te njihovu vaznost za poduzece.

Tablica 1. Uloge menadZzmenta

PROJEKTNI MENADZMENT STRATESKI MENADZMENT
Detaljno analizira dosadasnje poslovanje Know-how rjesenja potrebna za optimalno
poduzeca i procjenjuje vrijednost poduzeca, poslovanje poduzeca s ciljem stabilnog i
metode financiranja i projekciju buduceg odrzivog rasta profitabilnosti i kapitala.

novcanog tijeka.

Pomaze u pronalasku kupaca i povecanju Struéno savjetovanje, potpora u planiranju i
kapitala poduzeca te definira projektni tim i prijedlozi za pokretanje start-up projekta.

ciljeve.

Savjetuje 1 pomaZe u pronalasku strateskih | Analiziranje poslovanja poduzeca, poslovnih
partnera. ciklusa te izrada detaljnog financijskog
modela plana financijskog restrukturiranja i

projekcija buduc¢ih novc¢anih tijekova.

Izvor: Autor prema (https://www.project-link.hr/usluge/strate%C5%A1ki-i-projektni-
menad%C5%BEment-1)
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3. DEFINIRANJE STRATEGIJE PODUZECA | STRATESKOG MENADZMENTA

Dujani¢ (2006.) strategije poduzeca definira kao osnovne pravce razvoja nekog poduzeca i
nacin ostvarivanja ciljeva u odredenom vremenskom razdoblju. Da bi se doslo do strategije,
potrebno je najprije imati cilj. Autor smatra da je glavni cilj svakog poduzeéa predstaviti ciljeve
poslovanja, a zatim osmisliti aktivnosti koje bi dovele do ostvarenja tih ciljeva. Kao §to je ve¢
spomenuto u prethodnom poglavlju, Thompson i sur. (2008.) strategiju smatraju planom igre i
koristi se za bolje pozicioniranje na trzistu, porast dobiti, porast konkurentnosti i privlacenje te

zadrzavanje kupaca.

Ono §to Mencer (2003.) smatra glavnim izazovom kada je u pitanju strateSki menadzment
zasigurno je konstantna potreba za upoznavanjem okoline, a o tome ¢e se vise govoriti i u
nastavku rada. Kada je rije¢ o okolini, misli se i na poslovnu i na op¢u, buduéi da i jedna i druga
utjecu na rast i razvoj poduzeca, a obje jednako mogu predstavljati prijetnju i ograni¢enje rastu
irazvoju bilo kojeg poduzeca. 1z tog se razloga strategija poduzeca, prema spomenutom autoru,
moze definirati i kao izvjeS¢e o nacinu koriStenja pojedinih izvora u svrhu stvaranja zeljenih

ucinaka.

Kada menadZeri krenu s planiranjem strategija 1 strateSkim razmisljanjima, susrecu se s

nekoliko osnovnih pitanja:

e Gdje se sada nalazimo? Pitanje je koje daje sliku o trenutnoj pozicioniranosti,
konkurentnosti, uspjeSnosti, snagama 1 slabostima poduzeca.

e Kamo Zelimo sti¢i? Pitanje je koje pomaze u postavljanju i definiranju ciljeva.

e Kako ¢emo sti¢i do cilja? Pitanje je koje upucuje na pravilan nacin izrade i provedbe

strategija.

A. D. Chandler Jr. prvi je autor koji se bavio strategijom i prema njegovoj je definiciji strategija
,odredivanje temeljnih dugoro¢nih ciljeva poduzeca, prilagodavanje svojih poslovnih
aktivnosti, odnosno odredivanje koncepcije i izbor resursa potrebnih za postizanje zacrtanih
ciljeva” (Dujani¢, 2006.). Takoder navodi kako je u navedenoj definiciji sadrzana ideja po
kojoj strategija ukljuCuje racionalan proces planiranja. Kenneth Andrews (1980.) strategiju
definira kao ,,obrazac odluka koji otkriva i odreduje svoje ciljeve u poduzeéu. Isto tako, odabir
se strategije odrazava na odabir politike i planova potrebnih za dostizanje predmetnih ciljeva.

Strategijom se definira raspon poslova koji ¢e poduzece obavljati, zatim obrazac poslovanja
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organizacije te doprinos koji poduzeée planira ispuniti prema svojim zaposlenicima, kupcima i
§iroj zajednici”. Michael Porter (1986.) strategiju definira kao ,,formulu koja objasnjava na koji
se nacin poduzece trziSno natjece, koji su njegovi ciljevi poslovanja te kakve je politike
potrebno provoditi da bi se oni realizirali”. Henry Mintzberg (1994.) pak navodi kako je ,,svaka
definicija korisna na odredeni nain” i strategiju definira kao ,,perspektivu, taktiku i plan
poslovanja poduzeéa u borbi s konkurentima”.

Govoreci o strateSkom menadzmentu, Dujani¢ (2006.) to objasnjava kao proces upravljanja ¢iji
je cilj razvoj konkurentske prednosti i dugoroénih performansi poduzec¢a. Kapovi¢ (2001.), uz
velik broj definicija strateSkog menadzmenta, daje najjednostavniju i opéepoznatu definiciju
koja strateski menadzment definira kao ,,proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem
pojedinci, radeéi zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve* (Weihrich, 1994.,

prema Kapovic, 2001.).

4. POVIJESNI RAZVOJ STRATESKOG MENADZMENTA

Ocem se strateskog menadZzmenta smatra Ansoff ¢iji je utjecaj vidljiv i danas. Najveéi je
doprinos strateSkom menadZzmentu dao svojom Matricom rasta poduzeca, poznatom pod
imenom Ansoffova matrica (Slika 4.). H. Igor Ansoff bio je poslovni menadzer i njegova je
matrica objavljena 1957. godine u Harvard Business Reviewu. Matrica je trebala posluziti
rukovoditeljima i menadZerima da uvide rizike njihovog poslovanja. Matrica Ansoff sadrzi 4

glavne strategije:

e Strategija se prodiranja na trziSte odnosi na ve¢ postojece proizvode poduzeca i nacine
povecanja prodaje. Cilj je poduzeca povecati trzisni udio ne razvijaju¢i nove proizvode,
nego koriste¢i samo one postojece. Ova Se strategija moze izvesti tako da se smanji cijena
kako bi se privukli novi kupci i zadrzali postojeci. Drugi je na¢in promidzba (Sto ukljucuje
marketing) i novi kanali distribucije. Posljednji je na¢in provedbe ove strategije stjecanje
konkurenata. Budu¢i da poduzec¢a koja djeluju na istom trzistu imaju slicne proizvode, a
korekcija cijene i dobro usmjeren marketing ovdje mogu poluciti rezultate.

e Razvoj je proizvoda strategija koja se odnosi na uvodenje novih proizvoda na staro trziste.
Cilj je poduzeca da razvije novi proizvod zbog rastuceg trzista i potreba kupaca. Buduc¢i da
uvodenje novog proizvoda nije malen i lak pothvat, zahtijeva istrazivanja trzista kako bi se

vidjele potrebe za novim proizvodima. Na ovaj ¢e se potez tvrtka odluciti samo ukoliko je
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prethodno provela istrazivanje trzista i ukoliko je u moguénosti pruziti nova inovativna
rjeSenja svojim kupcima. Ova strategija zahtijeva ulaganje u istrazivanje kako bi tvrtka
vidjela gdje ima prostora za poboljSanje postojecih proizvoda i uvodenje novih. Isto tako,
tvrtka moze stvoriti strateS8ko partnerstvo s drugim tvrtkama s ciljem dobivanja
distribucijskih kanala.

Razvoj je trzista strategija usredotoCena na postojece proizvode i probijanje na novo trziste,
uz pomo¢ starih, ne novih proizvoda. Sirenje na nova trzi§ta moze znaditi trziste druge
drzave ili samo okretanja prema drugacijoj grupi kupaca (primjerice, ukoliko bi sada ciljna
grupa bili mladi do 30 godina, ciljna se grupa moze prosiriti na osobe do 60 godina). Ova
je strategija isplativa ukoliko tvrtka ima svoju tehnologiju, ukoliko je sigurna u postojanje
potroSaca na trziStu na koje se planira prosiriti 1 ukoliko su potrosacke skupine na novom
trzistu sli¢ne grupama na ve¢ postoje¢em trzistu.

Diverzifikacija je proizvoda strategija koja se odnosi na povecanje efikasnosti i
profitabilnosti prodaje novih proizvoda. Strategija je takoder usmjerena na novo trziste, ali
ovaj put uvodenjem novih proizvoda. Ova je strategija rizi¢na za poslovanje jer je u pitanju
inovo trziste i novi proizvod, ali rizik se mozZe izbje¢i ukoliko se strategija provede pravilno.
Najveca su korist ove strategije povecani prihodi, buduéi da strategija otvara novi tijek
prihoda - novi proizvod i novo trziste (Johnson, G. i sur., 2008: 18). Prije nego se
menadzment odluci za strategiju diverzifikacije, najvaznije je pitanje koju djelatnost
odabrati. Djelatnost moze biti povezana ili nepovezana. Razlika je izmedu povezanih i
nepovezanih djelatnosti u vrijednosnim lancima. Vrijednosni lanci povezanih djelatnosti
imaju konkurentski vrijedne ili strateske uskladenosti izmedu vrijednosnih lanaca. Kod
nepovezanih se djelatnosti razlikuje i nema odnosa izmedu djelatnosti da bi bile
konkurentske. Ukoliko jedno poduzece Zeli iskoristiti ve¢ postojece resurse da bi razvilo
nosi pravac poslovanja, odlucit ¢e se na povezanu diverzifikaciju. Cilj je pri tome prosiriti
djelovanje iznad trenutnog trzista, ali 1 dalje se drzeci vrijednosti svojeg poslovanja. Na taj
je na¢in moguce smanjiti troskove i pojacati konkurentnost poduzeca zadrzavajuéi veé
definiranu reputaciju. Kod nepovezane je diverzifikacije cilj prosiriti poslovanje na
industrije koje obecavaju financijski profit za poduzece. Medutim, kod nepovezane se
diverzifikacije javlja povecani obujam obveza prilikom vodenja. O tome koji ¢e se smjer
izabrati, odluc¢uju, na prvom mjestu, menadzeri, ali ne smije se zanemariti vaznost i svih

ostalih jedinica poduzeca.
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Slika 4. Ansoffova matrica

Izvor: Plavi ured, portal za poduzetnike (https://plaviured.hr/103-start-up-akademijasto-je-

ansoffova-matrica/)

Na slici 4. nalazi se Ansoffova matrica i ona je alat za strate$ko planiranje koji pomaze
poduzetnicima u stvaranju strategija za buduci rast 1 razvoj poslovanja. Prema matrici, postoje
dva uc¢inkovita pristupa strategiji rasta: obnavljanje onoga Sto se prodaje (razvoj proizvoda) te

obnavljanje onoga kome se prodaje (razvoj trzista).

StrateSki Se menadzment s vremenom razvijao sve viSe i shvacanja su se dopunjavala i
mijenjala. To je dovelo do nekoliko razli¢itih shvacanja i definicija u literaturi, a to je Cesto
dovodilo i do pogresnog shvacanja pojma strateSkog menadzmenta. Ne postoji jedna sluzbena
definicija strateSkog menadzmenta te ne postoji jedinstven stav i misljenje o definiranosti
strateSkog menadzmenta. 1z tog ¢emo razloga ovdje navesti nekoliko definicija koje se najcesce

spominju u literaturi vezanoj uz ovu temu.

Prema Wheelen i Hunger (1998: 3) strateski je menadzment ,,set menadzerskih odluka i akcija

kojima se determiniraju dugoro¢ne performanse poduzeca“.

Autori Pearce Il i Robinson (2000: 3) definiraju strateski menadzment kao ,,set odluka i akcija
koje rezultiraju u formuliranju i implementaciji planova oblikovanih za ostvarenje ciljeva

poduzeca®.
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Certo i Peter (1993: 5) definiraju ga kao ,,kontinuirani, iterativni proces usmjeren na odrzanje

poslovnog subjekta kao cjeline primjereno oblikovane prema svojoj okolini.

4.1. PROCES STRATESKOG MENADZMENTA

Ucestala je potreba za upoznavanjem okoline s kojom se strateSki menadzment susreée glavni
izazov. Pod upoznavanjem se okoline misli i na poslovnu i na op¢u okolinu. Ista ta okolina nudi
prilike za rast, ali i potencijalne prijetnje te ogranicenja za poduzeca, kao §to je spomenuto i u
prethodnom poglavlju. Upravo istrazivanje okoline predstavlja prvu etapu strateskog

menadzmenta, a viSe ¢e se 0 toj etapi govoriti u daljnjem tekstu.

1. etapa: 2. etapa: 3. etapa: 4. etapa: 5. etapa:
analiza postavljanje formuliranje implementacija kontrola i
okoline ® usmjerenja ® stralepije ® strategije * evaluacija

||1t'_'.'||'|1:.-::||::ii-e' :\.|ril[1'i‘_ijl.'

A i A i i
| Povratna veza
Slika 5. Proces strateskog menadzmenta
Izvor: (Buble, M. Osnove menadzmenta, Zagreb, Sinergija, 2006: 111)

Slika 5. pokazuje sve etape, tj. procese, strateSkog menadzmenta koji se sastoji od pet (5) etapa

i povratne veze.

Svih ¢e se pet etapa navesti i objasniti u nastavku poglavlja. Analiza unutarnje i vanjske okoline
ili eksterne 1 interne okoline, prva je etapa strateSkog menadZmenta. Ona se najcesce radi uz
pomo¢ SWOT analize uz pomo¢ koje se prikazuju snage, slabosti, prilike 1 prijetnje unutarnje
i vanjske okoline. Osim SWOT analize koristi se i PESTEL analiza koja daje pregled razli¢itih
¢imbenika makrookruzenja koje treba uzeti u obzir. Prvi je korak u dobrom definiranju okoline
poduzeca analiza makrookoline, iza koje slijede analiza industrijske grane poduzeca, analiza
strategijske grupe te, na kraju, analiza interne okoline poduzeca. Zadatak je PESTEL analize
pruziti menadzerima pregled okoline u kojoj se nalaze te rezultate te analize primijeniti na

misiju, viziju i ciljeve poduzeca. PESTEL analiza slijedi tri koraka:

e razmatranje svakog elementa analize i smjeStanje u razne potencijalne situacije u kojima se
poduzeée moze nadi,

e analiziranje svih informacija dobivenih iz analize,

e izradivanje matrice odlucivanja.
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Prema Kadlecu (2013: 4) ,,analiza okoline obuhva¢a monitoring, evaluiranje i diseminaciju
informacija iz interne i eksterne okoline, Sto bi se moglo pojednostavljeno protumaciti kao

skeniranje okoline kojoj je svrha identifikacija strateskih faktora®.

e Analiza je misije, vizije, ciljeva i strategije poduzeca druga etapa strateskog menadzmenta.
Izmedu misije, vizije, ciljeva i strategije mora postojati sklad kako bi cjelokupan proces bio
uspjesan 1 kako bi se naposljetku odabrala najbolja strategija za napredak poduzeca.

e Formuliranje je odredene strategije treca etapa koja se ujedno smatra i najbitnijom, buduéi
da ¢e se ona primjenjivati u poslovanju.

¢ Implementiranje (ukljucivanje) odabrane strategije u poslovanje poduzeca.

e Posljednja se etapa odnosi na kontrolu i postignuti uspjeh odabrane, implementirane

strategije. Posljednjom etapom zavrSava jedan ciklus strateSkog menadzmenta.

4.1.1. Analiza okoline

Kao $to je prethodno spomenuto, za ovu se etapu analize koristi PESTEL analiza i SWOT
analiza. PESTEL analiza ukljucuje analize politi¢kih, ekonomskih, sociokulturnih, tehnoloskih,
okoli$nih i pravnih ¢imbenika. Cilj je prouditi stanje industrije ¢ije je poduzece dio, trendove i

karakteristike industrije i u kojem ¢e smjeru industrija napredovati ili ¢e nazadovati.

Politicka okolina i stanje u drZavi ulaze u analizu politickih ¢imbenika samo one drZave unutar
koje se poduzece nalazi 1 pod Cije zakone ulazi. Koliko je sigurno ulaganje, ovisi o politickoj
okolini. Sto je okolina stabilnija, sigurnije je i ulaganje poduzeéa. Prema tome, politi¢ka okolina

ukljucuje i zakone, izvoznu i poreznu politiku, zaStitu radnika i sve ostalo.

Pod ekonomskim se ¢imbenicima misli na one dugotrajne koji utjecu na trziSte i prikazuju
ekonomsku okolinu na koju poduzece ne moze imati utjecaj. Odgovaraju na pitanje o kamatnim
stopama, sadasnjim i budu¢im, o stupnju inflacije, o zaposlenosti i nezaposlenosti te pokazuju

BDP i njegovo kretanje.

Sociokulturnu okolinu prikazuju istoimeni ¢imbenici Koji se odnose na religiju, stavove, navike

i utjecu na potro$nju. Isto tako, pokazatelj su radnih navika i odnosa prema radu (Lozi¢, 2012.).
Tehnoloski ¢imbenici prikazuju kako vec¢a razina tehnologije i informati¢ke pismenosti ima
bolji 1 veci utjecaj na proizvodnju i time se moze posti¢i veca proizvodnja uz manje troskove.
Ovi ¢imbenici odgovaraju na pitanja o potrebi za razvojem novih tehnologija, o budu¢im

trendovima u industriji kojoj poduzece pripada i sli¢na pitanja.
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Pod okolisnim ¢imbenicima Lozi¢ (2012: 105) misli na ,,legislativu o reguliranju zagadenja i
sve reperkusije koje se mogu odraziti na kompaniju. Menadzment mora imati to¢ne i precizne
podatke o zakonima, pravilima i normama kako kompanija ne bi upala u nepotrebne naknadne

troskove*.

Uz prethodno se spomenute politicke ¢imbenike povezuju i zakonski ¢imbenici. Poveznica su
zakonski propisi, a zakonski ¢imbenici nam daju odgovor i na pitanja vezana uz pravila trzista,

o zakonu potrosaca, zaposlenika, ali i o zastiti vlasnickih i intelektualnih prava (Lozié, 2012.).

Osim PESTEL analize, Cesto je koristena i SWOT analiza. Cetinski, Milohni¢ i Peri¢ (2009:
129) pod osnovnu analizu ubrajaju upravo i SWOT analizu koju definiraju kao identifikaciju
,zajedni¢kih prednosti, nedostataka, moguénosti i prijetnji“. SWOT je analiza opéepoznat
pojam, ve¢ udomacen u literaturi i kao takva je konstantna i jedinstvena. Ne postoji razlika
izmedu provodenja SWOT analize za bilo koji oblik poduze¢a. SWOT je analiza, smatraju
Cetinski i sur. (2009.) neizostavan dio svakog strategijskog planiranja i sagledavanja buduceg
napredovanja nekog poduzeca. Spominjala su se ve¢ ranije neka osnovna pitanja s kojima se
susrecu strateski menadzeri prilikom planiranja strategije za rast i razvoj poduzeéa. Pitanja se
tiCu trenutnog polozaja poduzeca, buducih planova i napretka i kako taj napredak posti¢i. Da bi
odgovorili na pitanje gdje se poduzece nalazi sada, treba provesti SWOT analizu. Time
dobijemo odgovor i na iduca dva pitanja - gdje se poduzece vidi u buduénosti 1 kako postic¢i
zacrtano. SWOT se analiza dijeli na 4 dijela. Prvi su dio jake strane poduzeca (S) koji prikazuje
karakteristike poduzeca koje mu mogu osigurati prednost pred drugima i mogu postaviti temelj
za provedbu strategije. Drugi su dio slabe strane (W) i prikazuje ¢imbenike unutar poduzecéa
koji mogu biti prepreka pri postizanju zacrtanih ciljeva. Tre¢i su dio moguénosti (O).
Moguénosti su tu da prikazu koje karakteristike okoline u kojoj poduzeée posluje mogu pomoci
pri ispunjenju zacrtanih ciljeva. Mogucnosti je potrebno ukljuciti 1 u strateSki menadZment 1
planiranu strategiju. Posljednji su dio SWOT analize prijetnje (T). Kada je rije¢ o prijetnjama,
to su ve¢inom prepreke uspjehu izvana, kao $to su strategije konkurentskih poduzeca, politike,
promjene ocekivanja potrosaca ili strategije kojima se koriste konkurenti (Cetinski i sur.,
2009.).

Interna je okolina poduzeéa okolina unutar samog poduzeca i na nju menadZzment moze utjecati.
Pod internu okolinu ubrajamo procese, procedure i kulturu poduzeéa. Analize ¢e okoline unutar
poduzeca pokazati kvalitetu postojeéeg proizvoda i njegovu isplativost, dijelove koji se mogu
poboljsati, sto doprinosi ili Steti uspjehu poduzeca, ali i kako poboljsati poslovanje. Bjeli¢

(2019: 21) smatra kako se ,,navedena pitanja odnose na sposobnost poduzeca i njegove
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kompetencije koje ono mora sagledati i razumjeti prije nego Sto formira neku od strategija ili

pak izvrsi primjene postojece strategije®.

Sama analiza unutarnje okoline daje pregled snaga i slabosti poduzeéa koja su vazna sastavnica
za spoznavanje koje funkcijske dijelove poduzeca treba poboljSati. Analiza interne okoline

sadrzi nekoliko podanaliza o kojima se govori u nastavku.

Idu¢a je analiza funkcijska i prema Lozi¢u (2012.) bavi se analizom sljede¢ih dijelova

poduzeca:

e istrazivanje i razvoj poduzeca,
e marketing,

e financije,

e proizvodnja,

e ljudski potencijali,

® menadZment.

4.1.2. Analiza lanca vrijednosti

Iduca je na redu analiza lanca vrijednosti koji predstavlja proces kojim se proizvode proizvodi
I proces kojim se obavljaju aktivnosti, ¢ija je svrha stvaranje konkurentnosti poduzecéa. Svako
poduzece koristi sebi svojstvene aktivnosti i nerijetko se one razlikuju od poduzeéa do poduzeca
te je stoga vazno istraZiti koje su aktivnosti te koje doprinose konkurentnosti poduzeca 1 koje
doprinose boljoj zaradi (Lozi¢, 2012.). Lanac se vrijednosti sastoji od primarnih i sekundarnih
aktivnosti. U primarne se aktivnosti ubrajaju aktivnosti vezane izravno uz proces proizvodnje,
ali 1 uz marketing i prodaju. Sekundarne aktivnosti uklju¢uju one koje nisu izravno povezane
uz proizvodnju, ali i dalje doprinose uspjeSnosti obavljanja poslovne djelatnosti. Pod
sekundarnim aktivnostima mislimo na infrastrukturu poduzeca, ljudski potencijal koji se brine
o zaposljavanju, edukaciju i osposobljavanje zaposlenika, razvijanje tehnologije. Sekundarne
aktivnosti takoder doprinose kvalitetnom radu poduzeca, povezuju se s primarnim aktivnostima

1 pokazuju na koji na¢in poduzece moze biti bolje od konkurencije.
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4.1.3. Analiza misije, vizije, ciljeva i strategije poduzeca

Iduca se etapa odnosi na postavljanje usmjerenja poduzeca, a to znaci definiranje misije 1 vizije
te ciljeva i postojece strategije. Kako bi poduzece uspjesno izvrSilo drugu etapu strateskog
menadzmenta, potrebno je sva Cetiri spomenuta elementa dovesti u skladan odnos jer se tek
tada moze poceti raditi na novoj, buducoj strategiji (Lozi¢, 2019.). O svakom ¢e se elementu

viSe reci u nastavku poglavlja.

,Dok je vizija projekcija poduzeca u buducénosti, misija je svrha postojanja poduzeéa i sada i u
buducnosti. Granica je izmedu strategijske vizije i izjave o misiji prili¢no oStra: strategijska
vizija govori o budu¢em djelovanju poduzeéa i njegovom poslovnom opsegu (kamo idemo), a
misija poduzeca govori o postoje¢em poslovnom opsegu 1 svrsi djelatnosti (tko smo, $to ¢inimo

i zasto smo ovdje)” (Lozi¢, 2019: 99).

Postavljeni ciljevi poduzeéa moraju biti jasno definirani kako u procesu ne bi izgubili znaca;.
Time se moze ugroziti postoje¢a misija i vizija poduzeéa, a samim time moze do¢i i do

neodrzivosti strategije, $to pak rezultira neostvarivanjem Zeljenih rezultata.

Kao $to je Lozi¢ (2019.) ve¢ rekao, vizija predstavlja projekciju poduzeéa u buduénosti.
Duspara i Knezevi¢ (2017.) jo§ navode kako stvaranje vizije znaci imati jasno razmisljanje o
tome u kojem pravcu poduzece Zeli i¢1, kakve ima procjene za buducnost, koje ¢e se promjene
dogoditi, na koji nacin Zele poboljSati proizvod, razmisljanje o trziStu, kupcima 1 ostalim
indikatorima koji utjeu na poduzece (Duspara i Knezevi¢, 2017: 32). Buble i sur. (2005.), kako
navodi Kadlec (2013: 6), viziju opisuje kao zamisao nekog buduceg stanja ili dogadaja 1 sluzi
usmjeravanju zaposlenika u to¢no odredenom pravcu. Svaki pojedinac unutar poduzeca mora
prihvatiti viziju kako bi ona bila odrZiva jer je to jedini nacin motiviranja zaposlenika da zajedno
izvr$e zacrtane ciljeve. Glavno pitanje vizije mora biti kamo idemo, u kojem se smjeru
poduzece krece i prema kojim inovativnim tehnologijama ono mora biti usmjereno. Duspara i
Knezevi¢ (2017.) navode sljedece elemente uspjesne vizije:

e 7ivopisna,

e fokusirana na odredeni cilj,

o fleksibilna,

e pozeljna,

e lako pamtljiva.
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Duspara i Knezevi¢ (2017.) misiju definiraju kao pojam koji opisuje svrhu postojanja svakog
poduzeéa, zasto to poduzece postoji i Sto zeli posti¢i. Misija definira poslove koje poduzece
mora obaviti kako bi postiglo efektivnost i ciljeve poduzeca. Mencer (2012.) navodi kako misija
mora biti kratka i1 jasna, mora imati snazan ton, biti lako pamtljiva i jednostavna kako bi se
postigla ve¢a motiviranost kod zaposlenika. Osim misije poduzeca, moraju postojati i misije
svakog pojedinog odjela unutar poduzeca, a sve zajedno moraju biti uskladene i1 jasno
definirane. Na samom je pocetku strateSskog menadzmenta potrebno potvrditi da je postojeca
misija uskladena s budu¢om strategijom. Ukoliko to nije slu¢aj, misiju je potrebno ponovno

sastaviti.
Glavni ¢imbenici koji su neophodni u definiranju misije:

e potrebe ciljnog trziSta poduzecéa koji obuhvacaju §to nastojimo zadovoljiti i koji su
glavni proizvodi/usluge poduzecéa
e grupe ciljnog trzista, odnosno kupce i trzista poduzeca

e nacine na koje proizvodimo proizvode, kao §to su tehnologija 1 resursi

Stvaranje dobre i odrzive misije nesto je $to traje mjesecima. Kako bi misija bila uspjesna,
potrebna je njezina evaluacija koju provodi poduzece tako da usporedi misiju sa okolinom
poduzeca. Prilikom formiranja sadrzaja misije treba se dobiti odgovor na pitanja $to poduzece

radi, koje proizvode i usluge mora proizvesti kako bi zadovoljilo potrebe kupaca.

,»S profitnog i financijskog glediSta misija poduzeca nije stjecanje profita, ve¢ objasnjava Sto
treba uciniti i kako djelovati da bi se stekao profit. Stvaranje je profita objektivan i namjeran
ishod!” (Duspara i Knezevié, 2017: 35)

Tablica 2. Razlike izmedu strateske misije i vizije

STRATESKA MISIJTA STRATESKA VIZIJA
Orijentirana je na sadasnjost Odnosi se na buduénost
Fokus je na trenutnim proizvodima koji Fokusirana je na nova potencijalna trZista,
zadovoljavaju sadasnje potrebe kupaca i na novu tehnologiju i potrebe koje ¢e
tehnologiji koja se koristi sada. zadovoljiti buduce potrebe kupaca.

Izvor: Autor prema (prema Duspara i Knezevi¢, 2017.)

21



Branimir Sari¢: Uloga strateskog menadémenta u malim, srednjim i velikim poduzecima (specijalisticki diplomski rad)

Usmjeravanje organizacije zavrSava odredivanjem ciljeva poduze¢a. Weihrich i Koontz
(1998.), prema Duspara i Knezevi¢ (2017: 36), ciljeve definiraju kao ,,krajnje tocke do kojih
poduzece zeli sti¢i“. Svrha je ciljeva koriStenje u preformulaciji vizije poduzec¢a. Receno
drugacije, svrha je iskoristavanje vizije u svrhu provodenja nekog cilja koji poduzece nastoji
zadovoljiti, prac¢enje rezultata kretanja izvrSenja ciljeva i poticanje poduzeca da budu kreativni,
inovativni te fokusirani na buduée aktivnosti. Ukoliko su ciljevi realizirani, to znac¢i da su

mjerljivi, dostizni, vremenski definirani, ali i jasno odredeni.

Kod ciljeva razlikujemo financijske i strateske ciljeve. Zadaca je financijskih ciljeva postizanje
boljih financijskih rezultata. Strateski ciljevi imaju svrhu voditi poduzeée u buduce poslovanje

i orijentirani su na postizanje boljih poslovnih rezultata.

4.1.4. Formiranje strategije

Formiranje strategije predstavlja trecu etapu. Strategija sluzi za provodenje u djelo postavljenih
planova i ciljeva. Samim time, formuliranje je strategije proces kojim se razvijaju dugoro¢ni
planovi i koji bi trebao doprinijeti lakSem upravljanju prilikama i prijetnjama koje se javljaju u

okolini uz pomo¢ snaga 1 slabosti samog poduzeca (Kadlec, 2013: 7).

Strategija pomaZe u pronalaZenju mogucnosti 1 nadina razvijanja poduzeca i poboljSanja
poslovanja. Strategije se dijele na operativne, funkcijske, korporativne i poslovne strategije.
Operativne se strategije kreiraju za najnizu razinu menadzmenta. One se odnose na provedbu
osnovnih aktivnosti poduzeca i za poslove koje obavljaju pojedine operacijske jedinice
poduzeca. Funkcijske su strategije kratkorocne strategije koje sluze za kreiranje planova za
funkcijske odjele. Najvaznije su funkcije svakog poduzeca marketing, proizvodnja, ljudski
resursi, financije te istrazivanje i razvoj. Svaki funkcijski odjel treba imati posebne funkcijske

strategije koje se moraju poklapati sa strategijom poduzeca.

Zadatci su korporativnih strategija, kako navode Duspara i Knezevi¢ (2017: 36) da ,,stvaraju
diverzifikaciju proizvoda i poduzeca te stvaranje sinergije vise poslova kako bi se zadobio efekt
1+1=3*. Tako je korporacijska strategija usmjerena na ulaganje i na profitabilne investicijske

projekte.

Poslovne strategije jesu strategije koje se koriste prilikom odredivanja nacina na koji ¢e se

poslovne aktivnosti raditi da stvaraju §to bolje vrijednosti 1 povecavaju konkurentsku prednost.
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Duspara i Knezevi¢ (2017: 40) navode kako ,,poslovne strategije razvijaju konkurentno vazne
kompetencije i sposobnosti te ujedinjuju strateske aktivnosti razli¢itih funkcionalnih podrucja“.

Navedene strategije moraju biti odobrene od strane vrhovnog menadzmenta.

Formuliranje strategije znaci u€initi sve nuzne aktivnosti i pomno isplanirati i analizirati na¢ine

za ostvarenje postavljenih ciljeva. Najvazniji elementi kod formuliranja strategije su:

e ocjenjivanje tekuce situacije i strategije,

e odredivanje zeljenih promjena ciljeva i strategija,
e trazenje i izbor optimalnih pravaca akcija,

e implementacija promjena,

e pracenje napretka i ocjenjivanje (Duspara 1 Knezevi¢, 2017: 38).

Za odabir se strategije moze koristiti poduzetnicki, adaptibilni ili planski pristup oblikovanja
strategije. Poduzetnicki pristup podrazumijeva promjenu i preoblikovanje ve¢ zacrtane
strategije, a ta je promjena uzrokovana promjena u eksternoj i internoj okolini poduzeca.
Adaptibilnim se pristupom strategije oblikuju samo kratkoro¢no, ali zbog poremecaja unutar
strategije tada ne postoji jasno definiran cilj poduzeca. Planski pristup strategiju oblikuje
linearno. Najcesce se prednost daje poduzetnickom pristupu jer ima najvec¢u moguénost da se
dode do postavljenih ciljeva. Ipak, da bi formuliranje strategije bilo uspjesno, potrebno je pratiti

1 sve prethodno spomenute etape strateSkog menadZzmenta (Duspara i Knezevi¢, 2017.).

Prema Lozi¢u (2012: 118) portfolio analiza je ,,metoda za analizu optimalnog spleta (miksa)
organizacijskih poslova, odnosno strategijskih poslovnih jedinica sa stajalista njihova
pojedinacnog 1 zajedni¢kog doprinosa strategijskim ciljevima kako bi se povecala ukupna
korporacijska uspjeSnost®. Temeljem ovoga dolazi se do stvaranja generic¢kih strategija

poduzeca.

Prije nego li u nastavku rada navedemo razlicite tipove strategija, spomenut ¢emo McKinseyev

7s strateSki model.

23



Branimir Sari¢: Uloga strateskog menadémenta u malim, srednjim i velikim poduzecima (specijalisticki diplomski rad)

Strategija

Sistemi

Zajednicke
vrednosti

Zaposleni

Slika 6. 7s strateski model
Izvor: (Duspara, Knezevic¢, 2017.)

Na slici 6. nalazi se 7 internih ¢imbenika koji utjeCu na kvalitetno poslovanje svake
organizacije, a to su zajednic¢ke vrijednosti, strategija, sustav, struktura, stil, zaposlenici te
vjestine. Ovaj je model poseban po tome $to se usmjerava na ljudski kapital i njega smatra
najvaznijim ¢imbenikom u poslovanju poduzeéa - bez obzira na njegovu veli¢inu. McKinseyev
7s strateski model Cesto se koristi kada su u pitanju organizacijski dizajn i uéinkovitost. Model
je lako shvatljiv, ali teze se koristi u praksi jer organizacije ¢esto ne shvacaju kako uskladiti

element i kako ga uvrstiti u svoju strategiju (Jurevicius, O. 2022.).

Lozi¢ (2012: 121) navodi kako ,,stvarati strategiju znaci odabrati nacCine kako sudjelovati u
trziSnom natjecanju. Sljedece se strategije navode prema pristupima nastupanja na trziStu.

Prema tome imamo:

e Strategija low-cost dobavljaca, gdje je poslovanje temeljeno na ekonomiji obujma, a to
znaci da proizvode veliku koli¢inu proizvoda za koje je potrebno puno inputa te tako kod
dobavljaca spustaju cijenu na najmanje prihvatljivu i na taj nain ogranicavaju ulazak
konkurenciju na trziste. ,,Osnovnu konkurentsku prednost low-cost vode ¢ine nizi ukupni
troskovi od konkurenata. Uspje$ni low-cost vode izvrsno pronalaze nadine za izbacivanjem
troskova iz djelatnosti® (Lozi¢, 2012: 121). Cilj je strategije imati najnize troskove u
pojedinoj grani i djelatnosti. Kako bi minimalizirali svoje tro$kove, pravila su jasno

definirana i zahtijevaju visoku uc¢inkovitost u radu svojih zaposlenika.

e Strategija se Siroke diferencijacije temelji na posebnim pojedinostima koje privlace kupce
na kupnju nekog proizvoda, stvarajuéi diferencirani i personalizirani proizvod. ,,UspjeSna

strategija diferencijacije tvrtki omoguéuje povecanje jedini¢ne prodaje, osvajanje lojalnosti
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kupaca prema njihovoj robnoj marki (Lozi¢, 2012: 123). Takva strategija stvara proizvode

koji nose posebnu dodanu potrosacku vrijednost za kupca.

Strategija se fokusiranja dijeli na 2 strategije, a to su strategija fokusiranja temeljena na
diferencijaciji i strategija fokusiranog low-cost dobavljaca. Strategija je fokusiranog low-
cost dobavljaca strategija koja podrazumijeva poduzece koje ne tezi velikom trzisSnom
udjelu te nema visoku segmentaciju trzista. Ovom Se strategijom najceSce koriste manja
poduzec¢a s nizim trziSnim segmentom. Ova strategija, navodi Lozi¢ (2012.), ,,0dabire
segment kupaca koji nisu osjetljivi na cijenu ako proizvod ima iznimnu kvalitetu ili se
ubraja u luksuznu robu*,

Strategija best cost dobavljaca pazi da se dobije veca vrijednost za dani novac. Na taj je
nacin potrebno kupcima ponuditi proizvod koji seze izvan njihovih ocekivanja, a da je
povoljniji od ostalih sli¢nih proizvoda. Lozi¢ (2012: 126) navodi kako je strategija ,,locirana
u sredini matrice pa preuzima karakteristike razliitih strategija. Stoga se odnosi i na kupce
koji vr$e diferencijaciju po cijeni i na one koji vrSe diferencijaciju po kvaliteti. Resursi 1
logistika su potrebni da bi privukli kupce iz razli¢itih segmenata i ponudili im kvalitetu robe

po njihovu odabiru, ali po cijeni nizoj od konkurenta®.

4.1.5. Implementacija strategije

Cetvrta je faza procesa implementiranje same strategije u poslovanje poduzeéa koja slijedi

nakon odabira i izrade strategije. Ovom se fazom ne zavrSava proces strateSkog menadzmenta

jer je tu strategiju potrebno ocijeniti i zakljuciti je 1i donijela kakav ucinak, poboljsanje

poduzeéu i jesu li se ostvarili zacrtani ciljevi poduzeca. Implementacija Strategije

podrazumijeva promjene i zamjenu stare strategije novom i prikladnijom. Kreirana se nova

strategija mora uskladiti s kulturom i1 poslovanjem poduzeca. Implementacija strategije

ukljucuje sljedece elemente:

izgradivanje sposobne organizacije,

preusmjeravanje resursa na strateski kriti¢ne aktivnosti,
postavljanje strateSki-podrazavajuce politike,

odrzavanje najboljih praksi i programa za kontinuirano poboljSanje,
postavljanje informacija, komunikacije i operacijskih sustava,
motiviranje ljudi da slijede postavljene ciljeve,

povezivanje nagrada s dobivenim rezultatima,
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e stvaranje korporacijske kulture koja podrzava strategiju,

e Koristenje vodstva koje je potrebno za vodenje procesa prema naprijed i odrzavanje
poboljsavanja (Duspara i Knezevi¢, 2017: 42).

Ukoliko je implementacija strategije bila dobra i uspjesna, to ¢e se vidjeti kroz podupiranje

usmjerenja prema menadzmentu.

Ono §to Rado$ (2010.) navodi kao kljuéne ¢imbenike implementacije strategije, a isti se
¢imbenici definiraju kao ,rezultat provodenja analize postoje¢ih modela implementacije

strategije” su:

e oblikovanje strategije,

e eksterna okolina,

e organizacijska struktura,

e organizacijska kultura,

e upravljanje,

e operativno planiranje,

e proces alokacije resursa,

e komunikacija,

e ljudski resursi,

e kontrola realizacije i povratna informacija (Rados, 2010: 180). Ovo ujedno €ini i posljednju

etapu strateSkog menadzmenta - evaluaciju strategije.

U idu¢im ¢e se poglavljima rada pokazati strateski menadzment u odabranom malom, srednjem
1 velikom poduzecu. Najprije ¢e se definirati malo, srednje i veliko poduzece. Cilj je prikazati
koji elementi 1 etape strateSkog menadzmenta prevladavaju, koji se djelomice ignoriraju 1 $to

strateSki menadzment znaci za poslovanje poduzeca.

4.2. ULOGA MENADZERA

Menadzer je onaj koji ima temeljnu ulogu u izboru, oblikovanju i planiranju strategije i
povezanih aktivnosti. Takoder, menadzeri su ti koji postavljaju temeljne ciljeve organizacije i
time utvrduju strategiju. Pfeifer (2006: 29) navodi kako su temeljni efekti planiranja
,,koordinacija napora kojom se definira set pravila ponaSanja u izvrSavanju planova, priprema
za promjenu jer je planiranje osnovni na¢in neutralizacije rizika koji dolazi iz okoline poduzeca,

postavljanje standarda postignuca i rezultata koji se o¢ekuju, ¢ime se ostvaruju pretpostavke za
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pracenje izvrSenja plana, razvijanje menadzera kroz sistematican, strukturirani proces izgradnje
kompetencija“. S druge strane, ne smiju se zanemariti ni tehnicki, ekonomski, financijski I
politicki elementi koji su takoder dio odluke o strategiji. Klju¢nu ulogu u razmatranju, analizi i
oblikovanju svih spomenutih elemenata ima upravo menadzer kao klju¢na osoba koja, uz to,
planira 1 odlucuje o izradi godiSnjih i dugoro¢nih strateskih planova. Budu¢i da je strateski
menadzment kljucan za postavljanje planova i ciljeva, menadZer mora biti taj koji ¢e raditi na
razvoju i nadzoru korporativnih strategija poduzeca kako bi podrzao ciljeve rasta, ali se

pobrinuo i za odrzavanje konkurentske prednosti.

Unutarnji 1 vanjski dionici komuniciraju s menadZerom koji je na ¢elu timova koji rade na
razvoju poslovnih operativnih strategija. Dakle, osim unutarnjeg nadziranja, menadZzeri rade i
na odrzavanju odnosa/komuniciranju i s vanjskim ¢lanovima poduzeca. Da bi i taj zadatak bio
izvrSen uspjesno, menadzeri moraju imati razvijene komunikacijske vjestine i dobru suradnicku
prirodu. Suradnicka priroda takoder ¢e pridonijeti 1 uspjesnijoj provedbi strategija unutar ostalih
odjela u poduzeéu, buduéi da je menadzer taj koji pruza podrsku i pomaze u aktivnosti i

postavljanjima ostalih strategija (Pfeifer, 2006.).

Menadzer nije tu da bi bio jedini temelj uspjes$ne strategije, on je tu da, u suradnji s ostalim
sudionicima i odjelima, radi na tome da ciljevi budu postavljeni, da se vodi ra¢una o reputaciji,

napretku 1, naposljetku, da se odabere strategija koja ¢e poduzecu donijeti korist.

5. MALO, SREDNJE | VELIKO PODUZECE

ANALIZA STRATESKOG MENADZMENTA U MALOM, SREDNJEM I VELIKOM
PODUZECU

Kriteriji su razvrstavanja subjekata u sektoru malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj definirani

Zakonom o ra¢unovodstvu i Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva (CEPOR, 2020).

Danas se smatra da su mala 1 srednja poduzeca glavni nositelji novih zapoSljavanja, ali 1
nacionalne inovativnosti i konkurentnosti pa ih se zato sustavno institucionalno podupire
(Tomljenovié, 2009.). Zakonom su o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, 63/07,
53/12,56/13, 121/16 na snazi od 31. prosinca 2016.) definirana mala, srednja i velika poduzeca
u Republici Hrvatskoj. Mali su subjekti pravne i fizicke osobe koje prosjecno godi$nje imaju
zaposleno manje od 50 radnika, ostvaruju ukupni godisnji promet do 54.000.000 kuna, odnosno
vrijednost dugotrajne imovine do 27.000.000 kuna. Srednji su subjekti pravne i fizicke osobe
koje prosjecno godiSnje imaju zaposleno manje od 250 radnika, ostvaruju ukupni godiSnji
promet do 216.000.000 kuna, odnosno vrijednost dugotrajne imovine do 108.000.000 kuna.
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Prema podatcima iz 2020. godine, u Republici Hrvatskoj poslovalo je 139.009 poduzetnika, od
¢ega je najvise mikro poduzetnika, njih 124.348 (udio 89,5 %), malih je 12.638 (udio 9,1 %),
srednjih 1.632 (udio 1,2 %), a velikih 391 (udio 0,3 %). Sve su cetiri skupine poduzetnika
iskazale neto dobit u 2020. godini u iznosu od gotovo 21 milijardu kuna koja je kod mikro
poduzetnika iznosila 48,6 milijuna kuna, malih 7,6 milijardi kuna, srednjih 5,4 milijarde kuna,

a velikih 7,9 milijardi kuna (Fina.hr, Poslovanje poduzetnika u 2020.).

5.1. Baragge d.o.0.

Barrage je tehnoloska tvrtka koja postoji ve¢ 6 godina, a primarno se bave razvojem
kompleksnih informatickih rjesenja kroz vlastite usluge, pruzaju usluge korisni¢ke podrske za
digitalne proizvode koje razvijaju te razvijaju i odrzavaju specijalizirane podatkovne centre.
Prihodi su 2018. i 2019. godine stagnirali, ali ne biljezi se znacajan pad. Prema fininfo.hr nisu

dostupni podatci za posljednje dvije godine.

Strateski je menadzment vazan ¢imbenik poslovanja poduzecéa, buduéi da je dio brzorastuceg
trziSta na kojem je velika konkurentnost. Od strateskih je etapa poduzece usmjereno na
istrazivanje interne okoline, ¢ime se radi na poboljSanju proizvoda, ali 1 na novim poslovnim
idejama. Osim interne, istrazuje se i eksterna okolina te se pozornost usmjerava i na trzi$ne
praznine, analizu konkurenata, a velik udio u analizi okoline igra i ,,osluskivanje” drustvenih

medija (Baragge.net).

Tablica 3. Strateska reakcija poslovnog subjekta

INOVACIJA PROIZVODNOG Uvodenje  novog  proizvoda, ali 1
ASORTIMANA usredotoCenost na odrzivost starih proizvoda.

INOVACIJA U ODNOSIMA S KUPCIMA | Da, ne postoji manjak korisnicke podrske
online, ali isto se tako ostvaruje fizic¢ki
kontakt s mogu¢im kupcima na sajmovima i
predstavljanjima poduzeéa (u to ulaze 1

fakulteti).

INOVACIJA KANALA DISTRIBUCIJE Da, internom strategijom i izvozom Koji se

Siri.

RACIONALIZACIJA POSLOVANJA Da, djelomi¢no. Rad je ve¢inom u uredu, ali
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ukoliko situacija zahtijeva, moguc je i rad od

kuce.

REFOKUSIRANJE NA NOVA TRZISTA | Da, tako da se radi na novim proizvodima, ali
1 na adaptaciji i odrzavanju ve¢ postojecih

proizvoda.

Izvor: Autor prema (Hrvatska gospodarska komora, https://www.hgk.hr/zlatnakuna/barrage)

Iduéi korak koji menadzeri ne ignoriraju jest i postavljanje ciljeva poduzeca. Strateski se ciljevi
u Barrageu smatraju vaznima i ondje su svi svjesni cilja u buducnosti i gdje se zele nalaziti kroz
nekoliko godina. Barrage tezi ostvarivanju Sto veée konkurentnosti na trziStu i ono Sto Cesto
isti¢u kao ciljeve jesu rast prihoda, tehnoloski napredak, zadovoljstvo kupaca i razvoj ljudskog
potencijala. Ljudski je kapital iznimno vazan cilj i u Barrageu njeguju ulogu svojih zaposlenika.

(Hrvatska gospodarska komora, https://www.hgk.hr/zlatnakuna/barrage).

Formuliranje je strategije sljede¢i korak procesa strateSkog menadzmenta. Barrage se vodi
internom strategijom unaprjedenja konkurentnosti izvozom u Europu, Ameriku i Aziju. Tu
strategiju uspjeSno i provode, buduc¢i da tvrtka biljezi rast. Implementacija strategije ukljucuje
i obrazovanje i motiviranje zaposlenika, komunikacija je na dobroj razini, a klima takva da se

tezi odrzavanju i realizaciji zacrtane strategije.

Tablica 4. SWOT analiza Barrage d.o.0.

SNAGE SLABOSTI

Zaposlenici - motivirani i obrazovani Marketing

Dobar odnos s klijentima i povratne Inovacije - veliko trzi$te i moze biti teze
informacije dolaziti do novih ideja

Velika paleta usluga
Veliko trziste

PRILIKE PRIJETNJE
Tehnoloski napredak Rastuc¢i broj konkurentskih poduzeca
Otvorenost trZiSta Komunikacija s klijentima nije uzZivo - moze
Moguénosti za bolji strateSki menadzment do¢i do nesporazuma u komunikacijskom
kanalu
Izvor: Autor

Promatrajuci prilike za ovo poduzece, jasno je da otvorenost trzista i nove tehnologije pruzaju

mogucénost za jo§ bolji rast i razvoj poduzeca. TrziSte na kojem poduzeée djeluje dosta je
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otvoreno i pruza moguénost ulaska novim konkurentima, ali reputacija je ono Sto poduzece
moze spasiti od novih konkurenata. Budu¢i da je poduzeée dosta usmjereno i na ljudski kapital,
obrazovanje svoje radne snage koje je i ovako na visokoj razini, to je jo$ jedna prednost

poslovanja.

5.2. Brodotrogir d. d.

Brodotrogir d. d. smjesten je na oko 170.000 m2, udaljen 25 km od Splita, najveceg grada na
hrvatskom dijelu Jadranskog mora i udaljen samo 4 km od Zracne luke Split, §to osigurava
odlicne veze sa svim dijelovima svijeta. Brodotrogir d. d. razvijen je u dva sektora -

brodogradnja i brodoremont (https://www.brodotrogir.hr/).

Na svojoj internetskoj stranici poduzeée ima jasno istaknutu misiju, viziju i ciljeve. Misija je
spojiti tradiciju, iskustvo i nove tehnologije kako bi pozitivno utjecali na hrvatsko gospodarstvo.
Poduzece je dosta konkurentno i na svjetskom trziStu, Sto se vidi iz projekata na kojima radi.
Budu¢i da poduzeée Cesto informira javnost o svojim novim pothvatima, vidljivo je na

internetskoj stranici kako se nove tehnologije uvode u poslovanje.

Vizija je poduzeca biti u vrhu svjetske brodogradnje. To je i stvarni cilj, buduci da poduzece
ima projekata kojima se mogu pohvaliti, kao §to je i Trogir Design (T — designa) koji je postao
svojevrstan brand u svijetu. Poduzece ocito radi na unaprjedenju usluga, modernizaciji i tezi
prema vec¢oj konkurentnosti na trziStu. Nazalost, prema podatcima fininfo.hr i Poslovna.hr
poduzece je, unato¢ postavljenoj misiji i viziji, poslovalo u minusu, bez dobiti, a smanjivalo je

i broj zaposlenih (https://www.brodotrogir.hr/).

Iako je poduzece organizirano kao hibridna organizacijska struktura, §to znaci da je podijeljeno
na divizijske jedinice s odredenim funkcijskim jedinicama, nije postignuto ucinkovitije
provodenje procesa i jasno definiranje odgovornosti. Nazalost, ni ovakva organizacijska

struktura nije pridonijela boljem strateSkom menadzmentu unutar organizacije (Brodotrogir.hr).

Na primjeru se ovog poduzec¢a vide veliki nedostatci. | misija i vizija nisu jasno definirane,
ciljevi nisu postavljeni i sve je predstavljeno preopéenito i nejasno. U pokusaju da se poslovanje
unaprijedi, pokuSalo se reorganizirati poslovanje 1 organizacijska struktura, ali ni jedan

¢imbenik strateSkog menadzmenta nije zadovoljen ni proveden. Ne pronalaze se informacije o
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okolini, ni eksternoj, ni internoj, na internetskoj se stranici mogu vidjeti projekti, ali ne i njihov

uspjeh. Strateski menadzment u ovom srednjem poduzecu nije ucinkovit i ne daje rezultate.

Tablica 5. SWOT analiza Brodotrogir d.o.o.

SNAGE SLABOSTI
Reputacija, povijest i zastupljenost na
domacem trzistu;

Razvijena infrastruktura;

Velik broj uspjesnih projekata;

Los marketing;

Nepovlacenje sredstava iz EU fondova, Sto
rezultira loSom financijskom slikom
poduzeca;

Gubitak radnih mjesta (rezultat lose
financijske slike);

PRILIKE PRIJETNJE

Veliko vanjsko trziste;
Sve vecéa potraznja za proizvodom (potrosaci
zele specijalizirana plovila);

Radna snaga koja je stara, a mlada
populacija nije zainteresirana za rad u
industriji;

Inovacije;

lzvor: Autor

Mogucnost je napretka vidljiva u velikom vanjskom trzistu i sve vecoj potraznji za proizvodom.
Medutim, poduzece nigdje ne govori o jakim strateSkim strategijama, niti se u dostupnoj
literaturi mogu pronaci podatci o prijasnjim strategijama. Radna snaga, iako obrazovana, stara
je 1 industrija unutar koje poduzece posluje ne radi na privlac¢enju mladih i obrazovanih ljudi.
Jo§ jedan veliki problem za poslovanje mogu predstavljati i nove skupe tehnologije koje su

poduzecu potrebne, a do kojih je teSko doc¢i ukoliko financijska slika poduzeca ne ide na bolje.

5.3.ZITOd. 0. 0.

Zito grupa vodeca je poljoprivredna i prehrambena industrija u Slavoniji. Sastoji se od 29

poslovnih subjekata i zapoSljava 1500 djelatnika.

Zito d. 0. 0. ima jasno definiranu misiju i viziju. Misija je poduzeéa ,,saduvati poziciju vodeéeg
proizvodada hrane u Slavoniji te postovati i dalje nacela odrZivosti” (Zito grupa,
https://www.zito.hr/hr). Poslovanje se poduzeca treba zasnivati na misiji i treba opisivati
vrijednosti i razloge postojanja. To je takoder promjenjivo, ali vizija je ono §to se ne mijenja i
uvijek ostaje ista. Kao vizija se poduzeca navodi mijenjanje gospodarske slike Slavonije i

Baranje te stvaranje regije prepoznatljive po hrani.
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Strateski menadzment ovdje nije potpun 1 vidljivi su veliki propusti. Ono §to se pronalazi o
strateSkim pothvatima Zito Grupe ti¢e se jos i ljudskog kapitala. Na ljudski se kapital stavlja
naglasak i iz poduzeca navode kako su oni pokreta¢ ciljeva poduzeca i oni koji te ciljeve
provode. Budu¢i da su ciljevi dio strategije, pretpostavka je da postoji odredena strategija

poslovanja koja se implementira u rad preko zaposlenika - putem ljudskog kapitala.

Zakljuéno moZemo reéi da se Zito d. 0. o. previse oslanja na reputaciju dobivenu imenom koje
je poznato, na domace trziSte kojim dominira i velik broj proizvoda i poslovnih partnera.
Nazalost, poduzece ne pokazuje dobar strateski menadzment ni marketing i ne predstavlja jasno
svoje ciljeve u budu¢em poslovanju. Marketing je zanemaren, velik izbor proizvoda ne dopusta
dovoljno posveéenosti svakom proizvodu i proizvodi se Cesto stavljaju na trziSte, iako taj

postupak nije strateski razmotren. To je velik nedostatak poslovanja.

Tablica 6. SWOT analiza Zito d. 0. 0.

SNAGE SLABOSTI

Reputacija; Los marketing;

Zastupljenost na domacem trzistu, Brzo i neosmisljeno izbacivanje novih

Poslovni partneri; proizvoda;

Strucni zaposlenici; LoSe proveden strateski menadzment;

PRILIKE PRIJETNJE

Veliko vanjsko trziste; Konkurencija;

Moguc¢nost povlacenja novca iz EU Kriza koja utjece na kupovnu mo¢

fondova; potrosSaca, a strateSki menadzment nije

Tehnologija; usmjeren ka rjeSavanju problema;
Izvor: Autor

Prilike se trebaju uzeti kao alat za smanjenje slabosti poduzeca. U ovom bi se slu¢aju najbolje
mogli iskoristiti EU fondovi o kojima se ne nalazi mnogo informacija na sluZzbenim stranicama
poduzeca. Ukoliko bi se povukli EU fondovi, postojala bi moguénost za uvodenjem novih
tehnologija u poslovanje. Dobra bi se poslovna strategija mogla temeljiti na novim
tehnologijama. Ukoliko bi poduzece krenulo u bolju analizu interne i eksterne okoline, uvidjeli
bi se nedostatci marketinga. Strategija bi se mogla temeljiti na boljoj informiranosti kupaca o
novim proizvodima koji se plasiraju na trziste pod sloganom odrzivosti i napretka za zajednicu.

To bi rezultiralo boljom konkurentno$¢u na postoje¢em trzistu, ali bi otvorilo 1 prilike za Sirenje

poslovanja. Ljudski je kapital ve¢ zastupljen u strateSkom menadzmentu, ali ne smije i ne moze

biti temelj jer su ostale etape strateSkog menadzmenta zanemarene.
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6. ZAKLJUCAK

Strateski je menadzment taj koji utjeCe na opstanak i razvoj organizacije, reagira na izazove iz
okoline, suocava se s prijetnjama 1 koristi prednosti poduzec¢a, a sve u svrhu poboljSanja

poslovanja i povecanja konkurentnosti.

Kroz rad se govorilo o svakoj pojedinoj etapi strateSskog menadzmenta i zasto je svaka od njih
vazna za uspje$no provodenje strategija. Analiza je okoline prva etapa i neizostavna, buduci da
je okolina ta koja odreduje 1 smjer i intenzitet razvoja poduzeca. Nuzno je da menadzment ne
ignorira i ne preskace tu etapu jer okolina moze izravno ili neizravno djelovati pozitivno ili
negativno na bududi razvoj poslovanja. Ako se neko poduzece zeli razvijati u pozitivnom
smjeru, vazno je postaviti viziju i misiju poduzeca. Vizija je slika buduceg poslovanja i prikaz
buducéeg stanja u poduzecu, a misija je sama svrha postojanja nekog poduzeca. Imati viziju
znaci da je poduzecée spremno raditi na poboljSanju, a imati misiju znaci da je poduzece svjesno
onoga §to je i da zna ¢emu tezi u buduénosti. Pracenje je etapa strateSkog menadzmenta iznimno
vazno. Na primjeru malog poduzec¢a Barrage mozemo vidjeti kako pametno rukovodenje
strateSkim menadZmentom rezultira uspjehom, povecanjem konkurentnosti i financijskim
napretkom poduzeca. Ciljevi, misija, vizija i strategija moraju se pomno planirati. To je proces

koji traje i, ukoliko ne traje, neSto se propusta i na tome se mora detaljnije poraditi.

Nepostojanje strateSkog menadzmenta ili samo prividno postojanje, pri ¢emu se ne prate etape,
rezultira jako loSim poslovanjem. Na primjeru srednjeg poduzeca vidimo kako, ukoliko se ne
drzi korak s okolinom koja u ovom sluc¢aju predstavlja i konkurentnost 1 radnu snagu, rezultira
losim poslovanjem, gubitkom radnih mjesta i nedosljedno postavljenim vizijama i misijama.
Vizija i misija, bez ciljeva, osmisljene strategije i pravilne implementacije nemaju svrhu u
strateSkom menadZmentu. StrateSko planiranje 1 upravljanje utjece i na financijske performanse
nekog poduzeca. 1z tog je razloga vazno da strateski menadzment dobro funkcionira. Iako se u
literaturi govori o lo§em strate§kom menadzmentu u malim poduzeé¢ima, na primjeru Zita d. o.
o. vidimo kako ni u velikim poduze¢ima situacija nije uvijek puno bolja. Po misljenju autora,
razlog tome moze biti preveliko oslanjanje na reputaciju koju poduzece ima ili na prevlast na
domacem trziStu. Ukoliko menadzeri takvih poduzeca ne po¢nu raditi i ne steknu potrebno
znanje o strateSkom planiranju, poduzece ostaje bez procesa planiranja, integriranja strategija i
napretka. U turbulentnom se trziSnom gospodarstvu u srediste zbivanja postavlja inovativni
poduzetnik koji sa svojom kreativno$¢u 1 sposobnos¢u odgovaranja na zbivanja u zemlji

poslovanja i izvan nje uspijeva biti onaj koji stalno raste.
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Komunikacijske vjestine = dobre komunikacijske vjestine stecene tijekom rada s kooperantima
i kupcima proizvoda

Organizacijske / rukovoditeljske = smisao za organizaciju (rad u timu od viSe ljudi)
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