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SAZETAK

Javna ili drzavna uprava Cini skup tijela javnog sektora unutar jedne drzavne zajednice koja su
uspostavljenja sa svrhom izvrSavanja zadataka upravljanja drzavnim tijelima, institucijama te
ostalim entitetima ¢ija je glavna funkcija uspostava odnosa izmedu gradana i drzavnopravnog
aparata. Javna uprava Republike Hrvatske podijeljena je na tri razine, a uredena je prema
hrvatskom zakonodavstvu koje je u skladu s europskim pravnim standardima funkcioniranja i
upravljanja javnim sektorom. Javna uprava RH prosla je kroz razliCite faze, a posljednja,
mozda i najvaznija je faza digitalizacije i potpune modernizacije sustava. U sklopu reforma
modernizacije uvedena je e — javna uprava koja danas ima sve ovlasti te pruza gradanima
jednake, unaprjedene usluge tradicionalne javne uprave. Izazov ovog poslovanja predstavlja
sigurnost, a kako je ona rijeSena biti ¢e prikazano u radu. Osim toga, u nastavku je prikazano
misljenje sluc¢ajne skupine ispitanika o sigurnosti e — javne uprave u RH.

Kljucne rijeci: javna uprava, e — poslovanje, digitalizacija, sigurnost e — poslovanja, ...

ABSTRACT

Public or state administration is a set of public sector bodies within one state union that are
established with the purpose of performing the tasks of managing state bodies, institutions and
other entities whose main function is to establish relations between citizens and the state legal
apparatus. The public administration of the Republic of Croatia is divided into three levels, and
it is regulated according to Croatian legislation, which is in accordance with European legal
standards for the functioning and management of the public sector. The public administration
of the Republic of Croatia has gone through various phases, and the last, perhaps the most
important phase is the digitization and complete modernization of the system. As part of the
modernization reforms, e-public administration was introduced, which today has all the powers
and provides citizens with the same, improved services of traditional public administration.
The challenge of this business is security, and how it was solved will be shown in the paper. In
addition, the opinion of a random group of respondents on the security of e-public
administration in the Republic of Croatia is presented below.

Keywords: public administration, e-business, digitization, e-business security



1. UVOD

Drzavna administracija ili drzavna uprava izraz je koji podrazumijeva sve aktivnosti odnosno
zadatke koje obavlja neka drzava odnosno pojedinci koji su za to nadlezni. S obzirom da
drzavni sluzbenici, namjesnici, drzavni organi i drzavne agencije te zadatke vrSe u javnom

interesu, za drzavnu upravu se ¢esto koristi naziv i javna uprava.

Opsirnija tematika i ostale osnovne karakteristike ovog rada biti ¢e sadrzane u uvodnom

poglavlju.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada je sigurnost javne uprave u Republici Hrvatskoj, to¢nije ¢ — javne uprava i njenog
poslovanja. Kako bi se mogla promatrati javna uprava iz moderne perspektive, potrebno je
prvo prikazati njene opcenite znacajke i funkcije. Sigurnosne znacajke javne uprave u
tradicionalnom smislu i javne uprave u modernom smislu uvelike se razlikuju, a ta razlika

temelji se upravo na promjenama koje su se dogodile s prelaskom na e — poslovanje.

Cilj rada bi bio prikazati kako je drzava odgovorila na izazove 1 rizike koje sa sobom donosi
novi oblik javne uprave kada je rije¢ o sigurnosti gradana i zastiti njihovih podataka. Svrha
rada je saznati u kojoj mjeri su gradani RH upoznati s sustavom e — javne uprave u Hrvatskoj
te koliko se osjecaju sigurno prilikom koristenja iste. U skladu sa svrhom rada provedeno je

anketno istrazivanje na slu¢ajnoj skupini ispitanika.

1.2. Istrazivacka pitanja

U svrhu pisanja zavrSnog rada autorica definira pet istrazivackih pitanja. Na unaprijed

postavljena pitanja, istrazivanjem ¢e se pokusati pronac¢i konkretni odgovori.
Istrazivacka pitanja su sljedeca:
1. Sto je javna uprava te kako je organizirana u RH?

2. Sto se podrazumijeva pod modernizacijom javne uprave RH?



3. Koje usluge pruza ¢ — javne uprava?
4. Na koji nacin je zasticeno e — poslovanje e — javne uprave u RH?

5. Koji su stavovi gradana RH o sigurnosti sustava e — javn uprave u RH?

1.3. Metodologija istrazivanja

U radu su koristene razliCite kvalitativne 1 kvantitativne metode. S obzirom na svrhu 1 ciljeve
istrazivanja, najvaznijim metodama se moZe smatrati komparativno historijska metoda te
metoda desk analize. Komparativno historijskom metodom se proucavaju promjene kroz
vrijeme te usporeduju novonastalo stanje i prijaSnjim. Metoda desk analize omogucéava
sagledavanje ve¢ obradenih teorija 1 podataka iz nove perspektive. U ovom radu je vazna jer
autorica putem nje moze do¢i do novih zakljucaka. Nadalje, koristi se metoda dokazivanja i
opovrgavanja, te empirijska metoda sve s ciljem postavljanja problematike rada te

priblizavanja iste Citatelju.

Kada je rije¢ o nacinu prikupljanja podataka, koriste se sekundarni izvori podataka. Sekundarni
izvori podataka koriSteni u ovom radu podrazumijevaju stru¢ne 1 teorijske knjige, publikacije 1
¢lanke, te pravne izvore RH odnosno EU. Vzazan izvor podataka je 1 anketno istrazivanje koje

je provedeno osobno od strane autorice.

1.4. Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od pet povezanih poglavlja, od kojih prvo poglavlje ¢ini Uvod, zatim slijedi

sredis$nji dio rada, te se na koncu nalazi Zakljucak.

U uvodnom dijelu potrebno je definirati glavne znacajke pismenog izlaganja kako bi isti mogao

posluziti kao orijentacijsko sredstvo prilikom ¢itanja odnosno analiziranja cjelokupnog rada.

Sredisnji dio zapocinje s poglavljem Javna uprava u Republici Hrvatskoj te je u njemu sadrzan
povijesni razvoj hrvatske drzavne uprave, struktura i elementi koji €ine javnu upravu, te

pozitivno pravno uredenje javne uprave.

Nadalje, trece poglavlje po redu nosi naslov Digitalizacija javne uprave u RH te je takoder dio
srediSnjeg dijela rada. Ovim poglavljem prikazana je hrvatska drzavna uprava s modernog

aspekta nakon $to je prosla kroz proces digitalizacije. Vidljivo je kako su usluge e — javne



uprave i1 uprave u tradicionalnom smislu iste, no promijenjen je nacin poslovanja i
funkcioniranja. S obzirom da je cilj rada upravo analizirati na koji nacin i1 u kolikom stupnju je
e — poslovanje e — javne uprave sigurno za korisnike, ovim poglavljem se takoder prikazuju i

mjere zastite podataka i poslova unutar sustava e — javne uprave.

Cetvrto poglavlje predstavlja istrazivanje koje je provedeno sa svrhom saznavanja stavova
ispitanika o sigurnosti e — javne uprave. Prikazani su te analizirani rezultati anketnog

istrazivanja, a navedena su i moguca ogranic¢enja koje istrazivanje donosi.

Rad zavrSava s zakljuénom rijeci autorice koja iznosi strucno ste¢eno misljenje o problematici.



2. JAVNA UPRAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kako bi u potpunosti bila zadovoljena svrha i ciljevi rada, potrebno je prikazati $to zapravo

¢ini drzavu odnosno javnu upravu u Republici Hrvatskoj te kako je ona pravno uredena.

Navedeno ¢e biti prikazano u sljede¢im poglavljima rada.
2.1. Razvojjavne uprave u Republici Hrvatskoj

Hrvatska javna uprava se nakon osamostaljenja razvijala u Cetiri faze:
1. ,,faza utemeljenja (1990. — 1993.),

2. faza stabilizacije (1993. — 2001.),

3. faza europeizacije (2001. — 2008.), i

4. faza modernizacije (poslije 2008.)* (Kopri¢, 2016).

Hrvatska se tijekom faze utemeljenja odlucila za upravni model koji je zasnovan na ideji
retradicionalizacije (Pulabi¢ et al., 2017).

Ideja retradicionalizacije temelji se na povratku institucija za koje se vjerovalo da su dio
hrvatske upravne tradicije, uglavnom one do Prvoga svjetskog rata. Drugim rije¢ima, odabrane
organizacijske, normativne 1 druge upravne institucije su zadrzane, dok su druge odbacene te
su stvorene nove, modernije inacice istih. U praksi je to znacilo da je s djelovanjem nastavila
republicka uprava SR Hrvatske koju su c¢inilo republi¢ki organi uprave - republicki
sekretarijat, komitet i uprava, te republicke organizacije — zavodi (Pusi¢ et al.,1988: 251- 256).
Stotinjak opcina s prosjecno preko 42 000 stanovnika i1 vrlo Sirokim ovlastima obavljalo je
poslove iz sfere lokalne autonomije te niz poslova drZzavne uprave na lokalnoj razini (Kopri¢
etal., 2016).

U ovom razdoblju je doslo do stvaranja hijerarhijskog sustava, strogo centraliziranog i pod
¢vrstom kontrolom politike na svim upravnim razinama. Sljede¢a vazna promjena, koja se
odvila u ovoj fazi, a zadrzana je sve do danas, jest promjena imena dotadasnjih republickih
organa uprave u ministarstva. Takoder su uvedeni vazni noviteti koji su se ticali funkcionalne,
personalne, pravne i financijske mikrorazine. S obzirom na to, stvaraju se novi dijelovi

srediSnje uprave kao Sto su obrana, carina i diplomacija, opcenito se mijenja interna struktura



upravnih tijela, hijerarhijski i medusobni odnosi organizacija te se restrukturiraju razna
ministarstva (Kopric¢, 2016).

Navedene promjene definirane su i provedene izmjenama i dopunama Zakona o upravi iz 1978.
godine.

Nakon pocetka funkcioniranja novog sustava lokalne samouprave i uprave, 1993. zapocinje
faza stabilnijeg razvoja. Za vrijeme faze stabilizacije znaCajno je narastao broj sluzbenika koji
su dobivali pla¢u direktno iz drzavnog proracuna, traje politizacija te se osoblje zaposljava
prema nestru¢nim kriterijima, a javno upravljanje obiljezeno je tajnoSc¢u, zatvorenoscu i
birokratizacijom. Stabilnost je stoga bila samo prividna.

Takoder u ovom razdoblju, pored ministarstava i drzavnih upravnih organizacija, stvaraju se
zupanijski uredi kao tijela drzavne uprave prvog stupnja. Zupanije su uspostavljene kao klju¢ne
institucije u hijerarhijskoj organizaciji hrvatske javne uprave, a njima je upravljao Zupan koji
je zakonom proglasen predstavnikom drzavne vlasti na teritoriju s odredenim stupnjem
autonomije (Kopri¢, 2016).

Treca faza europeizacije zapocinje s 2001.godinom kada je RH zapocela s ulaganjem dodatnih
napora kako se bi se uspjesno i u $to kracem roku pridruzila Europskoj Uniji. Procesu
pridruZenja prethodio je proces uskladenja pravnih normi RH s pravnim ste¢evinama Unije, a
posebno onih koje su se ticale drzavne uprave zbog ¢ega je uspostavljen posebni institucionalni
mehanizam koji je vodio pregovore te jamcio za ispunjenje odredenih zahtjeva. Na tom planu
RH je morala uskladiti nacionalna pravna pravila sa standardima lokalne samouprave Vijeca
Europe, i1 to donoSenjem Zakona o lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi, provedbom
decentralizacije u sektorima obrazovanja, socijalne skrbi, zdravstva i vatrogastva.(Vlada RH,
2000; Kopri¢ i Bulabié¢, 2017). U ovom razdoblju doslo je i do promjene Ustava te je isti sada
postavio Siroke temelje za ostvarivanje lokalne autonomije. Proturje¢no nacelu lokalne
autonomije, ukidanjem Zupanijskog doma, Zupanijama je neizravno ukinut status vaznog
¢imbenika drzavnog upravljanja. Zupanije su postale isklju¢ivo lokalne samoupravne jedinice
na drugom stupnju, a Zupan je sada oznacavao samo lokalnog izvr§nog duznosnika kojeg bira
zupanijska skupstina kojoj je direktno odgovoran (Pulabi¢, 2017).

Ovakve promijene bile su nuzne jer su upravo njima eliminirane najve¢e ne uskladenosti
hrvatskog upravnog sustava i europskih standarda propisanih od strane Vije¢a Europe. Rezultat
reformi bio je stvaranje uprave koja odgovara odredbama Europske povelje o lokalnoj
samoupravi 1997. godine (Vlada RH, 2002).

Ostala pitanja drzave uprave u ovoj fazi jos nisu razrijesena, nego ¢e se odgovori na njih traziti

u sljede¢em razdoblju.



Kopri¢ (2016) smatra kako je faza europeizacije zavrSena s hrvatskim potpisivanjem Ugovora
0 pristupanju, koji je s ¢elnim europskim institucijama sklopila 2011.godine, te se kona¢no
pridruzila Uniji 1.srpnja 2013.godine

Faza modernizacije pocinje poslije 2008. godine kada su ve¢ provedene odredene nuzne
promjene kroz prosla razdoblja. U ovom periodu fokus je stavljen na klju¢ne probleme hrvatske
javne uprave, a Kopri¢ (2016) sistematizira ih u Cetiri temeljne skupine, to su: 1) problemi
orijentacije, 2) problemi organizacije, 3) problemi motivacije, i 4) problemi implementacije
(Kopri¢, 2016).

Modernizacijske aktivnosti koje se trebaju provesti u ovom razdoblju definirane su s obzirom
na navedene probleme, te su kategorizirane kroz Sest redovito kontroliranih sektora:
demokracija i vladavina prava, javna sluzba i upravno pravo, sustav javnog integriteta,
upravljanje i kontrola javnih rashoda, javna nabava te oblikovanje javnih politika i koordinacija
(Klari¢, 2015).

Klju¢ni trenutak u modernizaciji hrvatske uprave ipak je Vladino usvajanje Strategije reforme
drzavne uprave u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Medu najvaznijim mjerama i ciljevima
su oni koje se ticu modernizacije upravnog obrazovanja i struénog usavrsavanja. Strategija je
omogucila neku vrstu pracenja promjena, usporedbu realnih promjena s planiranima i
evaluaciju, no opterecena je brojnim provedbenim nedostatcima. Zbog ¢ega Sabor nakon
opsirnih priprema donosi novu Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020.
godine. Za razliku od prethodne Strategije (2008) ona $iri podrucje primjene s drzavne uprave
na kompletnu javnu upravu na nacionalnoj razini, ukljucujué¢i agencijski model, kao i na
lokalnu samoupravu te sadrzi ciljeve u podru¢jima pruzanja javnih usluga, ljudskih potencijala

U javnoj upravi te sustava javne uprave (Strategija razvoja javne uprave, https://mpu.gov.hr).

Kako ne bi ponovno doslo do problema provedbe, ubrzo nakon strateSskog dokumenta donesen
je i Akcijski plan za provedbu Strategije za razdoblje od 2015. do 2017. godine, s ciljevima
stvaranja ucinkovite, kvalitetne i informatizirane javne usluge usmjerena na korisnike i
razvijanje ljudskog potencijali za u¢inkovitu javnu upravu (Vlada RH, 2016).

Provedbom strategije dogodile su se znatne pozitivnhe promjene, a medu njima posebno je
vazno istaknuti sljedece: stvorena je razgranata mreza javnih agencija koja na drzavnoj razini
ukljucuje 70 — 80 organizacija, uz jo$ Cetrdesetak agencija na subnacionalnoj razini; stvoren je
sustav stru¢nog usavrSavanja javnih sluzbenika koji se oslanja na Drzavnu Skolu za javnu
upravu osnovanu 2011.; novi Zakon o op¢em upravnom postupku koji je stupio na snagu 1.
sijeCnja 2010. prosirio je podrucje njegove primjene uz odredenu mjeru pojednostavljenja i

modernizacije postupka; provedeni su neki oblici privatizacije u nizu javnih sluzbi, odnosno


https://mpu.gov.hr/

sluzbi od opceg ekonomskog interesa (telekomunikacije, posStanska sluzba, opskrba
elektricnom energijom, opskrba plinom, javni prijevoz svih vrsta, izgradnja i upravljanje
autocestama itd.), ali i u neekonomskim sluzbama od opceg interesa (socijalna skrb, zdravstvo
I zdravstveno osiguranje, obrazovanje, komunalne djelatnosti, mirovinsko osiguranje, kultura
i sl.) (Vlada RH, 2020).

Istekom strategijskog roka javila se potreba za donoSenjem novog aktualnog dokumenta pod
nazivom Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine.

Kakav ¢e utjecaj na daljnje poboljsanje drzavne uprave i javnih usluga imati ovaj akt, moci ¢e

se analizirati tek protekom vremena.

2.2. Strukturaitijela javne uprave

Javna uprava obuhvaca skup tijela javnog sektora koja su uspostavljena radi izvrSavanja
zadataka upravljanja drZzavnim tijelima, institucijama i entitetima s temeljnom funkcijom
uspostave i promicanja bliskog odnosa izmedu politicke moc¢i ili vlade i naroda (Javna uprava,

https://mpu.gov.hr).

Javna uprava podijeljena je na tri razine - sredi$nja, regionalna i lokalna razina, te je sastavljena

od posebnih Tijela. Tijela drzavne uprave Cine:

1. ,,ministarstva,
2. drZzavni uredi Vlade Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: drzavni uredi),
3. drzavne upravne organizacije, i uredi drzavne uprave u Zupanijama“ (Zakon o sustavu

drzavne uprave NN 66/19).

Ministarstva su tijela drzavne uprave na srediSnjoj razini te kojima je na Celu ministar.
Ministarstva obavljaju upravne i druge stru¢ne poslove koji podrazumijevaju neposredno
provodenje zakona i drugih propisa, osiguravanje provedbe propisa unutar svog sektora,
pripremanje nacrta prijedloga propisa iz svog sektora, i rjeSavanje upravnih sporova na prvom
stupnju. Osim navedenog, ministarstva provode i inspekcijske nadzore sa svrhom pracenja
stanja u svom djelokrugu te zatim vode o tome ocevidnike (Zakon o sustavu drzavne uprave,

NN 150/11, 12/ 13, ¢l. 37).

Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave propisuje
dvadeset ministarstava: Ministarstvo financija, Ministarstvo obrane, Ministarstvo vanjskih i

europskih poslova, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo pravosuda Republike


https://mpu.gov.hr/

Hrvatske, Ministarstvo uprave Republike Hrvatske, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije, Ministarstvo poduzetniStva i obrta,
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture,
Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo turizma, Ministarstvo zastite okoliSa i prirode,
Ministarstvo graditeljstva 1 prostornoga uredenja, Ministarstvo branitelja, Ministarstvo
socijalne politike i mladih, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstvo kulture (CI. 2. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih
tijela drzavne uprave NN 127/19).

Drzavnih ureda ima cetiri na teritoriji Hrvatske te se takoder uredeni Zakonom o ustrojstvu i
djelokrugu ministarstva i drugih sredis$njih tijela drzave uprave NN 127/19, a to su: Drzavni
ured za srediSnju javnu nabavu, DrZavni ured za upravljanje drZavnom imovinom, Drzavni
ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske, Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje.

Upravni i drugi poslovi struéni poslovi koji ulaze u djelokrug Drzavnih ureda su:

- izradivanje prijedloga strateskih dokumenata,

- stru¢no obradivanje pitanja od osobitog znacaja za u€inkovitiji rad Vlade,

- izradivanje stru¢nih prijedloga za postupke odluc¢ivanja u drZzavnim tijelima,

- neposredno primjenjivanje zakona i drugih propisa te osiguravanje njihove
provedbe,

- pripremanje nacrta prijedloga zakon i prijedloga drugih pravnih propisa,

- rjeSavanje upravnih sporova kada su na to izrijekom zakonom ovlasteni,

- provodenje upravnog inspekcijskog nadzora 1 vodenje o tome propisanog
oc¢evidnika i evidencije,

- pracenje stanja u svom djelokrugu te predlaganje nadleZnim tijelima
poduzimanja odgovaraju¢ih mjera, te

- ostvarivanje medunarodne suradnje (Zakon o sustavu drzavne uprave, NN

150/11, 12/13, €l. 44.)

Na posljetku se nalaze Drzavne upravne organizacije. Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu
srediS$njih drzavnih tijela propisano je da na podru¢ju RH djeluje sedam takvih upravnih
organizacija, a to su: Drzavna geodetska uprava, Drzavni hidrometeoroloski zavod, Drzavni
zavod za intelektualno vlasniStvo, DrZzavni zavod za mjeriteljstvo, Drzavni zavod za statistiku,
Drzavni zavod za radioloSku i nuklearnu sigurnost, DrZzavna uprava za zaStitu i spaSavanje.

Zadace upravnih organizacija podrazumijevaju proucavanje i istrazivanje pitanja vezanih za



primjenu odredenih nacina rada, vodenje propisanih ocevidnika, provodenje upravno —
inspekcijskog nadzora u svom djelokrugu, pripremanje prijedloga zakona, pripremanje nacrta
podzakonskih akata, ostvarivanje suradnje s ostalim tijelima drzavne uprave, prikupljanje,
sredivanje i razlu¢ivanje podataka koji su od interesa za djelatnost za koju su ustrojeni, te
obavljanje i drugih poslova koji su utvrdeni zakonom i drugim propisima. (Cl. 49. Zakon o

sustavu drzavne uprave, NN 12/13)

Kada je rije¢ o regionalnoj i lokalnoj razini, tijela drzavne uprave ¢ine Uredi drzave uprave u
zupanijama, lokalne podruc¢ne jedinice, ispostave i podrucni uredi. Potonji su uredeni takoder
Zakonom o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi te su prema njemu ustrojeni za
obavljanje poslovna drzavne uprave na nizim upravno — podru¢nim jedinicama (Zakon o

lokalnoj i podru¢noj samoupravi, 144/20).

lako nisu prema Zakonu! uvrstene medu tijela drzavne uprave, svakako se ne smiju zanemariti
Pravne osobe s javnim ovlastima. Pod pravne osobe s javnim ovlastima podrazumijevaju se
Agencije, Zavodi, Fondovi, Instituti 1 slicno. Ovakva 1 sli¢na tijela ponekad je tesko svrstati u
neko od ranije objaSnjenih kategorija ili razina djelovanja, no svakako se moraju smatrati
dijelom drZzavne uprave zbog prirode njihova djelovanja koja je orijentirana isklju¢ivo prema

probitku gradana.

2.3. Regulatorni okvir javne uprave

Kada je RH 2013. zavrSila s procesom pristupanja Europskoj uniji, ona je automatski postala 1
dijelom europskog upravnog prostora. S obzirom da je dijelom suvremenog upravnog prostora,
RH je morala svoje zakonodavstvo prilagoditi pravilima i nafelima, odnosno zakonodavnim
aktima EU. Zbog uskladivanja hrvatskog upravnog sustava s europskim, kao i prihvacanja
europskih upravnih standarda, RH se obvezala na postupanje javne uprave prema sljede¢im

nacelima:

e .pouzdanost i predvidljivost,
e otvorenost i transparentnost,

e odgovornost,

1 Zakon o sustavu drzavne uprave NN 66/19



e ucinkovitost i djelotvornost, i

e koherentnost™ (Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine,
NN 70/2015).

Pouzdanost i predvidljivost ujedno znac¢i i pravna sigurnost gradana. Drugim rije¢ima, s
obzirom na nacelo pouzdanosti i predvidljivosti, javna uprava mora obavljati sve svoje
duznosti u skladu s zakonima i ostalim nizim pravnim aktima koji su doneseni u regularnom
postupku. Postupanjem uvijek i prema svima jednako raste pravna sigurnost gradana. Ovo je
svakako povezano i s drugim nac¢elom otvorenosti i transparentnosti. Otvorenost znaci da javna
uprava djeluje isklju¢ivo pod nadzorom neovisnih tijela te gradana koji mogu izravno utjecati
i sudjelovati u njenom radu (Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020.
godine, NN 70/2015). Kako bi zadovoljila nacelo transparentnosti, javna uprava odnosno njeni
sluzbenici moraju svoj rad prilagoditi svima te ga uciniti lako razumljivim. Nacelo
odgovornosti predstavlja odgovornost institucija javne uprave da razjasne i obrazloze svoj rad
pred nadleznim tijelima kao §to su zakonodavna, izvrS$na i sudbena tijela, ako se za to pojavi
opravdana potreba. Nacela ucinkovitosti i djelotvornosti zahtijevaju da je koli¢ina ulozenih
javnih sredstava u skladu s postignutim rezultatima te da se obavljanjem poslova uspjesno
ostvaruju unaprijed zadani ciljevi (Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do
2020. godine, NN 70/2015).

Na posljetku je vazno i nacelo koherentnosti koje ¢ini temelj ujednacavanja javnih politika 1
propisa razli¢itih drzava, odnosno u smislu EU — razli¢itih ¢lanica zajednice. Ovakvim
postupanjem dolazi do kompromisa i uskladenja javnih uprava, Sto direktno utjece upravo na

povjerenje u sustav i pravnu sigurnost gradana u postupku.

Osim nacela, RH je takoder morala uskladiti svoje pravne propise s europskom stecevinom.
Kada je rije¢ o upravnoj znanosti i upravnom sustavu, na podrucju Hrvatske nije donesen jedan
sveobuhvatni propis kojim se ureduje ovo podrucje. Nizom fragmentarnih propisa uredeno je

funkcioniranje javne uprave, tijela javne uprave i njihov rad, sluZzbenici, 1 sli¢no.
Najvazniji od tih propisa su:

e Zakon o sustavu drzave uprave NN 66/19
e Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave NN 85/2020

e Zakon o ustrojstvu 1 djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih tijela drzavne uprave

NN 93/16, 104/16, 116/18, 127/19
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e Zakon o lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi NN 33/01, 60/01, 129/05,
109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19, 144/20

e Zakon o drzavnim sluzbenicima NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08,
34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19

e Zakon o placama u javnim sluzbama NN 27/01, 39/09

e Zakon o registru zaposlenih u javnom sektoru NN 34/11, itd.

Javna uprava nije regulirana jednim propisom iz razloga opseznosti ove tematike. Stoga pravni
teoretiCari savjetuju da se svaki od navedenih propisa promatra i samostalno i zajedno s
ostatkom propisa opéenito, no posebno onih koje se odnose u bilo kojem svojem dijelu na

drzavnu upravu (Burazin et al,, 2020).

Ipak, na podru¢ju RH postoji pravni akt koji se moze smatrati cjelokupnim regulatornim
oblikom koji se odnosi na sve razine te na sva tijela javne uprave, no nema zakonsku snagu.
Taj akt je Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. (dalje u tekstu:
Strategija) te Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine (dalje

u tekstu: Nacionalni plan).

Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (NN 70/15) predstavlja
najmoderniji oblik dokumenta povezanog s javhom upravom, a usmjerena je upravo na daljnji
razvoj i unaprjedenje upravnih kapaciteta te opcéenito na bolju organizaciju javne uprave.

(Strategija razvoja javne uprave, https://mpu.gov.hr) Prijeporno je jesu li svi elementi i ciljevi

iz ove strategije u potpunosti ispunjeni, no Vlada je donijela novi dokument — Nacionalni plan.
Nacionalni plan temelji se na ispunjenim ciljevima Strategije te omogucéava daljnju
transformaciju hrvatske javne uprave u modernu, visoko profesionaliziranu, u¢inkovitu i
transparentnu javnu upravu, prilagodenu potrebama drustva i gradana, uz snazniju primjenu
nacela dobrog upravljanja u svim tijelima javne uprave (Nacionalni plan razvoja javne uprave
za razdoblje od 2022. do 2027. godine, NN 38/2022).

lako nemaju snagu zakona, oba spomenuta dokumenta od iznimne su vaznosti za reforme javne
upravo kojim se Zeli posti¢i brzo i pouzdano pruzanje javnih usluga. Javnoj upravi potrebne
su stabilne 1 korisnicki orijentirane institucije, upravo zato $to one ¢ine preduvjete poticajnog
poduzetni¢kog okruzenja koje bi u buduénosti trebalo stvoriti bolje Zivotne uvjete za gradane.

(Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine, NN 38/2022).
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3. DIGITALIZACIJA JAVNE UPRAVE U HRVATSKOJ

Digitalizacija javne uprave u Republici Hrvatskoj proces je transformacije s ciljem
modernizacije i unaprjedenja pruZzanja javnih usluga privatnim i poslovnim subjektima. Cilj
ovog procesa je povecanje efikasnosti, transparentnosti, i dostupnosti javne uprave te

olaksavanje interakcije gradana i poslovnog sektora s drzavnim institucijama.

U posljednjih nekoliko godina, RH sustavno ulaZe napore u digitalizaciju javne uprave, te je u
skladu s time pokrenula brojne inicijative kako bi administrativni postupci bili jednostavniji te
kako bi se smanjio stupanj birokracije. Jedna od kljuénih inicijativa, i sveobuhvatan aspekt
digitalizacije javne uprave predstavlja sustav e — Gradani. Sustav ¢ — Gradani omogucava
pristup razli¢itim uslugama javne uprave putem interneta, a gradani odnosno poslovni subjekti
mogu kroz platformu podnijeti zahtjeve razliite vrste, platiti porez, te pristupiti ostalim

informacijama, s bilo kojeg mjesta na svijetu.

Unutar ovog poglavlja bit ¢e prikazane najvaznije znacajke funkcioniranja sustava e — Gradani,

posebne usluge unutar ove platforme te potrebne razine koristenja sustava.

3.1. Sustav e — Gradani

Sustav e — Gradani uspostavljen je u lipnju 2014. godine od strane Vlade Republike Hrvatske
s ciljem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzavanja komunikacije gradana i javnog sektora.
Vladin projekt sustava e — gradani realiziran je kao internetska stranica koja se sastoji do tri
glavna dijela — Sredisnjeg drzavnog portala, Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog
sustava 1 Osobnog korisni¢kog pretinca, a koja gradanima pruza jednostavnu komunikaciju s
tijelima javne uprave bez posebne naknade (Vlada RH, 2014). Osim navedenih, ciljevi Vlade
RH takoder su bili povecanje transparentnosti poslovanja javne uprave i pruzanja usluga,
ubrzanje komunikacije s gradanima i racionalizacija administrativnih postupaka. U globalu,
moze se reci kako je poslovanje javne uprave u 2014. godini s uvodenjem promatranog sustava

proslo kroz cjelovitu i nuznu reformu.

Kako bi fizi¢ke osobe i1 poslovni subjekti mogli postati korisnici sustava odnosno ,,e — Gradani

moraju se u isti registrirati putem individualnog korisni¢kog imena i lozinke koju sami biraju,
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a koju ¢e koristiti i prilikom svakog sljede¢eg prijavljivanja u sustav (Vlada RH, 2014). Za
registraciju u sustav potrebno je posjedovanje jedne od priznatih vjerodajnica. Nekoliko je

nacina na koje fizicke odnosno pravne osobe mogu dobiti pristup vjerodajnicama, to su:

Prethodna registracija u bilo kojoj od FINA poslovnica
Izdavanje vjerodajnice od HZMO —a, REGOS —a ili HZZ - a
Posjedovanje elektronickog identiteta iz sustava AAIQEDU.HR

Posjedovanje pametne kartice HZZO —a

o~ w0 DN PE

Ostale vjerodajnice koje izdaju banke, osiguravajuce tvrtke, i slicno (Lista prihvacenih

vjerodajnica, https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792).

Ako se budu¢i korisnik odluci na prethodnu registraciju u FINA poslovnici, tamo ¢e dobiti
ePass ili mToken s kojim kreira svoj Osobni korisnicki ra¢un s kojima ima automatski pristup
Osobnom pretincu za primanje poruka. Ako osoba posjeduju vjerodajnicu prethodno izdanu od
HZMO - a, REGOS — a ili HZZ — a, treba slijediti upute za zamjenu te vjerodajnice s
odgovaraju¢om vjerodajnicom koja se nalazi na sluzbenoj stranici sustava. Nadalje,
elektronicki identitet iz sustava AAI@EDU.HR posjeduju studenti i ¢lanovi akademske
zajednice, a pametnu karticu HZZO — a zaposlenici u zdravstvenom sustavu, te je obima

registracija 1 koristenje sustava dostupno bez dodatnih koraka.

Sve vjerodajnice podijeljene su na tri sigurnosne razine: visoka razina, znacajna razina i niska
razina sigurnosti, kako je prikazano naslici 1 i 2. O razini sigurnosti ovise mogucnosti i zahtjevi
koje korisnik moze uputiti preko sustava e — Gradani tijelima javne uprave (Lista prihva¢enih

vjerodajnica, https://gov.hr/hr/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1792).
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Visoka razina sigurnosti 1]}

eOsobna iskaznica a I Mobile ID osobne iskaznice I

Fina RDC osobni certifikat Fingrx Fina RDC poslovni certifikat FinalzCorle
Certilia osobni certifikat (ex Kid certifikat) Certilia osobni mobile.ID

Certilia poslovni certifikat (ex ID.HR certifikat) Certilia poslovni mobile.ID

Znacajna razina sigurnosti ]

HZZ0 mToken B mTOKEN

HPB token HPB  Fina soft certifikat Finasc i€
FINA SOFT CERTIFIKAT

ZABA token @ Lagebadia banka PBZ PRZ.

®# Raiffeisen
RBA BANK KentBank @
OTP bankad.d. @ otphank
anka o Erste&Steiermdrkische Bank d.d. E!Sl‘ii
Addiko Bank Istarska Kreditna Banka Umag d.d. o IKB

Slika 1 Visoka i znacajna razina sigurnosti vjerodajnica

lzvor: https://nias.gov.hr/Authentication/Step2 (20.4.2023)

Niska razina sigurnosti 1]

ePASS B ePASS AAI@EduHr J .

Slika 2 Niska razina sigurnosti vjerodajnica

lzvor: https://nias.gov.hr/Authentication/Step2 (20.4.2023)
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Ve¢ je navedeno kako ,,e — Gradaninom* mogu biti sve fizicke i pravne osobe, no i ste strane
postoje odredena ogranic¢enja. Naime, sustav € — Gradani ograni¢en je na nacionalni teritoriji
RH, odnosno e — ,,Gradaninom* mogu biti samo one fizicke ili prave osobe koje su hrvatski
drzavljani, koji su drzavljani EU/EEA s boraviStem u Hrvatskoj, drzavljani zemalja izvan EU
sa stalnim boravistem u RH, digitalni nomadi, drzavljani EU preko ¢vora za prekograni¢nu

suradnju, te pravne osobe koje su registrirane u RH ili imaju podruznicu u RH (E — Gradani,

www.gov.hr).

3.2. Elementi sustava e — Gradani

Sustav e — Gradani sastavljen je od tri najvaZznija elementa, a to su — SrediSnji drzavni portal,
Osobni korisni¢ki pretinac, te Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (dalje u
tekstu: NIAS) (Vlada RH, 2014).

Svaki od ovih elemenata sustava ima svoje posebne zadace i znacajke koje je potrebno dodatno

razjasnit.

Prvi po redu, Sredi$nji drzavni portal ¢ini javni dio sustava te je srediSnje internetsko mjesto
portala e — Gradani. Cilj stvaranja Sredi$njeg drzavnog portala je bio da se na sistemati¢an
nacin organiziraju informacije te da se na nedvosmislen nacin prezentira struktura, funkcije te
uloga svih tijela drzavne uprave, a svrha mu je omogucavanje gradanima jednostavnog pristupa
informacijama iz javne uprave (Odluka o pokretanju projekta e — Gradani, NN 52/2013).
Sredis$nji drzavni portal objedinjuje internetske stranice Vlade RH, ureda Vlade RH, drzavnih
ureda, ministarstava, upravnih organizacija i sli¢no, stoga je prilikom stvaranja istoga odlu¢eno
da ée se za njega koristiti internetska domena ,,gov*? (Odluka o pokretanju projekta e — Gradani,
NN 52/2013). Uz glavnu domenu veze se pod domena sa nazivom ministarstva ili drzavnog
tijela ovisno o tome da li je rije¢ o tijelu drzavne uprave ili ministarstvu (Sredi$nji drZzavni

portal, 2014).

Sljedeci element sustava e — Gradani je Osobni korisnicki pretinac. Osobni korisnicki pretinac
omogucava svim gradanima s vazec¢im OIB — om primanje elektronickih poruka i dokumenata
s pravhom snagom od tijela javne vlasti (Odluka o pokretanju projekta e — Gradani, NN
52/2013). Pristup Osobnom korisnickom pretincu imaju isklju¢ivo prijavljeni gradani —

korisnici, a zbog vaznosti podataka koji se mogu nalaziti unutar njega isti je pod posebnom

2 _Gov“ predstavlja skracenicu od engleske rije¢i Goverment koja zna&i Vlada
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mreznom zaStitom. Poruke koje e — gradani mogu primati unutar Osobnog korisnickog
pretinca mogu biti vezane uz javne usluge, javne postupke i njihov tijek, osobnu status i
njegovu promjenu, promjenu zakonskih prava, uz osobne pravne obveze ili uz opcenite
informacije koje ih se tiu kao drzavljana RH. Konkretno, korisnici u svakom trenutku i
aktualnom vremenu mogu biti obavijesSteni o isteku osobne iskaznice, putovnice ili vozacke
dozvole, o birackom mjestu kojem pripadaju ili o promjeni biratkog mjesta, o pravima iz
zdravstvenog i mirovinskog sustava, o obracunatom porezu na dohodak, o povratu poreza, o
pravima koja imaju u vremenu nezaposlenosti, o jedinstvenoj uplatnici ili kazni danoj od strane
Zagrebackog holdinga d.o.o. ili drugog istovrsnog tijela, o pocetku ili kraju blokade racuna te
duznom iznosu, pa ¢ak i o cijepljenju kuénih ljubimaca (Osobni korisnicki pretinac, 2014). s
druge strane, korisnici se aktivno mogu sluziti Osobnim korisnickim pretincem i to na nacin da
zatraze izvatke iz mati¢nih knjiga, posebnih registara, uvid u ocjene maloljetnog djeteta, i

ostale usluge koje sustav sam po sebi pruza.

Posljednji dio ili element sustava e — Gradani je NIAS. Zada¢a NIAS — a je da upravlja
elektronickim identitetima krajnjih korisnika u nacionalnom sustavu autentifikacije e — usluga
javnog sektora 1 to na nacin da svojim korisnicima omogucava uspjesno, sigurno i vremenski
prilagodeno koriStenje e — uslugama dok istodobno pruzatelja tih usluga oslobada od
administrativnih poslova upravljanja korisnickim ra¢unima i procesima autentifikacije (Odluka
0 pokretanju projekta e — Gradani, NN 52/2013). Prilikom prve prijave putem NIAS — a
korisnicima se otvara korisnicki ra¢un na e — usluzi Moj profil putem kojega su dostupne sve
e — usluge unutar Sustava, upravljanje vlastitim preficama, pregled povijesti koriStenja
vjerodajnicama, upravljanje dozvolama za automatsko prosljedivanje podataka prema ¢ —
uslugama i postavljanje e — mail adrese za primanje obavijesti o koriStenju vjerodajnice
(Protokol rada NIAS — a za e — Gradane i e — Poslovanje, 2021). Kako je ranije receno,
vjerodajnice potrebne u ovom postupku mogu se dobiti na razli¢ite nacine, a potrebno je jedino

da su izdane od strane potvrdenih institucija.
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3.3. Usluge sustava e — Gradani

Na samom pocetku sustav e — Gradani brojao je svega 15 elektronickih usluga. Taj broj danas
se i vise nego udvostrucio, stoga sustav e — Gradani trenutno korisnicima pruza 92 elektronske
usluge (Usluge sustava e — Gradani, www.gov.hr ). Osim broja, povecala se i kompleksnost

usluga, odnosno uvjeta koje one mogu ispuniti na zahtjev gradana.

U sustavu e — Gradani dostupne su e — usluge putem kojih korisnici mogu pribaviti sve potrebne
dokumente od javne uprave. S obzirom na tip dokumenta, isprave ili potvrde, na sluzbenim
stanicama sustava usluge su svrstane u razli¢ite kategorija ili podrucja. Na slici 2. prikazana su

ta podrucja s objasnjenjem tko se istima u koje svrhe treba koristiti.

Podruéja

Obitelj i Zivot
Prijava novorodenog djeteta i vjentanja, dohvat

elektronickih dokumenata iz mati¢nih knjiga i usluge
sustava socijalne skrbi

Promet i vozila

lzdavanje dokumenata potrebnih za upravljanje razliitim
vozilima i drugim prometnim sredstvima

Financije i porezi

Komunikacija gradana s institucijama iz podrugja financija i
poreza

Poslovanje

Elektronicko pokretanje poslovanja, prijava turista, usluge

Pravna drzava i sigurnost

Komunikacija gradana s institucijama iz podrucja
unutarnjih poslova, pravosuda, financija i sliéno

Aktivno gradanstvo

Gradani se mogu aktivno ukljuéiti u komunikaciju s
drzavom

Zdravlje

Pristup vasim osobnim zdravstvenim informacijama kao i
informacijama iz podrucja zdravstvenog osiguranja

Stanovanje i okolis

Komunalne i sliéne usluge te usluge katastra i zemlji$njih

0dgoj i obrazovanje

Pregled postignutih ocjena u osnovnoj i srednjoj §koli,
prijava studijskih programa i online tecajevi

Prava potrosaca

Provjerite koja prava imate u odnosu na pruzatelje javnih
usluga

Rad

Usluge vezane za radnopravni status pojedinca

Hrvatski branitelji

Usluge namijenjene hrvatskim braniteljima i ¢lanovima

strukovnih komora, prijava industrijskog vlasnistva, registar knjiga
stvarnih vlasnika

njihovih obitelji

Slika 3 Podrucje e — usluge sustava e — Gradani

lzvor: https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10 (3.5.2023)

Kako je vidljivo naslici 2., korisnici putem sustava e — Gradani mogu obavljati administrativne
obveze nastale rodenjem djeteta kao Sto su prijava djeteta, upis rodenja djeteta u maticu
rodenih, evidencija drzavljanstva 1 prijava prebivaliSta novorodencadi 1 reguliranje
zdravstvenog statusa i socijalne skrbi djeteta. Podrucje obitelji i Zivota podrazumijeva i
elektroni¢ke izvode povezane s rodenjem osobe, braénim statusom, izvode iz mati¢ne knjige
drzavljana, elektronicke zapise o prebivalistu i boravistu (Usluge sustava e — Gradani,
www.gov.hr ). Osim toga, iz podru¢ja odgoja i obrazovanja, roditelji su putem sustava e —
Gradani ovlaSteni zatraZiti uvid u ocijene, dok studenti unutar istog podrucja mogu prijaviti

studijske programe, pratiti promjene u statusu studenta i ostale sli¢ne radnje. Sto se tide e —
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usluga iz podrucja zdravstva, korisnici mogu pregledavati recepte realizirane u posljednjih 6
mjeseci ili naruciti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja (Usluge sustava e — Gradani,
www.gov.hr ). Takoder su vazna podru¢ja prava potroSaca, i rada. Dok podrucje prava
potrosaca sluzi kako bi korisnici bili upoznati s svojim osobnim pravima koja imaju spram
javne vlasti, podrucje rada pruza Sirok spektar mogucnosti kao Sto su zahtjevi za elektronickom
radnom knjizicom, mogucénosti registracije kao potencijalnog posloprimca, provjera upla¢enih
doprinosa u drugi stup mirovinskog osiguranja, elektronicke potvrde REGOS-a, provjera
osobne porezne knjigovodstvene karticu, JOPPD, te pregled ukupnih primitaka i obracunatih
doprinosa i poreza po pojedinim isplatiteljima (Usluge sustava e — Gradani, www.gov.hr ).
Osim navedenog, vazno je istaknuti kako gradani putem sustava mogu zatraziti elektronicki
izvadak vlasniCkog lista, izvod iz posjedovnog lista ili Baze zemljisnih podataka, kopiju
katastarskog plana, provjeriti svoje podatke povezane s OIB — om, pribaviti potvrde o
nekaznjavanju i ne vodenju kaznenog postupka i drugo, a svaka od ovih usluga pripada

odredenom podrucju sa slike odredenom prema prirodi poslovanja (Usluge sustava e — Gradani,

www.gov.hr).

3.4. Tehnike zastite poslovanja e —javne uprave u RH

Informacijska privatnost zajamcena je Ustavom RH koji odreduje da se svakome jamci
sigurnost i tajnost osobnih podataka, da se brani svaka uporaba osobnih podataka suprotna
utvrdenoj svrsi njihovih prikupljanja te da se bez posebne privole, osobni podatci mogu
prikupljati 1 obradivati samo uz posebne uvjete utvrdene zakonom (¢l. 37 Ustava RH, NN
85/10, 05/14). 1z potonjeg proizlazi kako Ustav RH jam¢i tajnost podataka ali 1 njihovu
sigurnost u smislu neovlastene izmjene, brisanja, uniStavanja ili neovlastenog pristupa. U
skladu s Ustavom RH donesen je i poseban Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 106/12) te
je implementirana europska uredba donosenjem posebnog Zakona o provedbi Opée uredbe o
zastiti podataka (NN 42/18). Ovim pravnim aktima ureduje se zastita osobnih podataka fizickih
I pravnih osoba, te se ozakonjuje nadzor nad prikupljanjem, obradom i koristenjem osobnih
podataka u RH (Dragicevi¢ et al., 2015). Zakoni su protegnuti i na elektronsko poslovanje te e
— prikupljanje osobnih podataka te njihovu obradu i koristenje, iz ¢ega proizlazi kako se

navedeni zakoni direktno odnose na funkcioniranje i rad sustava e — Gradani.

Zastita poslovanja e — javne uprave ima iznimnu vaznost u Hrvatskoj prvenstveno kako bi se
zadovoljili minimalni uvjeti propisani zakonom 1 uspjeSno obavljale digitalne usluge za

gradane i1 poduzeca. Kompleksnost ovakvog tipa zaStite zahtjeva kombinaciju razli¢itih
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tehnickih, organizacijskih i edukacijskih mjera, a klju¢ne tehnike koje se primjenjuju za zastitu

poslovanja e — javne uprave RH su:

Kriptografija

Identifikacija i autentikacija

Upravljanje pristupom

Zastita od zlonamjernog softvera
Kontrola i nadzor

Mijere osiguranja kontinuiteta poslovanja
Redovito azuriranje sustava

Suradnja s drugim institucijama i

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Obrazovanje i osvijeStenost (Dragicevic et al., 2015).

Kriptografija je tehnika koja se koristi za Sifriranje podataka kako bi se osigurala njihova
tajnost i integritet. Za zastitu poslovanja ¢ — javne uprave RH primjenjuju se razliciti
kriptografski algoritmi i1 protokoli za zaStitu komunikacije, a najzastupljeniji su SSL/TLS
protokoli za sigurnu komunikaciju preko interneta (Gumzej,2018). Uz kriptografiju, kljucni
elementi za zastitu poslovanja e — javne uprave su tehnike identifikacija i autentikacija poput
individualnog korisnickog imena 1 lozinke, biometrijske metode 1 autentikacije na dvije razine
koje osiguravaju pristup sustavu samo ovlastenim osobama (Gumzej et al., 2015). Tehnika
upravljanja pristupom zapravo oznacava kontrolu nad privilegijama i ovlastima korisnika u
sustavima e — javne uprave (Kouns, 2011). U praksi se ova tehnika manifestira tako da se
ovlastenja dodjeljuju samo onim korisnicima koji imaju ,razumnu potrebu za pristup
odredenim informacijama uz princip najmanjih privilegija. Principom najmanjih privilegija
smanjuje se rizik od neovlastenog pristupa informacijama ili funkcionalnostima
(Gumzej,2018). Kako bi se zastitili od zlonamjernih softvera, unutar e — javne uprave RH
primjenjuju se razli¢iti sigurnosni mehanizmi, a najefikasnijima su se pokazali antivirusni
programi, protupozarni zidovi i sustavi za otkrivanje i sprjecavanje napada. Usko povezano s
ovim je i mjera redovitog azuriranja softvera, operativnih sustava i sigurnosnih zaSita koja
podrazumijeva nadogradnje najnovijih verzija softvera kojima se ispravljaju sigurnosni
nedostatci prethodne verzije (Gumzej,2018). Redovita kontrola i nadzor sustava e — javne
uprave kljuéni su za otkrivanje i1 sprjeCavanje sigurnosnih prijetnji. Monitoriranje mreZza,
pracenje logova, detekcija nepravilnosti i provodenje sigurnosnih revizija pomazu u otkrivanju

ireagiranju na bilo kakve vrste sigurnosnih prijetnji (Kouns, 2011). Kao jo§ jedna mjera navodi
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se mjera osiguranja kontinuiteta poslovanja. Gumzej et al. (2015) navode kako mijere
osiguranja kontinuiteta poslovanja podrazumijevaju izradu planova oporavka od krize ili
katastrofe, sigurnosne kopije podataka, implementaciju sustava za oporavaka nakon
sigurnosnog incidenta te testiranje tih akcija kako bi se osigurala najbrza moguca obnova
podataka u slucaju nezeljenih dogadaja. Medu tehnike zaStite e — poslovanja javne uprave u
RH navodi se i suradnja s drugim institucijama, sektorima i medunarodnim organizacijama.
Suradnja na ovoj razini vazna je kako bi se razmijenile informacije o sigurnosnim prijetnjama,
novim tehnoloSkim rjeSenjima, te ucinkovitim prakticnim rjeSenjima te time omogucila
efikasna prilagodba promjenjivim sigurnosnim izazovima (Gumzej,2018). Uz sve navedeno,
vrlo je vazno 1 kontinuirano obrazovanje odnosno osvjes¢ivanje korisnika te zaposlenika u e —
javnoj upravi. Edukacija korisnika o sigurnosnom kori§tenju sustava, upoznavanje istih s
phishing napadima te upravljanjem sigurnosnih lozinaka te ostalim sigurnosnim praksama

vazna je kako bi se smanjili rizici od uspje$nih napada na sustav (Kouns, 2011).

Tehnike zastite ¢ — poslovanja e — javne uprave konstantno se moraju razvijati te prilagodavati
novim prijetnjama hakera. Upravo zbog toga je vazna suradnja sa stru¢njacima za sigurnost,
istraziva¢ima nedostataka sustava i industrijskim partnerima koji zajedno osiguravaju inovacije

1 implementacije naju¢inkovitijih sigurnosnih praksi.
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4. ISTRAZIVANJE: SIGURNOST E — JAVNE UPRAVE

U svrhu pisanja diplomskog rada provedeno je istrazivanje pod naslovom Sigurnost e — javne
uprave. Cilja istrazivanja bio je saznati u kojoj mjeri ispitanici smatraju da je poslovanje e —
javne uprave sigurno odnosno u koliko se oni osjec¢aju sigurno prilikom koriStenja usluga e —
javne uprave s obzirom na svoje osobne podatke i integritet. Prije provedbe istrazivanja

postavljene su tri hipoteze koje Cine polazisSte istoga, one glase:
H1: Gradani RH se u velikom postotku sluze e — uslugama e — javne uprave
H2: Korisnici e — usluga javne uprave dobro su educirani o sigurnosnim znacajkama sustava.

H3: Korisnici e — usluga e — javne uprave osjecaju se sigurno prilikom koristenja sustavom e —

javne uprave.
IstraZzivanje je provedeno putem anketnog upitnika distribuiranog preko internetskih mreza, a

trajanje provedbe trajalo je kroz travanj i svibanj 2023. godine

4.1. Stavoviispitanika

Na anketni upitnik koji se sastojao od 13 pitanja razli¢itih vrsta ukupno je odgovorilo 103

ispitanika.

Prva skupina od 1. do 3. pitanja odnosi se na opc¢enita osobna pitanja kako bi se saznala

struktura ispitane skupine.

Prvim pitanjem ankete Zeljelo se doznati je 11 viSe ispitanika koji su pristupili istraZivanju bilo
muskog ili zenskog spola, ili su neodredeni. Graf 1. pokazuje kako u velikoj mjeri prevladavaju

ispitanici koji su Zenskog spola.
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Kojeg ste spola?
109 odgovora

@ Zensko
@ musko
@ Srednje

Graf 1 Spolna struktura ispitanika

Izvor: istraZivanje autorice

Drugim pitanjem trazilo se od ispitanika da oznace kojoj dobnoj skupini pripadaju. Iz Grafa 2.
se moze vidjeti kako najviSe ispitanika ima vise od 40 godina, a najmanje ima izmedu 18 1 25

odnosno 26 i 31 godina.

Koliko imate godina?
109 odgovora

® 18-25
® 26-31
© 31-40
@ vise od 40

Graf 2 Dobna struktura ispitanika

Izvor: istraZivanje autorice

Nadalje, ispitana skupina je odgovarala o postignutoj stru¢noj spremi. Od ukupnog broja svih
ispitanika, ¢ak njih 56,9% ima VSS, dok je samo 2,8% postiglo NSS. Obrazovna struktura
ispitanika prikazana je Grafom 3.
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Koji najvisi stupanj obrazovanja ste postigli?
109 odgovora

@® NSS
@ sss
@ vss
@ drugo

Graf 3 Obrazovna struktura ispitanika

Izvor: istraZivanje autorice

Slijedi srediSnji dio ankete u kojem se ispitanicima postavljaju pitanja direktno vezana uz

sustav e — javne uprave u RH odnosno sustav e — Gradani.

Cetvrto pitanje glasi: Da li ste se susreli s terminom e — javna uprava. Odgovori su pokazali
kako se 80,7% ispitanika susrelo s ovim terminom, dok 19,3 za njega nije culo, $to je i

prikazano na Grafu 4. u nastavku.

Da li ste se susreli s terminom E-javna uprava?
109 odgovora

® da
® ne

Graf 4 Upoznatost s terminom e — javna uprava

Izvor: istraZivanje autorice

Ovakav postotak upoznatosti s terminom pozitivan je za daljnju provedbu istrazivanja, no i za
situaciju u RH opéenito s obzirom da pokazuje kako je stanovni§tvo dobro obrazovano po

ovom pitanju.
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Pitanjem pod brojem pet dalj se istraZzuje o obrazovanju ispitanika vezano uz e — javnu upravu,
a od njih se trazi da oznace povezuju li termin ¢ — javna uprava s portalom e — Gradani. Iz Grafa
5. moze se vidjeti kako 81,7 % ispitanika automatski povezuje ova dva termina, dok 18, 3% ne

prepoznaje povezanost.
Kada Cujete termin "e-javna uprava" povezujete li ga automatski s portalom e-gradani?
109 odgovora

® da
® ne

Graf 5 Upoznatost s terminom e — javna uprava i e — Gradani

Izvor: istraZivanje autorice

S obzirom da se postotci pozitivnih odgovora u pitanju pod brojem pet poklapaju s onima u
pitanju pod brojem &etiri, treba zakljuciti kako svi oni koji su upoznati s e — javnom upravom

znaju kako je njen sredi$nji internetski oblik upravo portal e — gradani.

Potrebno je saznati koliko Cesto se ispitanici koriste sustavom e — Gradani, stoga je isto
postavljeno pitanjem broj Sest. Najvise ispitanika, njih 56,9%, koristi se portalom e — Gradani
jednom mjesecno ili manje. Jednom godiSnje se portalom koristi 12,8% ispitanika, a nikada
cak 11,9% ispitanika. Isto tako, 11,9% ispitanika portalom se koristi jednom tjedno, a vise od

toga samo 5,5% ispitanih. Na kruznom Grafu 6. prikazano je opisano.
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Koliko Cesto pretrazujete sustav e-gradani?
109 odgovora

@ jednom ili vise puta dnevno
@ jednom tiedno

@ viSe puta tiedno

@ jednom mjeseéno ili manje
@ jednom godisnje

® nikada

Graf 6 Ucestalost pretraZivanja sustava e — Gradani

Izvor: istraZivanje autorice

U pitanju pod brojem sedam trazilo se od ispitanika da oznace §to im je sustav e — javne uprave

omogucio. Ispitanici su ovdje imali moguénost odabira vise od jednog odgovora, a najvise njih

u postotku od 68,8% je odlucilo kako je sustav omogucio smanjivanje vremena u redovima za

¢ekanje. Sljedeci najzastupljeniji odgovor je da je sustav e — javne uprave ubrzao dolazak do

potrebnih informacija, a postotak od 44% ispitanika takoder smatra kako je omoguceno i

sigurno preuzimanje datoteka. Samo 3,7% ispitanih misli kako je sustav e — javne uprave

stvorio probleme nesigurnosti, a za 9,2% nije ucio nista. Stupcasti Graf 7. pokazuje i

zastupljenost ostalih odgovora ponudenih u anketi.

Prema Vasem iskustvu, $to Vam je sustav e-javne uprave omoguéio?
109 odgovora

sigurno preuzimanje dokumenata 48 (44 %)

smanjivanje vremena u redovi... 75 (68,8 %)
ubrzao dolazak do potrebnih inf... 70 (64,2 %)
ustedu novca i vremena 54 (49,5 %)
nije omogucio nista
stvorio je problem nesigurnosti...
nista od navedenog 10 (9,2 %)

0 20 40 60 80

Graf 7 Sto je omogudio sustav e — javne uprave

Izvor: istraZivanje autorice
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U teorijskom dijelu rada navedene su usluge sustava e — Gradani, a konkretnim istrazivanjem
se htjelo saznati koje usluge najcesce koriste ispitanici. Prema odgovorima ankete, najvise
ispitanika je putem sustava e — Gradani zatrazilo izdavanje potvrde o nekaznjavanju, njih
56,9%. Ispitanici su se u velikoj mjeri koristili i uslugama e — zdravstva (48,6%), e — mati¢nim
knjigama (44%) te izvadcima iz e — zemljisnih knjiga (45,9%). Najmanje ispitanika do sada
nije koristilo niti jednu od navedenih usluga, a 11,9% ponovno oznacava kako se sustavom ne

koristi. Odgovori su prikazani stupcastim Grafom 8. koji se nalazi u nastavku

Koje ste usluge sustava "e-gradani” koristili?
109 odgovora

e-zapis o statusu studenta 16 (14,7 %)
prijava na diplomske studije 8 (7,3 %)
zahtjev za izdavanje e-voza¢... 14 (12,8 %)
zahtjev za izdavanje e-osob... 31 (28,4 %)
e-prijava boravista hrvatskih... 15 (13,8 %)
e-dnevnik 33 (30,3 %)
e-usluge MUP-a 43 (39,4 %)
e-mati¢ne knjige 48 (44 %)
e-pravosude —27 (24,8 %)
e-porezna 62 (56,9 %)
potvrda o nekaznjavanju 50 (45,9 %)
izvadak iz zemljiSnih knjiga 31 (28,4 %)
europska zdravstvena iskaz... 18 (16,5 %)
e-potvrda o cijepljenju 46 (42,2 %)
e-zdravstveno 53 (48,6 %)
ostalo 12 (11 %)
ni$ta od navedenog 4 (3,7 %)
ne koristim se sustavom 13 (11,9 %)

0 20 40 60 80

Graf 8 Koristenje uslugama sustava e — Gradani

Izvor: istraZivanje autorice

Sljedeca grupa pitanja odnosi se na misljenja ispitanika vezano uz sigurnost sustava e — javne
uprave. S obzirom da je cilj provedbe ovog istrazivanja bio saznati u kolikoj mjeri se korisnici
portala e — Gradani osjecaju sigurno prilikom koriStenja sustavom te koliko su upoznati s
sigurnosnim mjerama zastite njihovih osobnih podataka, ovaj dio istraZivanja treba se smatrati
1 najvaznijim.

Ocjenom od 1 do 5 ispitanici — korisnici sustava morali su ocijeniti koliko sigurno se osjecaju
prilikom koriStenja uslugama e — javne uprave. Ocjena 1 oznacava ,,u potpunosti nesigurno®,
2 oznacava ,,nesigurno®, 3 je ,,niti sigurno niti nesigurno, ocjena 4 znaci ,,sigurno*, a ocjena 5

,,u potpunosti sigurno®. NajviSe ispitanika — 40,4 % sigurnost je ocijenilo s ocjenom 4 odnosno

26



vrlo dobar ili sigurno, 31,2% osjec¢a se u potpunosti sigurno, a u potpunosti nesigurnim osjeca
se 2,8% te bira ocjenu 1. U manjoj mjeri su zastupljeni 1 ostali odgovori, §to je prikazano

Grafom 9.

0d 1 do 5 ocijenite koliko sigurno ste se osjeéali prilikom koristenja usluga e-javne uprave?
109 odgovora

@ 1 - u potpunosti nesigurno
® 2 - nesigurno

3 - nisi sigurno niti nesigurno
@ 4 - sigurno
@ 5 - u potpunosti sigurno

Graf 9 ocjena sigurnosti sustava e — Gradani

Izvor: istraZivanje autorice

Deseto pitanje glasi: ,,S kojom tehnikom zastite poslovanja e — javne uprave ste upoznati?“, a
ispitanici su mogli izabrati izmedu sljede¢ih mjera zastite — identifikacija, autentifikacija i
autorizacija, kriptografija, ,,vatreni zidovi®, antivirusna zastita i ostalo. Ispitani su mogli
oznaciti vise od jednog odgovora, a u najvecoj mjeri su upoznati s mjerama identifikacije,
autentifikacije i autorizacije. Kriptografiju, antivirusne zastite i ,,vatrene zidove poznaje mali
broj ispitanih, §to pokazuje losu statistiku obrazovanja po ovom pitanju. U kolikom postotku
su ispitani upoznati s pojedinim mjerama zastite poslovanja ¢ — javne uprave prikazano je
Grafom 10.
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S kojom tehnikom zastite poslovanja e-javne uprave ste upoznati?
109 odgovora

identifikacija, autentifikacija i
autorizacija

68 (62,4 %)

kriptografija 13 (11,9 %)
"vatreni zidovi" 16 (14,7 %)
antivirusna zastita 20 (18,3 %)
ostalo

nisam upoznat/a 32 (29,4 %)

0 20 40 60 80

Graf 10 Mijere zastite poslovanja e — javne uprave

Izvor: istraZivanje autorice

Na posljetku se od ispitanih trazi da oznace u kojoj mjeri smatraju da je koristenje digitalnom
javnom upravom sigurno za gradane. Postotak od 48,6% ispitanika smatra da je koriStenje
digitalno javnom upravom sigurno za gradane, 22% smatra da je niti sigurno niti nesigurno,
16,5% misli kako je koriStenje sustavom u potpunosti sigurno, s druge strane 9,2% smatra da
je koristenje sustavom nesigurno, a mali postotak od 3,7% smatra ga u potpunosti nesigurnim.

Graf 11. prikazuje kako su ispitanici odgovorili na ovo pitanje.

Smatrate li da je koriStenje digitalnom javnom upravom za gradane opc¢enito sigurno ili nije?
109 odgovora

@ smatram da je u potpunosti nesigurno

@ smatram da je nesigurno

@ smatram da nije niti sigurno niti
nesigurno

@ smatram da je sigurno

@ smatram da je u potpunosti sigurno

Graf 11 Misljenje ispitanika o sigurnosti digitalne javne uprave

Izvor: istraZivanje autorice
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Zadnja skupina pitanja odnosi se na zaklju¢no razmisljanje ispitanih o unaprjedenju sustava i

preporuke istoga.

Na pitanje dvanaest 76,1% ispitanih je odgovorilo kako smatra da se sigurnost sustava ipak
treba unaprijediti. Samo 23,9% misli kako to nije potrebno, §to pokazuje kako prema misljenju
korisnika i dalje postoji prostor za dodatni razvoj. Kruzni Graf 12. pokazuje razlike u

postotcima izmedu pozitivnih i negativnih odgovora.

Mislite li da bi se sigurnost sustava trebala unaprijediti?
109 odgovora

® da
® e

Graf 12 Misljenje o unaprjedenju sigurnosti sustava

Izvor: istraZivanje autorice

Ipak, 88,1% ispitanika sustav e — javne uprave bi preporucilo onima koji se s njime jo$ ne
koriste, a mali broj od 11,9% se s njima ne slaZe. Posljednji Graf 13 prikazuje odgovor na

posljednje pitanje u anketnom upitniku.

Graf 13. Buduce preporuke sustava e — javne uprave
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Da li biste preporugili sustav e-javne uprave gradanima koji ste jo$ ne koriste njime?
109 odgovora

® da
® ne

Graf 13 Buduce preporuke sustava e — javne uprave

Izvor: istraZivanje autorice

4.2. Diskusija rezultata

S obzirom na dobivene rezultate istrazivanja treba utvrditi jesu li postavljene hipoteze

potvrdene ili opovrgnute.

H1: Gradani RH se u velikom postotku sluze e — uslugama e — javne uprave, s obzirom na
dobivene rezultate je potvrdena. Pitanja pod brojem cetiri, pet i Sest idu tome u prilog jer
rezultati pokazuju kako viSe od 80 % ispitanih poznaje i razumije termin, te kako se vise od

polovine istih njime ucestalo koristi.

H2: Korisnici e — usluga javne uprave dobro su educirani o sigurnosnim znacajkama sustava,
treba se smatrati opovrgnutom. Ispitanici u zadovoljavaju¢oj mjeri poznaju samo identifikaciju,
autentifikaciju 1 autorizaciju, dok su ostale mjere zaStite poznate samo nekolicini ispitanih. U
ovom pogledu bi trebalo dodatno unaprijediti znanje ispitanika kako bi se osjecali sigurnije

prilikom koriStenja sustavom.

H3: Korisnici e — usluga e — javne uprave osjecaju se sigurno prilikom koristenja sustavom e —
javne uprave, ipak bi se trebala smatrati potvrdenom. Bez obzira $to ispitanici ne znaju za sve
elemente i mjere zaStite sustava poslovanja e — javne uprave u RH oni smatraju kako su njihovi
podatci zasti¢eni te sigurni. Postotak sigurnosti vjerojatno bi bio jo§ veci kada bi gradani bili

educiraniji u ovom pogledu.
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Dodatno treba naglasiti kako portal e — Gradani odnosno sustav ¢ — javne uprave u RH ima

mnogo mjesta za napredak u buduénosti, a isto smatraju i ispitani korisnici.

4.3. OgraniCenja istrazivanja

Provedba istrazivanja ovakve vrste sa sobom nosi i odredena ograni¢enja. Prvo ogranicenje
istrazivanja vidljivo je veca na prvi pogled, a to je da istrazivanje nije provedeno nad svim
gradanima RH koji se koriste portalom e — Gradani odnosno uslugama e — javne uprave.
Istrazivanje stavova svih drzavljana RH koji su ujedno i korisnici e — javne uprave zahtijevalo
bi posebne alate, znanja te dugacak vremenski period prikupljanja te potom obradivanja
dobivenih rezultata. Negativna strana ovog ogranicenja je §to moze jednostavno prouzrociti
iskrivljenje statistike odgovora. No metodom generaliziranja manjeg uzorka moze se zakljuciti
kako on predstavlja presjek stavova i iskustava skupine korisnika. Nadalje, generaliziranjem
manjeg uzorka formira se zakljucak i za vecu skupinu, stoga se treba smatrati kako je svrha

diplomskog rada ispunjena.

Sljedeée ogranicenje je u tome Sto prethodno nije ispitano u kojem postotku je internetska
mreza dostupna u svim dijelovima RH. Internetska mreZa je nuZan preduvjet za koriStenje
digitalnom javnom upravom, stoga je vazna informacija o njenoj rasprostranjenosti. Stoga je
vazno provedeno istraZivanje usporedivati s ostalim istrazivanjima na teme koje su usko

povezane s ovom, te onima koji su iste kao 1 tema obradena u ovom istraZivanju.

U buducnosti zbog lakse sistematizacije odgovora trebalo bi se istrazivanje provoditi u svakom
pojedinom gradu ili Zupaniji te bi se zatim zajedni¢kom analizom i usporedbom rezultata dobilo

najtocnije stanje u RH povodom ove tematike.
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5. ZAKLJUCAK

Javna uprava ili drzavna uprava €ini najvazniji element funkcioniranja jedne drzave. Isto tako
jeiuRH ukojoj tijela javne uprave Cine ministarstva, drzavni uredi Vlade RH, drzavne upravne
organizacije 1 uredi drZavne uprave u zupanijama. S obzirom na vaznost javne uprave, ista je
regulirana mnogim zakonima u Hrvatskoj koji moraju biti u skladu s najvis§im standardima EU
povezanim s organizacijom, radom i funkcioniranjem javne uprave unutar drzava ¢lanica. Uz
to, na podrucju RH postoji pravni akt koji se moze smatrati cjelokupnim regulatornim oblikom
koji se odnosi na sve razine te na sva tijela javne uprave, no nema zakonsku snagu, to je
Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. te Nacionalni plan razvoja javne

uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine.

RH je u posljednjih nekoliko godina zapocela sa sustavnim ulaganjem u daljnju modernizaciju
odnosno digitalizaciju javne uprave. Provedba digitalizacije je podrazumijevala brojne
inicijative, a sve s ciljem stvaranja jednostavnijih administrativnih postupaka i smanjenja
stupnja birokracije. Uskoro je stvoren i sustav e — Gradani koji predstavlja sveobuhvatan aspekt
digitalizacije javne uprave. Sve radnje, zahtjevi i zadatci koje je obavlja javna uprava, danas se
mogu obavljati online upravo putem sustava e — Gradani zbog ¢ega on i predstavlja oblik e —
poslovanja e — javne uprave RH. Gradani sada mogu pristupiti bilo kojim informacijama
vezanim uz njihovo pravno stanje, status, obrazovanje, zdravstvo, ili radni status, s bilo kojeg

mjesta na svijetu bez potrebe za cekanje u dugackim redovima.

Ono $to predstavlja poseban izazov za ¢ — poslovanje javne uprave je sigurnost, pogotovo zato
§to se rad o strogo osobnim podatcima drzavljana. Zbog toga e — javna uprava unutar svog
sigurnosnog sustava koristi kriptografiju, identifikaciju i autentikaciju, upravljanje pristupom,
zastitu od zlonamjernog softvera, kontrolu i nadzor, obrazovanje i osvjeStavanje, sigurnosne
politike 1 standardi, redovito aZuriranje sustava, kontinuitet poslovanja te suradnju s drugim
institucijama kako bi odrzala sigurnost na najviSem nivou. Uz navedeno bitno je i stalno

pracenje sigurnosnih trendova i primjena najnovijih tehnoloskih rjesenja.

U svrhu pisanja diplomskog rada provedeno je i istrazivanje na temu sigurnosti poslovanja e —
javne uprave u Hrvatskoj. Na temelju istrazivanja se vidi kako se skoro svi ispitanici sluze
sustavom e — Gradani, neki u manjoj a neki u ve¢oj mjeri. Ispitanici su uglavhom zadovoljni s
uslugama koje sustav pruza, te kao najvazniju posljedicu uvodenja istog navode smanjivanje

¢ekanja u redovima. Iz toga proizlazi kako je RH svoju primarnu svrhu uvodenja sustava
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ispunila. Ispitanike se takoder pitalo $to misle 0 sigurnosti sustava. 1z odgovora proizlazi kako
se u velikoj mjeri osjecaju sigurno, no mnogi od njih nisu upoznati s tehnikama odnosno
mjerama zastite koje e — poslovanje e — javne uprave koristi. Upravo zbog toga je vazno
educirati gradane, jer s relevantnim i tocnim informacijama, te saznanjima na koji tocno nacin
se njihovi osobni podatci Stite 1 obraduju, joS vise ¢e narasti postotak onih koji smatraju da je
sustav u potpunosti siguran. Ipak mnogi ispitanici misle kako unutar sustava i dalje ima mjesta

za napredak.

S time se slaze 1 RH koja svakodnevno radi na pouzdanosti i integritetu sustava, te stvaranju e
—javne uprave koja pruza povjerenje korisnicima i doprinosi modernizaciji i efikasnosti javnog

sektora.
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