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SAZETAK

Cilj ovog rada je prikupiti informacije o kvalitetnom i efikasnom pruzanju potpore
projektnom timu tijekom projekta implementacije SAP-a i ostvarivanju zajedni¢kog cilja
koristenjem projekt menadzment alata Jira. Cilj je ujedno i prikazati vaznost unaprjedivanja
kvalitete izvodenja aktivnosti na projektima koriStenjem suvremenih, agilnih alata koji se
prilagodavaju potrebama korisnika. Istrazivanjem aktivnosti u tijeku rada analizirat ¢e se
prednosti i nedostaci alata Jire od strane projektnih menadzera i samih ¢lanova projektnih
timova. Rezultat kvalitetnog vodenja povecava efikasnost, kvalitetu implementiranog rjeSenja
ERP SAP-a i samopouzdanje ¢lanova tima. Sagledavajuéi razlicite faze Enterprise projekta,
definiranjem specificnih aktivnosti i predvidenih rokova promatrat ¢e se kompletna slika
ovako opseznog projekta. Velik broj aktivnosti unutar veéeg broja projektnih timova zahtijeva
dodatna uskladivanja kako bi se svi preduvjeti ispunili za postizanje daljnjih koraka sto
omogucéava potpora U okviru Jire. Koristenjem prednosti Jire poput otvaranja incidenata i
pracenja postupka rjeSavanja samog problema omogucit ¢e se sljedivost, kvalitetno vodenje i
upravljanje od strane projektnog tima. Cilj uskladivanja projektnih timova prema zajednickom
cilju ostvarit ¢e se odredivanjem prioriteta zadataka i plana aktivnosti. Plan aktivnosti razradit
¢e se strukturno koriStenjem gantograma u svrhu odredivanja rokova za postizanje aktivnosti i
izvjeStaja 0 trenutnom stanju. Takoder, metodom SWOT analize prikupit ¢e se snage i
nedostaci, prilike i prijetnje utjecaja Jire kao potpore projektnom timu. U svrhu istraZivanja
korisnosti alata ¢lanovi projektnih timova ¢e prolaziti anketu nakon zavrSene implementacije
u kojoj ¢e moc¢i izraziti svoje misljenje o prednostima i nedostacima alata Jire kao potpore na
ovakvom tipu projekata. Na temelju anketnog upitnika donijet ¢e se zakljucci samog

istrazivanja.



APPLICATION OF JIRA AS A SUPPORT TO THE PROJECT TEAM DURING THE
IMPLEMENTATION OF IT SAP SYSTEM

ABSTRACT

The aim of this graduation work is to gather information about quality and efficient support to
the project team during the project and the achievement of a common goal using the project
management tool Jira. Also, showing the importance of improving the quality of project
activities by using modern, agile tools that adapt to the needs of users. By researching the
activities in the workflow, the advantages and disadvantages of the Jira tool will be analyzed
by project managers and project team members themselves. The result of quality leadership
increases efficiency, the quality of the implemented ERP SAP solution and the confidence of
team members. Looking at the different phases of the Enterprise project, by defining specific
activities and scheduled deadlines, the complete picture of such an extensive project will be
observed. A large number of activities within a large number of project teams require
additional coordination in order to fulfill all the prerequisites for achieving further steps,
which is made possible by the support within Jira. By using the advantages of Jira, such as
opening incidents and following the process of solving the problem itself, traceability, quality
management and management by the project team will be enabled. The goal of harmonizing
project teams towards a common goal will be achieved by prioritizing tasks and activity plans.
The activity plan will be developed structurally using a Gantt chart for the purpose of
determining the deadlines for achieving the activities and reporting on the current state. Also,
using the swot analysis method, the strengths and weaknesses, opportunities and threats of
Jira's influence as a support to the project team will be collected. In order to investigate the
usefulness of the tool, members of the project teams will take a survey after the
implementation is completed, in which they will be able to express their opinion on the
advantages and disadvantages of the Jira tool as support for this type of project. Based on the

questionnaire, the conclusions of the research itself will be drawn.
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1. UvOD

Unatrag nekoliko godina, tehnologija i IT sustavi se jako razvijaju i neizostavni su dio svih
ve¢ih kompanija. Uvodenje naprednih poslovnih sustava u poduzeéa donosi prednosti
poduzeca naspram konkurencije $to je jedan od razloga za odlukom brojnih svjetskih
kompanija za uvodenjem ERP sustava (eng. Enterprise resource planning). ERP sustavi
omogucuju poduzecu trenutni uvid u poslovanje, ljuske potencijale, proizvodnju, odrzavanje,
prodaju i sve ostale aspekte poslovanja. Ovo programsko rjeSenje omogucuje konkurentnost
na trzistu, uspjesno pracenje trendova i odgovor na sve kompleksnije zahtjeve okoline.
Usprkos velikom broju prednosti, nedostatak ERP sustava svakako je njegovo uvodenje koje

je dugotrajan i financijski zahtjevan postupak.

Predmet obrade ovog zavr$nog rada bit ¢e potpora uvodenju najpoznatijeg ERP poslovnog
sustava SAP prilikom uvodenja u postojece poduzeée od strane alata Jire. Kompleksnost
implementacije SAP sustava zahtijeva kvalitetno vodenje i potporu projektnim timovima. U
svrhu kvalitetne potpore projektu, koristit ¢e se alat Jira koji je prepoznat na trzi$tu kao jedan
od uspje$nih alata za vodenje projekata. Jira je alat za upravljanje projektima spajajuci
zadatke i ljude na istome mjestu svojim vizualnim web suceljem i brojnim moguénostima.
Procjena je da alat Jiru koristi preko 11000 korisnika u vise od stotinu zemalja svijeta.
Prvenstveno alat Jira dizajniran za rjeSavanje razvojnih problema, prilagoden i opremljen za
pristup raznim vrstama projekata poput scrum-a, kan-bana i slicnih koristit ¢e se za tip
projekata organizacijskog tipa usmjeren na zamjenu starog poslovnog sustava u postoje¢em

poduzecu SAP ERP sustavom.

Ovaj rad bit ¢e podijeljen u dvije vece cjeline. Prva cjelina rada objasnit ¢e i odgovoriti na
pitanja 0 SAP sustavu i alatu za projektni menadzment Jira. Usmjerit ¢e se na same prednosti |
nedostatke alata, analizu korisnika sustava te na¢in na koji je samo informaticko modeliranje
zapocelo u koriStenju za vodenje projekata opisanom u knjizi "Projektni menadzment i
informacijska potpora" od Simovi¢a, Zovka i Bobera (2011). Druga cjelina zavrinog rada
usmjerit ¢e se na samu potporu alata Jire projektnom timu prilikom uvodenja IT SAP sustava.
Metodom SWOT analize izdvojit ¢e se snage, slabosti, prijetnje i prilike alata Jire specificno
za ovakvu vrstu IT projekata. Objasnit ¢e se detaljno glavne tri funkcionalnosti Jire: primjena
pracenja aktivnosti projekta, potpora Jire kod prijavljenih problema te izvjeStavanje i analiza

projekta implementacije kroz specificne izvjeStaje. Unutar brojnih funkcionalnosti Jire,
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prikazat ¢e se integracija sa alatom BigGantt kojom ¢e se omoguciti izrada vizualnog prikaza,
gantograma na temelju postojecih podataka iz same Jire. Prilikom zavrsetka projekta, provest
¢e se anketni upitnik na ¢lanovima projektnih timova i projektnim menadzerima kako bi se
procijenila korisnost i uspjesnost potpore Jire. Usporedit ¢e se Jira sa sli¢nim, najrasirenijim
projekt menadzment alatima poput ClickUp, Microsoft Project i Asane. Na temelju koriStenih
metoda ostvarivanja ciljeva rada (gantograma, SWOT analize i ankete) donijet ¢e se zakljucci
kojima ¢e se utvrditi stvarnu vrijednost alata Jire u smislu primjene kao alata za podrSku na

buducim projektima SAP implementacija.



2. PROJEKTNI MENADZMENT I INFROMACIJSKA POTPORA

2.1 Projektni menadZment

Projekt dolazi od latinske rije¢i projectus $to u prijevodu znaéi plan, skica ili nacrt (Simovié,
2011). Odnosi se na niz aktivnosti sa ciljem stvaranja proizvoda, usluge ili specifi¢nih
rezultata. Sam proces stvaranja proizvoda, usluge ili rezultata kod projektnih aktivnosti
ogranicen je odredenim vremenskim okvirom. Projektni menadzment moZzemo promatrati kao
sustav stvoren od najmanje dva elementa koji su u medusobnom odnosu. Postizanje aktivnosti
projekta nastaje interakcijom veéeg broja elemenata u odredenom vremenskom periodu. Svi
potrebni elementi moraju biti ukljuéeni u proces kako bi rezultat projekta bio uspjesan.
Upravljanje elementima sustava projekta, planiranje i vodenje odgovornosti su projektnog
menadzmenta. Unutar projektnog menadzmenta djeluju sudionici koji obnasaju odgovornosti
vodenja i upravljanja projektom i nazivaju se projektni menadzeri. Za uspjesne rezultate
projekta bitno je ostvarivanje sustavne koordinacije aktivnosti i resursa prema ostvarenju
ciljeva projekta. Funkcije planiranja, organiziranja i kontrole usmjeravaju provodenje
aktivnosti u zeljenom smjeru. Obavljanje aktivnosti i funkcija projekta zadatak je projektnog
menadzera te ostalih ¢lanova projektnog tima. Kadrove projektnih timova u projektnim
okruzZenjima popunjavaju raspolozivi ¢lanovi sa odredenim znanjima i vjeStinama ili ako
postoje mogucnosti zapoSljavaju se vanjski stru¢njaci za rad na odredenim projektima.
Simovi¢ (2011) navodi kako je uloga PM-a dovrsetak projekta u skladu s radnim planom koji
se odnosi na pet ¢Gimbenika. Cimbenici uspjesnosti su vremenski aspekt (zavrsen na vrijeme),
proracunski aspekt (unutar prorac¢una), kvalitativni aspekt (zadovoljavajuca kvaliteta), aspekt
korisnika (prihvatljiv za korisnika) te aspekt izvodaca (korisnik dopusta izvodacu navodenje

kao referentni posao) (Simovi¢, 2011.).

Projektni menadzment provodi svaki projekt kroz faze projekta, odnosno njegov ciklus.
Westland (2003.) dijeli zivotni ciklus na &etiri faze projekta. Faza pokretanja projekta
priprema rjeSenje za postojeéi problem, odnosno u njoj se definira struktura izvodenja samog
projekta. Druga faza projekta, faza planiranja usmjerena je na planiranje aktivnosti, resursa,
nabave, troskova i kvalitete. Najvaznija faza je faza izvrSenja u kojoj se izvrsavaju svi planovi
definirani u prethodnim fazama te se provodi kontrola svih aktivnosti kako bi se utvrdila
moguca odstupanja. ZavrSna faza je zakljuCivanje projekta koja je usmjerena na izradu

dokumentacije, zakljucivanja svih aktivnosti i raspuStanje projektnog tima. Vaznost faza
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projekta je u sagledavanju projekta kao cjeline, ali takoder u pracenju toc¢aka projekta sa
svrhom kontrole izvedbe. Provodenje projekata ostvaruje se sa svrhom postizanja odredenih
ciljeva 1 postignu¢a. Zadatak sustava PM-a svodi se na predvidanje i rjeSavanje mogucih
prepreka u ostvarivanju zadanih ciljeva kroz planiranje, organizaciju i kontrolu kako bi te
promjene omogucile uspjesno ostvarivanje ciljeva projekta (Whitehead, 2005.). Uspjesnost
projekta vazno je razlikovati od uspjeSnosti projektnog menadzmenta. Uspjesnost PM-a
odnosi se na ravnotezu izmedu odnosa tro§kova, vremena i kvalitete dok se uspje$nost samog

projekta mjeri ukupnim ostvarenjem ciljeva definiranih projektom.

Funda i Maji¢ (2011.) navode kako je za odrzivost poslovnih procesa vazno upravljati
kontinuitetom poslovanja organizacije. Kvalitetna informacijska potpora sluzi upravo tome,
priblizavanje poduzeca aktualnim trendovima i vodenju sa ciljem S§to vece konkurentnosti.
"Alati i tehnike informacijske tehnologije (IT) olakSavaju pristup trazenim informacijama i
kao takvi nude rjeSenja kroz Zivotni ciklus projekta”(Miljak, 2011; 400). Alat Jira spada u IT
tehnologije koja osigurava prikupljanje, transformaciju i distribuciju podataka dok je
covjekov faktor, odnosno projektni tim potreban radi stvaranja ideja, razumijevanja i

interpretacije informacija. (Miljak, 2011.)

2.2 Informaticko modeliranje u projektnom menadZmentu

Poslovne aktivnosti u danasnje vrijeme usko su vezane uz racunalnu tehnologiju. Pod pojmom
raCunalne tehnologije podrazumijevaju se alati i sustavi koji sluZze za ubrzavanje i
unaprjedenje procesa razmjene informacija. Potpora projektnim procesima pomocu alata
usmjerena je na komunikaciju izmedu ¢lanova, planiranje i rasporedivanje zadataka, izradu
gantograma i razli¢itih vizualnih prikaza, prijavu problema i postupaka rjesavanja istih.
Moderni alati za Projektni menadzment olakSavaju i ubrzavaju procese projekta, daju uvid u
trenutno i realno stanje aktivnosti. KoriStenje alata smanjuje nekadas$nje ruéne poslove crtanja
gantograma i mreznih dijagrama na nulu $§to projektnim timovima omogucéava usmjeravanje
vremena na same aktivnosti, planiranje i procjene rizika. Simovi¢ (2011.) navodi kako je
formalno upravljanje projektima zapocéelo 1950-ih kao potreba Ministarstva obrane SAD-a u
svrhu razvoja vojnih sustava. Razvojem racunalnih sustava, njihov utjecaj prosirio se i na

poslovnu okolinu gdje se sa nizom godina unaprjeduju moderni alati za potporu Projektnom
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menadzmentu. Sirok izbor softvera za PM projektne timove dovodi pred odluku kako odabrati

odgovarajuci softver sa svim potrebnim funkcionalnostima.

Prema Simoviéu (2011.) odabir softvera trebao bi uzeti u obzir njegove moguénosti (obuhvat,
svrha) i prirodu traZzenog outputa poput grafova, dijagrama i analiza. Danasnji PM softveri
utemeljeni su na web tehnologiji $§to omogucava agilne izmjene u svakom trenutku prilikom
rada online izmedu svih ¢lanova tima u realnom vremenu. Informatic¢ki softver za Projektni
menadzment (ISPM) mozemo Klasificirati u tri razine. Prva razina ISPM softvera
karakterizirana je sa planiranjem i vodenjem jednog projekta, jednostavnos¢u koriStenja,
osnovnim funkcionalnostima izlaznih rezultata i ograni¢enom analizom podataka. Druga
razina usmjerena je na planiranje i vodenje jednog projekta, pomo¢ projektnim menadzerima
u planiranju, pradenju i izvjeStavanju te na slozenije analize projekta i reviziju plana u
realnom vremenu. Treca razina ITSM softverskih alata odnosi se na planiranje, nadzor i
kontrolu vise projekata u realnom vremenu, izvjeS¢ivanja sa posebnim elementima za
pojedine projekte (Puvaca, 2023.). Puvaca (2023.) tijekom predavanja na Kkolegiju
,,Upravljanje multiprojektnim okruZenjem* navodi kako postoje dva oblika IPSM softverskih
alata: besplatni (open source) te komercijalni (uz plac¢anje). Personalizirani paketi namijenjeni
su jednom korisniku sa specificnim karakteristikama dok postoje i kombinirani paketi
besplatnih i komercijalnih programskih paketa posebno izradeni za klijenta. Najpopularnija
softverska rjeSenja za Projektni menadzment danas su Microsoft Project, Jira, Asana,
BaseCamp, ClickUp, Wrike, Monday.com i Teamwork.! Diplomski rad usmjerit ée se na

analizu potpore alata Jire projektnom timu prilikom projekta implementacije SAP IT sustava.

! Project Management tools, Preuzeto s 10 Best Project Management Software Of 2023 — Forbes Advisor
(15.06.2023)



https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-project-management-software/

3. ERP SUSTAVI

Stalni razvoj i napredak trziSta stvorio je okolinu u Kkojoj je potrebno konstantno
prilagodavanje te pracenje trendova i tehnologija. U svrhu §to boljeg odgovora na zahtjeve
trzista, razvio se informacijski sustav ERP (eng. Enterprise resource planning). ERP
predstavlja programsko rjeSenje koje objedinjuje cjelokupno poslovanje kompanija u jednu
cjelinu uz brojne prednosti i unapredenja poslovanja. Integriranos¢u svih aspekata, sustav
nudi Siroke moguénosti izvodenja aktivnosti povezivanjem resursa i svih ostalih temeljnih
dijelova poduzeca. ERP sustav razvijen je u drugoj polovici 20. stolje¢a i od tada je stalnim
usavrsavanjima doveden na razinu da upotpunjuje i unaprjeduje sve poslovne procese koje
poduzeca posjeduju. Karakteristike ERP sustava je integriranost, izvodenje aktivnosti u
realnom vremenu, zajednicka baza podataka te mogucnost razvoja i prilagodavanja sustava
specificnim potrebama. ERP sustavi sa poslovne strane vladaju dugi niz godina trzitem
ispred konkurencije iz same mogucénosti prilagodbe svim zahtjevima razli¢itih grana
gospodarstva sa istim, pozitivnim ishodom. Podizanjem produktivnosti dovodi se do brzeg
dobivanja kvalitetnijeg proizvoda. Kroz povijest ERP sustavi razvijani su u odredenim
koracima od paketa za kontrolu inventara, planiranja zahtjeva za materijalom, planiranja
resursa u proizvodnji do konac¢nog danaSnjeg sustava za planiranje cjelokupnih resursa
poduzeéa. Paket za kontrolu inventara kao prva faza razvoja zapoceo je 60-ih godina. Svrha
mu je bila odrzavanje zaliha na proizvodnim skladiStima. Ukljucujuci razne faktore od
nadzora i potreba sustav je uskladivao zalihe i sluZio za izvjeStavanje. Drugi korak razvoja
ERP sustava, planiranje zahtjeva za materijalom razvijeno je po¢etkom 70-ih godina u svrhu
planiranja narudzba zamjenskih dijelova i materijala. Sustav planiranja stvoren je da prati
samu proizvodnju i na temelju informacija donosi odluke za buduce potrebe za rezervnim
dijelovima i materijalom. Detalji na koje se sustav MRP-a bazira su kapaciteti (koliine,
minimalno, maksimalno) i prioriteti (koji, raspored). Pravovremenim uskladivanjem
elemenata planiranja materijala poduzece upravlja svojom ponudom i potraznjom na
adekvatan nacin. UsavrSavanje planiranja materijala dovodi do razvoja naprednijih modela za
planiranje resursa kompletne proizvodnje. Takozvani MRP 2 razvijen na nacin da povezuje
planiranje, prodaju, operacijsko i proizvodno planiranje te planiranje rezervnih dijelova.
Prednosti MRP 2 u odnosu na prvenstveno planiranje materijala razvijene su u operacijskom
planiranju, koristenju financijskih pokazatelja i mogué¢nosti kreiranja simulacija. Na temelju

modela MRP 2 pocetkom devedesetih godina razvija se prepoznatljivi ERP sustav koji
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objedinjava planiranje materijala i ostale dijelove poslovanja omoguéujuci preglednost,
dostupnost i postojanost podataka unutar svih dijelova sustava. Poslovni model ERP sustava
hijerarhijski sadrzi stratesko planiranje 1 analizu poslovanja u najvisem dijelu. U srediSnjem
dijelu modela nalazi se planiranje proizvodnje i upravljanje. Najnizi dio ERP modela sadrzi
sve aktivnosti izvodenja poput nabave i odrzavanja. Kako bi ERP sustav funkcionirao na
ispravan nacin, uskladenost svih dijelova poduzeca je potrebna. Postizanjem uskladenosti
procesa, posti¢i ¢e se glavni ciljevi poduzeca poput povecanja profita, Sirenja na trziStu i

konkurentnost.2

Razlozi uvodenja ERP sustava najceS$ce je centralizacija poslovanja poduzeéa. Organizacije
koje uvode ERP sustave Zele unaprijediti svoje poslovanje i jedinstvenom integracijom
osigurati funkcioniranje svih dijelova kao cjeline. Korisnici ERP sustava u velikoj vecini su
srednje i velike organizacije kojima ovakav model moze donijeti veéi profit i trzi$ni udio.
Takoder, uvodenje ovakvog sustava podize cjelokupnu vrijednost i samog poduzeca. Odabir
ERP sustava ovisi 0 potrebama organizacije, odnosno funkcionalnostima koje pojedini ERP
sustav sadrzi. Mogu se razlikovati sustavi sa osnovnim procesima, odnosno kompleksniji
sustavi u koje ulaze svi moduli organizacije. Takoder, organizacije sagledavaju u slu¢aju
globalnog nacina rada sustava mogucnost prilagodbe na lokalne jezike te prilagodbe

zakonskim propisima drzave.®

3.1 SAP (sustavi, aplikacije i proizvodi)

Najpoznatiji ERP sustav naziva se SAP (eng. Systems, applications and products) koji svojim
uspje$nim razvojem i nadogradnjom ¢ini neizostavan dio velikog broja poznatih svjetskih
kompanija. Poslovni sustav SAP globalna je organizacija osnovana 1972. godine u
Njemackoj. SAP spajanjem razli¢itih modula omogucuje laksi uvid korisnicima u cjelokupno
poslovanje od ljudskih potencijala, same proizvodnje do prodaje. SAP-ove glavne znacajke su
jedinstvena baza podataka, skup razli¢itih modula, moguénost instalacije dodatnih modula 1

unapredenja postojeCeg programskog koda. Ovakav sustav svaka kompanija u odredenoj

2 ERP SUSTAVI - PRIMJER SAP, lerotic_marin_unipu_2015_zavrs_sveuc.pdf, Pristupano 07.09.,2023.

3 ERP SUSTAVI - PRIMJER SAP, lerotic_marin_unipu_2015_zavrs_sveuc.pdf, Pristupano 07.09.,2023.
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mjeri moze prilagoditi prema svojim potrebama Sto ¢ini veliku prednost. Medutim, vazno je
naglasiti kako ovakve promjene zahtijevaju dugo vrijeme prilagodbe i stru¢njake sa
specificnim znanjima. Usprkos velikim troskovima implementacije ovakvog sustava, velik
broj kompanija prepoznaje prednost SAP-a u podizanju produktivnosti u smislu integracije i
objedinjavanja svih procesa u odredenom poduzecu od nabave materijala, proizvodnje i
distribucije proizvoda. U uvodenju ovakvog tipa projekta sudjeluju razliiti strucnjaci sa
funkcionalne i poslovne strane u svrhu §to bolje implementacije.* SAP-ovo okruZenje sastoji
se od razvojnog (development) okruzenja, sustava kvalitete (quality assurance), testnog
okruzenja i same produkcije. Svako SAP-ovo okruzenje moze Se sastojati od razli¢itih
klijenata koji sadrze zasebne podatke i prilagodljivi su korisnicima. Ovisno o zahtjevima
korisnika i organizacija, SAP konzultanti pojedinih modula definiraju promjene originalnog
SAP sustava, prosirenja postoje¢ih funkcija ili personalizaciju prikazivanja podataka. SAP
sustav programsko je rjesenje stvoreno temeljem ABAP programskog koda. Promjene sa
programskog aspekta obavljaju ABAP razvojni konzultanti usmjeravani od strane

funkcionalnih, projektnih timova.>

3.2 Prednosti i nedostaci SAP-a

Prednosti SAP sustava vidljivi su u brzem obrtaju proizvodne imovine (automatiziraju se
procesi proizvodnje nabave), poboljsanju usluga kupcu na nacin da se pravodobnim
informacijama omogucuje brze i povecano ispunjenje narudzbi, preciznoS¢u inventara (uz
SAP sustav minimalno 90 % to¢nosti) te pravovremenom naplatom potrazivanja. Takoder,
SAP stedi na vremenu grupiranjem sli¢nih poslova, planiranjem maksimalne iskoristivosti
strojeva i kvalitetnog odrzavanja $to smanjuje kvarove. Automatizacijom procesa poboljsava
se produktivnost, zadovoljstvo klijenata, optimizacija opskrbe, usteda vremena za izvodenje

procesa te smanjenje troskova.

Nedostacima implementacije SAP sustava mozemo smatrati troSkove same implementacije

posto ovakav proces traje minimalno nekoliko mjeseci, ovisno 0 kompleksnosti poduzeéa. Za

4 Enterprise Resource Planning, Wikipedia, Enterprise resource planning - Wikipedia, Pristupano 15.06.2023.

5 ERP SUSTAVI - PRIMJER SAP, lerotic_marin_unipu_2015_zavrs_sveuc.pdf, Pristupano 07.09.,2023.
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samu implementaciju potreban je tim stru¢njaka $to ¢esto dovodi do zahtjeva za uzimanjem
vanjskih konzultanata. Takoder, kao nedostatak mozemo smatrati ovisnost o dobavljacu
softvera koji je potrebno azurirati na noviju verziju svakih nekoliko godina. Usprkos
nedostacima iznad mozemo reci kako informaticki poslovni sustav ovakvog obujma i oblika

zasigurno nudi veliku korist i napredak kompaniji koja se odlu¢i na njegovo uvodenje.®

3.3 Implementacija SAP-a

Implementacija je postupak kojim se uvodi IT SAP poslovni sustav u postoje¢u kompaniju od
trenutka isporuke i pripreme do stalne, stabilne uporabe od strane zaposlenika poduzeca.
Ovakav postupak zahtijeva dugotrajno planiranje i ozbiljnost kako bi se svi poslovni procesi
uspjes$no integrirali. Moze trajati od nekoliko tjedana do 12 i vise mjeseci. Zahtijeva
intenzivan rad projektnih timova koji se naj¢esce dijele prema modulima SAP-a. U velikoj
vecdini slucajeva uvode se svi moduli u poduzeée iako su moguée implementacije samo
odredenog dijela SAP-a. U danasnje vrijeme vecina projekata implementacije SAP-a slijedi
pet faza. Prva faza je faza pripreme projekta u kojoj se stvaraju preduvjeti za sam pocetak
rada na projektu. Vrsi se odabir ¢lanova i formiraju se projektni timovi. Uspostavlja se
potrebna oprema za rad poput prostora i svih ostalih logistickih potreba. Takoder, imenuju se
sa poslovne strane korisnici sa odliénim poznavanjem trenutnog sustava i procesa koji ¢e
sluziti kao referentne osobe projektnim timovima. Nakon obavljanja cjelokupnih priprema,
organizira se kickoff sastanak koji oznacava pocetak nove faze, faze dizajna. U fazi dizajna
projektni timovi se detaljno upoznaju sa procesima poduzeca dok zaposlenici dobivaju prve
prilike upoznavanja sa radom SAP-a. U ovoj fazi analiziraju se najsitniji detalji poslovnih
procesa kako bi se odredile potrebne promjene sustava. Treca faza je realizacija rjeSenja i
obuhvaca prilagodavanje SAP sustava postoje¢im zahtjevima Kkorisnika. Testiraju se
transakcije te provode integracijski testovi prije nastavka na sljedecu fazu. Integracijski
testovi dijele se na funkcionalne, regresijske testove te testovi samih korisnika koji testiranju
rjesenje koje ¢e koristiti. Funkcionalni testovi se odnose na testiranje samih funkcionalnosti
dok se regresijskim testovima provjerava utjecaj novih unaprjedenja sustava na standardne

SAP-ove funkcionalnosti. Nakon faze realizacije rjeSenja projekt prelazi u fazu pripreme

& Mindquest, What is ERP, the advantages and disadvantages of SAP - Mindquest, Pristupano 15.06.2023.
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produkcije. Priprema produkcije ukljucuje tehnicke testove sustava na produkciji, obucavanje
krajnjih korisnika te punjenje poslovnih podataka u sam sustav. Nakon potvrde da su svi
procesi uspjesno zavrseni sljedeci korak je koriStenje sustava od strane korisnika, odnosno go-
live koji promatramo kroz fazu post produkcijske podrske. Ova faza oznaCava pocetak sustava
od strane korisnika, odnosno uklanjanje eventualnih gresaka i nedostataka. Nedostaci su
najéeS¢e vezani uz prijevode, greSske u podacima, performanse sustava i slicno. Nakon

primopredaje projekta, sustav prelazi na redovno odrzavanje te se projektni tim raspusta.’

3.4 Uloga projektnih timova kod implementacije SAP-a

Integracija SAP-a u poslovnu okolinu organizacije oblikuje aktivnosti sustava na nacin da
ukida prepreke izmedu organizacijskih jedinica i procesa. Povezivanje razli¢itih modula
poslovne organizacije ubrzava procese, povecava produktivnost i unapreduje sustav.
Implementacija sustava predstavlja postupak uvodenja SAP-a od trenutka isporuke do stabilne
uporabe u poduzecu. Projektni timovi dijele se prema razli¢itim modulima SAP-a koje ¢ine
strunjaci sa specificnim znanjima potrebnim za sudjelovanje i donoSenje agilnih odluka.
Duljina implementacije i glavni ciljevi i rokovi definiraju se prema tradicionalnom pristupu.
Osnivanje projektnih timova odvija se u fazi pripreme projekta i osnovnih preduvjeta.
Provodenje implementacija SAP-a provode interno orijentirani timovi u velikim kompanijama
ili externo orijentirane konzultantske kompanije. Projektni timovi kao takvi dijele se prema
specificnim SAP modulima poput financija, proizvodnje, logistike, odrzavanja, nabave,
ljudskih resursa, kontrolinga, kvalitete i lanca opskrbe. Uloga upravljanja projektnih timova
do izrazaja dolazi u fazi dizajna rjeSenja za trenutni poslovni model poduzeca. Svako
poduzece aktivnosti vrsi po vlastitim modelima koji zahtijevaju odredene prilagodbe prilikom
prelaska u SAP. Tradicionalni pristup nemoguce je primijeniti u fazama dizajna i realizacije
Sto rezultira agilnim nac¢inom upravljanja od strane projektnih timova. Velik broj razli¢itih
zahtjeva i internih prilagodbi SAP-a korisnicima ostvaruje se u fazi same realizacije iz razloga
Sto je nemoguce predvidjeti sve zahtjeve u fazi pripreme integracije. Upravo agilan nacin
upravljanja pruza projektnim timovima donoSenje odluka o rjeSenjima koja su primjenjiva,

odnosno koje nije moguce implementirati. Stru¢njaci u timovima na temelju svojeg znanja i

" Infotrend, InfoTrend /, Pristupano 03.07.2023.
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iskustva imaju pravo donositi odluke o izmjenama u poslovnom modelu na nacin koji
smatraju da ¢e unaprijediti sustav i poslovanje. Vlasnici i odgovorne osobe unutar poduzeca
narucitelja iznose svoje zahtjeve koje projektni konzultanti pretvaraju u WRICEF (eng.
Workflows, Reports, Interface, Conversion, Enhancements and Forms). Ovisno o
specifinosti zahtjeva kreiraju se nova rjeSenja u SAP-u koja nastaju kreiranjem i
prilagodavanjem tehnicke dokumentacije. Svako novo razvijanje, prilagodavanje i
unaprjedenje procesa u SAP-u iziskuje specifikacije koje stru¢njaci moraju detaljno razraditi
prije procesa programiranja rjeSenja. TehniCka dokumentacija podlozna je konstantnim
provjerama putem elektronickog digitalnog sustava upravljanja od strane odjela kvalitete.
Izradom samog rjesenja projektni timovi odraduju dio testiranja scenarija rjeSenja kako bi
pokrili sve slucajeve u kojima sustav ne reagira o¢ekivano. Pristup koji koristi adaptivnost i
agilnost u odlu¢ivanju i pronalazenju odgovora stvara nove, inovativne procese koji se u
buduc¢nosti mogu standardizirati. Projektni stru¢njaci nose odgovornost za upravljanje
projektima na temelju svog znanja i agilnost je svakako pristup koji uvelike doprinosi

uspjesnosti projekta implementacije IT SAP sustava.

Implementation

Pilot .
©

Program Design
®

Assessment
4

Slika 1 Faze SAP uvodenja
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3.5 Stakeholder analiza prilikom projekta implementacije IT SAP sustava

Analiza zainteresiranih za poduzece ili stakeholder analiza u fokus stavlja poslovne subjekte
koji svojim aktivnostima vode bitnu ulogu u opstanku i razvitku poduzeca. Zainteresirani za
poduzece mogu biti kupci ili korisnici usluga, dobavljaci, konkurenti, vlasnici, dionicari,
kreditori, partneri te razliCite institucije i interesne grupe. Od svih prethodno navedenih
skupina, najvazniji su kupci, dobavlja¢i i konkurenti. Ova metoda pocinje uocavanjem i
utvrdivanjem subjekata koji su zainteresirani za poduzece, a nastavlja se procjenom
odgovarajucih pretpostavki koje su njezin bitan element. Te pretpostavke mogu biti
podupiruée 1 opiruce. Podupiru¢e mogu dovesti poduzece do odgovarajucih prilika dok ga
opiru¢e mogu dovesti do potencijalnih prijetnji. Pretpostavke su vazne jer njihova analiza i
procjena ostvarenja ili neostvarenja utje¢u na formuliranje buduée strategije poduzeca. Nakon
§to je poduzece odredilo koje su mu podupiruée i opiruée pretpostavke, treba procijeniti
njihovu vaznost i vjerojatnost njihova ostvarenja, a obje veli¢ine se kre¢u u rasponu od 0 do 9
(0 = najmanja vaznost/vjerojatnost, 5= najveca vaznost/vjerojatnost). Analiza je gotova kada
se napravi tablica sa svim zainteresiranim subjektima, njihovim pretpostavkama te vaznostima

I vjerojatnosti ostvarenja tih pretpostavki (Buble, 2005).

Sudionici na projektu implementacije SAP- osim projektnih timova su vlasnici sa poslovne
strane, odnosno narucitelji projekta. Ulogu vlasnika poslovnih podrué¢ja odraduju stru¢njaci
koji dobro poznaju trenutni poslovni sustav (eng. Business owners). U fazi planiranja na
projektu implementacije odabire se tim stru¢nih vlasnika koji su najbolje upoznati sa
poslovnim procesima i na¢inom radu u njihovom podruc¢ju. Upravljanje vlasnika specifi¢nih
poslovnih cjelina odnosi se na fazu dizajniranja rjeSenja za njihov sustav. Vlasnici predaju
svoje zahtjeve projektnim tehnickim timovima kako bi oblikovali sustav prema ideji vlasnika.
U samom tijeku integracije SAP-a, vlasnici se u dosta slucajeva prilikom upoznavanja sa
SAP-om odlu¢uju na nove korake unapredenja postojecih procesa budué¢i da SAP nudi $iroku
paletu moguénosti koje u postoje¢em sustavu ne posjeduju. Vlasnici razli¢itih modula koriste
svoje iskustvo i predstavljaju ideje izgleda procesa u SAP-u te na temelju tih ideja projektni
timovi stvaraju projektnu dokumentaciju ako je ideja ostvariva. Upravljanje vlasnika
usmjereno je na donoSenje odluka sa ciljem unapredenja cjelokupnih procesa modula. Stvarna
situacija starih poslovnih modela prije integracije SAP-a ve¢inom je ograni¢ena na KkoriStenje
papira, manjak digitalizacije, kompleksnost procesa, odnosno ograni¢enost izvjestaja.
Vlasnici moraju posjedovati napredno znanje o procesima, biti komunikativni, spremni
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pregovarati i prilagoditi se iznenadnim situacijama te donositi odluke pod pritiskom. Pod
naruciteljima projekta mozemo smatrati vodece ljude kompanije koji donose odluke o
budZetu, vremenskim rokovima i slicnim ¢imbenicima. Prilikom eskalacije problema

narud¢itelj je osoba koja donosi odluke, odnosno procjenjuje korisnost ponudene usluge.®

8 Analiza dionika, Analiza dionika - PJR, Pristupano 16.06.2023.
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4. ALAT ZA POTPORU PROJEKTNIM TIMOVIMA - JIRA

4.1 Projekt menadZment alat Jira

Alat Jira razvijen je kao dio Atlassian tvrtke koje pruzaju podrsku projektima tijekom svih
faza. "Jira je alat za pracenje rada na projektima od pocetka do kraja, te osigurava da se svaki

projekt izvrsi u zadano vrijeme i zadane resurse."®

Koristi se u vise od 11000 organizacija u
110 zemalja. Svojim funkcionalnostima usmjeren je na pracenje projekata, rjeSavanje
problema, prikazivanje tijekova rada i izvjestavanje.!® Jira se bazira na agilnim metodama,
odnosno vazno je trenutno prilagodavanje promjenama u realnom vremenu. Detalji na koje je
Jira usmjerena su koji ¢lan tima obavlja zadatak, komentari i komunikacija izmedu ¢lanova
tima, povratne informacije i rokovi dospije¢a. Rezultat ovakvog pristupa je moguénost
pregleda cjelokupnog projekta od strane svakog ¢lana tima preko Jira nadzornih ploga.!t
Prednostima alata smatra se pristupacno sucelje za pracenje i provedbu projekata uz
jednostavnu komunikaciju svih sudionika projekta, mogucnost rada preko mobilnih uredaja te
Siroke opcije pracenja projektnih zadataka. Moguénost integracije sa drugim aplikacijama
poput Gant Charta i Microsoft Teamsa pruza korisnicima dodatne opcije poput komunikacije
u realnom vremenu. Koristi se u razli¢itim Situacijama, medutim alat je najprepoznatljivi za
rjeSavanje razvojnih problema izmedu tehnickih i razvojnih timova te kao projekt
menadzment alat za praCenje projekata. Nedostacima Jire smatra se nemoguénost skidanja
izvjeStaja na lokalno racunalo, limitirana veli¢ina datoteka za ucitavanje do 10 megabajta,
kompleksnost samog procesa integracije sa drugim aplikacijama, cjenovna nekonkurentnost
za manje organizacije te sporo rjeSavanje prijavljenih problema od strane same podrske

aplikacije Jire.'?

% Atlassian rjesenja, Atlassian rjeSenja | Info Novitas d.0.0. (info-novitas.hr), Pristupano 16.06.2023.

10 Confluence Atalassian, Jira Software: Features & Functions | Evaluator Resources | Atlassian Documentation,
Pristupano 16.06.2023.

11 Upotreba tehnologija i alata za upravljanje projektima u osje¢kim IT tvrtkama, Marija Buhin 2019,
buhin_0122218256.pdf, Pristupano 04.07.2023.

12 project management software, Jira vs Microsoft Project | Which Project Management Software Wins In 2023?
(selecthub.com), Pristupano 25.08.2023.
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JIRA FOR ISSUE TRACKING

Task, bug, enhancement request A collection of issues The series of steps an issue goes
through from creation to completion

Slika 2 Jira funkcionalnosti

Uloge unutar Jire koje posjeduju odgovaraju¢e funkcionalnosti su Jira administrator,
administrator odredenog projekta te ¢lanovi projektnih timova. Jira administrator rjesava
zadatke grupiranja grupa i usera unutar Jire, odnosno poznaje najbolje tehni¢ke specifikacije
sustava i provodi konfiguracije sustava. Administrator projekta moze provoditi limitirane
konfiguracije vezane za svoj projekt. Takoder, administrator projekta usko suraduje sa
administratorom sustava kako bi se projekt prilagodio potrebama projektnog tima unutar Jire.
Clanovi projektnog tima unutar Jire koriste moguénosti predvidene za rad na samom projektu.
Za ulogu administratora na projektu osposobljeni su samo pojedinci dok najvecéi broj
korisnika posjeduje ulogu ¢lanova projektnih timova. Administratori projekta ukljucuju
odgovornosti prikupljanja poslovnih zahtjeva, pruzanje pristupa korisnicima dodjeljivanjem
odgovarajucih rola, kreiranja izvjeStaja, pracenje aktivnosti projekta i suradnju sa Jira
administratorima na podeSavanju konfiguracija. Pozicije koje naj¢es¢e obnasaju odgovornosti
administratora projekta su scrum masteri, voditelji projekata, vlasnici proizvoda i

administratori projekata.

Kreiranje projekata unutar Jire krece sa odabirom Sablone ovisno o vrsti projekta koji radimo.
Postoje razlic¢ite Sablone koje su podijeljene na razvoj softvera (kanban, srum, rjeSavanje

bugova), service management, work management, marketing, ljudske resurse, operacije,
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prodaja, financije, analitika, IT, dizajn i ostalo. Uz potporu implementacije IT SAP sustava
unutar Jire veze se podrucje work managementa gdje postoje Sablone za Management
projekata, pracenje zadataka, uvodenje novih zaposlenika, sustav odobrenja dokumenata,
planiranje evenata i slicno. Za potporu implementacije SAP sustava na poduzeé¢u "MM"
¢lanovi projektnih timova koriste Sablonu za Management projekata koja obuhvaca cjelokupni

projekt sa svim aktivnostima.

Prema potrebama projekta za projekt implementacije SAP-a unutar Jire koristi se template
"Project Management" koji posjeduje potrebne funkcionalnosti za pracenje rada na projektu.
Posjeduje vise razli¢itih kartica koje se odnose na specifi¢ne informacije. Prva kartica unutar
Jire (projekt management template) naziva se sazetak. SaZetak posjeduje sve informacije o
odradenim, azuriranim, kreiranim i nadolaze¢im zadacima unutar projekta u rasponu od 7
dana unaprijed i u proslost od datuma pregleda. Takoder, prikazuje graficki sazetak statusa
aktivnosti i prioriteta koji projektnim timovima brzo i jednostavno daje uvid u trenutno stanje.
Clanovi SAP projektnih timova tijekom projekta SAP implementacije poprimaju 21 zadatak
ukupno, odnosno tijekom samog projekta postoji moguénost dodavanja dodatnih podzadataka
Clanovima timova. Kartica sazetak takoder prikazuje listu ¢lanova projektnog tima sa
postotkom dodijeljenih aktivnosti. Sljedece dvije kartice su kartica Plo¢a i Lista. One
prikazuju listu zadataka sa svim pripadaju¢im informacijama. Moguce je dodavanje novih
kolona listi i ovdje ¢lanovi projektnih SAP timova pronalaze informacije vezane uz njihove
rokove, dodjele zadataka, komentare i slicno. U kartici kalendar vidljive su oznake zadataka
vremenski na temelju cijeloga mjeseca. Vazno je napomenuti kako su sve oznake povezane sa
informacijama o zadatcima i moguce je na njih klikanje za direktno povezivanje. Sli¢an
prikaz gantogramu nudi vizualni prikaz vremenske crte projekta koja nam vizualno pokazuje
odnos vremena i izvodenja aktivnosti. Projektnim SAP timovima ovdje je vidljiva
funkcionalnost prikaza meduovisnosti zadataka. Migracije podataka TLO, TLO.5, TL1, TL2 i
migracija podataka na produkciju medusobno su ovisni. Izvodenje sljedece aktivnosti

stopirano je ukoliko postoji neka aktivnost kao preduvijet. 13

13 Alat Jira, Log in to continue - Log in with Atlassian account, Preuzeto 30.06.2023.
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Slika 3 Prikaz meduovisnosti zadataka

Vaznu ulogu u potpori projektu ima uloga izvjestaja. Clanovi projektnog tima mogu izvuéi
potrebne izvjestaje na kartici Reports. Unutar nekoliko vrsta izvjeStaja, SAP tim usmjerio se
na koriStenje vremenskih izvjeStaja poput potroSenih radnih sati prema ¢lanu tima, utroSenih
radnih sati na pojedine probleme te vremenske pomake u vremenskoj crti ovisno o kasnjenju

meduovisnih zadataka.

Pravovremenost obavljanja aktivnosti temelj je SAP implementacije. Meduovisnosti zadataka
i njihova isprepletenost karakteristike su IT projekata. Za sve migracije podataka kao i za
provjere od strane kvalitete potrebno je zavrsiti prethodnu migraciju, odnosno provjeru. Alat
Jira informacije o svim dodijeljenim aktivnostima i problemima Salje u obliku obavijesti
mailom direktno dodijeljenom ¢lanu projektnog tima. Ovo je vazno za raspodjelu posla koju
odraduje voditelj tima ili samoga projekta. Svi ¢lanovi projektnoga tima imaju popis
aktivnosti na koje se moraju usredotocCiti dok voditelj projekta stanje prati preko izvjeStaja i

ima jednostavan uvid u sve informacije (sam detaljan nadzor tima nije potreban).'*

14 Jira project management tool, Configure - User Workload Report - Jira (atlassian.net), Pristupano na
10.07.2023.
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Slika 4 Automatske notifikacije iz Jire ¢lanovima projektnog tima

4.2  Usporedba Jire sa Asanom, Microsoft Project i ClickUp alatima

Velik broj programskih rjesenja na trzistu za potporu projektima posljedica je sve vece
potraznje za Sirokim spektrom funkcionalnosti alata. Alat Jira na trzistu u agilnom pristupu
projektima u stalnoj je trzi$noj utrci sa alatima poput Asane, Microsoft Project i ClickUp-a.’®
Usporedujuéi Jiru i Microsoft Project, Jira je ocjenjena kao napredniji alat uz pristupacnije
cijene. Glavne razlike i prednosti Microsoft Project, odnosno nedostaci Jire su napredna
globalna podrska aplikaciji, prilagodeno sucelje korisnicima, jednostavnost administracije te
veliki broj izvjestaja Uz moguénost prilagodavanja i spremanja istih. Jira je alat usmjeren vise

na razvoj rjesenja i pracenje procesa rjesavanja postojecih problema dok je Microsoft Project

15 Forbes, 10 Best Project Management Software Of 2023 — Forbes Advisor, Pristupano 05.09.2023.
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programsko rjeSenje usmjereno na projekte organizacijskog tipa. Jira je rjeSenje povoljnije za

manje kompanije, dok se MS Project usmjerava na srednje i velike kompanije.®

Usporedujuci projekt menadzment rjeSenje Asanu sa Jirom mozemo zakljuciti kako su ova
dva alata slicna u usmjerenosti na manja poduzeca te cjenovno. Oba rjeSenja koriste
mogucnosti integracije sa razli¢itim vizualnim i komunikacijskim aplikacijama i moguce ih je
koristiti u obliku mobilnih aplikacija. Koriste unaprijed pripremljene podloske, automatizirane
sustavne mailove, popis aktivnosti te prilagodljive izvjestaje. Sta se tice razlika, Asana je
vizualno bolje prilagodena korisnicima, sadrzi mogucnost izrade gantograma i usmjerena je
na generalne projekte dok je Jira najbolji alat na trziS§tu za Scrum pristup. Prednosti Jire
naspram Asane su veca fleksibilnost, neograni¢en broj ¢lanova tima, mogucénost

administracije vlastitih timova, napredno pretrazivanje sa programskim upitima.’

Suradnja izmedu timova, detaljno prac¢enje vremena i planiranje prora¢una karakteristike su
koje najbolje opisuju projekt menadzment alat ClickUp. ClickUp i Jira dijele velik broj istih
funkcionalnosti, medutim postoje razlike koje korisnicima bolje odgovaraju ovisno o tipu
projekata. Sa cjenovne perspektive, oba rjeSenja postoje u besplatnom, testnom obliku dok
Jira naplatu paketa radi na mjese¢noj, a ClickUp na kvartalnoj bazi. Sa funkcionalne strane
oba rjeSenja nude mogucnost izvjestavanja, pracenja vremena I integracije sa drugim alatima.
ClickUp nudi integraciju sa 100 alata dok se Jira moze integrirati sa preko 3000 aplikacija.
Prednosti ClickUp alata nasuprot Jire su planiranje proracuna, alati za suradnju te 24/7 online
podrska korisnicima. Iako nudi manji broj moguénosti i robustan dizajn, korisnici kod manjih
poduzeca prednost daju ClickUp alatu za rad na jednostavnim projektima. Jira svakako odnosi
prednost kod srednjih i ve¢ih poduzeca za agilan pristup koji ukljucuje kompleksna rjesenja i

moguénost prilagodavanja sustava.®

16 SelectHub, Jira vs Microsoft Project | Which Project Management Software Wins In 2023? (selecthub.com),
Pristupano 05.09.2023.

17 Cloudwards, Asana vs Jira 2023 [Project Management Features, Cost & More] (cloudwards.net), Pristupano
05.09.2023.

18 Forbes, ClickUp vs. Jira (2023 Comparison) — Forbes Advisor, Pristupano 07.09.2023.
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5. POTPORA JIRE PROJEKTNOM TIMU KOD UVODENJA IT SAP SUSTAVA

Alat za potporu projektnom menadzmentu Jira prilikom implementacije IT SAP sustava uvodi
se postupnim edukacijama svih ¢lanova projektnih timova. Edukacije se obavljaju u fazi
pripreme samog projekta i provodi ih stru¢njak za Jiru, odnosno dio se provodi preko portala
Linkedin. Clanovi projektnih timova educiraju se za uloge ¢lanova projektnog tima dok se
voditelji projekta educiraju dodatno za ulogu administratora projekta. Treninzi koje ¢lanovi
timova prolaze su: What is Jira, Managing Jira projects, Project management with Jira,
Planinng and forecasting in Jira, Summary of Jira. Voditelji projekta, odnosno projektni
menadzeri prolaze sve treninge koje su ¢lanovi timova rijesili te se dodatno usmjeruju na
edukaciju zvanu Jira: Advanced administration. Cilj edukacija je pripremiti sudionike projekta
na funkcionalnosti i prednosti alata. Iskoristavanje moguénosti koje Jira nudi ubrzat ¢e i
olakSati rad projektnom timu kroz jedinstven pristup informacijama i moguénost
jednostavnog vodenja projekta. Uz veliki broj funkcionalnosti Jire, takoder njezina
integriranost sa drugim aplikacijama poput BigGantta i Microsoft Teamsa ubrzat ce

komunikaciju u realnom vremenu.*®

5.1 SWOT analiza Jire kao potpore projektnom timu kod uvodenja IT SAP sustava

U svrhu potpore projektnom menadzmentu danas postoji puno vrhunskih alata za potporu koji
posjeduju sliéne funkcionalnosti. Isticanje od konkurencije je najcesée u cjenovnim
razlikama, broju korisnika i moguc¢nostima dostupnih unutar pojedinog poslovnog paketa. Za
implementaciju IT SAP sustava u postojece poduzece izabran je alat Jira te u svrhu procjene
kvaliteta alata za ovakav tip projekata provodi se SWOT analiza. Pomo¢u SWOT analize
specificiraju se snage i slabosti, odnosno prijetnje i prilike alata Jire za ovakvu vrstu
projekata. Glavne snage alata Jire u funkciji potpore IT projektima su fleksibilnost, Sirok
spektar moguénosti i opcija za rad na projektima poput vremenske crte, jednostavnog popisa
sa listom zadataka, izvjestaja i ostalog. U snage Jire spada i integracija sa drugim alatima,
Siroka baza korisnika te cjenovna prihvatljivost poslovnih paketa za velike kompanije.

Slabosti Jire moZzemo promatrati kroz nekonkurentnu cijenu za manja poduzeca, odnosno

19 Linkedin, jira: Online Courses, Training and Tutorials on LinkedIn Learning, Pristupano 06.07.2023.
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slozenost alata Sto zahtijeva edukaciju kako bi korisnici znali iskoristiti sve postojece
mogucnosti. Prilike Jire nalaze se u prepoznatljivosti na trzistu, novi cjenovni paketi
prilagodeni manjim poduze¢ima te ulaganja u integraciju sa $to ve¢im spektrom aplikacija.
Prijetnje Jiri kao alatu za potporu IT projektima uvodenja SAP-a su konkurencija na trzistu
gdje postoji niz odli¢nih alata sa ve¢im brojem moguénosti za rad te stalne promjene na trzistu
koje zahtijevaju pracenje trendova i daljnji razvoj alata.
Snage:

e prilagodljivost i fleksibilnost timovima

e velik broj funkcionalnosti

e pracenje klju¢nih pokazatelja u¢inka

e mogucnost integracije s drugim alatima i aplikacijama

e generiranje izvjesca

e prepoznatljivost i Siroka baza korisnika
Slabosti:

e slozenost platforme dovodi do otezanog procesa ucenja za nove kKorisnike

e cijena nekonkurentna za mala poduzeca i start up-ove

e nemogucnost skidanja izvjeStaja

e limitirana veli¢ina privitaka do 10 MB

e kompleksnost povezivanja sa drugim aplikacijama®

Prilike:
e prepoznatljivost na trzistu povecava trzisni udio
e ulaganje u dodatnu integraciju sa tre¢im stranama
e novi poslovni paketi cjenovno prilagodeni korisnicima

Prijetnje:

20 Cons Jira, Jira Pros And Cons | Things Jira is Great at (bugreporting.co), Pristupano 25.08.2023.
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o velika konkurencija

e stalne promjene na trzistu i potrebno agilno prilagodavanje %

5.2 KoriStenje gantograma prilikom implementacije IT SAP sustava

Gantogram je grafikon koji sluzi za graficki prikaz rasporeda projekta. Sa lijeve strane nalazi
se popis aktivnosti dok se desno nalaze vremenske jedinice. Alat Jira nudi integraciju sa
velikim brojem drugih alata pa tako za potrebe izrade gantograma postoji jednostavan nacin
integracije sa Atlassian aplikacijom BigGantt. BigGantt preuzima postojeci projekt iz Jire i na
temelju popisa aktivnosti izraduje graficki prikaz. Postoje moguénosti razlicitih prikaza,
odnosno prikaza samo odabranih kolona. Za projekt implementacije SAP sustava preuzeti su
podaci sa popisom aktivnosti (ukupno 21) iz Jire i izabrane kolone koje su zanimljive SAP
projektnim ¢lanovima. Vazan je popis aktivnosti, status, datum do kojeg aktivnost mora biti
zavrSena, datum pocetka, status napretka, datumi prekretnica te glavni cilj projekta u cijelosti.
Clanovi projektnog tima takoder imaju moguénost provjeriti kritiéni put projekta kako bi u
svakom trenutku znali koje aktivnosti su nuzne (meduovisnost) za nastavak projekta.
Koristenjem vizualnog prikaza ¢lanovi projektnog tima za implementaciju SAP-a vizualno
utvrduju vremenski raspored izvrSenja svojih aktivnosti. Sprjecavaju se uska grla ljudskih
kapaciteta na projektu, odnosno identificiraju zaostaci ¢ija meduovisnost moze sprjecavati

daljnje aktivnosti.

2L Jira gitnux.com, Jira: Business Model, SWOT Analysis & Competitors 2023 (gitnux.com), Pristupano
26.06.2023.
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5.3 Primjena Jire kod praéenja aktivnosti projekta uvodenja SAP-a

Koristenje modernih projekt menadzment alata omogucava brze i kvalitetnije izvodenje
projekata. Primjenom Jire kod uvodenja SAP-a u poduzecu vazno je da su sve aktivnosti
dostupne svim ¢&lanovima u realnom vremenu. Clanovi projektnih timova prate statuse
pojedinih aktivnosti i samim time napredak projekta, odnosno meduovisnosti potrebne za
daljnji napredak. Vazno je napomenuti kako sve promjene vezane uz aktivnosti, ¢lanovi tima
dobivaju mailom kako bi bili pravovremeno informirani.?® Na pocetku samog projekta
administratori projekta u Jiri (projektni menadzeri) sastavljaju popis aktivnosti i podaktivnosti
koje ¢lanovi projektnog tima moraju obaviti do odredenog roka. Implementacija SAP-a u
poduzecu podrazumijeva aktivnosti planiranja BRP-a, TLO, TLO,5, QG1, TL1, TL2, QG2,
FUT, BRP izvrSenje, E2E testiranje, Day in life, QG3, QG4, Data go live, Load na produkciju
te BGL. Pojedine aktivnosti projekta podrazumijevaju vise manjih aktivnosti i one se mogu na
taj nacin i Kreirati i dodjeljivati razli¢itim ¢lanovima tima. Jira u svome radu omogucuje
vizualni prikaz zvani Board. Na njemu svi korisnici mogu vidjeti popis i status svih aktivnosti
projekta sortirano prema statusima za rijesiti, u tijeku i obavljeno. U tabu list se nalazi popis
aktivnosti vezane za SAP projekt sa statusima u tijeku ili za rijesiti (na listi se ne prikazuju

obavljene aktivnosti). 24

2 Info Novitas, Jira Project Tracking | Info Novitas d.o.0. (info-novitas.hr), Pristupano 28.06.2023.

24 Alat Jira, Log in to continue - Log in with Atlassian account, Preuzeto 30.06.2023.
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Nikola Horvat: Primjena Jire kao potpora projektnom timu pri uvodenju informacijskog sustava SAP
(specijalisticki zavrsni rad)
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Slika 6 Prikaz aktivnosti unutar Jire
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5.4 Potpora Jire za pradenje zadataka i prijavljenih problema tijekom projektnih faza

Pracenje zadataka, problema i gresaka pomocu Jire razradeno je do sitnih detalja. Omogucava
voditeljima projekta jednostavno kreiranje i dodjeljivanje radnih zadataka sa to¢no odredenim
rokovima specificnim ¢lanovima projektnog tima. Ova funkcionalnost pruza moguénost
jednostavnog pracenja dodijeljenih zadataka filtrirano prema c¢lanu tima ili cijelom
projektnom timu. Takoder, svi postoje¢i problemi ili bugovi na koje projektni tim nailazi
biljeZe se unutar Jire gdje se prati njihovo rjesavanje, odnosno sam postupak rjeSavanja istog
problema. Uvodenja SAP projekata zahtijevaju u dosta slucajeva prilagodbu samog SAP-a
trenutnim procesima koje stari sustavi posjeduju ili poduzece zahtijeva. PoboljSavanja i
unaprjedenja SAP-a takoder se prate unutar Jire od faze planiranja, razvoja, testiranja do
provedbe na produkciju.?® Unutar Jire u prozoréiéu Problemi biljeze se svi rizici, odnosno
problemi u fazi samog planiranja i pripreme projekta. Naj¢esce se rizicCi i problemi vezu za
potrebna unaprjedenja procesa unutar SAP sustava korisnicima i njihovom postoje¢em radu.
Ovakve promjene odobravaju vlasnici samog SAP modula sa poslovne i tehnicke strane

unutar kojeg postoji problem te se u sluc¢aju odobrenja provodi promjena.

ndar Timeline Forms Pages Issues Reports Shortcuts ¥ Project settings

Project: SAP implementation to company "... ~ Type ~ Status v Assignee v More + Save filter
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Slika 7 Popis problema i postupci rjeSavanja

% Info Novitas, Jira Project Tracking | Info Novitas d.0.0. (info-novitas.hr), Pristupano 28.06.2023.
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Nikola Horvat: Primjena Jire kao potpora projektnom timu pri uvodenju informacijskog sustava SAP

(specijalisticki zavrsni rad)

5.5 IzvjeStavanje i analiza projektnih timova uz korisStenje Jire

Projekt uvodenja SAP-a dugotrajan je proces koji zahtijeva prolazak kroz nekoliko aktivnosti
revizije i procjena od strane rukovodstva i odjela kvalitete. Unutar samog projekta postoje
aktivnosti Quality gate 1, 2, 3 i 4 gdje se na temelju razli¢itih izvjestaja procjenjuje trenutni
status projekta. U svrhu $to to¢nijeg izvjesStavanja, Jira kao alat za potporu nudi kreiranje
izvjestaja koji se mogu prilagodavati razli¢itim podacima i filterima.?® Jira pruza potporu za
izvjestavanje U smislu vremenskih izvjestaja, izvjeStaja prema filtrima kreirani i zavrSeni,
izvjestaji prema dodijeljenim ¢lanovima tima i sli¢no.

' SAP implementation to company "XY" &
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Slika 8 Graficki prikaz zadataka prema statusu
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6. ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja zavrSnog rada je analizirati u kolikoj mjeri alat Jira uspje$no pruza potporu
projektu implementacije IT SAP sustava na postojeCem poduzeéu. Takoder, cilj je prikazati
vaznost kvalitetnog vodenja i uskladivanja projektnih timova prema ostvarenju zajedni¢kog
cilja. Istrazivanjem se prikazuje na koji nafin projekt menadzment alat Jira utjeCe na
povecéanje efikasnosti, brzine i kvalitete izvodenja aktivnosti od strane projektnog tima.
Prilikom istrazivanja polazi se od pretpostavki da se implementacija SAP-a radi na
postoje¢em poduzecu koje ve¢ posjeduje zastarjele IT sustave za odredene procese unutar
kompanije. Takoder, pretpostavka je kako c¢lanovi projektnog tima nisu upoznati sa

funkcionalnostima Jire.

Kompanije koje se usmjeruju na implementaciju SAP-a su ve¢inom veca i srednja poduzecéa
sa brojnim poslovnim procesima. Usmjerenost na integriranost tih procesa je upravo ono §to
donosi prednosti i ¢ime SAP stvara konkurentnost kompanije. Susret sa razli¢itim procesima
koji su rijetko jedinstveni zahtijevaju agilan pristup kako bi se ispunilo zahtjeve korisnika.
Upravo alat za agilne projekte je alat Jira koji je usmjeren na c¢eSte promjene i probleme u
tijeku samog projekta. Uzimaju¢i u obzir stanje na trzistu, zakljucak je kako rijetko koja
kompanija posjeduje vlastite projektne timove sa potrebnim znanjem za uvodenje SAP
sustava. Posljedica toga je koristenje konzultantskih kompanija koje koriste svoje resurse za
provodenje ovakvih projekata za financijsku nadoknadu. Istrazivanje se provodi na uvodenju
SAP sustava na velikoj kompaniji po broju zaposlenih (400 djelatnika) te sam proces provodi

vanjska konzultantska kompanija.

Kao glavni instrument i metoda ostvarivanja ciljeva za istrazivanje korisnosti Jire kao alata za
potporu projektima uvodenja IT SAP sustava odabran je anketni upitnik. Anketa je
pripremljena u elektroni¢kom obliku i sastoji se od 11 pitanja. Pitanja anketnog upitnika
podijeljena su na demografske podatke gdje se prikupljaju podaci vezani za spol, dob i radnu
poziciju ispitanika tijekom samoga projekta. Ostatak anketnih pitanja usmjeren je na
analiziranje funkcionalnosti Jire. Sakupljaju se informacije o0 koriStenju alata u proslosti,
preporuke za buduce koristenje, informacije o korisnosti edukacija i integriranosti sa drugim
aplikacijama. Pitanja opisnog karaktera usmjerena su na prikupljanje podataka o prednostima,
nedostacima te prijedloga za sama unaprjedenja sustava za buduce projekte prema misljenju

korisnika.
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Metodom ankete provjeravaju se misljenja svih ¢lanova projektnih timova o koristenju Jire
kao alata za potporu projektima SAP implementacije nakon zavrSenog projekta prilikom
kojeg je ovaj alat koristen. Anketom se ispituju prednosti i nedostaci koristenja ovakvog alata
kao 1 mogucnosti za unaprjedenje edukacija i korisnosti istog. Anketa se provodi specificnim
pitanjima u kombinaciji odabira ponudenih odgovora te unosa vlastitog misljenja. Izrada se
provodi koristenjem Google forme kojoj korisnici projektnog tima pristupaju preko direktnog
linka. Potpuno je anonimna te administrator forme moze vidjeti samo rezultate same ankete u
brojevnom i grafickom prikazu. Cilj ove metode je utvrditi uspjesnost potpore Jire na
ovakvom tipu specifi¢nih projekata te eventualne potrebe za rjesavanjem nedostataka ili
provodenjem dodatnih edukacija prije same primjene alata. Prednosti koristenja Google forme
za izradu ankete su jednostavnost, vizualnost obrasca, analiza odgovora sa automatskim
sazecima, dijeljenje ankete putem linka te mogucnost provedbe ankete od strane korisnika na
bilo kojem uredaju bez restrikcija. Nakon prikupljenih podataka, Google form provodi

automatsku analizu podataka uz vizualni prikaz informacija kroz grafove.?’

Upitnik pripremljen za samo istrazivanje sastoji se od 11 upitnih pitanja razliite vrste.
Ukomponirana su pitanja vezana za socio-demografska obiljeZja te se postepeno daljnja
pitanja usmjeruju na same funkcionalnosti i znacajke Jire kao alata za potporu projektnim
timovima. Pitanja su usmjerena na mjerljive stvari koje ¢e omoguéiti detaljnu analizu
odgovora polaznika anketnog upitnika. Kombinacijom pitanja sa Likertovom skalom i
otvorenih pitanja mjere se zeljeni kriteriji i omogucuje Se pozitivan ili negativan odgovor
sudionika u opisnom dijelu ankete. Devet pitanja oznaceno je kao obavezno dok su dva
pitanja opisnog karaktera oznacena kao neobavezna. Neobavezna pitanja su vezana za
probleme ukoliko su se korisnici susreli tijekom koristenja Jire, odnosno za moguce kritike ili

savjete na koji nacin je moguce unaprijediti samu aplikaciju.

27 Google forms, Google obrasci: online alat za izradu obrazaca | Google Workspace, Pristupano 26.06.2023.
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Anketna pitanja koja polaze korisnici Jire nakon zavrsenog projekta SAP implementacije:
Demografski podaci:

1. Odaberite spol :

a) M

b)Z

2. Godinarodenja:

3. Odaberite poziciju koju ste obnasali tijekom projekta implementacije SAP-a?

a) projektni menadzer

b) ¢lan projektnog tima

Analiza moguénosti Jire:

4. Koliko ste ¢esto u posljednjih godinu dana koristili Jiru poslovno?

1 - U posljednjih godinu dana nisam radio u alatu Jira

2 - U posljednjih godinu dana koristio sam alat Jiru jednom

3 - U posljednjih godinu dana, alat Jiru koristim nekoliko puta mjese¢no po potrebi
4 - alat Jiru koristim u svakodnevnom radu posljednjih godinu dana

5. Jira zadovoljava Vase potrebe kao sudionika projektnog tima prilikom projekta SAP

implementacije u potpunosti
1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 —

slazem se, 5 — u potpunosti se slazem , 0 - Ne mogu procijeniti

6. Preporucujete 1i alat Jiru kao alat za potporu tijekom buducih projekata SAP
implementacija?

a) DA

b) NE
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7. U kolikoj mjeri edukacije o Jiri prije pocetka projekta pripreme korisnike Jire na koristenje

postojecih funkcionalnosti alata?

1- Edukacije su nedovoljne za rad korisnika u alatu
2- Djelomi¢na korisnost edukacija
3- Edukacije u potpunosti pripreme korisnike za rad

8. Ukoliko ste se susreli sa problemima u radu sa alatom Jirom tijekom izvodenja projekta,

opisite kojim?
9. Koje su najkorisnije znacajke alata Jire u radu na IT projektima?

10. Opisite na Koji na¢in je moguée unaprjedenje rada u alatu Jiri prema Vasem iskustvu u

radu?

11. Aplikacija Jira nudi jednostavnu i efikasnu integriranost sa drugim komunikacijskim

alatima te alatima za potporu projektima?
1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 —

slaZzem se, 5 — U potpunosti se slazem , 0 - Ne mogu procijeniti
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7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Anketni upitnik proveden je na 12 ispitanika koji su odradivali implementaciju SAP-a uz
primjenu Jire na poduze¢u MM. lIspitanici koji ispunjavaju anketni upitnik su ¢lanovi SAP
projektnih timova od strane modula nabave, ljudskih resursa, odrzavanja, logistike, kvalitete,
financija i kontrole te projektni menadzeri. Temeljem automatske analize od strane alata
Google form, vidljivo je kako je vec¢ina sudionika na projektu muskog spola, sa najmladim
¢lanom od 28 i najstarijim od 53 godine starosti. Provjerom pozicija sudionika utvrdeno je
kako je deset ispitanika obnasalo pozicije ¢lanova projektnih timova dok su dvoje sudionika
odradivali zadace projektnog menadzera. Na temelju dobivenih informacija moze se zakljuciti
kako je vec¢i dio ispitanika sa veéim iskustvom, odnosno manji dio projektnih ¢lanova tek
zapoCeo svoju karijeru u SAP implementacijama. Rezultati istrazivanja ukazuju kako su
korisnici zadovoljni sa alatom Jirom i preporucili bi ga za buduce projekte. U opisnom dijelu
prikupljanja prednosti, nedostataka i prijedloga za poboljsanje vidljivi su sli¢ni rezultati

ispitanika.

Utvrdeno je kako 58% ispitanika nije koristilo alat Jiru u prethodnih godinu dana, medutim
tijekom koristenja 67% izjasnili su se kako je alat Jira prikladan za buduce projekte te
posjeduje sve potrebne mogucénosti za rad na ovakvom tipu projekata. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako su edukacije o Jiri nedovoljne za sami rad, odnosno korisnici su se vlastitim
istrazivanjem educirali o svim potrebnim funkcionalnostima alata. Za buduce projekte
implementacije SAP-a stvara se potreba za pobolj$anjem pripreme korisnika i unaprjedenjem
procesa edukacija. Takoder, analizom rezultata utvrdena je kompleksnost integracije Jire sa

drugim alatima poput Microsoft Teams-a.

6.1 Demografski podaci

U prvom pitanju upitnika ispitanike se zamolilo da odaberu svoj spol. Rezultati su pokazali

kako je sudjelovalo 66,7% muskih te 33,3% Zenskih ispitanika u anketiranju.
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Odaberite spol
12 dgovora

M
e

Slika 9 Spol ispitanika

Sljedec¢e pitanje odnosilo se na dob ispitanika. Sa ispisa rezultata ispod vidljivo je kako je
najstariji ¢lan tima roden 1969. godine dok je najmladi 1994. Ostali ispitanici razli¢itih su
godina $to nas navodi kako se projektni timovi sastoje od iskusnih pojedinaca koji svojim

znanjem jamce uspjesnost projekta.

Godina rodenja

1991
1985
1980
1972
1981
1987
1978
1992
1977
1994
1969
1971

Slika 10 Dob ispitanika
Treée pitanje vezano uz demografske informacije odnosilo se na poziciju koju ispitanici
obnasaju tijekom projekta. Od dva ponudena odgovora, 9 ispitanika (83,3%) odgovorilo je

kako su odradivali zadatke Clana projektnog tima dok dvoje ispitanika (16,7%) odraduje

zadace projektnog menadzera samog projekta.
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Nikola Horvat: Primjena Jire kao potpora projektnom timu pri uvodenju informacijskog sustava SAP
(specijalisticki zavrsni rad)

Odaberite poziciju koju ste obnasali tijekom projekta implementacije SAP-a
12 odgovara

@ Projekini menadzer
@ Clan projektnog tima

Slika 11 Analiza pozicija sudionika

6.2 Analiza moguénosti Jire specificnim anketnim pitanjima

U svrhu kvalitetne analize znanja ispitanika o Jiri provedeno je pitanje o u¢estalosti koristenja
aplikacije godinu dana unatrag prije pocetka projekta SAP implementacije. Vecina ispitanika
nije radila u alatu Jiri (58,3%). Podjednak udio ispitanika, njih 16,7% odgovorilo je kako su
koristili Jiru jednom, odnosno nekoliko puta mjese¢no u razdoblju od godinu dana. Najmanji

postotak, odnosno jedan ispitanik aktivno je koristio Jiru u svakodnevnom radu.

Koliko ste ¢esto u posljednjih godinu dana prije projekta SAP implementacije koristili Jiru poslovno?
12 odgovora

@ U possiednjih godinu dana nisam radio u
alatu Jini

@ U postednjih godinu dana koristio sam
Jiru jednom

@ U posfjednjih godinu dana, alat Jiru sam
koristio nekoliko puta mjeseéno po
potredi

@ Alat Jiru koristim u svakodnevnom radu
posijednjih godinu dana

Slika 12 Postotak koristenja Jire u zadnjih godinu dana

Ispitanike se zamolilo da oznace prema vlastitim potrebama i misljenju u kojoj mjeri Jira
zadovoljava potrebe projektnog tima. Njih 66,7% odgovorilo je kako Jira na skali od 1 do 5,

zadovoljava potrebe u vecini aktivnosti (ocjena 4).
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Nikola Horvat: Primjena Jire kao potpora projektnom timu pri uvodenju informacijskog sustava SAP
(specijalisticki zavrsni rad)

Jira zadovoljava Vase potrebe kao sudionika projektnog tima prilikom projekta SAP implementacije
12 odgovara

3

8(66.7 %)

]

4(33,3%)

010 %)

Slika 13 Ispunjenje aktivnosti timova od strane Jire

U svrhu buduéeg rada na slicnim projektima, anketirane osobe su odgovorile kako bi
preporucile alat Jiru za buduce projekte u iznosu od 66,7% dok 33,3% ne savjetuje koristenje

alata Jire za sli¢no vodenje projekata.

Preporuéujete li alat Jiru kao potporu za koristenje na buduéim projektima SAP implementacija?
12 edgavara

@ Da
@ Ne

Slika 14 Preporuka za buduce koristenje alata Jire

Slika 13 prikazuje analizu kvalitete edukaciju provedenih prije pocetka projekta sa
sudionicima projektnih timova o alatu Jiri. Mozemo zakljuditi kako velika ve¢ina smatra kako
edukacije nisu dovoljne i ne pripreme korisnike za rad u potpunosti. Nitko od ispitanika nije
zadovoljan sa edukacijama u potpunosti sto predstavlja stavku koju je svakako potrebno

unaprijediti u buduénosti.
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U kolikoj mjeri edukacije o Jiri prije pocetka projekta pripreme korisnike Jire na koristenje postojeéih
funkcionalnosti alata?

12 adgovora

@ Edukacije su nedovoljne za rad
korisnika

@ Djelomitna korisnost edukacia
@ Edukacije u patpunosti pripreme
korisnike za rad

Slika 15 Korisnost edukacija

Na pitanje o integriranosti Jire sa drugim aplikacijama ¢lanovi projektnih timova i projektni
menadzeri se slazu kako je Jira efikasna za integraciju sa aplikacijama poput Teamsa i Gant
Charta u postotku od 75%.

Aplikacija Jira nudi jednostavnu i efikasnu integrirancst sa drugim komunikacijskim alatima te

alatima za potporu projektima?
12 odgovon

0.0 = =

Slika 16 Integriranost sa drugim aplikacijama

Ispitanike se sa strane opisnih pitanja zamolilo da odgovore na tri pitanja vezana za prednosti,
nedostatke i samo unaprjedenje alata. Na slici 16 mozemo vidjeti kako korisnici prepoznaju
prednosti alata na slican nacin u vremenskoj crti zadataka sa popisom statusa i dodijeljenih
zaduZenja do jednostavnosti komunikacije i rada sa zadacima. U smislu problema, odnosno
nedostataka korisnici se susre¢u sa nemoguc¢noS¢u skidanja izvjeStaja, dodavanja priloga
ve¢ih od 10 megabajta te kompleksnoséu administracije i koriStenja. Takoder, moze se
zakljuciti iz slike 17 kako je potrebna detaljna edukacija posto korisnici nailaze na probleme u

koriStenju i kompleksnosti sustava.
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Koje su najkorisnije znaéajke alata Jire u radu na IT projektima?
12 odgovora
Vremenska crta i popis aktivnosti sa trenutnim statusima
Plo¢a za obavijesti, vremenska crta zadataka, email obavijesti korisnicima

Zajednicka plo¢a za izmjenu informacija, jednostavna komunikacija sa sudionicima, saZetak kartica sa
popisom najbitnijih informacija.

Kontrola korisnika od strane voditelja, viemenska crta, fleksibilnost u radu, integracija sa Teamsom

Pracenje statusa u realnom vremenu, email poruke st ma, popis aktivnosti, mogu¢ rad
sa mobilnog uredaja

Popis aktivnosti sa statusima
Mailovi obavijesti vezani uz moje aktivnosti, mobilni rad

Jednostavnost komunikacije i rada sa zadacima.

Slika 17 Znacajke Jire

Ukoliko ste se susreli sa problemima u radu sa alatom Jire tijekom izvodenja projekta, opisite
kojim.

7 odgovora

Nemoguénost skidanja izvjestaja
Podizanje dokumenata u alat moguce je samo sa dokumentima do deset MB

Ogranicenost izvjestaja i nemogucnost skidanja na racunalo, usmjerenost na samo rjeSavanje prijavijenih
problema

Kompleksnost povezivanja sa Microsoft Teams
Kompleksnost koristenja
Kompleksnost u po&etnoj fazi koristenja

Nemoguénost dodavanja velikih priloga u aktivnosti

Slika 18 Nedostaci alata Jire

U smislu poboljsanja sustava za potporu ispitanici smatraju kako je potrebna prilagodba
sucelja i kartica za koriStenje alata kako bi se pojednostavila upotreba u buduénosti. Takoder,
unaprjedenje je usmjereno na razvoj izvjestaja te bolje podrske od strane korisnic¢ke sluzbe. 1z
anketnog upitnika vidljivo je kako vecina sudionika prepoznaje prave nedostatke Jire,

odnosno predlaze rjeSenje nedostataka kako bi se alat unaprijedio, a kvaliteta povecala.

Opisite na koji nacin je moguce unaprjedenje rada u alatu Jiri prema Vasem iskustvu u radu?
7 oagovora

1zgradnja naprednijih izvjestaja.

Unaprijedenje izvjestaja

Veéi upload priloga iznad 10 MB

Unaprijedenje vremenske crte | ugradnja gantograma.

Bolji support alatu Jiri

Rad na user friendly izgledu tabova.

Unaprijedenje kartica za jednostavnije rukovanje

Slika 19 Unaprjedenje Jire
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8. ZAKLJUCAK

U svrhu unaprjedenja poduzeca i postizanja konkurentnosti, kompanije uvode napredne
racunalne sustave poput ERP sustava. Usprkos brojnim prednostima, negativne strane
ovakvih sustava vidljive su u samoj fazi implementacije koje su u velikom broju slucajeva
kompleksne i dugotrajne. Kako bi se postupci provedbe i integracije naprednih rac¢unalnih
sustava ubrzale, osmi$ljeni su projekt menadzment alati koji pruzaju podrSku prilikom
provodenja projekata. Cilj ovoga rada bio je provesti istrazivanje korisnosti alata Jire tijekom
implementacije SAP ERP sustava na poduzeéu "MM". Jira predstavlja programsko rjesenje za
podrsku projektima utemeljenim na agilnom nacinu rada uz Sirok broj opcija prilagodljivih
vrsti projekta i korisnicima. Analiza korisnosti alata Jire provedena je metodama anketnog

upitnika, SWOT analize i gantograma.

Gantogramom je utvrden kriti¢ni put aktivnosti projekta na popisu aktivnosti unesenih u Jiru.
Omoguceno je vizualno pracenje projektnih aktivnosti na temelju grafickog prikaza. Uzete su
u obzir neophodne informacije poput pocetka i kraja aktivnosti, odnosno meduovisnosti. U
svrhu istrazivanja metodom anketnog upitnika analizirano je uspjesno pruZanje podrske
projektu SAP implementacije na postojeCem poduzecu. Proveden je anketni upitnik na 12
¢lanova i projektnih menadzera koji su sudjelovali na samome projektu i imali priliku Koristiti
Jiru kao alat za podrsku. Anketni upitnik pripremljen je u elektroni¢kom obliku sa ukupno 11
pitanja. Istrazivanjem se dolazi do saznanja kako je vecinski dio sudionika na projektu bio
muskog spola sa najmladim ¢lanom od 28 i najstarijim od 53 godine starosti. Utvrdeno je
kako 58% ispitanika nije Kkoristilo alat Jiru u prethodnih godinu dana, medutim tijekom
koriStenja 67% se izjasnilo kako je alat Jira prikladan za buduée projekte te posjeduje sve
potrebne moguénosti za rad na ovakvom tipu projekata. Rezultati istrazivanja pokazuju kako
su edukacije o Jiri nedovoljne za sami rad, odnosno korisnici su se vlastitim istraZivanjem
educirali o svim potrebnim funkcionalnostima alata. Za buduce projekte implementacije SAP-
a stvara se potreba za poboljSanjem pripreme korisnika i unaprjedenjem procesa edukacija.
Takoder, analizom rezultata utvrdena je kompleksnost integracije Jire sa drugim alatima
poput Microsoft Teams-a. Primjenom metode SWOT analize utvrdene su specificne slabosti
Jire sto potvrduje i sam anketni upitnik te usporedba sa slicnim projekt menadzment alatima.
Postoji niz nedostataka alata, medutim zbog velikog broja opsega mogucnosti alat Jira
prepoznat je kao jedan od najboljih alata za provedbu projekata sa agilnim pristupom.
Usporedujuéi Jiru sa sliénim alatima na trziStu zamjecuje se kako Jira savrSeno radi u
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okruzenju rjeSavanja programskih problema za $to je inicijalno Stvorena, medutim
organizacijski tipovi projekata nisu losa strana Jire, nego prilika za dodatno unaprjedenje i
Sirenje na trziStu. Mozemo zakljuciti kako je Jira adekvatan alat za rad na implementacijama
SAP-a, odnosno uzimanjem u obzir prednosti i nedostataka, ispunjeni su svi potrebni zahtjevi
za budu¢i rad na projektima. Prilagodljivost zahtjevima, jednostavnost i Siroki spektar
mogucnosti prednosti su koje svrstavaju Jiru medu jedan od najrazvijenijih projekt

menadzment alata i zasigurno ¢e zadrzati popularnost jo$ dugi niz godina.
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9. 1ZJAVA

Izjava o autorstvu zavrsnog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Nikola Horvat
Mati¢ni broj studenta: 0016103773

Naslov rada: PRIMJENA JIRE KAO POTPORA PROJEKTNOM TIMU PRI
UVODENJU INFORMACIJSKOG SUSTAVA SAP

Pod punom odgovornoséu potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice uklju¢ivo i ponistenje javne
isprave stecene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju
je odobrio mentor.
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Nikola Horvat

Datum radenja: 07/10/1994 | Drzavljanstvo:hrvatsko | Spol: Musko |

Telefonski broj:(+385) 915641368 (Mobilni telefon) | E-adresa:

horvatnikola710@gmail.com |

Adresa:Vucak 39 Donja Stubica, 49221, Bedeko¥ina, Hrvatska (Kutna)

o RADNO ISKUSTVO

01/08/2018 — 28/04/2019 Zagreb, Hrvatska
DISPECER U PROIZVODNJI KONCAR - GENERATORI | MOTORI D.D.

29/04/2019 —30/09/2021 Zagreb, Hrvatska
STRUCNJAK ZA PODRSKU GLOBALNIM APLIKACIJAMA PLIVA

e podrska korisnicima sa problemima/upitima

¢ podrska rada aplikacijama [ MKS, TAPI Portal, TevaToGO, CyberArk, HR Case management in SNOW,
Kiteworks, PTC 10, SAS, Bl Quality, HRBI, BI TGO, SAP]

¢ edukacija novih zaposlenika

01/10/2021 - 15/03/2022 Zagreb, Hrvatska
VODITELJ GRUPE PLIVA

e monitoriranje rada grupe

* podjela radnih zadataka

* pripremanje izvjestaja svoje grupe za prezentaciju menadZmentu

e kreiranje kb-ova za rad aplikacija

e priprema rasporeda za smjenski rad, koordinacija rada sa ostalim voditeljima timova
¢ djeljenje znanja sa ¢lanovima tima

¢ rad na globalnim projektima

15/03/2022 — TRENUTACNO Zagreb, Hrvatska
SAP KONZULTANT, PM MODUL PLIVA

. rad na SAP projektima kao ¢lan tima za implementacije

. koordiniranje aktivnosti sa voditeljima projekata

. pripremanje izvjestaja

. podrska krajnjim korisnicima tijekom pocetne faze koristenja SAP-a
. Preventivno, korektivno odrzavanje te kalibracijski procesi

. Konfiguracije za SAP PM modul

o b WN B

47



7. Rezervni dijelovi
8. Razvoj novih rjeSenja - WRICEF

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

01/10/2013 — 16/10/2016 Varazdin, Hrvatska
PRVOSTUPNIK INFORMATIKE Fakultet organizacije i informatike Varazdin

01/10/2021 - TRENUTAENO
MAGISTAR PROJEKTNI MENADZER (MAG. OEC.) Veleutiliste Baltazar Zapresi¢

JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: HRVATSKI

Drugi jezici:
RAZUMIUEVANIJE GOVOR PISANJE
.. . Govorna Govorna
Slusanje Citanje i . .
produkcija interakcija
ENGLESKI C1 Cc1 C1 Cc1 B2
GERMAN FINISHED A1 Al Al Al Al Al

COURSE

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

DODATNE INFORMACIJE
ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Organizacijske vjestine Planiranje, donoSenje odluka, postavljanje ciljeva i prioriteta, noSenje sa odgovornoséu
KOMUNIKACISKE | MEDULJUDSKE VJESTINE

Komunikacija i meduljudske vjestine PoloZen kolegij poslovne komunikacije

Dodatne vjestine

Popis dodatnih vjestina

e timski igrac

¢ komunikativnost

e proaktivnost i donosenje odluka

e organiziranost

o efikasnost

® sposobnost prilagodavanja promjenama
e rjeSavanje problema
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