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SAZETAK

U suvremenom poslovnom okruzenju, gdje globalizacija i tehnoloski napredak oblikuju
dinamic¢ne izazove, upravljanje projektima postaje kljucno za uspjesno poslovanje organizacija.
Virtualni timovi, ¢iji ¢lanovi suraduju unato¢ fizickoj udaljenosti, postaju sveprisutni, a
softverski alati postaju klju¢ni partneri u njihovom uspjesnom vodenju. Ovaj diplomski rad
istrazuje upotrebu softverskih alata za projektni menadZzment u virtualnim timovima s ciljem

boljeg razumijevanja njihovih Kkoristi, izazova te njihovog utjecaja na produktivnost.

Ciljevi istrazivanja ukljuc¢uju procjenu prednosti i ogranienja razlicitih softverskih alata u
kontekstu virtualnog upravljanja timovima, analizu popularnih alata kao $to su Asana, Jira i
Trello te iznoSenje preporuka za optimalno koriStenje ovih alata. Metodologija istrazivanja
kombinira kvantitativne i kvalitativne pristupe putem ankete koja je distribuirana virtualnim
timovima u Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja pruzaju dublje razumijevanje preferencija
korisnika, izazova koje susrecu te njihovog zadovoljstva s alatima.

Kroz sustavan pregled literature i analizu softverskih alata, rad identificira klju¢ne prednosti i
nedostatke te pruza smjernice organizacijama za optimalan izbor i implementaciju alata za
projektni menadzment. Ocekuje se da ¢e ovaj rad imati dugoroCan utjecaj na organizacije,
pomazu¢i im da ucinkovito upravljaju projektima u virtualnom okruzenju te ostvare bolje
rezultate u digitaliziranom poslovnom svijetu.

Kljuéne rije€i: projektni menadzment, virtualni timovi, softverski alati
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Title in English: ANALYSIS OF SOFTWARE TOOL UTILIZATION FOR PROJECT
MANAGEMENT IN VIRTUAL TEAMS

ABSTRACT

In the contemporary business environment, where globalization and technological advancement
shape dynamic challenges, project management becomes crucial for the successful operation of
organizations. Virtual teams, whose members collaborate despite physical distance, are
becoming ubiquitous, and software tools are becoming essential partners in their successful
leadership. This graduate thesis explores the utilization of software tools for project
management in virtual teams with the aim of better understanding their benefits, challenges,
and their impact on productivity.

Research objectives include assessing the advantages and limitations of different software tools
in the context of virtual team management, analyzing popular tools such as Asana, Jira, and
Trello, and providing recommendations for their optimal utilization. The research methodology
combines quantitative and qualitative approaches through a survey distributed to virtual teams
in Croatia. The research results provide a deeper understanding of user preferences, challenges
faced, and their satisfaction with the tools.

Through a systematic literature review and analysis of software tools, the thesis identifies key
strengths and weaknesses and offers guidelines for organizations to make optimal choices and
implement tools for project management. This thesis is expected to have a long-term impact on
organizations, assisting them in effectively managing projects in a virtual environment and
achieving better outcomes in the digitized business world.

Key words: project management, virtual teams, software tools
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1. UvOD

1.1 POZADINA ISTRAZIVANJA

U suvremenom poslovnom svijetu, globalizacija i tehnoloski napredak donose nove izazove i
prilike za organizacije u upravljanju projektima. S razvojem virtualnih timova, gdje suradnja
prevladava unato¢ fizickoj razdvojenosti timskih ¢lanova, softverski alati postaju kljucni
saveznici za uspjeSan projektni menadzment. U skladu s tim, ovaj diplomski rad ,,Analiza
koristenja softverskih alata za projektni menadzment u virtualnim timovima“ ima za cilj pruziti
dragocjen doprinos u razumijevanju, optimizaciji i unapredenju koriStenja softverskih alata u
virtualnom radnom okruzenju. Softverski alati za projektni menadzment igraju klju¢nu ulogu u
olaksSavanju cijelog procesa i pruzaju timovima potrebne resurse i funkcionalnosti za uspjesno
dovrsavanje projekata.

Unato¢ rasprostranjenosti 1 vaznosti virtualnih timova 1 softverskih alata za projektni
menadZment, postoji potreba za detaljnijim istrazivanjem kako bi se bolje razumjelo njihovo
koriStenje i utjecaj na produktivnost. Dosadasnje studije su se uglavnom usredotoCile na
opcenite aspekte virtualnih timova ili pojedinacnih softverskih alata, ali rijetko su istrazivale
specificne potrebe i preferencije korisnika.

Ovaj diplomski rad ima za cilj istraziti koriStenje softverskih alata za projektni menadzment u
virtualnim timovima. Fokus ¢e biti stavljen na razli¢ite vrste projekata koje obavljaju timovi te
na specifi¢ne funkcionalnosti i izazove koje korisnici dozivljavaju prilikom koriStenja tih alata.
Takoder, istrazivanje ¢e istraziti mogucéi utjecaj softverskih alata na produktivnost i
ucinkovitost timova.

Kroz detaljnu analizu 1 interpretaciju rezultata istraZivanja, ovaj rad ¢e doprinijeti vecem
razumijevanju vaznosti softverskih alata za projektni menadzment u virtualnim timovima te
pruziti korisne uvide za unaprjedenje prakse upravljanja projektima u suvremenim
organizacijama.

1.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Prvi cilj istrazivanja je procijeniti koristi 1 ograni¢enja koje donose razliciti softverski alati u
kontekstu upravljanja virtualnim timovima. Ova evaluacija obuhvatit ¢e analizu njihove
ucinkovitosti u rjeSavanju izazova projektnog menadZmenta, ali i moguée nedostatke 1
potencijalne slabosti.

Drugi cilj istrazivanja je pregledati razliCite softverske alate koji se koriste za projektni
menadZzment u virtualnim timovima. Ova analiza obuhvatit ¢e popularne alate poput Asane,
Trela, Jire 1 drugih, s fokusom na njihove kljucne karakteristike, funkcionalnosti i
prilagodljivost.

Konac¢ni cilj istrazivanja je donijeti zakljucke temeljene na analizi rezultata 1 istrazivanja kako
bi se istaknule kljucne prednosti i nedostaci softverskih alata te dati korisne preporuke za
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njihovo optimalno koriStenje u virtualnim timovima. Ovi zakljuci i preporuke pruzit ¢e
vrijedne smjernice za prakticnu primjenu alata u poslovnom okruzenju.

1.3 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija istrazivanja opisuje postupke, pristupe i alate koji su koristeni za prikupljanje
podataka i analizu istih. U ovom diplomskom radu koji se bavi analizom koriStenja softverskih
alata za projektni menadzment u virtualnim timovima, primjereni pristup ukljucuje
kvantitativne 1 kvalitativne metode. Ova kombinacija metoda omogucuje dublje razumijevanje
teme i komplementarnost izmedu kvantitativnih broj¢anih podataka i kvalitativnih opisa i
misljenja sudionika.

Ispitanici ukljucuju projektne menadzere i ¢lanove virtualnih timova. Svi sudionici su ¢lanovi
virtualnih timova iz organizacija koje djeluju na podru¢ju Hrvatske, odnosno registriranih
poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj kako bi se osigurala reprezentativnost i relevantnost
rezultata istrazivanja.

Instrument za prikupljanje podataka je anketa u kojoj su formulirana pitanja kvantitativnog
karaktera te kvalitativnog karaktera u formatu opisnog odgovora na konkretno pitanje za
detaljnije razumijevanje njihovog iskustva i stajaliSta. Anketa sadrZi pitanja o koriStenju
softverskih alata, izazovima koje timovi susre¢u te njihovom zadovoljstvu s alatima.

Anketa je distribuirana putem online platforme za upitnike — Google obrasci. Sudionici su dobili
link na anketu putem e-poste ili drugih komunikacijskih platformi.

Za kvantitativnu analizu ankete, koristit ¢e se softverski program Microsoft Excel kako bi se
obradili kvantitativni podaci i izradile tablice i grafikoni koji prikazuju rezultate.

Za kvalitativnu analizu ankete, koristit ¢e se kvalitativna metoda tematske analize. Opisni
odgovori bit ¢e temeljito pregledani i1 identificirat ¢e se kljucne teme i uzorci misljenja
sudionika.

S etickog aspekta, sudionici su informirani o svrsi istrazivanja i njthovoj ulozi u njemu, te su
slanjem svojih odgovora dali pristanak za sudjelovanje u istrazivanju. Osigurana je anonimnost
i povjerljivost podataka.

1.4 DOPRINOS RADA

Jedan od najvaznijih oc¢ekivanih doprinosa ovog rada je sustavan pregled literature koji pruza
dublje razumijevanje prednosti i izazova koriStenja softverskih alata za projektni menadzment
u virtualnim timovima. Analizom postojecih istrazivanja, ste¢i ¢e se uvid u kljucne
karakteristike virtualnih timova, kao i uéinke koje softverski alati mogu imati na njihovu
produktivnost, suradnju i komunikaciju. Osim toga, raspravom o izazovima i preprekama koje
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alati mogu predstavljati, diplomski rad pomaze organizacijama da budu svjesne potencijalnih
poteskoca i osmisle strategije za njihovo prevladavanje.

Doprinoseéi raznolikim pregledima i analizama softverskih alata za projektni menadzment,
ovaj rad pruza korisne smjernice organizacijama pri odabiru i implementaciji najprikladnijih
alata za njihove potrebe. Citatelji ée biti upoznati s razli¢itim vrstama softverskih alata te ée
saznati koje su njihove specificne funkcionalnosti i kako se mogu integrirati u procese
projektnog menadzmenta. Preporuke 1 prakti¢ni primjeri iz literature pruzaju organizacijama
konkretne ideje za poboljsanje uéinkovitosti i rezultata u virtualnim projektima.

Konac¢no, ocekuje se da ¢e ovaj rad imati dugoroCan utjecaj na organizacije u njihovoj
sposobnosti da uspjeSno upravljaju projektima u virtualnom radnom okruzenju. Pruzanjem
informacija o prednostima i izazovima softverskih alata te preporukama za njihovu primjenu,
rad pruZa temelj za donoSenje informiranih odluka i razvoj strategija koje ¢e organizacijama
omoguciti optimizaciju koriStenja alata za projektni menadzment. Ovo znanje ¢e doprinijeti
povecanju efikasnosti i produktivnosti u virtualnim timovima te boljem ostvarivanju ciljeva i
projekata organizacija.

Utjecaj ovog rada proteze se izvan akademske sfere, pridonoseéi stvarnim promjenama i
unapredenjima u nacinu kako organizacije rade i ostvaruju svoje ciljeve u suvremenom,
digitaliziranom poslovnom svijetu.

1.5 STRUKTURA I SADRZAJ RADA

Diplomski rad se sastoji od pet cjelina. U prvom i uvodnom poglavlju rada objasnjena je
pozadina i1 predmet istrazivanja kao i ciljevi istrazivanja te metodologija istrazivanja. Na
posljetku se navodi 1 o¢ekivani doprinos rada te pregled strukture 1 sadrzaja.

U drugom poglavlju ¢e se poblize definirati pojam projektnog menadZzmenta i specificnosti
projektnog menadZzmenta u virtualnim timovima.

U tre¢em poglavlju ¢e se dati opceniti pregled softverskih alata za projektni menadzment te
njihove prednosti i nedostaci koji su rezultat analize literature. Takoder ¢e biti detaljnije
analizirani sljedeci softverski alati: Asana, Jira i Trello. Naglasak ¢e biti na funkcionalnostima,
rasprostranjenosti i dostupnim modelima placanja.

U cetvrtom poglavlju ¢e biti izneseni rezultati istrazivanja o koristenju softverskih alata koji ¢e
biti potkrepljeni grafickim prikazima.

U petom i posljednjem poglavlju autor iznosi vlastite zakljucke na temelju provedene analize
literature 1 empirijskog istrazivanja.

Dodatno, na samome pocetku se nalazi sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku dok je na
samome kraju izjava o autorstvu popis priloga, popis koristene literature 1 u prilogu anketni
upitnik koji je koriSten u istraZivanju te Zivotopis autora.
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2. PROJEKTNI MENADZMENT U VIRTUALNIM TIMOVIMA

Projekt i projektni menadzment su klju¢ni pojmovi u suvremenom poslovanju koji se koriste za
organiziranje i upravljanje sloZzenim inicijativama i ciljevima. Razumijevanje ovih pojmova od
vitalnog je znacaja za uspjeSno vodenje projekata u razliitim industrijskim sektorima i
organizacijama.

Projekt je privremeni napor usmjeren prema ostvarivanju odredenog cilja koji ima jasno
definirani pocetak i kraj. Ovi ciljevi mogu ukljucivati razvoj novog proizvoda, pruzanje usluga,
izgradnju infrastrukture, provedbu organizacijskih promjena i mnoge druge aktivnosti. Klju¢na
obiljezja projekta su: privremenost - ima odredeno trajanje i zavrSava se kada se postignu zadani
ciljevi, unikatnost - svaki projekt je jedinstven i donosi specifi¢ne rezultate, ciljevi i rezultati -
ima jasno definirane ciljeve i o¢ekivane rezultate koji trebaju biti postignuti (Hauc, 2007).

Projektni menadzment je disciplina koja se bavi planiranjem, organiziranjem, vodenjem i
kontrolom resursa kako bi se postigli ciljevi odredenog projekta. Projekti se razlikuju od
rutinskih aktivnosti jer su privremeni, jedinstveni i imaju jasno definirane ciljeve. Projektni
menadZment pomaze organizacijama u uc¢inkovitom upravljanju projektima i osiguravanju da
projekti budu dovrieni u zadanim rokovima, budzetu i s visokom kvalitetom. !

Projektni menadzment ukljucuje nekoliko kljucnih faza, koje organizacija mora proc¢i kako bi
uspjesno zavrsila projekt. Prema PM? Project management methodology guide koji je razvijen
od strane Europske komisije, uobicajene faze projektnog menadzmenta ukljucuju pokretanje ili
inicijaciju, planiranje, izvodenje, kontrolu i zavr$nu fazu.

U fazi inicijacije identificira se potreba za projektom i procjenjuje njegov potencijalni doprinos
organizaciji. Definiraju se ciljevi projekta, odreduju se kljucni dionici 1 stvaraju se temelji za
planiranje i izvodenje. Druga faza ili planiranje ukljucuje izradu detaljnog plana projekta.
Utvrduju se aktivnosti, definira se opseg projekta, utvrduje se raspored, odreduje se budzet i
identificiraju se resursi potrebni za izvodenje projekta. Glavna faza projektnog menadzmenta,
odnosno izvodenje je faza u kojoj se provode planirane aktivnosti kako bi se postigli ciljevi
projekta. Timovi rade zajedno kako bi ostvarili planirane rezultate. U etvrtoj fazi pracenje 1
kontrola napretka projekta igraju klju¢nu ulogu. Provode se mjerenja i analize kako bi se
provjeravalo ostvarenje ciljeva te se identificiraju i rjeSavaju eventualni problemi ili odstupanja
od plana. Kada su svi ciljevi projekta postignuti, projekt se zatvara. Po potrebi se izraduje
1zvjestaj o projektu, vrednuju se rezultati 1 izvlace se lekcije za buduce projekte.

Vaznost projektnog menadzmenta se ocituje u njegovoj klju¢noj ulozi u ostvarenju
organizacijskih ciljeva. Njegovom primjenom osigurava se bolja organizacija, u¢inkovitija
upotreba resursa 1 smanjenje rizika neuspjeha projekata. Osim toga, projektni menadzment
olakSava suradnju medu timovima 1 pojedincima te poti¢e komunikaciju 1 razmjenu
informacija.

1 PMI (n.d.), What is Project Management: https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-
management
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Uspjesan projektni menadzer posjeduje niz osobina i vjestina koje mu omogucuju da u€inkovito
upravlja projektima i postize izvrsne rezultate. On kontinuirano preispituje svoje odluke i
djelovanje. Stalno se pita jesu li sve informacije to¢ne, je li sve u redu s projektom i je li
donesena odluka ispravna. Ova sposobnost samoprocjene omogucuje im da budu svjesni
potencijalnih problema i rizika te da pravovremeno reagiraju kako bi poboljsali izvedbu
projekta. Nadalje, uspjeSan projektni menadzer spreCava prekovremeni rad i promice
produktivnost. Shvacaju da prekomjerni rad moze ukazivati na probleme u planiranju,
upravljanju ili komunikaciji. Umjesto da poti¢u prekovremeni rad, oni se trude osigurati da
resursi budu optimalno rasporedeni i da se problema rjeSavaju na vrijeme, ¢ime se sprjecava
nepotrebno produzenje projektnih rokova. Takoder je potrebno imati sposobnost sagledavanja
Sire slike. Potrebno je razumjeti kako se projekt uklapa u poslovnu okolinu i ciljeve organizacije
te usmjeriti tim prema prioritetima koje podrzavaju te ciljeve. Ova sposobnost omogucuje
projektnim menadzerima da djeluju strategijski i da donose informirane odluke koje ¢e imati
pozitivan utjecaj na projekt i organizaciju. Vazno je i aktivno stvarati podrsku i suradnju medu
dionicima. Ova sposobnost osigurava da svi dionici budu uklju¢eni, motivirani i podrzavaju
projektne ciljeve. Uspjesan projektni menadZer prepoznaje svoje granice i kontinuirano se
educira. Shvaca da nitko ne zna sve i da se u€enje i razvoj nikada ne zaustavljaju. Otvoren je
za nove ideje, spremno priznaje svoje pogreske i neprestano se trudi unaprijediti svoje vjestine.
Kombinacija tehnickih vjestina upravljanja projektima s mekim vjeStinama komunikacije,
suradnje i samoprocjene je klju¢na za osobu koja vodi projekt (Mulcahy, 2002). Projektni
menadZer mora biti sposoban upravljati timom, motivirati clanove 1 suociti se s izazovima koji
se pojavljuju tijekom projekta. Jedan od aktualnih izazova s kojim se srecu projektni menadzeri
je svakako virtualnost pri ¢emu se misli na virtualne timove.

Virtualni timovi su timovi sastavljeni od ¢lanova koji rade na istom projektu, ali su fizic¢ki
razdvojeni i komuniciraju putem tehnologije, poput internetskog chata, video konferencija, e-
poste itd. Ovi timovi ¢esto ukljucuju €lanove koji se nalaze u razli¢itim gradovima, zemljama
ili ¢ak kontinentima. Virtualni timovi postali su sve ucestaliji u danasnjem globaliziranom
poslovnom svijetu, jer omogucuju pristup stru¢njacima iz razli¢itih dijelova svijeta, $to
povecava raznolikost perspektiva i fleksibilnost u radu (Lipnack i Stamps, 1997).

Mnoge su specifi¢nosti projektnog menadZmenta u virtualnim timovima, a prva na koju se
pomisli je svakako komunikacija. Ona je klju¢na u virtualnim timovima jer ¢lanovi ne dijele
1sti fizi€ki prostor. Projektni menadZer mora uspostaviti jasne 1 redovite kanale komunikacije,
osigurati otvorenu i transparentnu razmjenu informacija te poticati timsku interakciju(Lipnack
i Stamps, 1997). Koristenje odgovarajuc¢ih tehnoloskih alata je vitalno za uspje$no
funkcioniranje virtualnih timova. To ukljuCuje alate za upravljanje projektima, zajedni¢ko
suradnju, video konferencije, udaljeni pristup datotekama i druge aplikacije koje olakSavaju rad
na daljinu. Virtualni timovi ¢esto ukljucuju ¢lanove iz razli¢itih kultura, s razli¢itim jezicima i
radnim stilovima. Projektni menadZer mora biti svjestan kulturoloskih razlika, promicati
medusobno razumijevanje 1 izgraditi pozitivno radno okruzenje. U virtualnom okruzenju, gdje
se Clanovi ne susrecu licem u lice, izgradnja povjerenja i poticanje suradnje klju¢ni su za
postizanje uspjeSnih rezultata. Projektni menadzer treba poticati timsku suradnju, zajednicko
rjeSavanje problema i medusobnu podrSsku. Virtualni timovi mogu raditi u razliCitim
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vremenskim zonama, Sto zahtijeva pazljivo planiranje i koordinaciju aktivnosti kako bi se
osiguralo da svi sudionici budu uskladeni s rokovima i ciljevima projekta. Pracenje napretka
projekta moze biti izazovno u virtualnom okruzenju. Projektni menadzer treba koristiti
odgovarajuce alate za pracenje aktivnosti i redovito komunicirati s ¢lanovima tima kako bi se
osiguralo da se projekt odvija prema planu. Virtualni timovi su neophodni u suvremenom
poslovanju, ali zahtijevaju posebnu paznju i prilagodbu u upravljanju projektima kako bi se
osiguralo postizanje ciljeva i uspjesan zavrsetak projekta.

Da bi se prevladali izazovi 1 postigla uspjesna suradnja u virtualnim timovima, organizacije
primjenjuju razli¢ite pristupe. Jedan od poznatijih pristupa je agilna metodologija. Agilni
pristup je skup principa i vrijednosti koji promicu fleksibilnost, suradnju i kontinuirano
poboljsanje u procesu rada na projektima. Scrum je jedan od najpopularnijih okvira agilnog
pristupa i specifican je po tome $to unutar tog okvira su jasno definirane uloge i zadaci §to je
klju¢no za ucinkovitost i koordinaciju. Osim toga, unutar Scruma se odrzava redovna
komunikacija kroz redovite sastanke, najceS¢e putem video poziva Sto doprinosi izgradnji
povjerenja i smanjenju osjecaja izolacije.? Zbog navedenog je bitno da se odabere odgovarajuéa
tehnologija za virtualni tim kako bi mogli odrazavati svu tu komunikaciju i suradnju, prac¢enje
zadataka 1 opéenito upravljanje projektom.

Smatra se da virtualni timovi donose niz prednosti za organizacije i projekte. Medu najvaznijim
prednostima su globalni pristup talentima, fleksibilnost i smanjenje troskova (Lipnack i Stamps,
1997). Organizacije mogu privuéi struénjake iz razli¢itih dijelova svijeta, §to povecava
raznolikost i multidisciplinarnost tima. Virtualni timovi omogucuju prilagodbu radnog vremena
i radnog mjesta, Sto potice bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota ¢lanova tima.
Eliminacija potrebe za fizickim prostorom za timove rezultira smanjenjem operativnih
trosSkova.

Projektni menadzment u virtualnim timovima zahtijeva posebnu paznju na komunikaciju,
tehnologiju, raznolikost, povjerenje i suradnju. Usprkos izazovima, virtualni timovi donose
brojne prednosti, poput pristupa struénjacima iz cijelog svijeta, fleksibilnosti u radu te brze 1
ucinkovitije razmjene informacija. KoriStenjem agilnog pristupa u upravljanju projektima,
virtualni timovi mogu brZe reagirati na promjene 1 kontinuirano unaprjedivati svoje
performanse. VaZno je osigurati transparentnost, podrzati timski duh 1 poticati
samoorganizaciju kako bi virtualni timovi ostvarili izvrsnost u ostvarivanju projektnih ciljeva.
U konacnici, projektni menadZment u virtualnim timovima zahtijeva pazljivo planiranje,
prilagodljivost i inovativnost kako bi se postigli uspjesni rezultati projekata u dana$njem
globaliziranom poslovnom okruZenju.

2 Claire Drumond (n.d.) What is scrum and how to get started: https://www.atlassian.com/agile/scrum
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3. SOFTVERSKI ALATI ZA PROJEKTNI MENADZMENT

3.1 OPCENITO O SOFTVERSKIM ALATIMA ZA PROJEKTNI MENADZMENT

Softverski alati za projektni menadzment igraju klju¢nu ulogu u olakSavanju organizacije,
suradnje i upravljanja projektima. U kontekstu virtualnih timova, gdje se ¢lanovi nalaze na
razlic¢itim lokacijama, ovakvi alati postaju jo§ vazniji jer omogucuju uéinkovitu komunikaciju,
pracenje napretka i koordinaciju aktivnosti.

Softverski alati za projektni menadzment su digitalne aplikacije ili platforme koje pomazu u
planiranju, organiziranju, vodenju i pracenju projekata. Ovi alati pruzaju razli¢ite mogucnosti i
znacajke koje pomazu timovima da ucinkovito suraduju, dijele informacije, raspodjeljuju
zadatke, upravljaju resursima i prate napredak projekta. Neke od uobicajenih znacajki
softverskih alata za projektni menadzment ukljucuju:

e upravljanje zadacima koje omogucuje dodjelu i pracenje zadataka, prioriteta i rokova;
¢lanovi tima mogu vidjeti koje su zadatke dodijeljeni njima i koje zadatke trebaju
obaviti;

e kalendare i rasporede koji pruzaju pregled svih aktivnosti, dogadanja i rokova projekta
kako bi se lakSe koordinirale aktivnosti ¢lanova tima;

e alate za komunikaciju koji omogu¢uju timovima da komuniciraju putem internetskog
chata, video konferencija, e-poste i sli¢no §to je posebno korisno za virtualne timove
koji nemaju moguénost fizickog susreta.

Ovi alati obi¢no se dijele na sljedeée kategorije®:

e individualni softver za upravljanje projektima - koristi jednu aplikaciju, kao §to su
tablice, kako bi upravljala svim procesima unutar organizacije; projektni menadzer
moze instalirati softver u cijeloj organizaciji 1 korisnicima omoguciti pristup samo
onome §to je vazno za njih,

e suradnicki softver za upravljanje projektima - omogucuje sudionicima da sudjeluju i
pohranjene podatke mogu koristiti 1 mijenjati svi s pristupom; ovakav softver moze
imati poteskoc¢e s obradom podataka istovremeno, §to ga ¢ini manje prikladnim za
organizacije koje trebaju pristup podacima istodobno,

e integrirani softver za upravljanje projektima - rjeSava probleme koje ima suradnicki
softver jer omogucuje istovremeno izvodenje razliCitih projekata, podaci se unose u
glavni okvir, §to omogucuje korisnicima istovremeni pristup podacima; integrirani

3David Blonski (13.6.2022.). What Are the Four Main Types of Project Management Software?.
https://www.elementum.com/blog/what-are-the-four-main-types-of-project-management-software/
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softver omoguc¢ava integraciju podataka i informacija te olakSava analizu putem
sredi$nje upravljacke ploce,

e cloud-based softver za upravljanje projektima - ovi su alati smjeSteni u oblaku, prednost
je pristup podacima s bilo kojeg mjesta s internetom, takoder omoguéuju prilagodbu
prema individualnim potrebama.

Za virtualne timove, softverski alati za projektni menadzment postaju klju¢ni jer nadoknaduju
nedostatak fiziCke prisutnosti i omogucuju ucinkovitu koordinaciju i suradnju na daljinu.

U buduénosti, ocekuje se da ¢e softverski alati za projektni menadzment nastaviti napredovati
1 prilagodavati se potrebama korisnika. Razvoj umjetne inteligencije i automatizacije mogao bi
omoguciti sofisticiraniju analitiku i predvidanje problema, §to bi projektnim menadzerima
omogucilo bolje upravljanje rizicima. Takoder, ocekuje se integracija s drugim tehnologijama,
poput proSirene stvarnosti 1 virtualne stvarnosti, kako bi se timovima omogucilo bolje
predocavanjem i upravljanje projektima.

S povecanjem potraznje za fleksibilnim radnim modelima i globalizacijom trzista, vjerojatno
¢e se 1 koriStenje virtualnih timova i softverskih alata za projektni menadZzment dalje Siriti.
Upravo zbog toga, buduénost ovih alata moZe biti usmjerena prema jo§ vecoj integraciji,
personalizaciji i inovacijama koje ¢e osigurati uc¢inkovito 1 uspje$no upravljanje projektima u
virtualnom okruzenju.

3.2 PREDNOSTI I IZAZOVI KORISTENJA SOFTVERSKIH ALATA ZA
PROJEKTNI MENADZMENT U VIRTUALNIM TIMOVIMA

Koristenje odgovaraju¢ih softverskih alata pruza niz prednosti virtualnim timovima u
upravljanju projektima. Neki od klju¢nih benefita uklju¢uju poboljSanju komunikaciju,
povecanu transparentnost, u¢inkovitu raspodjelu zadataka, bolje prac¢enje napretka, poboljSanu
suradnju te odrzavanje timskog duha.

Softverski alati za projektni menadzment omogucuju brzu, jednostavnu i redovitu komunikaciju
medu c¢lanovima virtualnog tima. Internetski chat, video konferencije, e-poSta i druge
komunikacijske znacajke omogucéuju c¢lanovima tima da odrze kontakt i razmjenjuju
informacije bez obzira na geografsku udaljenost. Redoviti dnevni sastanci putem video
konferencija pomaZu u izgradnji medusobnog razumijevanja i povecavaju osjecaj povezanosti
medu ¢lanovima tima. Takoder omogucuju transparentnost u radu ¢lanova tima. Svi relevantni
podaci, poput zadatka, rokova, resursa i napretka projekta, dostupni su svim ¢lanovima tima u
realnom vremenu. To smanjuje moguénost nesporazuma i omogucuje svim ¢lanovima da budu
na istoj stranici u pogledu ciljeva i prioritetnih zadataka. Dodatno, jednostavno dodjeljivanje i
pracenje napretka zadataka omogucuju ¢lanovima tima da vide $to je dodijeljeno svakom
pojedincu, koji su prioriteti i rokovi. Ovo olakSava ravnomjernu raspodjelu posla, smanjuje
preklapanje 1 osigurava da se zadaci izvrSavaju ucinkovito. Osim toga, softverski alati za
projektni menadZment pruzaju srediSnje mjesto za pracenje napretka projekata. Projektni
menadzeri mogu vidjeti trenutacni status svih zadataka, identificirati bilo kakve kaSnjenja ili
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prepreke i poduzeti korektivne mjere na vrijeme. Ova funkcionalnost pomaze u odrzavanju
projekta na pravom putu i smanjuje rizik od neuspjeha. Alati za zajednicko uredivanje
dokumenata i dijeljenje datoteka omogucuju clanovima tima da rade zajedno na istim
dokumentima u stvarnom vremenu, $to povecava produktivnost i smanjuje potrebu za slanjem
razliitih verzija dokumenata putem e-poste. Virtualni timovi Cesto su izlozeni riziku od manjka
timskog duha i osje¢aja pripadnosti*. Koristenje softverskih alata za projektni menadzment
omogucuje organiziranje virtualnih timskih sastanaka, team-building aktivnosti i informiranje
o postignué¢ima tima. To pomaZze u jaanju veza medu ¢lanovima tima i stvaranju pozitivnog
radnog okruzenja.

Unato¢ prednostima, koristenje softverskih alata za projektni menadzment moze biti izazovno,
posebno u virtualnim timovima.

Softverski alati za projektni menadzment mogu biti iznimno mo¢ni i pruziti Sirok spektar
znacajki, no to moze dovesti do njihove kompleksnosti. Virtualni timovi mogu se suociti s
izazovima u ucenju i prilagodbi novim alatima, $to moze oduzeti vrijeme i resurse. Takoder,
nije uvijek lako pronaci softverski alat koji savr§eno odgovara specificnim potrebama tima i
projekta. Cesto dolazi do izaziva uzrokovanih kulturologkim razlikama jer ¢lanovi tima mogu
dolaziti iz razli¢itih kultura, jezika i radnih stilova (Jones, Oyung i Pace, 2005). Softverski alati
za projektni menadzment moraju biti prilagodeni kako bi se zadovoljile razli¢ite potrebe i
preferencije ¢lanova tima. Izazov je uskladiti radne procese 1 osigurati da alati budu intuitivni i
prihvatljivi za sve ¢lanove tima. KoriStenje softverskih alata za projektni menadZzment u
virtualnim timovima moze dovesti do zabrinutosti u vezi sa sigurnoscu i privatnoséu podataka.
Buduéi da se podaci ¢esto pohranjuju i prenose putem interneta, postoji rizik od hakiranja i
neovlastenog pristupa osjetljivim informacijama. Timovi moraju biti oprezni pri odabiru alata
s pouzdanim sigurnosnim zna¢ajkama 1 osigurati adekvatnu zastitu podataka. Virtualni timovi
mogu se suociti s tehniCkim problemima kao S$to su nestabilna internetska veza, problemi s
pristupom softveru ili kompatibilnost razli¢itih uredaja. Ovo moZe utjecati na produktivnost 1
koordinaciju tima te zahtijeva brze i ucinkovite tehnicke rjesenje kako bi se osiguralo
nesmetano funkcioniranje tima. Rad u virtualnom okruzenju moze dovesti do manjka ljudskog
kontakta i1 socijalnih interakcija medu clanovima tima. Softverski alati mogu olaksati
komunikaciju, ali ne mogu potpuno nadomjestiti vrijednost licem u lice susreta. To moZze
utjecati na motivaciju. Koristenje raznih softverskih alata za projektne zadatke, komunikaciju 1
pracenje moze dovesti do preoptereCenosti informacijama (Jones, Oyung i Pace, 2005).
Virtualni timovi mogu biti zatrpani velikim brojem poruka, obavijesti 1 datoteka, Sto otezava
pracenje bitnih informacija 1 fokusiranje na prioritetne zadatke.

Unato¢ izazovima, postoji niz na¢ina kako se virtualni timovi mogu nositi s ovim pitanjima.
Edukacija i osposobljavanje tima za upotrebu alata®, redovito praéenje i evaluacija u¢inkovitosti
alata te otvorena komunikacija i suradnja medu clanovima tima kljucni su koraci za
prevladavanje izazova. Integracija alata s drugim poslovnim aplikacijama i automatizacija

4 John Dobosz (4.5.2020.). The Pluses And Minuses Of Virtual Teams.
https://www.forbes.com/sites/georgedeeb/2020/05/04/the-pluses--minuses-of-virtual-teams/?sh=765ba86f3aba
® Boris Vesovic (24.5.2023.), 12 tips for effectively managing virtual teams:
https://clockify.me/blog/business/managing-virtual-teams/#Tip 2 Undergo_virtual teams_training
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rutinskih zadataka takoder moze pomo¢i u smanjenju kompleksnosti 1 optimizaciji
produktivnosti virtualnih timova.

Koristenje softverskih alata za projektni menadZzment u virtualnim timovima pruza mnoge
prednosti, ali takoder donosi i odredene izazove. Njihovo ucinkovito koriStenje zahtijeva
svjesnost o tim izazovima te fleksibilnost i inovativnost u prilagodbi i optimizaciji rada
virtualnih timova kako bi se postigli uspjesni rezultati projekata.

U nastavku ¢e biti rije¢ o konkretnim softverskim alatima za projektni menadzment kako bi
kroz njihov opis dobili jasniju predodzbu o spomenutim znacajkama. Tri alata — Asana, Jira i
Trello odabrani su s liste 10 najboljih projekt menadzment softvera za 2023. godinu.®

3.3 ASANA

Asana je online platforma koja pomaze timovima da organiziraju, upravljaju i prate svoje
projekte i zadatke. Pruza Sirok spektar znacajki koje olakSavaju suradnju i komunikaciju medu
¢lanovima tima, bez obzira na njihovu lokaciju. Funkcionalnosti Asane ukljucuju prilagodljivi
pregled projekata Sto bi znacilo da je moguce organiziranje projekata u listama ili plocama s
karticama za svaki zadatak.
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Slika 1. Primjer prikaza projektne ploce iz Asane

Izvor: https://asana.com/quide/help/views/boards

& Anne M. Carroll (19.5.2023.), 10 Best Project Management Software for 2023: https://project-
management.com/top-10-project-management-software/
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Uz to, moguc je i pregled svih zadataka i projekata u obliku kalendara kako bi se jednostavnije

pratili rokovi i raspored. Kod zadatka je moguée dodjeljivati odgovorne osobe, rokove,
prioritete te odredivati meduovisnosti izmedu samih zadataka. Takoder je moguce ostavljati
komentare kod svakog zadatka kako bi se brze komuniciralo. Osim toga, dostupan je i
internetski chat te dijeljenje datoteka na samoj platformi. Jedna od novijih funkcionalnosti
Asane je Rules (hrv. pravila) koja omogucuje postavljanje automatizacija kako bi se olaksalo
ponavljajuce zadatke i upravljanje projektima. Asana omogucuje i integraciju s raznim drugim
aplikacijama i alatima kako bi se olakSala suradnja i upravljanje projektima. Integracije
omogucuju da Asana komunicira i dijeli podatke s drugim alatima koje tim koristi, ¢ime se
povecava ucinkovitost i automatizacija radnih procesa. Asana se moze integrirati s alatima
poput Slacka i Microsoft Teams kako bi se olakSala komunikacija izmedu timova i
automatizirale obavijesti o zadacima i projektima. Integracija s alatima poput Google Drivea,
Dropboxa ili Boxa omogucuje lakSu razmjenu i dijeljenje datoteka izravno unutar Asane.
Integracijom s aplikacijama poput Google Kalendara, Outlooka ili Calendlyja omogucuje se
povezivanje rokova i dogadaja iz Asane s vaSim osobnim kalendarom. Alati poput Zapiera
omogucuju stvaranje automatiziranih zadataka koji se aktiviraju kad se odredeni uvjeti ispune
u Asani ili drugim integriranim alatima. Integracija s alatima poput Salesforcea omogucuje
prac¢enje prodajnih i klijentskih aktivnosti te njihovu povezanost s projektima. Za tehnicke
timove, Asana se moze integrirati s platformama poput GitHuba ili Bitbucket kako bi se
olakSalo pracenje razvoja softverskih projekata. Ove integracije omogucuju bolju
sinkronizaciju podataka, smanjenje dupliranja rada i ve¢u automatizaciju u radnim procesima.
Kroz ove integracije, timovi mogu poboljSati komunikaciju, suradnju i ucinkovitost u
upravljanju projektima koriste¢i Asanu kao centralno mjesto za koordinaciju i pracenje zadatka.
Asana je dostupna za koriStenje putem web aplikacije i mobilnih aplikacija za Android i i0S
uredaje, §to omogucuje fleksibilnost i dostupnost timu na razli¢itim uredajima.’

Cijena Asane varira ovisno o planu koji korisnik odabere. Asana nudi i razli¢ite modele
placanja, ukljucujuci mjesecnu pretplatu i godiSnju pretplatu s popustom. Ovisno o potrebama
1 prora¢unu tima, korisnici mogu odabrati najprikladniji model plac¢anja za njih. Asana ima
besplatni plan koji podrzava male timove s osnovnim znacajkama. Postoji 1 nekoliko pla¢enih
planova koji pruzaju naprednije znacajke 1 vec¢i kapacitet. Trenutno su dostupna tri plana:
»Basic®, , Premium® i ,,Bussiness®. ,,Basic* plan je besplatan i dostupan korisnicima koji zele
zapoceti s osnovnim funkcionalnostima alata za projektni menadZment. Besplatni plan Asane
omogucuje ogranicen broj korisnika do maksimalno 15 ¢lanova tima dok je stvaranje projekata
I zadataka neograni¢eno §to omogucuje organizaciju razli¢itih aktivnosti i projekata na
platformi. Takoder je neograniceno dijeljenje datoteka odnosno prijenos datoteka s tim da je
ogranicenje po samoj datoteci 100 MB.

Moguce je koristiti projektne ploc¢e i liste za organizaciju zadataka unutar projekata,
dodjeljivanje zadataka i pra¢enje napretka. Dostupan je 1 ranije spomenuti pregled zadataka i
rokova u obliku kalendara, $to pomaze kod pra¢enja vremenskih okvira projekata. U ,,Basic*
planu je moguce integrirati Asanu s viSe od 100 alata, poput Google Kalendara 1 Slacka. Vazno
je napomenuti da ,,Basic* plan ne ukljuuje neke naprednije znacajke koje su dostupne u

" Asana (n.d.), https://asana.com/product

Stranica | 13


https://asana.com/product

placenim planovima, kao $to su automatizacije, napredne integracije, napredno izvjesStavanje i
druge funkcionalnosti. No, za manje timove ili one koji su novi u koristenju alata za projektni
menadzment, ,,Basic* plan Asane moze biti dobar pocetak kako bi se upoznali s temeljnim
mogucnostima alata.

Asana nudi "Premium" plan kao jedan od svojih placenih planova koji pruza naprednije
znaCajke 1 mogucnosti u usporedbi s besplatnim ,,Basic“ planom,. Kroz ovaj paket su
omogucene dodatne funkcionalnosti uz ve¢ sve postojece u ,,Basic planu. Cijene "Premium"
plana mogu se razlikovati ovisno o broju korisnika i odabranom modelu pla¢anja (mjese¢no ili
godisnje). PocCetna cijena je 10,99 EUR mjesecno po korisniku. ,,Premium* plan omogucuje
neogranicen broj projekata i zadataka. Uz osnovne znacajke komentara i dijeljenja datoteka,
»Premium“ plan ukljucuje 1 naprednije suradnicke alate, poput prilagodljivih polja i
prilagodljivih izvjes¢a. ,,Premium‘ plan pruza napredne mogucnosti pregleda rokova i
rasporeda putem kalendara. Ovaj plan ukljucuje i osnovne automatizacije koje omogucuju
postavljanje pravila za ponavljaju¢e zadatke i1 radne tokove. Za razliku od ,,Basic* plana,
omogucen je pristup naprednim izvjeStajima koji pomazu bolje razumjeti performanse
projekata, dodijeljenost zadacima i druge relevantne statistike. Dodanu vrijednost zasigurno
stvara i funkcionalnost obrazaca, odnosno anketa koje se direktno povezane na projekte kako
bi se sve moglo pratiti na istom mjestu. Korisnici "Premium" plana imaju prednost kod pristupa
korisni¢koj podrsci, koja im pomaze rjesavati eventualne tehnicke poteskoce ili pruziti dodatne
informacije. "Premium" plan Asane ima prednost nad "Basic" planom jer omogucuje vise
naprednih znacajki koje su korisne za srednje velike i vece timove, kao i za projekte s vecim
zahtjevima za organizacijom, suradnjom i prac¢enjem napretka. S obzirom na razli¢ite potrebe
timova i organizacija, "Premium" plan pruza vecu fleksibilnost i prilagodljivost u upravljanju
projektima.

»Business* namijenjen veéim timovima 1 organizacijama koje zahtijevaju sveobuhvatne
znacajke za upravljanje projektima i suradnju. Cijene "Business" plana takoder ovise o broju
korisnika i odabranom modelu placanja. Pocetna cijena je 24,99 EUR mjesecno po korisniku.
Osim svih znacajki iz ,,Premium®, u ,,Business* planu su dostupne i funkcionalnosti poput
postavljanja i upravljanja ciljevima tvrtke i organizacije strateskih inicijativa kako bi na jednom
mjestu objedinili sve za vodstvo 1 izvrSne direktore te odredene pojedince. Jo§ jedan dodatna
znacajka dostupna u ovom planu je mogucnost upravljanja resursima koja pruza jedan pogled
na raspolozivost tima i pomaze pri donosenju informirane odluke o osoblju te, ako je potrebno,
ponovno ravnotezu optere¢enja rada. Takoder je moguce zatraziti i dati odobrenja za rad u
Asani. Dodatna moguénost kod ranije spomenute funkcionalnosti Rules je ta da korisnici
,Buisness* plana mogu stvoriti prilagodena pravila, koristiti uvjetnu logiku i imati pristup vise
unaprijed postavljenih opcija pravila. ,,Business plan pruza moguénost integracije s dodatnim
aplikacijama i alatima kako bi se optimizirali radni procesi i automatizacija kao $to su
Salesforce 1 Power BI. ,,Business* plan je prikladan za organizacije koje imaju vece timove i
slozene potrebe u upravljanju projektima. Njegove napredne znacajke omogucuju bolju
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organizaciju, suradnju i kontrolu unutar projekata te pruzaju fleksibilnost koja je potrebna u
dinami¢kim poslovnim okruzenjima. 8

U konacnici, Asana je snazan alat koji pomaze timovima u postizanju vece organizacije,
ucinkovitosti i uskladenosti unutar projekata. Bez obzira na veliinu organizacije ili sloZzenost
projekata, Asana pruza fleksibilnost i moguénost prilagodbe kako bi se ostvarili uspjesni
rezultati. No, prije donosenja odluke o koriStenju Asane, vazno je procijeniti potrebe tima,
ciljeve projekta i odgovarajuci plan koji ¢e najbolje zadovoljiti te potrebe.

8 Asana (n.d.), https://asana.com/pricing
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34 JIRA

Jira Software 1 Jira Work Management iz tvrtke Atlassian izdvajaju se kao moc¢ni alati koji
omogucéuju organizacijama 1 timovima uspjeSno upravljanje projektima i operativnim
zadacima. Ova dva alata, iako su namijenjena razli¢itim potrebama, dijele temeljnu svrhu:
optimiziranje suradnje, organizacije i efikasnosti unutar timova.

DRAFTING 3 INREVIEW 4 APPROVED 2 DONE 2

Main website ilustration Templates - Sales pipeline Templates - Month End Templates - Asset creation
Proce:

rocess

Templates - Website
design process

Slika 2. Primjer prikaza sucelja Jira Work Managementa

Izvor: https://www.atlassian.com/software/jira/work-management

Jira Software je alat dizajniran za timove koji se bave razvojem softvera, tehnologijom i IT
projektima. Ovaj alat omogucuje timovima da stvaraju, prate i upravljaju zadacima i
problemima tijekom cijelog Zzivotnog ciklusa razvojnog procesa. Prilagoden agilnim
metodologijama poput Scruma i Kanbana, Jira Software omogucuje timovima da planiraju
isporuke, dodjeljuju zadatke, prate napredak, generiraju izvjesca i odrzavaju transparentnost u
radu. Osim toga, alat omogucuje automatizaciju rutinskih zadataka, olaksavajuéi timovima
koncentraciju na kreativne aspekte razvojnog procesa.

S druge strane, Jira Work Management usmjeren je prema timovima koji se bave operativnim
zadacima, projektima izvan podrucja razvoja softvera te poslovnim procesima. Ovaj alat
omogucuje organizacijama bolje organiziranje svakodnevnih zadataka, upravljanje projektima
i koordinaciju operacija. Timovi mogu stvarati, dodjeljivati i pratiti zadatke, dijeliti datoteke,
postavljati automatizacije te pratiti napredak putem kalendara i izvjeséa. Jira Work
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Management takoder omogucuje timovima da postave i prate ciljeve tvrtke, povezujuéi ih s
konkretnim zadacima kako bi postigli uskladene rezultate. °

Iako su "Jira Software" 1 "Jira Work Management" razli¢iti po primarnim namjenama, dijele
niz klju¢nih karakteristika koje ih ¢ine vrijednim alatima za razli¢ite vrste timova i organizacija.
Prvo, obje platforme omogucuju organizacijama da stvaraju radne prostore za svoje projekte i
timove, pruzajuci strukturu i preglednost unutar radnih procesa. Osim toga, obje platforme nude
mogucnost automatizacije, ¢ime se ubrzava izvrSavanje zadataka i oslobadaju resursi za vaznije
aspekte posla. Integracija i prilagodba su takoder klju¢ni aspekti ovih alata. Oba alata
omogucuju integraciju s razli¢itim alatima trecih strana, kao i alatima iz ekosustava tvrtke
Atlassian, poput Confluence i Bitbucket. Ova sposobnost integracije povecava fleksibilnost i
ucinkovitost u radu timova. Nadalje, oba alata omoguéuju prilagodbu radnih prostora, zadataka
1 izvjeSca prema specificnim potrebama tima, osiguravajuci da alati odgovaraju raznolikim
zahtjevima i radnim stilovima.

Cijene mogu varirati ovisno o razli¢itim faktorima kao §to su broj korisnika, odabrane
funkcionalnosti i planirani na¢in pla¢anja (mjesec¢no ili godisnje), a u ponudi su 4 plana. Vazno
je napomenuti i da je Jira Work Management ukljuc¢en uz svaki Jira Softver plan (do 35.000
korisnika). Prvi i besplatni plan nosi naziv ,,Free” i omogucuje rad za maksimalno 10 korisnika.
Ovaj plan omogucuje neograni¢en broj kreiranja projektnih plo¢a, odnosno pregleda projekta.
Takoder je moguce pratiti i projekt kroz prikaz na vremenskoj traci. U ovom planu su dostupna
1 izvjeS¢a o tome kakve su performanse tima. Pohrana datoteka je ograniena na 2 GB.
Korisni¢ka podrska se moze dobiti samo putem online zajednice ili foruma kojima upravlja
tvrtka Atlassian ili korisnicka zajednica. Ova vrsta podrSske omogucéuje korisnicima da
postavljaju pitanja, dijele iskustva, razmjenjuju savjete te dobivaju odgovore od drugih
korisnika ili stru¢njaka unutar zajednice. To moze ukljucivati rjeSavanje problema, dijeljenje
najboljih praksi, primjera upotrebe i sli€no. Ovaj pristup upravljanja korisnickim upitima je
pristupacan 1 koristan jer korisnici dobiju odgovore na svoja pitanja i rjeSenja za izazove s
kojima se susrecu pri koriStenju Jira alata. Drugi plan pod nazivom ,,Standard“ ima pocetnu
cijenu od 7,75 USD mjese¢no po korisniku, a maksimalni broj korisnika je 35.000. Ukljucuje
sve §to ima i besplatni plan te imam dodatne funkcionalnosti poput dodjeljivanja uloga. Moguce
je dodijeliti npr. ulogu administratora ili krajnjeg korisnika. Svaka uloga ima svoje ovlasti i
dopustenja. U besplatnom planu svaki korisnik je administrator projekta. Dodatna opcija koja
je dostupna u ovom planu su i zapisi koriStenja koji omogucavaju administratorima da
pregledaju promjene napravljene na svakom zadatku i projektu $to moze biti korisno kada je
potrebno uéi u trag novonastalom problemu ili za provjeru odredenih radnji, poput promjena
globalnih dopustenja. Pohrana datoteka je moguca do 250 GB. U ovaj plan je ukljucena i
korisni¢ka podrska tijekom lokalnog radnog vremena. Tre¢i plan pod nazivom ,,Premium®
ukljucuje sve S$to 1 ,,Standard* plan uz dodatak napredne znacajke planiranja koja omogucuje
planiranje 1 pracenje rada preko viSe timova i projekata. Napredna planiranja nude unaprijedene
mogucnosti planiranja za upravljanje kapacitetom timova, mapiranje ovisnosti 1 istrazivanje
alternativnih scenarija. U ovom planu je omogucena i opcija arhiviranja projekata koja sprema

® Atlassian (n.d.). Jira Work Management vs. Jira Software: What's the difference and which should you use?.
https://www.atlassian.com/software/jira/work-management/product-guide/jwm-vs-jsw#what-is-jwm
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neaktivne projekte i vezane zadatke. Pohrana datoteka u ovom planu je neogranicena te je
korisnic¢ka podrska dostupna 0-24. Pocetna cijena za ovaj plan je 15,25 USD mjese¢no po
korisniku.

Dostupan je i ,,Enterprise® plan koji se naplac¢uje na godiSnjoj bazi i pocetna cijena za raspon
od 801 do 1000 korisnika je 134.500,00 USD godisnje. Ovaj plan naravno ukljucuje sve $to se
nalazi i u ,,Premium‘ planu uz dodatak neograni¢enog broja za kreiranje viSe web stranica $to
moze pruziti organizacijsku autonomiju neovisnim brandovima ili poboljsati sigurnost putem
razdvajanja podataka prema regijama ili odjelima. Dodanu vrijednost za ovaj plan stvara
moguénost centraliziranog upravljanja sigurno$éu te korisni¢kim pretplatama.©

Jira Software" 1 Jira Work Management su alati koji omogucuju organizacijama i timovima
bolje upravljanje projektima i zadacima. Ovi alati ne samo da poboljSavaju organizaciju i
efikasnost, ve¢ 1 potic¢u bolju suradnju unutar timova te omogucuju bolje pracenje napretka i
ostvarivanje ciljeva. Bez obzira na to radi li se o IT projektima ili operativnim zadacima, Jira
Software i Jira Work Management pruzaju svestrane znacajke koji mogu doprinijeti uspjehu
timova u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

10 Atlassian (n.d.). https://www.atlassian.com/software/jira/pricing
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3.5 TRELLO

Trello je popularni alat, takoder od tvrtke Atlassian, za upravljanje zadacima 1 projektima koji
koristi koncept "kanban™ metode. Kanban je agilna metodologija koja se fokusira na vizualno
upravljanje radnim tokom, tako da timovi mogu bolje pratiti napredak, identificirati blokade i
efikasno upravljati zadacima. Koristi se u mnogim industrijama - od razvoja softvera,
marketinga, upravljanja projektima, edukacije pa sve do osobnog organiziranja.!!

Trello organizira projekte u "plocama" koje sadrze "liste" s "karticama". Svaka "kartica"
predstavlja pojedini zadatak ili zadatak, dok su "liste" kao stupci koje mozete koristiti za
organizaciju zadataka po fazama ili statusima. "Kartice" su osnovne jedinice rada u Trello-u.
Svaka "kartica" moze sadrzavati naslov, opis, priloge, rok, Clanove tima i druge relevantne
informacije. Kartice se mogu premjestati izmedu "listi" kako bi se pratilo napredovanje ili
status. "Liste" predstavljaju razli¢ite faze ili kategorije za organizaciju zadataka. Na primjer,
"To Do," "Doing," 1 "Done" su Ceste liste koje se koriste za prac¢enje napretka zadataka. Trello
omogucava koriStenje oznaka, boja i druge vrste kategorizacije kako biste bolje organizirali
svoje zadatke. To olakSava prepoznavanje prioritetnih zadataka, tipova zadataka ili ¢lanova
tima koji su odgovorni. Takoder je moguce priloziti dokumente, slike ili poveznice izravno na
kartice $to omogucava brz pristup relevantnim informacijama za svaki zadatak. Postoji i
moguénost dodavanja imena ¢lanova tima na kartice, tako da svatko zna tko je odgovoran za
koji zadatak. Takoder, komentari i obavijesti omogucuju komunikaciju unutar platforme.
Napredni planovi Trello-a nude analiticke alate koji omogucavaju timovima da prate
performanse projekata, vremenske okvire i druge metrike kako bi kontinuirano poboljSavali
ucinkovitost.

1 Trello (n.d.). https://trello.com/tour
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Slika 3. Primjer prikaza sucelja Trella

Izvor: https:/trello.com/tour

Trello se Cesto koristi u agilnom okruzenju, poput Scrum-a ili Kanban-a, gdje se timovi
usredotouju na iterativno i postupno izvrSavanje zadataka kako bi se bolje prilagodili
promjenama i zahtjevima. "Power-Ups" je dodatak koji omoguc¢ava dodatne funkcionalnosti i
automatizaciju. Na primjer, moguce je postaviti automatske podsjetnike, integrirati s
aplikacijama za upravljanje vremenom ili automatski dodavati ¢lanove tima na odredene
zadatke?. Trello pridaje znacaj sigurnosti i privatnosti korisnika. Moguce je podesavati tko ima
pristup tablicama 1 karticama, a napredne opcije Stite podatke.

Trello, osim web inacice, ima i aplikacije za 10S 1 Android uredaje, $to omogucéava timovima
da prate 1 upravljaju zadacima cak i dok su u pokretu. Takoder, podrzava integracije s raznim
drugim alatima kao $to su Slack, Google Drive, GitHub i mnogi drugi. Postoji Siroka zajednica
korisnika Trello-a koja dijeli savjete, trikove, prijedloge i korisne resurse kako bi se
maksimalno iskoristile prednosti ovog alata. Takoder ova platforma nudi resurse kao §to su
vodici, blogovi i video tutorijali kako bi novi korisnici mogli brze savladati osnove 1 iskoristiti
sve moguénosti platforme.

Trello nudi besplatnu verziju s osnovnim funkcijama, ali takoder ima i placene planove s
dodatnim naprednim opcijama i integracijama za korporativne korisnike. Besplatni plan Trello-
a, poznat kao ,,Trello Free“, pruza osnovne funkcionalnosti za upravljanje zadacima i
projektima. Moguce je kreirati do 10 razli¢itih ploca za projekte $to omoguéava organiziranje
zadataka prema temama ili timovima. Unutar svake ploCe, moguce je kreirati neograni¢eno

2 Trello (n.d.). https://trello.com/power-ups
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mnogo lista i kartica §to omogucava strukturiranje zadataka. Takoder je moguce dodavati druge
¢lanove tima na ploce za jednostavniju suradnju i zajedni¢ko upravljanje projektima. Pohrana
datoteka je neogranicena, ali postoji ograni¢enje po datoteci koje iznosi 10 MB. Besplatan plan
podrzava neograni¢en broj ranije spomenutih Power-Ups-a te dvofaktorsku autentifikaciju.
Dvofaktorska autentifikacija (engl. Two-Factor Authentication, skra¢eno 2FA) je sigurnosni
mehanizam koji se koristi kako bi se dodatno zastitili korisnicki racuni od neovlastenog
pristupa. Osim tradicionalnog korisnickog imena i lozinke, dvofaktorska autentifikacija
zahtijeva dodatni korak potvrde identiteta kako bi se osiguralo da osoba koja pokusava pristupiti
ra¢unu stvarno i autorizirana.'® Trello ,,Standard* plan ukljucuje sve $to i besplatni plan uz vise
pogodnosti kao Sto su neogranicen broj ploca, napredne checkliste i ogranic¢enje po datoteci od
250 MB, za razliku od 10 MB §to je ogranicenje po datoteci u besplatnom planu. Cijena ovog
plana je 5,00 USD mjesecno po korisniku ako se naplacuje na godi$njoj bazi, a ako se naplacuje
na mjesecnoj bazi onda cijena iznosi 6,00 USD mjesecno po korisniku. Uz ,,Standard* postoji
jos 1 ,,Premium* plan u kojem je moguce imati prikaz projekta u obliku kalendara, vremenske
trake, upravljatke plo¢e 1 mape. Takoder su dostupne administratorske 1 sigurnosne
funkcionalnosti, odnosno upravljanje postavkama. U ,,Premium® planu je mogu¢ i izvoz
podataka. Cijena ovog plana je 10,00 USD mjese¢no po korisniku ako se naplacuje na godisnjoj
bazi, dok se kod plana na mjese¢noj naplacuje 12,50 USD mjesecno po korisniku. ,,Enterprise®
plan je osmisljen za organizacije koje trebaju vise sigurnosnih i upravljackih funkcionalnosti i
iznosi 17,50 USD mjese¢no po korisniku.'*

Trello moze znacajno olaksSati organizaciju i upravljanje projektima uz dodatni naglasak na
suradnju i transparentnost.

18 Twilio Authy (n.d.), What Is Two-Factor Authentication (2FA)?: https://authy.com/what-is-2fa/
14 Trello (n.d.): https://trello.com/pricing

Stranica | 21


https://trello.com/pricing

4. ISTRAZIVANJE

Virtualni timovi, koji se sastoje od ¢lanova koji rade na razli¢itim lokacijama 1 koriste razlicite
alate za komunikaciju i suradnju, postali su klju¢ni element suvremenog projektnog
menadZzmenta. S obzirom na tu promjenu paradigme, ovo istrazivanje se bavi analizom
koriStenja softverskih alata za projektni menadzment u virtualnim timovima postaje iznimno
vazno radi razumijevanja praksi koje utjeCu na uspjeSnost projekata. Ovaj cetvrti dio
diplomskog rada usmjerava se na istrazivanje provedeno putem online anketnog upitnika s
ciljem dubljeg sagledavanja naCina uporabe softverskih alata za projektni menadzment u
kontekstu virtualnih timova. Ova analiza pruzit ¢e uvid u stvarne navike i preferencije ¢lanova
virtualnih timova te njihovu percepciju ucinkovitosti razli¢itih alata u podrSci njihovim
projektnim aktivnostima.

Anketni upitnik distribuiran je ¢lanovima virtualnih timova koji djeluju u razli¢itim
organizacijama sa sjediStem ili registriranim entitetom u Republici Hrvatskoj. Kroz prizmu
njihovih odgovora, istrazivanje ¢e identificirati najcesce koriStene softverske alate za projektni
menadzment te istraziti njihovu povezanost s postignutim rezultatima i zadovoljstvom timova.
Dodatno, istrazivanje ¢e se usredotoCiti na prepreke i izazove koje ¢lanovi virtualnih timova
dozivljavaju pri koriStenju ovih alata te ¢e pokusati identificirati potencijalne prilike za
unapredenje njihove ucinkovitosti i suradnje. Kroz ovu analizu, cilj je pruziti vrijedan uvid
organizacijama kako bi bolje razumjele najbolje prakse koristenja softverskih alata za projektni
menadzment u virtualnim timovima. Ocekuje se da ¢e rezultati ovog istraZivanja doprinijeti
razvoju preporuka za optimalno koriStenje alata, poticanju suradnje te povecanju uspjeSnosti
projekata unutar virtualnih timova.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 20 ispitanika. Anketni upitnik se sastojao od 14 pitanja
1 proveden je anonimno te su se rezultati koristili isklju¢ivo u svrhu ovog istrazivanja. Prvi dio
ankete odnosio se na osobna pitanja spola, dobne skupine, stru¢ne spreme. Nadalje su uslijedila
pitanja o samoj organizaciji u kojoj ispitanik obavlja svoju radnu duznost te konkretna pitanja
o koriStenju softverskih alata za projektni menadzment.

4.1 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nize su prikazani rezultati anketnog upitnika s pripadaju¢im grafikama.
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Grafikon 1. Ispitanici prema spolu

Izvor: Izrada autora

Od ukupnog broja ispitanika — 20, 45% je pripadnica Zzenskog spola, a 55% je pripadnika
muskog spola.
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M 18 - 24 godine
M 25 - 34 godine
M 35 - 44 godine
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Grafikon 2. Ispitanici prema dobi

Izvor: Izrada autora
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Vecina ispitanika, njih 45%, pripada dobnoj skupini od 35 do 44 godina, odmah zatim slijedi
dobna skupina od 25 do 34 godine s 40% te naposljetku dobne skupine od 18 do 24 godine s
10% i od 45 do 54 godina s 5%.

STRUCNA SPREMA
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Grafikon 3. Ispitanici prema stupnju obrazovanja

Izvor: Izrada autora

Stupanj obrazovanja ispitanika se dijeli na visSu i visoku stru¢no spremu, od cega je 40%
ispitanika se izjasnilo kako imaju visi stru¢nu spremu dok 60% ispitanika ima visoku stru¢nu
spremu.
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VELICINA ORGANIZACIJE

W Mikro (manje od 10
zaposlenika)

W Mala (10 - 49
zaposlenika)

M Srednja (50 - 249
zaposlenika)

m Velika (250+
zaposlenika)

Grafikon 4. Velicina organizacija ispitanika

Izvor: Izrada autora

Vise od polovine ispitanika radi u velikim organizacijama, odnosno tvrtkama koje broje vise

od 250 zaposlenika. U srednjim poduze¢ima (od 50 do 249 zaposlenika) radi 25% ispitanika

dok u malim poduze¢ima (od 10 do 49 zaposlenika( radi 15% ispitanika. U mikro poduze¢ima
(manje od 10 zaposlenika) radi najmanji broj ispitanika, njih 5%.

Na kojim vrstama projekata radite u VaSem virtualnom timu?

Prodajni

Procesni

Razvoj proizvoda

Financijski

Marketinski

InZenjerski

Informaticki

o
=
]
w
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Grafikon 5. Vrste projekata

Izvor: Izrada autora

Kroz pitanje na kojim vrstama projekata ispitanici rade u svom virtualnom timu vidljivo je kako
su najzastupljeniji financijski, marketinski, inzenjerski i informaticki projekti dok su manje
zastupljeni prodajni, procesni te projekti vezani za razvoj proizvoda. Vazno je napomenuti kako
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su ispitanici kod ovog pitanja imali opciju viSestrukog odabira jer je moguce da jedna osoba
radi na vi$e razlicitih projekata.

Koliko Cesto koristite softverske alate za projektni menadzment?

m Svaki dan
u Nekoliko puta tjedno
® Jednom tjedno
Jednom mjeseéno ili manje

® Ne koristim uopce

Grafikon 6. Ucestalost koristenja softverskih alata

Izvor: Izrada autora

Kod ovog prikaza je vidljivo kako vecina ispitanika koristi softverske alate za projektni
menadzment na dnevnoj bazi. Nekoliko puta tjedno ih koristi 15% ispitanika, jednom tjedno ih
koristi 20%, a koriStenje softverskih alata jednom mjesec¢no ili manje je slucaj za 10%
ispitanika. Cak 15% ispitanika je navelo kako uopée ne koristi softverske alate za projektni
menadZment.

Koje specifi¢ne softverske alate trenutno koristite za projektni menadzment?

sock
Microsote proece -
.y,
reto
—

Asana

0 2 4 6 8 10 12

Grafikon 7. Najcesce koristeni sofiverski alati

Izvor: Izrada autora
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(specijalisticki diplomski rad)

Najces¢i softverski alat koji se koristi za projektni menadzment je Jira za kojeg je 11 ispitanika
navelo da koristi, zatim Microsoft Project i Slack s po 5 glasova te Asanas 3 i Trello s 2.

Koji su kljuéne funkcionalnosti koje Vam trebaju u softverskim alatima za projektni
menadZment?

Integracija s drugim alatima

Pracenje napretka projekta

|
|
Dijeljenje datoteka i resursa |
Kolaborativno komentiranje i rasprave _
Ganttov dijagram _
lzvjeséivanje i analitika projekta -
|

Upravljanje zadacima i rokovima

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafikon 8. Kljucne funkcionalnosti

Izvor: Izrada autora

Kod pitanja o klju¢nim funkcionalnostima koje su potrebne u softverskim alatima najcesci
odgvor je bio upravljanje zadacima i rokovima, zatim pracenje napretka projekta, pa dijeljenje
datoteka i resursa, pa integracija s drugim alatima i kolaborativno komentiranje i rasprave te na
posljetku Ganttov dijagram i izvje$¢ivanje i analitika projekta.

Koliko ste od 1 do 5 zadovoljni trenutnim softverskim alatima koje koristite za
projektni menadiment?

u 1 - yopde nisam zadovoljan

m 2 - uglawvnom nezadovaljan

W 3 - niti sam zadowvoljan, niti
sam nezad ovaljan
4 - uglawnom zadovaljan

m 5 -y potpunosti zadovaljzn

Grafikon 9. Zadovoljstvo koristenjem softverskih alata za projekini menadzment
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Izvor: Izrada autora

Vecina ispitanika je uglavnom zadovoljna s trenutnim softverskim rjeSenjima za upravljanje
projektima i to njih ¢ak 72%, dok je 17% njih neodredeno po pitanju zadovoljnosti — niti su
zadovoljni, niti su nezadovoljni, a 11% ispitanika nije uopce zadovoljno s trenutnim
softverskim alatima koje koriste.

Koji su najvedi izazovi s kojima se suotavate prilikom koristenja softverskih alata za
projektni menadzment?
Mema izazova, swe funkcionira glatko _
Poteskofe u usvajanju od strane tima _
visaki trezkovi sorrverskin sizt= ||
|

Slofenost koriftenja i sufelja

Grafikon 10. Izazovi pri koristenju softverskih alata za projekini menadzment

Izvor: Izrada autora

Najces¢i 1zazov pri koriStenju softverskih alata za projektni menadZment za ispitanike je
nedostatak odredenih funkcionalnosti, zatim loSa integracija s drugim alatima 1 sloZenost
koriStenja 1 sucelja. Manje ucestali izazovi su poteskoce u usvajanju od strane tima i visoki
troSkovi za softverskih alat. Troje ispitanika je navelo kako nemaju izazova s kojim se
suocavaju prilikom koristenja softverskih alata i kako sve funkcionira glatko.

leste li ikada imali problema s integracijom ili kompatibilno3¢u izmedu razli¢itih
softverskih alata za projektni menadZment??

n Da = Ne

Grafikon 11. Postojanje problema s integracijom ili kompatibilno§éu izmedu razlicitih softverskih alata

Izvor: Izrada autora
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Na pitanje jesu li ikada imali problema s integracijom ili kompatibilno§¢u izmedu razlicitih
softverskih alata za projektni menadzment, 56% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok je 44%
njih navelo kako nisu imali takvih problema.

Dvanaesto pitanje je deskriptivnog karaktera i za obradu istog koristila se kvalitativna metoda
tematske analize. Pitanje je glasilo: ,,Smatrate li da su softverski alati za projektni menadzment
u virtualnim timovima povecali produktivnost i u¢inkovitost vasih timova? Zasto ili zasto ne?*

Ispitanici  su  jasno
izrazili pozitivne stavove prema softverskim alatima za projektni menadzment u virtualnim
timovima. Vecina njih isti¢e prednosti u poboljSanju produktivnosti i u¢inkovitosti timova
putem bolje komunikacije, organizacije, transparentnosti i lakSeg pra¢enja zadataka. Na temelju
dobivenih odgovora, jasno je da vecina ispitanika smatra da su softverski alati za projektni
menadzment imali pozitivan utjecaj na produktivnost i u¢inkovitost njihovih virtualnih timova.
Glavni razlozi za ovaj pozitivan utjecaj su:

e ubrzavanje komunikacije i razmjene informacija - ispitanici su primijetili da su alati
olakSali protok informacija medu c¢lanovima tima Sto je rezultiralo vecom
transparentnos¢u i brzim odgovorima, a to je klju¢no za koordinaciju i napredak
projekta,

e Dbolja organizacija i preglednost - alati su omogucili bolje pracenje statusa zadataka i
ciljeva projekta, §to je rezultiralo ve¢om kontrolom i boljom organizacijom posla,

e centralizirana platforma za komunikaciju - viSe ispitanika naglasilo je prednost
koriStenja jedne centralne platforme za komunikaciju umjesto raznih kanala Sto je
doprinijelo vecoj koherentnosti i konzistenciji u komunikaciji,

e transparentnost i odgovornost - moguénost pracenja napretka i aktivnosti svakog ¢lana
tima stvorila je ve¢i osje¢aj odgovornosti 1 potaknula ¢lanove tima da budu ucinkovitiji,

e olakSavanje pracenja promjena i zadatka - ispitanici su primijetili da su alati olak3ali
pracenje promjena te da su zadaci postali pregledniji, $to je povecalo efikasnost,

e Utjecaj na organizacijsku kulturu - neki ispitanici su istaknuli da su alati pozitivno
utjecali na organizacijsku kulturu, vjerojatno zbog bolje komunikacije i vece
transparentnosti.

U konacnici, ovaj set odgovora ukazuje na to da su softverski alati za projektni menadZment
donijeli znacajne prednosti virtualnim timovima, poveéavajuci produktivnost i u¢inkovitost.
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Koje biste promjene ili poboljsanja voljeli vidjeti u softverskim alatima za projektni
menadZment?

Nema potrebe za promjenama ili poboljsanjima

Wecu jednostavnost koritenja i intuitivnost suCelja

Bolie zvieiivanje i analitika

sl ntegracios drugim et

Vige prilagodljivosti i mogucnosti prilagodavanja alata

Bolju korisnicku podriku i tehnicku pomod _
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Grafikon 12. Zeljene promjene i poboljsanja

Izvor: Izrada autora

Na pitanje o Zeljenim promjenama i poboljSanjima kod softverskih alata na prvom mjestu se
nalazi viSe prilagodljivosti 1 moguénosti prilagodavanja alata, zatim veca jednostavnost
koriStenja 1 intuitivnost sucelja te bolja integracija s drugim alatima te na posljetku bolja
korisni¢ka podrska i tehicka pomo¢ uz napomenu kako je 3 ispitanika navelo kako nema potrebe
za promjenama ili poboljsanjima.

Koji biste softverski alat preporuéili drugima za projektni menadZment u virtualnim
timovima?

Waorkspace
Monday.com
Slack

Microsoft Project
Jira

Trello

Azana

Me preporuéujem nijedan softverski alat
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Grafikon 13. Preporuka softverskih alata za projektni menadzment

Izvor: Izrada autora

U zadnjem pitanju anketnog upitnika ispitanici su odgovarali na pitanje koji bi softverski alat
preporucili drugima za projektni menadZment u virtualnim timovima. Na prvom mjestu sa 7
preporuka je Jira, na drugom mjestu sa 6 preporuka je Slack, zatim Asana s 5 preporuka, nadalje
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Microsoft Project i Trello s 3 preporuke te Monday.com s 2 preporuke i Workspace s 1
preporukom. Jedan ispitanik je oznacio kako ne preporucuje nijedan softverski alat.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremenom poslovnom okruzenju, upravljanje projektima postaju klju¢ni elementi za
uspjesno ostvarivanje organizacijskih ciljeva. Uvodenje virtualnih timova kao odgovora na
globalizaciju i tehnoloske inovacije donosi brojne prednosti, ali isto tako i specificne izazove.
Koristenje softverskih alata za upravljanje projektima u virtualnom kontekstu postaje
nezaobilazno kako bi se prevladali ti izazovi 1 ostvarile prednosti koje virtualni timovi pruzaju.

Ovaj rad detaljno je istrazio klju¢ne aspekte projektiranja i upravljanja u virtualnim timovima
te ulogu softverskih alata u tom procesu. Projektni menadzment u virtualnim timovima
zahtijeva poseban fokus na komunikaciji, tehnologiji, raznolikosti, povjerenju i suradnji.
Softverski alati za projektni menadzment pruzaju vrijedne resurse za prevladavanje ovih
izazova 1 unaprjedenje ucinkovitosti timova. Prednosti koriStenja softverskih alata su
viSestruke. Oni omogucuju redovitu i transparentnu komunikaciju medu ¢lanovima tima,
olakSavajucu koordinaciju i pracenje napretka projekata. Ovi alati doprinose boljoj raspodjeli
zadataka, povecavajuci produktivnost tima te pruzajuéi bolju transparentnost u pogledu ciljeva
1 prioriteta. Takoder, pridonose odrzavanju timskog duha kroz virtualne sastanke i team-
building aktivnosti. Izazovi koriStenja ovih alata, kao Sto su slozenost, prilagodba, sigurnost
podataka i tehni¢ki problemi, ne smiju se zanemariti. Medutim, postoji niz strategija za
prevladavanje ovih izazova, ukljuuju¢i edukaciju tima, evaluaciju ucinkovitosti alata te
otvorenu komunikaciju.

Zakljucak istrazivanja ukazuje na vaznost softverskih alata za projektni menadzment u
kontekstu virtualnih timova. Kroz ovu studiju, identificirane su klju¢ne tendencije 1 obrasce u
koristenju tih alata, kao i njihov utjecaj na produktivnost i u¢inkovitost timova. Virtualni timovi
postaju sveprisutni u modernom poslovnom svijetu, §to zahtijeva od organizacija da
optimiziraju svoje prakse kako bi se osigurala uspjeSnost projekata i postizanje ciljeva.
Rezultati pokazuju da vecina ispitanika redovito koristi softverske alate za projektni
menadZment, a najpopularniji alati su Jira, Microsoft Project, Slack, Asana 1 Trello. Ti alati su
omogucili bolje upravljanje zadacima, rokovima te prac¢enje napretka projekta, Sto je rezultiralo
ve¢om organizacijom i transparentno$¢u unutar timova. Ispitanici su istaknuli pozitivan utjecaj
ovih alata na produktivnost i ucinkovitost njihovih timova. Brza komunikacija, bolja
organizacija, veca transparentnost i lakSe pracenje zadataka doprinijeli su boljoj koordinaciji 1
napretku projekata. Integracija s drugim alatima, centralizirana platforma za komunikaciju te
moguénost pracenja aktivnosti ¢lanova tima takoder su se pokazali klju¢nim faktorima za
povecanje produktivnosti. lako vecéina ispitanika izrazava zadovoljstvo trenutnim softverskim
alatima, postoje izazovi poput nedostatka funkcionalnosti, problema s integracijom te
slozenosti koriStenja. Ovo istrazivanje takoder identificira potrebe za poboljSanjima,
ukljucujuéi vecu prilagodljivost alata, jednostavnost koriStenja i bolju integraciju s drugim
alatima.

U zakljucku, istrazivanje naglaSava vaznost pravilnog odabira i upotrebe softverskih alata za
projektni menadzment kako bi se optimizirala produktivnost 1 u€inkovitost virtualnih timova.
Rezultati nude vrijedan uvid organizacijama u najbolje prakse i preporuke za optimalno
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koriStenje ovih alata. Kroz daljnji razvoj i unapredenje tih alata, organizacije mogu dalje
poboljsati svoju sposobnost upravljanja projektima u dinami¢nom okruzenju virtualnih timova.

Stranica | 33



6. 1ZJAVA

Izjava 0 autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Lea MeStrovié¢
Maticni broj studenta: 0130311543

Naslov rada: ANALIZA KORISTENJA SOFTVERSKIH ALATA ZA PROJEKTNI
MENADZMENT U VIRTUALNIM TIMOVIMA

Pod punom odgovorno$¢u potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slu¢aju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice ukljucivo i poniStenje javne
isprave steCene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju
je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta
Klis, 6.9.2023. ACo T=srovic

Stranica | 34



7. POPIS LITERATURE

7.1 KNJIGE | RADOVI

Hauc, A. (2007), Projektni menadzment i projektno poslovanje. Zagreb: M.E.P. Consult i
Visoka skola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti ,,B.A.Krceli¢*

European Commission, Directorate-General for Informatics, PM? Project management
methodology guide : open edition, Publications Office of the European Union, 2016,
https://data.europa.eu/doi/10.2799/957700

Mulcahy, R. (2002). What makes a project manager successful? Rad prezentiran na Project
Management Institute Annual Seminars & Symposium, San Antonio, TX. Newtown Square,
Project Management Institute

Lipnack, J., Stamps, J. (1997). Virtual Teams: Reaching Across Space, Time, and
Organizations with Technology. United Kingdom: Wiley

Jones, R., Oyung, R., Pace, L. (2005). Working Virtually: Challenges of Virtual Teams. United
Kingdom: IRM Press

7.2 INTERNETSKI IZVORI

PMI (n.d.). What is Project Management. Preuzeto s https://www.pmi.org/about/learn-about-
pmi/what-is-project-management (19. srpnja 2023.)

Claire Drumond (n.d.). What is scrum and how to get started. Preuzeto s:
https://www.atlassian.com/agile/scrum (3. kolovoza 2023.)

David Blonski (13.6.2022.). What Are the Four Main Types of Project Management
Software?.Preuzeto s https://www.elementum.com/blog/what-are-the-four-main-types-of-
project-management-software/ (9. kolovoza 2023.)

John Dobosz (4.5.2020.). The Pluses And Minuses Of Virtual Teams. Preuzeto s
https://www.forbes.com/sites/georgedeeb/2020/05/04/the-pluses--minuses-of-virtual-
teams/?sh=765ba86f3aba (10. kolovoza 2023.)

Boris Vesovic (24.5.2023.). 12 tips for effectively managing virtual teams. Preuzeto s
https://clockify.me/blog/business/managing-virtual-
teams/#Tip_2_Undergo_virtual _teams_training (11. kolovoza 2023.)

Anne M. Carroll (19.5.2023.). 10 Best Project Management Software for 2023. Preuzeto s
https://project-management.com/top-10-project-management-software/ (11. kolovoza 2023.)

Asana (n.d.). Preuzeto s https://asana.com/product (12. kolovoza 2023.)

Asana (n.d.). Preuzeto s https://asana.com/pricing (12. kolovoza 2023.)

Stranica | 35


https://data.europa.eu/doi/10.2799/957700
https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management
https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management
https://www.atlassian.com/agile/scrum
https://www.elementum.com/blog/what-are-the-four-main-types-of-project-management-software/
https://www.elementum.com/blog/what-are-the-four-main-types-of-project-management-software/
https://www.forbes.com/sites/georgedeeb/2020/05/04/the-pluses--minuses-of-virtual-teams/?sh=765ba86f3aba
https://www.forbes.com/sites/georgedeeb/2020/05/04/the-pluses--minuses-of-virtual-teams/?sh=765ba86f3aba
https://clockify.me/blog/business/managing-virtual-teams/#Tip_2_Undergo_virtual_teams_training
https://clockify.me/blog/business/managing-virtual-teams/#Tip_2_Undergo_virtual_teams_training
https://project-management.com/top-10-project-management-software/
https://asana.com/product
https://asana.com/pricing

Atlassian (n.d.). Jira Work Management vs. Jira Software: What's the difference and which
should you use? Preuzeto S https://www.atlassian.com/software/jira/work-
management/product-guide/jwm-vs-jsw#what-is-jwm (13. kolovoza 2023.)

Atlassian (n.d.). Preuzeto s https://www.atlassian.com/software/jira/pricing (13. kolovoza
2023.)

Trello (n.d.). Preuzeto s https://trello.com/power-ups (14. kolovoza 2023.)

Trello (n.d.). Preuzeto s https://trello.com/tour (14. kolovoza 2023.)

Twilio Authy (n.d.). What Is Two-Factor Authentication (2FA)?Preuzeto s
https://authy.com/what-is-2fa/ (14. kolovoza 2023.)

Trello (n.d.). Preuzeto s https://trello.com/pricing (14. kolovoza 2023.)

Stranica | 36


https://www.atlassian.com/software/jira/work-management/product-guide/jwm-vs-jsw#what-is-jwm
https://www.atlassian.com/software/jira/work-management/product-guide/jwm-vs-jsw#what-is-jwm
https://www.atlassian.com/software/jira/pricing
https://trello.com/power-ups
https://trello.com/tour
https://authy.com/what-is-2fa/
https://trello.com/pricing

8. POPIS SLIKA, TABLICA | GRAFIKONA

8.1. POPIS SLIKA

Slika 1. Primjer prikaza projektne ploce 1z ASANe ...........ccovvvvrieiiiiiiiiiiieseese e 12
Slika 2. Primjer prikaza sucelja Jira Work Managementa ............ccoccevvveeiiieniniee e 16
Slika 3. Primjer prikaza sucelja Trella ..o 20

8.2 POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1. ISpItaniCi Prema SPOIU ......c.oiviiiiiiiiieiee s 23
Grafikon 2. Ispitanici prema dobi ........ccccviiiiiiicc e 23
Grafikon 3. Ispitanici prema Stupnju ODIraZOVAN]A ........cvevveerieeieieeie e 24
Grafikon 4. Veli¢ina organizacija iSpitanika............ccoovriiiiiniiiiiicieese e 25
Grafikon 5. VISte ProJEKaALA. .........ceviiiieieii e 25
Grafikon 6. Ucestalost koriStenja softverskih alata.............cccooviiiiiniiiiiici e 26
Grafikon 7. NajceSc¢e koriSteni softverski alati ........cccoovvviiiiiiiiiiii 26
Grafikon 8. Klju€ne funkcionalnosti.........ccooveiiiiiiiiiiiiii e 27
Grafikon 9. Zadovoljstvo koriStenjem softverskih alata za projektni menadZment................. 27
Grafikon 10. 1zazovi pri koriStenju softverskih alata za projektni menadzment ..................... 28

Grafikon 11. Postojanje problema s integracijom ili kompatibilnoS¢u izmedu razli¢itih

SOTEVEISKIN AIALA. ... ... e et e e e este e e sreene e 28
Grafikon 12. Zeljene promjene i pobOLEANIa.........c.cvvvrereereesereieieeeeeeeseeseese e, 30
Grafikon 13. Preporuka softverskih alata za projektni menadzment .........cccooceverveienienennn 30

Stranica | 37



Lea Mestrovi¢: Analiza koristenja softverskih alata za projekini menadzment u virtualnim timovima

(specijalisticki diplomski rad)

ZIVOTOPIS

europass
Radno
iskustvo

01/10/2022 - 24/05/2023 Zagreb, Hrvatska

® Specijalist za CO digitalnu strategiju i
procese u Croatia osiguranje d.d.

« analiza postojecih digitalnih
. . procesa i infrastrukture radi
Lea Mestrovié identifikacije poboljSanja i
inovacija
* kreiranje sveobuhvatne strategije za
. digitalnu transformaciju u skladu s
Datum rodenja: 11/07/1996 ciljievima organizacije.
Drzavljanstvo: hrvatsko « identifikacija klju€nih projekata i inicijativa
’ potrebnih za ostvarenje digitalne
Spol: Zensko strategije .. . . .
* upravljanje timom koji radi na digitalnim
projektima
* uspostavljanje suradnje s razli¢itim
sektorima i timovima unutar
KONTAKT organizacije kako bi se osigurala
dosljedna primjena digitalnih rieSenja i
[] Kliskih uskoka 30 postizanje sinergije.

21231 Klis, Hrvatska (Kuéna) 01/01/2020 — 01/10/2022 Zagreb, Hrvatska

_ _ MICE Project Manager u Concorda
[ mestrovic.lea@gmail.com d.0.0

* provodenje cjelokupnih grupnih
operacija uklju€ujuéi pripremu
prijedloga, izradu ponude, upravljanje
troSkovima i sl.

* organizacija zrakoplovnih, hotelskih i
ostalih rezervacija vezanih uz MICE
poslovanje

o * planiranje i obilazak potencijalnih mjesta

odrzavanja projekata

* rad u razli¢itim rezervacijskim sustavima

15/09/2019 — 31/12/2019 Zagreb, Hrvatska

Recepcionar/recepcionarka
hotelijerskih ustanova u Maistra d.d.
(The Westin Zagreb)

* rad na recepciji hotela visoke kategorije
 suradnja s ostalim hotelskim odjelima

* rjeSavanje slozenih situacija

* rad u programu OPERA
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OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

01/10/2021 —- TRENUTACNO Zapresié, Hrvatska

@® Strucna specijalistica projekthnog menadzmenta (mag.oec.), VeleuciliSste s pravom
javnosti BALTAZAR ZAPRESIC

Adresa: Vladimira Novaka 23, 10290, ZapreSi¢, Hrvatska Internetske stranice: https://www.bak.hr/

Zagreb, Hrvatska

SveudiliSna prvostupnica (baccalaurea) francuskog jezika i knjizevnosti i
talijanskog jezika i knjizevnosti, Filozofskifakultet

Dvopredmetni studij talijanistike te francuskog jezika i knjizevnosti

Adresa: Ivana Luci¢a 3, 10 000, Zagreb, Hrvatska Internetske stranice: http://www.ffzg.unizg.hr/
Podrucje studija: Humanisticke znanosti | Razina Europskoga kvalifikacijskog okvira: razina 6
EKO- Nacionalna kvalifikacija: VSS Vrstabodova: ECTS Broj bodova: 205

® Split, Hrvatska

Hotelijersko-turisti€ki tehnicar, TuristiCko-ugostiteljska Skola Split
Razina Europskoga kvalifikacijskog okvira: razina 4 EKO-a

JEZICNE VJESTINE

MATERINSKI JEZIK/JEZICI: hrvatski

Drugi jezici:
engleski
SlusanjeCitanje Govorna produkcija Govorna interakcija Pisanje
C1 C1 C1 C1 C1
francuski
SlusanjeCitanje Govorna produkcija Govorna interakcija Pisanje
B2 B2 B2 B2 B2
talijanski
SlusanjeCitanje Govorna produkcija Govorna interakcija Pisanje
B2 B2 B2 B2 B2

Razine: Al i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik


https://www.bak.hr/
http://www.ffzg.unizg.hr/

Lea Mestrovi¢: Analiza koristenja softverskih alata za projektni menadzment u virtualnim timovima (specijalisticki diplomski rad)

DODATNE INFORMACIJE

Vozacka dozvola
Vozacka
dozvola:B

Organizacijske vjestine
Organizacija

* razvijene organizacijske vjestine u planiranju projekata, putovanja, troSkova i sl.
« vrlo dobra prilagodljivost na promjene

Komunikacijske i meduljudske vjestine
Komunikacija

 odli€¢ne komunikacijske vjestine
« sklonost timskom radu
* brzo prilagodavanje u multikulturalnom okruzenju
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ANKETNI UPITNIK

Upitnik o KkoriStenju softverskih alata za projektni menadZment u
virtualnim timovima

Pozivam vas da sudjelujete u istrazivanju 0 koriStenju softverskih alata za
projektnimenadzment u virtualnim timovima. Cilj ovog istrazivanja je bolje
razumjeti kako se softverski alati koriste u virtualnim timovima te
identificirati njihove prednosti i nedostatke.

Vase sudjelovanje je dragocjeno i pomo¢i ¢e nam u stjecanju uvida u stvarno
iskustvo korisnika softverskih alata za projektni menadzment. Ispunjavanje ankete
¢e vam oduzeti otprilike 3 minute, a sve prikupljene informacije bit ¢e obradene
anonimno i povijerljivo.

Molimo vas da ispunite sva pitanja iskreno. Vasi odgovori ¢e biti koriteni samo
u svrhuovog istrazivanja za potrebe pisanja diplomskog rada, te neée biti dijeljeni
s drugima nitibiti upotrjebljeni u komercijalne svrhe.

Ako imate bilo kakva pitanja o istrazivanju ili 0 anketi, slobodno me kontaktirajte
putem e-maila na mestrovic.lea@gmail.com.

Unaprijed zahvaljujem na vasem sudjelovanju!

1. Odaberite Vas spol:
e Muski
e Zenski

2. U koju dobnu skupinu spadate:
e 18— 24 godine
e 25-34 godine
e 35-44 godine
e 4554 godine
e 55+ godina

3. Koja je Vasa stru¢na sprema?
e SSS
e VSS
e VSS
e Doktor(ica) znanosti
e Ostalo:

4. Koja je veli€ina tvrtke/organizacije u kojoj radite?
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Mikro (manje od 10 zaposlenika)
Mala (10 — 49 zaposlenika)
Srednja (50 — 249 zaposlenika)
Velika (250+ zaposlenika)

5. Na kojim vrstama projekata radite u Vasem virtualnom timu?

Informaticki
Inzenjerski
Marketinski
Financijski
Ostalo:

6. Koliko ¢esto koristite softverske alate za projektni menadzment?

Svaki dan

Nekoliko puta tjedno
Jednom tjedno

Jednom mjesec¢no ili manje
Ne koristim uopce

7. Koje specificne softverske alate trenutno koristite za projektni menadzment? (molimo
odaberite sve primjenjive opcije)

Asana

Trello

Jira

Microsoft Project
Basecamp

Slack
Monday.com

8. Koje su klju¢ne funkcionalnosti koje Vam trebaju u softverskim alatima za projektni
menadZzment? (molimo odaberite sve primjenjive opcije)

Upravljanje zadacima i rokovima

Pracenje napretka projekta

Dijeljenje datoteka i resursa

Kolaborativno komentiranje i rasprave

Ganttov dijagram

IzvjeSc¢ivanje 1 analitika projekta

Integracija s drugim alatima (npr. komunikacijski alati, CRM sustavi itd.)
Ostalo:

9. Koliko ste od 1 do 5 zadovoljni trenutnim softverskim alatima koje koristite za projektni
menadzment?

1 — uopce nisam zadovoljan
2 — uglavnom nezadovoljan
3 — niti sam zadovoljan, niti sam nezadovoljan
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4 — uglavnom zadovoljan
5 — u potpunosti zadovoljan

10. Koji su najveci izazovi s kojima se suocavate prilikom koriStenja softverskih alata za
projektni menadzment? (molimo odaberite sve primjenjive opcije)

11. Jeste

SloZenost koriStenja i sucelja
Nedostatak odredenih funkcionalnosti
Losa integracija s drugim alatima
Visoki troskovi softverskih alata
Poteskoce u usvajanju od strane tima
Nema izazova, sve funkcionira glatko
Ostalo:

li ikada imali problema s integracijom ili kompatibilno$¢u izmedu razlicitih

softverskih alata za projektni menadzment?

Da
Ne

12. Smatrate li da su softverski alati za projektni menadzment u virtualnim timovima
povecali produktivnost 1 u¢inkovitost vasih timova? Zasto ili zasto ne?

13. Koje biste promjene ili poboljsanja voljeli vidjeti u softverskim alatima za projektni
menadzment?

Bolju korisni¢ku podrsku i tehnicku pomo¢

Vise prilagodljivosti 1 moguénosti prilagodavanja alata
Bolje izvjes¢ivanje i analitiku

Bolju integraciju s drugim alatima

Vecu jednostavnost koriStenja i intuitivnost sucelja
Nema potrebe za promjenama ili poboljSanjima
Ostalo:

14. Koji biste softverski alat preporucili drugima za projektni menadZment u virtualnim
timovima?

Asana

Trello

Jira

Microsoft Project

Basecamp

Slack

Monday.com

Ne preporucujem nijedan softverski alat
Ostalo:_
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