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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje je poslovna praksa koja se posljednjih godina sve vise
primjenjuje. Istrazivanja pokazuju da su poduzeca koja primjenjuju drustveno odgovorno
poslovanje uspjeSnija, no unato¢ tome nisu sva poduzeca jednako angazirana u konceptu
drustveno odgovornog poslovanja. Veliku ulogu ima i komunikacija sa svim interesno
utjecajnim skupinama. Praksa drustveno odgovornog poslovanja se odnosi na sve aspekte
djelovanja poduzeca. Prihvacanjem koncepta drustveno odgovornog poslovanja poduzeée
preuzima odgovornost za svoje djelovanje i to nadilazi ekonomsku korist. U tom slu¢aju
poduzece brine kako utjee na okoli$, kako zapoSljava i potiCe razvoj svojih zaposlenika, kako

djeluje na zajednicu, posluje li u skladu s ljudskim pravima i sli¢no.

Bit drustveno odgovornog poslovanja je odrzavanje dobrih odnosa sa svim interesno
utjecajnim skupinama poduzeca. Poslovni moral poduzeca se vidi kroz odnos menadzmenta
prema zaposlenicima, odnos menadzmenta i1 zaposlenika prema kapitalu, prema poslovnim
ciljevima, prema konkurenciji i poslovnim partnerima. Poslovanje poduzeca se ne ti¢e samo i
isklju¢ivo poduzeca, nego etika poslovanja utje¢e na druStvo u cjelini. U konacnici to ima

utjecaj i na gospodarstvo.

KLJUCNE RIJECI: Drustveno odgovorno poslovanje, poslovni moral, norma 1SO
26000:2010, norma SA 8000:2008, norma IQNet SR - 10, maloprodajno poduzece



Title in English: Socially responsible retail business
ABSTRACT

Corporate social responsibility is a business practice that has been increasingly applied in
recent years. Research shows that companies that implement corporate social responsibility
are more successful, but despite this, not all companies are equally engaged in the concept of
corporate social responsibility. Communication with all stakeholders also plays an important
role. Corporate social responsibility practice applies to all aspects of a company's operations.
By accepting the concept of socially responsible business, the company takes responsibility
for its actions and this outweighs the economic benefits. In this case, the company cares about
how it affects the environment, how it employs and encourages the development of its
employees, how it acts on the community, whether it operates in accordance with human

rights and the like.

The essence of socially responsible business is to maintain good relations with all
stakeholders. The business morale of a company is seen through the relationship of
management to employees, the relationship of management and employees to capital, to
business goals, to competition and business partners. The business of a company does not
concern only and exclusively the company, but the business ethics affects the society as a

whole. Ultimately, this has an impact on the economy as well.

KEY WORDS: Business morality, Socially responsible standard, 1SO 26000:2010,
standard SA 8000:2008, standard IQNet SR - 10, retail business



1. UvVOD

1.1. Problem istrazivanja

Kada zelimo definirati poslovni moral nerijetkima povezivanje morala s poslovanjem
poduzeca izgleda neobi¢no jer poslovanje vecina povezuje s rashodima i prihodima, trzistima,
poslovnim rezultatima, kreditima i slicnim pojmovima. Medutim, poslovni moral je u
danasnjem poslovanju vrlo bitna odrednica rezultata poslovanja i utjecaja poduzeca na
drustvo u cjelini. Poslovni moral je usko povezan sa drustveno odgovornim poslovanjem i u
vecini podru¢ja moZemo poistovjetiti poslovni moral i drustveno odgovorno poslovanje.
Moralno ispravno djelovanje je cesto 1 regulirano razli¢itim kodeksima poslovanja,

korporacijskim, lokalnim, drzavnim ili medunarodnim kodeksima o eticnom poslovanju.

Cilj rada jest objasniti poslovni moral u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja i ukazati
na vaznost drustveno odgovornog poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje utjeCe na
zajednicu unutar poduzeca i na okruzenje samog poduzeca. Ako poduzece posluje drustveno
odgovorno onda poslovanje nadilazi isklju¢ivo ekonomski interes te se promatra utjecaj na

cijelu zajednicu.

Sustina drustveno odgovornog poslovanja je odrzavanje dobrih odnosa kako s potrosacima
tako 1 sa ostalim skupinama koje su zainteresirane za poslovanje poduzeca. Rezultat pritiska
javnosti na poslovanje poduzeca je taj da sve vise poduzeca Zeli poslati poruku da posluju

drustveno odgovorno. Na taj nacin poduzeca ulazu u imidz i buduénost poduzeca.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je poslovni moral u poslovanju maloprodajnih poduzeca koji
se ogleda kroz drustveno odgovorno poslovanje. Poslovno moralno ponasanje ¢emo
promatrati kroz odrednice druStveno odgovornog poslovanja unutar maloprodajnog poduzeca
i izvan poduzeéa. Promatrat ¢emo brigu za ljudske resurse koji su u danasnjim uvjetima i sve

veci izazov za poduzeca.

Pitanje za poduzece je kako privuéi i i1 zadrzati zaposlenike koji imaju odgovarajuéa znanja i
vjestine. U ovom kontekstu poduzeca sve vise ulazu u cjelozivotno obrazovanje, ravnotezu
izmedu radnog i slobodnog vremena, sigurnost i zastitu zdravlja na poslu i sli¢no. Isto tako,
maloprodajna poduzeca sve su ukljuéenija u djelovanja unutar lokalne zajednice, a vode i

brigu o zastiti okoliSa.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

2.1. Definiranje drusStveno odgovornog poslovanja

Ako ¢emo govoriti o poslovnom moralu, onda je potrebno naglasiti da je poslovna etika u
sprezi sa drustveno odgovornim poslovanjem. Govoriti o poslovnom moralu nije mogucée bez
komponenti druStveno odgovornog poslovanja koje je u stalnoj interakciji s vrijednostima

drustva i zajednice u kojoj se poslovanje odvija.

Pojam druStveno odgovornog poslovanja je posljednjih godina sve viSe zastupljen u
poduzecéima, a i u javnosti. Zadovoljavanje svih interesno utjecajnih skupina je jednako bitno
kao i poslovni uspjeh, te je usko povezano sa standardom poslovanja. S druge strane,
poslovna praksa moZe dovesti do moralnih dvojbi te se postavlja pitanje kako naci ravnotezu
izmedu uobicajene poslovne prakse i moralnog poslovanja. Zahvaljujuéi globalizaciji danas je

informacija o nacinu poslovanja dostupna $iroj javnosti, bio on etican ili neetican.

,,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem
poduzeca dobrovoljno i1 bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s
potrebama druStva u najSirem moguéem smislu. Stoga se pojam 1 praksa druStvene
odgovornosti poduzeéa odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzeée
proizvodi, na koji nac¢in proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako
utjeCe na okolis, kako zaposljava, kako se odnosi prema zaposlenicima, na koji ih nacin
osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaze u drustvenu zajednicu te poStuje li
ljudska i radna prava samo su neka od pitanja koja odreduju ukupni utjecaj tog poduzeca na

drustvo.“ (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014:40-58)

U najSirem smislu drustveno odgovorno poslovanje poduzec¢a mozemo definirati kao moralno
ponasanje poduze¢a prema druStvu Sto podrazumijeva odgovorno ponaSanje prema
dioni¢arima, prema lokalnoj zajednici, drzavi i Sirem druStvu. Interesno utjecajne skupine
koje je potrebno uvazavati pri drustveno odgovornom poslovanju mogu se svrstati u jednu od
ovih: vlasnici 1 investitori, kupci, zaposleni, dobavljaci i partneri, udruge, konkurenti, drzavna

uprava, drustvena zajednica te okolis.

Autori slicno definiraju drustveno odgovorno poslovanje, svi promatraju odnos poduzeca

prema interesno utjecajnim skupinama i utjecaju poduzeca na drustvenu zajednicu i okolis.



,Drustveno odgovorno poslovanje je predanost poboljsanju dobrobiti zajednice kroz diskretne
poslovne prakse i pruzanje korporativnih resursa. Korporativne drustvene inicijative su glavne
aktivnosti koje poduzimaju korporacije za podrsku socijalnim ciljevima i ispunjenje obveza

prema drustveno odgovornom poslovanju.“(Kotler, Lee, 2009:14)

,Jedini nacin na koji poduze¢a mogu zadovoljiti novonastale potrebe drustva, a da pritom
zadrze konkurentnost na trziStu je primjena druStveno odgovorne poslovne prakse. Prve
poslovne prakse koja poduzeca primjenjuju kako bi poslovala drustveno odgovorno - su
filantropske aktivnosti, no s vremenom drustvena odgovornost poprima i mnoge druge

oblike.“ (Glavocevié¢, Radman Pesa, 2013:28-49)

,Drustveno odgovorno poslovna praksa moze se primijeniti na mnogo nac¢ina te ona svakako
pomaze poduzeéima da postanu konkurentniji na trziStu, no bit ovog koncepta je stvaranje
vece vrijednosti za interesno-utjecajne skupine uz istovremeno smanjenje nepozeljnih
aktivnosti, S§to u konacnici rezultira zadovoljstvom svih uklju€enih strana. Uspjeh samog
poduzeca najvise ovisi o tome koliko ¢e ono dobro zadovoljiti potrebe raznih interesnih
grupa, a poslovati drustveno odgovorno predstavlja klju¢ tog uspjeha. (Glavocevi¢, Radman
Pesa, 2013:28-49)

,»Na ljudskim i pravima na rad je baziran i standard drustvene odgovornosti poduze¢a SA8000
koji dodjeljuje Social Accountability International. Sve ove inicijative se baziraju na Opcoj
deklaraciji o ljudskim pravima koja je prihvacena na opéem zasjedanju Ujedinjenih naroda

1948.godine.* (Omazi¢, (2007): 121)

1z svega navedenog moze se zakljuCiti da biti drustveno odgovoran ne znaci samo
ispunjavati zakonske obveze, ve¢ i¢i i preko toga, investirati u ljudski kapital, okoli§ i odnose
s dionicima. Investiranje u tehnologije koje nisu opasne za okoli§ moze pridonijeti
konkurentnosti kompanije. U socijalnoj sferi, ulaganje u obrazovanje, radne uvjete te
usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenicima, takoder, moze pridonijeti proizvodnosti. S druge
strane, u zemljama u kojima uopce ne postoje propisi, takva praksa moze dovesti do usvajanja

zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu.* (Ivi¢, Grubisi¢, 2013: 83-101)



2.2. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje je relativno nova praksa. Kako su multinacionalne
kompanije bile usmjerene uglavnom na ostvarivanje profita i nisu obracale paznju na
drustvene potrebe ili utjecaj na okolis, sve ¢eS¢e su bile izloZene napadima javnosti. S
vremenom se pojavila svijest o svim interesno utjecajnim skupinama i razvio se novi koncept
poslovanja koji je prihvacalo sve vise poduzeca. Kako je imidZ u javnosti postao sve bitniji, a
drustveno odgovorno poslovanje je pozitivno utjecalo na imidz, sve viSe poduzeca je pocelo

prakticirati takvo poslovanje.

Prva poduzeca koja su se pocela voditi principima drustveno odgovornog poslovanja pojavila

su se 60-ih i 70-ih godina proslog stoljeca.

U vremenu sve obrazovanijih potroSaca i rastu socijalne osjetljivosti kod gradana pojavila se
potreba za socijalno osjetljivim djelovanjem — investicije, zeleni marketing, briga za
zaposlenike... Odgovor na takvo okruzenje je drustveno odgovorno poslovanje. Drustveno
odgovorno poslovanje pojavljuje se i zbog prozivanja javnosti zbog politike koju poduzeca
vode, prema zaposlenicima, okoliSu, te drustvu opcenito. Praksa koju su imale
multinacionalne kompanije stvarale su losu sliku u javnosti. Drustveno odgovorno poslovanje
poboljsava imidz poduzeca lokalno i globalno. Pocetak se ogleda u vidu filantropije u

lokalnoj zajednici.

Klasi¢ni primjeri filantropije su donacije Skolama, volontiranje zaposlenika kompanije u
svrhu pomo¢i lokalnoj zajednici, sponzoriranje druStvenih organizacija i sli¢no. Ovo bi se
moglo nazvati i tradicionalan oblik drustvene odgovornosti, ali je 1 danas vrlo cesto
zastupljen. Ovakav oblik djelovanja nije dio poslovne strategije ali se povecava vrijednost i
ugled kompanije. Kompanije su protekom vremena sve viSe pocele ugradivati drustveno
odgovorno ponasanje u strategiju poslovanja poduze¢a. Ovakav korak je posljedica mnogih
istrazivanja koja su pokazivala da je drustveno odgovorno poslovanje dugoro¢no korisno za
kompaniju. Drustveno odgovorno djelovanje se sve viSe proSiruje od lokalog djelovanja
prema globalnom. Tako je danas sve zastupljenije pitanje eticke i moralne odgovornosti
kompanija koje zaraduju i viSe nego neke drzave. U centru druStveno odgovornog poslovanja
multinacionalnih kompanija sve se vise pojavljuju pitanja globalnog siromastva, socijalna
ugrozenost, ocuvanje okoliSa i slicno. Pitanje je koliko poduzeca uistinu i1 provode ovakvo

ponasanje, te koliko je to u sluzbi poboljSanja imidza kompanije.



Europska Unija posljednjin godina ulaze dodatne napore da bi se koncept drustvene
odgovornosti prihvatio u svim clanicama jer je koncept drustvene odgovornosti vazno

sredstvo ostvarenja Lisabonskih ciljeva.

,Usprkos poticajima od strane same EU, ali i drugih druStvenih organizacija, mnogi
poduzetnici nisu shvatili bit drustveno odgovornog poslovanja, §to se posebno ocituje na
primjerima manje razvijenih zemalja, iako je taj pojam poznat ve¢ desetlje¢ima. Ipak,
neosporna je ¢injenica da se koncept drustvene odgovornosti u posljednjih 40-50 godina iz

relativno nepoznatog pravnog pojma razvio u jedan svakidas$nji termin kojemu se sve vise

tezi.” (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014:40-58)

Europska komisija poziva sva velika europska poduzeca da slijede barem jedan od osnovnih
dokumenata i1 smjernica pri definiranju svog pristupa drustveno odgovornom poslovanju: UN
Global Compact, OECD-ove smjernice za multinacionalna poduze¢a ili normu ISO 26000

Smjernice o drustvenoj odgovornosti.



2.3. Norme drustveno odgovornog poslovanja

Norme daju smjernice za normiranje druStveno odgovornog poslovanja i kroz usvajanje normi
omogucuju poduze¢ima poboljSavanje procesa, ucinkovitosti i poslovanja opcenito.
Certifikati dokazuju da poduzece osigurava brigu i zastitu interesno ujecajnih skupina i na taj
nacin dokazuje da osigurava zastitu okolisa, zdravlje i1 sigurnost zaposlenika, te uskladenost

sustava sa standardima najbolje prakse.

HRN 1SO 26000:2010

Hrvatski zavod za norme HRN ISO 26000:2010 Smjernice o drustvenoj odgovornosti

definira na sljedeci nacin, naveden u daljnjem tekstu.

»Norma HRN ISO 26000:2010 Smjernice o drustvenoj odgovornosti daje upute o osnovnim
nacelima drustvene odgovornosti, prepoznavanju druStvene odgovornosti 1 suradnji s
dionicima, klju¢nim temama i pitanjima koji se odnose na drustvenu odgovornost i nacinima
integracije druStveno odgovornoga ponaSanja u organizaciju. Medunarodna norma ISO
26000:2010 prihvacena je kao hrvatska norma na engleskome jeziku, a trenutacno se dovrSava
uredivanje prijevoda te norme na hrvatski jezik.“ (Hrvatski zavod za norme,
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 ; 15.08.2020.)

,»Norma HRN ISO 26000 daje uskladene, na svjetskoj razini relevantne smjernice za sve vrste
organizacija privatnoga i javnoga sektora utemeljene na medunarodnome konsenzusu medu
stru¢njacima koji predstavljaju glavne interesne skupine te tako poti¢e primjenu najbolje
prakse u drustvenoj odgovornosti Sirom svijeta.” (Hrvatski zavod za norme,
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 ; 15.08.2020.)

»lako nece svi dijelovi te medunarodne norme biti od jednake koristi svim vrstama
organizacija, sve su kljucne teme bitne za svaku organizaciju. Svaka klju¢na tema obuhvaca
viSe pitanja 1 duznost je svake pojedine organizacije da vlastitim promi§ljanjem i razgovorom
sa svojim dionicima utvrdi koja su pitanja za nju bitna te se njima treba baviti.« (Hrvatski
zavod za norme, https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 ; 15.08.2020.)
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,» Norma HRN ISO 26000 pomoc¢i ¢e svim organizacijama bez obzira na njihovu veli¢inu ili

smjestaj da djeluju druStveno odgovorno tako §to im daje smjernice o sljede¢emu:

* pojmovima, nazivima i definicijama povezanim s drustvenom odgovornoséu

* pozadini, trendovima i obiljezjima drustvene odgovornosti

* nacelima i praksama koji se odnose na drustvenu odgovornost

* klju¢nim temama i pitanjima druStvene odgovornosti

* integraciji, provedbi i promicanju drustveno odgovornoga ponasanja u svim
segmentima organizacije i, putem politika i praksa, unutar sfere njezina utjecaja

* utvrdivanju dionika 1 suradnji s njima

» obavjeS¢ivanju o preuzetim obvezama, rezultatima i drugim podacima koji se odnose
na drustvenu odgovornost.* (Hrvatski zavod za norme,
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 ; 15.08.2020.)

,2Norma HRN ISO 26000 sadrzava dobrovoljne smjernice, a ne zahtjeve, pa stoga nije
namijenjena za certifikaciju poput norma ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004.
Norma HRN ISO 26000 objedinjuje medunarodno stru¢no znanje o drustvenoj odgovornosti:
Sto ona znaci, kojim se pitanjima organizacije trebaju baviti kako bi djelovale na drustveno
odgovoran nacin i koja je najbolja praksa u uvodenju drustvene odgovornosti. Norma je
snazan alat za druStvenu odgovornost koji ¢e pomoci organizacijama da prijedu s dobrih
namjera na dobre postupke. (Hrvatski zavod za norme,
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 ; 15.08.2020.)

,Norma HRN ISO 26000 namijenjena je za pomo¢ organizacijama u doprinosu odrzivomu
razvoju. Cilj joj je da ih potakne da izidu iz okvira puke sukladnosti sa zakonima,
prepoznavajuci da je sukladnost sa zakonima temeljna duznost svake organizacije i bitan dio
njezine druStvene odgovornosti. Cilj joj je da promice zajedni¢ko shvacanje u podrucju
druStvene odgovornosti i da bude dopuna drugim dokumentima i inicijativama za druStvenu
odgovornost, a ne da ih  zamijeni.“  (Hrvatski zavod za  norme,
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 ; 15.08.2020.)

Norma HRN ISO 26000 sadrzava dobrovoljne smjernice, a ne zahtjeve, pa stoga nije
namijenjena za certifikaciju poput norma ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004.Norma HRN ISO
26000 objedinjuje medunarodno stru¢no znanje o drustvenoj odgovornosti: $to ona znadi,

kojim se pitanjima organizacije trebaju baviti kako bi djelovale na drustveno odgovoran nac¢in
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I koja je najbolja praksa u uvodenju drustvene odgovornosti. Norma je snazan alat za
drustvenu odgovornost koji ¢e pomo¢i organizacijama da prijedu s dobrih namjera na dobre

postupke.

,,Ovu normu izradila je radna skupina WG SR pod zajedni¢kim vodstvom c¢lanica 1SO-a iz
Brazila (ABNT) i Svedske (SIS), a sudjelovale su 54 drzave i 33 organizacije sa statusom
suradnic¢kog Clanstva. Zastupljene su sve glavne interesne skupine: industrija, vlada, radnici,
potrosaci, nevladine organizacije, usluge, logistika, istrazivanje i druge, a medu sudionicima
osigurana je i geografska ravnoteza kao i ravnoteza spolova.” (Sijakovi¢, Kristo, Batak,
2013:359-367)

Norma SA 8000:2008

»Pojava i razvoj norme SA 8000 (e. Social Accountability) drustvena odgovornost predstavlja
univerzalno poznatu pocetnu referentnu tocku i jedan je od glavnih elemenata "Corporate
Social Resposibility”(CSR). Normu SA 8000 razvio je u New Yorku 1997 godine, SAI (e.
Social Accountability International) biv§i CEPAA (e. Council on Economic Priorities
Accreditation Agency) u suradnji s velikim brojem tvrtki, nevladinih organizacija (npr:
Amnesty International) i1 sindikata. Norma SA 8000 stvorena je na nacelima 12 konvencija
Medunarodne organizacije rada (ILO), Svjetske deklaracije o pravima covjeka, Konvencije
UN o pravima djeteta, Konvencije UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije zena te na

konsolidiranim normama ISO 9001 i ISO 14001.* (Sijakovi¢, Nikoli¢, Savi¢, Taradi, 2013:4)

,Norma SA 8000 je objavljena 1997. godine i dozivjela je nekoliko dopuna imajuéi za cilj
borbu protiv iskoriStavanja djece i1 neljudskih radnih uvjeta u organizacijama kao i kod
dobavljaca. Godine 2008. izdana je zadnja verzija norme SA 8000, u kojoj je zastita proSirena
i za radnike koji svoj rad obavljaju kod kuce. Ova dobrovoljna norma stvorena je radi
osiguranja postivanja prava i morala u proizvodnji dobara i usluga, moze se primijeniti na sve
vrste organizacija bez obzira na veli¢inu 1 djelatnost i u bilo kojem dijelu svijeta. Osnovni
postulat norme je da bi svako radno mjesto trebalo biti vodeno na nacin koji podrzava
osnovna ljudska prava i da je uprava na sebe spremna preuzeti odgovornost za to.“ (Sijakovi¢,
Nikoli¢, Savi¢, Taradi, 2013:4)

,Podrucja koja pokriva SA8000 su prisilni i djecji rad, zastita zdravlja i sigurnosti, sloboda
udruzivanja i1 kolektivnog pregovaranja, diskriminacija, disciplinski postupci, radno vrijeme,
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naknade i sustavi upravljanja. Sustavom drustvene odgovornosti dokazujete da Stitite prava
zaposlenika i1 osiguravate proizvodnju dobara i pruzanja usluga na etiCkim principima.
SA8000 je sveobuhvatna, globalno prihva¢ena norma za provjeru i potvrdivanje uskladenosti
s korporativnom odgovornosti. Primjenjuje se na tvrtke bilo koje veli¢ine koja svojim
partnerima i drugim osobama Zeli pokazati svoju brigu i odgovornost.« (Sijakovi¢, Nikoli¢,

Savi¢, Taradi, 2013:4)

,.Dobrobit od uvodenja i certificiranja SA 8000: (Sijakovi¢, Kristo, Batak, 2013: 359-367)

» uskladivanje s globalnim standardima i1 smanjenje opasnosti od pojave nemara,
nezeljenog pojavljivanja u javnosti ili pravne ugrozenosti, dokazivanje predanosti
prema drustvenoj odgovornosti 1 konstruktivan odnos prema radnicima s teziStem na
eticko ponasanje 1 poStovanje medunarodnih praksi

* dokazivanje svojeg druStveno odgovornog ponaSanja prilikom natjecanja na
medunarodnim i lokalnim natjecajima

» gradenje imidza organizacije koji pojacava lojalnost suradnika, kupaca 1 partnera.*

Norma IQNet SR - 10

»Norma IQNet SR-10 je medu novijima u nizu normi druStvene odgovornosti. Kreirana je od
strucnjaka 1 auditora IQNetmreze koji su sudjelovali i u izradi ISO 26000:2010 (Guidance on
social responsibility — Smjernice za druStvenu odgovornost), ali je namjera ove norme
certifikacija sustava upravljanja drustvenom odgovorno$¢u. Norma IQNet SR-10 propisuje
zahtjeve koje organizacija treba ispuniti da bi uspje$no implementirala sustav upravljanja
drustvenom odgovornoscu, a koji za cilj ima zadovoljenje interesa zainteresiranih strana i
ispunjenje postavljene politike i ciljeva drustvene odgovornosti.“ (Sijakovi¢, Kristo,Batak,

2013:359-367)

,.Dobrobit od uvodenija i certificiranja IQNet SR-10: (Sijakovié¢, Kristo,Batak, 2013:359-367)

 alat za upravljanje kojem je cilj stalno poboljsanje prema PDCA krugu,
* primjenjiva je u svim organizacijama, neovisno o njihovoj veli¢ini ili djelatnosti,
obiljeZjima ili lokaciji,

* razmatra i daje odgovore svim zainteresiranim stranama,
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jednostavno se integrira i kompatibilna je s ostalim sustavima upravljanja zasnovanim
na normama ISO i ostalim sustavima (ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001, I1SO
9004, EFQM itd.),

stavlja u primjenjivu praksu nacela, smjernice i preporuke norme ISO 26000:2010,
drustvena odgovornost poslovanja je povecanje profita,

povecanje profita trebaju pratiti nacela i1 vrijednosti koji prate nove drustvene,

ekonomske i okoliSne izazove*
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE PODUZECA

3.1. Drustveno odgovorno poslovanje unutar maloprodajnih poduzeca

Drustveno odgovorno poslovanje unutar poduzeéa se odnosi na poslovnu praksu poduzeca u
podruc¢jima koja se odnose na ljudski kapital, zdravlje i sigurnost zaposlenika, upravljanje
ljudskim resursima, upravljanje promjenama i razvojem ljudskog kapitala. Ovu praksu

primjenjuje ve¢ina poduzeca pa tako i ona u maloprodajnom sektoru.

Trgovina je specifi¢na djelatnost koja je pod stalnim utjecajem trendova, stavovima kupaca i
imidZzom poduzeca u javnosti. ImidZ poduzeca ima znafajan utjecaj na stavove kupaca i
njihove odluke o kupnji ovise o slici poduzeca u javnosti. Losa slika o upravljanju ljudskim
resursima ili nedostatak sigurnosti zaposlenja moze stvoriti sliku o poduzecu kao nepozeljnom
poslodavcu. Iako je u danaS$njim uvjetima iznimno bitno upravljati troskovima to se ne bi
smjelo reflektirati na zaposlenike ili ocuvanje okoliSa. Svi troSkovi bi trebali biti planirani 1

ukalkulirani u nekoliko scenarija.

Maloprodajna poduzeca koja su promatrana u nastavku rada jasno naznaCuju druStveno
odgovorno poslovanje na svojim sluzbenim internetskim stranicama. U nastavku rada ¢e biti
navedeni primjeri drusStveno odgovornog poslovanja poduzeéa koja svi svakodnevno
posjecujemo, Kaufland, Konzum i Lidl. Neki podaci nisu dostupni jer se odnose na internu
zajednicu i informacije nisu navedene na sluzbenim stranicama. DruStveno odgovorno
poslovanje unutar poduze¢a odnosi se na upravljanje ljudskim resursima, promicanje
sigurnosti 1 briga za zdravlje zaposlenika, prilagodavanje promjenama, ulaganje u razvoj

ljudskih potencijala, upravljanje utjecajem na okoli§ unutar poduzeca i sli¢no.
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3.1.1. Upravljanje ljudskim potencijalima

,»Vaznost zaposlenih u suvremenoj maloprodaji neprestano raste osobito zbog promjena koje
se stalno dogadaju i koje oni trebaju provoditi. Osobito se to moze uociti pri uvodenju
i provodenju poslovne koncepcije upravljanja kategorijama proizvoda (engl. category
management — CM ), jer u toj se koncepciji i radi o stalnoj promjeni. To je velika
organizacijska promjena koju slijede promjene u aktivnostima koje zaposlenici obavljaju, te u
pristupu nacinu na koji ih obavljaju. Dakle, i nakon $to prode razdoblje uvodenja, promjene
su jo§ uvijek svakodnevne, jer se stalno mjenjaju Zelje i potrebe potrosaca, odnosi s

dobavlja¢ima i tehnologije.” ( Segetlija, Dujak, 2014)
LIDL Hrvatska

Lidl na svojim stranicama prvo navodi da ljudi ¢ine Lidl. Isti¢u vaznost zaposlenika koji su
vrijedni ¢lanovi tima koji su zasluzni za to $to su danas. Navedena su nacela rukovodenja koja
su citirana u nastavku: (Lidl Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-
odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

,VODITI KOMUNIKACIJOM

,,Komunikacija u Lidlu je poput naSeg poslovnog modela - jednostavna i direktna. Mi smo
iskreni, otvoreno 1 pravovremeno razgovaramo o konfliktima i1 rjeSavamo ih konstruktivno.
Nasi rukovoditelji pruzaju smisao onome §to radimo na nacin da na$im zaposlenicima uvijek
objasnjavaju medusobne povezanosti i ukazuju na doprinos pojedinca poduzecu.“ (Lidl
Hrvatska,  https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanje
19.08.2020.)

,Komunikacija je na$ temelj za uspjesno vodenje. UkljuCujemo nase zaposlenike u donosenje
odluka. Ako to nije moguce, objasnjavamo pozadinu. Osiguravamo da su nasi zaposlenici prvi
informirani. Vodimo brigu da su im na raspolaganju sve informacije koje su im potrebne.
Postujemo zaposlenike koji imaju hrabrost postavljati pitanja, Cak i ako su kritiziraju¢a. Rado
izdvajamo vrijeme za odgovaranje na pitanja.« (Lidl Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-

poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

RAZVIJATI ZAPOSLENIKE

»Za Lidl Zelimo najbolje zaposlenike. To je temelj naSeg zajedni¢kog uspjeha i stavljamo ga

iznad svega. Osposobljavamo i1 unapredujemo naSe zaposlenike te dajemo zadatke koji
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omogucuju njihov rast. Za uzvrat o¢ekujemo angazman u zadacima od svakog pojedinca.
Nasi rukovoditelji dozvoljavaju da ih se mjeri prema jakim stranama zaposlenika i njihovom
razvoju u cijelom poduzeéu.“ (Lidl  Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-
poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

,Nase zaposlenike ¢inimo jo$ ucinkovitijima i otvaramo im perspektive. Nasi zaposlenici
imaju pravo na informacije o svom statusu. Stoga im pravovremeno i s postovanjem dajemo
konstruktivnu povratnu informaciju o njihovom radu. Znamo koliko je za naSe zaposlenike
vazno priznanje. Stvaramo okruzenje u kojem se prepoznaju ucinak i1 angazman 1 koje
motivira zaposlenike da za Lidl daju najbolje od sebe. Dobro vodenje pretpostavlja veliku
mjeru samorefleksije. Zbog toga redovno zahtijevamo povratnu informaciju kako bismo
postali boljima.“ (Lidl Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-
odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

OSTATI DINAMICNI I SNAZNI

»»N€ St0jimo na mjestu” — to je motor koji nas pokrece i preispituje postojece. Tamo gdje su
potrebne promjene, aktivno ih stvaramo. Ono S§to se pokazalo uspjeSnim, zadrzavamo. Nasi
rukovoditelji svjesno upravljaju tom dinamikom kako bi ona vodila poboljSanjima u
poduzecu. Zadatak rukovoditelja je dozvoliti inovacije 1 ujedno ocuvati nacela naseg sustava.
Osiguravamo da ostanemo ucinkoviti na naCin da vodimo brigu i za uravnotezen odnos
izmedu posla i slobodnog vremena.“ (Lidl Hrvatska, https:/karijera.lidl.hr/lidl-kao-

poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

,,Tko prestane biti bolji, prestaje biti dobar. Pridrzavamo se definiranih procesa. Samo na taj
nac¢in mozemo u svim zemljama jamciti isti visoki standard i istovremeno se prilagoditi
okolnostima na licu mjesta. To je jedan od najve¢ih faktora naseg uspjeha. Mi znamo da
,jednostavno” ne znaci uvijek ,lako”. Kao diskontni lanac, dajemo prednost jednostavnim
rjeSenjima pred onim kompleksnim. Nasi rukovoditelji vode brigu da tako i ostane. U svemu
Sto radimo, u fokusu je zajednicki uspjeh cjelokupnog poduzeca. To postizemo samo kao
tim.« (Lidl Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-odgovorno-
poslovanje ; 19.08.2020.)
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STECI POVJERENJE I BITI FER

,lmamo povjerenje u nase zaposlenike i vjerujemo im da su dorasli predanoj odgovornosti.
Cvrsto vjerujemo u to da svaki pojedinac u naem timu daje najbolie od sebe za Lidl.
Zalazemo se za kulturu u kojoj zaposlenici imaju hrabrosti i¢i i novim putevima. Pogreske
smatramo prilikom za uéenje i rast. Kontrola je za nas podrska, a ne odraz nepovjerenja. Ona
doprinosi stabilnosti naSeg modela poslovanja i pomaze nam da postajemo boljima.“ (Lidl
Hrvatska,  https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanje
19.08.2020.)

,Predstavljamo pozitivnu sliku covjeka. Mi smo dosljedni i pouzdani. Stojimo iza svojih
izjava i obecanja. Dosljedno se pridrzavamo postignutih dogovora. Prema svakom se
ponasamo s posStovanjem 1 bez predrasuda, cijenimo osobnost naSih zaposlenika 1 sve njihove
sposobnosti. Rukovoditelji paze na to da ne zloupotrebljavaju svoju ulogu i sa zaposlenicima
se odnose partnerski.“ (Lidl Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-
odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

PREUZETI ODGOVORNOST | BITI UZOR

»Svatko od nasih rukovoditelja ima obvezu biti poduzetan i unaprjedivati svoje poslovanje.
Zadaci i odgovornost su jasno definirani. Detalji su vazni. Rukovoditelji vode postavljajuci
pitanja i pokazuju zanimanje za posao — prisutni su i imaju znacajan utjecaj. Stoga u svemu
Sto Cine, nastupaju s dobrim primjerom.“ (Lidl Hrvatska, https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-

poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanje ; 19.08.2020.)

,Mi smo poduzetnici na licu mjesta. Za svoje zaposlenike stvaramo slobodni prostor za
djelovanje i ujedno definiramo jasne granice za samostalne odluke. Prilikom delegiranja
zadataka vodimo se sposobnostima i iskustvom pojedinog zaposlenika. Svjesno postupamo s
resursima. Ponosni smo na rezultate nasih timova i stavljamo ih u prvi plan.* (Lidl Hrvatska,

https://karijera.lidl.hr/lidl-kao-poslodavac#drustveno-odgovorno-poslovanije ; 19.08.2020.)
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KAUFLAND Hrvatska

Od tri promatrana maloprodajna poduzeéa Kaufland pruza najviSe informacija vezano za
upravljanje ljudskim potencijalima. Navode da su uspje$sno medunarodno trgovacko poduzece
koje je ucinkovito, dinami¢no i pravedno. Kazu da je temelj njihovog uspjeha zadovoljni
zaposlenici te im zato nude mnoge pogodnosti. Smatraju da su organizacijske vrijednosti
temeljna nacela koja odreduju njihovo ponaSanje; usmjeravaju njihova opazanja, odluke i

djelovanja na dnevnoj razini.

Nize su navedena nacela i prednosti koje navode na svojim stranicama: (Kaufland Hrvatska,

https://karijera.kaufland.hr/otkrij-kaufland/o-nama/nasa-kultura.html; 19.08.2020.)

,UCak je odlucujuéi temelj naseg uspjeha. Pretpostavke visokog radnog ucinka su rad,
usmjerenost na rezultate, hrabrost i strast. To vrijedi za pojedince, ali i za cijeli tim.
Dinami¢nost je snaga kojom unapredujemo dobre prakse i stvaramo nove vrijednosti.
Dinamic¢nost podrazumijeva spremnost i sposobnost za promjenu te odlu¢no preuzimanje
odgovornosti. Na taj naCin ostvarujemo sve §to naumimo.

Pravednost pociva na posStovanju i uvazavanju. Uz povjerenje, pravednost je temelj na kojem

gradimo medusobnu suradnju. Ona nam pomaze da dosljedno ostvarujemo ciljeve.

Kaufland kao i Lidl na svojim stranicama navodi nacela rukovodenja. Nacela rukovodenja
smatraju obvezuju¢im obeCanjem prema svojim zaposlenicima. (Kaufland Hrvatska,

https://karijera.kaufland.hr/otkrij-kaufland/o-nama/nasa-kultura.html; 19.08.2020.)

KONZUM

Konzum je u kolovozu 2020 objavio eticki kodeks u kojem su na 51 stranici detaljno objavili
osnovna nacela i1 pravila u podru¢ju morala i profesionalne etike koja se primjenjuju na
svakodnevne aktivnosti radi uspostavljanja i odrzavanja koroporativne odgovornosti i

organizacijske kultura medu svim dionicima Konzuma.

Konzum je najve¢e maloprodajno poduzece u Hrvatskoj i iznimno im je bitno kakvu sliku u
javnosti ostavljaju. Kako su zaposlenici najveca snaga poduzeca i oni kontinuirano rade na

poboljsanju uvjeta za zaposlenika. Nize je navedena poliika Konzuma prema zaposlenicima.
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,Kao drustveno odgovorna kompanija, vrijednosti na kojima Konzum temelji svoj uspjeh su
kvaliteta, usluznost, povjerenje, inovativnost i razumijevanje potreba svih ¢lanova lokalne

zajednice.

Zadovoljstvo zaposlenih visoko je na listi nasih prioriteta, a kontinuiranom politikom
unapredenja i povecanja radni¢kih prava i pogodnosti nastojimo pokazati koliko cijenimo
njihov svakodnevni rad i trud kojim doprinose stabilnom poslovanju i ostvarenju dobrih
poslovnih rezultata. Osim kontinuiranog povec¢anja radnickih prava, zaposlenima u Konzumu
osigurane su i brojne druge pogodnosti poput boZi¢nica, uskrsnica, regresa, dara za djecu,
dara za novorodence, prava svim roditeljima prvasi¢a na koriStenje slobodnog dana na prvi
dan $kole te placeno privatno zdravstveno osiguranje. Svim zaposlenima nudi se prilagodljivo
radno vrijeme, pogodnost koja je osobito zanimljiva roditeljima, studentima i
umirovljenicima.“ (Konzum Plus Hrvatska, https://www.konzum.hr/drustvena-odgovornost;
23.08.2020.)

,»Njegujemo politiku jednakih mogucnosti za Zzene i muskarce pa su tako svima jednako
otvorene mogucénosti napredovanja, dodatnih edukacija 1 usavrSavanja, a jednakost Zena i
muskaraca vlada i kad su u pitanju place, jer su i Zzene 1 muskarci na istim pozicijama jednako
pla¢eni. Vise od 76 posto svih voditeljskih pozicija u Konzumu pripada Zenama, a Zene se
nalaze i na gotovo 84 posto voditeljskih funkcija u maloprodaji.“ (Konzum Plus Hrvatska,

https://www.konzum.hr/drustvena-odgovornost; 23.08.2020.)

,,U Konzumu kontinuirano educiramo zaposlenike u sklopu Konzum Akademije - Centra za
selekciju 1 edukaciju koji je smjeSten u sklopu Maxi Konzum prodavaonice u Sopotu, u
Zagrebu. Osim redovnih treninga, po prvi puta u Hrvatskoj u sklopu ovog edukacijskog
centra, omogucujemo svojim trgovcima nesmetanu edukaciju o procedurama u prodavaonici
(npr .rad na delikatesi ili blagajni ) u kontroliranim uvjetima kroz simulaciju du¢ana u tzv.
Skolskoj prodavaonici.“ (Konzum Plus Hrvatska, https://www.konzum.hr/drustvena-
odgovornost; 23.08.2020.)

,Osim toga, posebnost Konzum Akademije je i u tome $§to sve zainteresirane osobe bez
prethodne najave mogu do¢i u Konzum Akademiju 1 izraziti svoj interes za zapos$ljavanjem,
pro¢i prijavni proces i preliminirane intervjue. U Konzum Akademiji, uz stalno zaposlene
djelatnike i interne trenere, edukacije drze i Konzumovi najbolji zaposlenici, stru¢njaci u

svom dijelu posla, koji kao ,best practice” treneri pomazu u Sirenju svog specijalistickog
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znanja u mrezi, ali isto tako i wvanjski treneri (Konzum Plus Hrvatska,

https://www.konzum.hr/drustvena-odgovornost; 23.08.2020.)

,»Zaposlenici Konzuma poticu se da svojim nadredenima skrenu pozornost na svaku priliku za
stiecanje dodatnog stru¢nog obrazovanja ili osposobljavanja, za koji troskovi mogu biti i

nadoknadeni, ako bi politikama Konzuma bila propisana i omoguéena takva nadoknada.’

(Konzum Plus d.o.o — Eti¢ki kodeks, 2020:6)

3.1.2. Zdravlje i sigurnost na poslu

,lzrazavaju¢i socijalnu odgovornost i opredijeljenost prema sigurnosti i zastiti zdravlja,
lokalne zajednice 1 organizacije trebale bi nastojati puno viSe razvijati 1 primjenjivati
drustvene standarde, norme odgovornog ponaSanja, zastitu okoliSa 1 poStovanje prava na
zdrav zivot i rad. To podrazumijeva da se u dobro i transparentno upravljanje sigurnoséu i
zastitom zdravlja ukljuéujemo svi, i to promoviranjem interesa svih dionika, a posebice
dionika u civilnom drustvu (djeca, roditelji, pojedinci, zajednice). Upravljanje sigurnoscéu i
zaStitom zdravlja obuhvaca novu i proSirenu suradnju unutar dionika sa svrhom socijalnog
dijaloga, razvijanja vjeStina druStveno odgovornog ponaSanja, kulture prevencije, kulture
sigurnosti kao i profesionalno predvidanje i procjenjivanje nezeljenih situacija, te odgovornog
upravljanja promjenama. Promjene bi trebalo poticati i primjenjivati kako na lokalnoj, tako i
na nacionalnoj razini sa svrhom zastite okoliSa i sigurnosti te zaStite zdravlja i osnovnih
ljudskih prava.” (Sijakovié, Kristo, Batak, 2013:363)

Kaufland na svojim stranicama navodi da im je ,,vazno da zaposlenici imaju zdravo radno

okruzenje 1 zele osvijestiti vaznost brige o zdravlju i1 zdravom nacinu Zi