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Zeljka Fehtig: Online posrednici u turizmu — komparacija Booking.com i Airbnb platformi (stru¢ni zavr$ni rad)

SAZETAK

Online posrednici igraju klju¢nu ulogu u transformaciji turizma. Turizam, kao dinami¢na
industrija, dozivio je dramati¢ne promjene tijekom vremena. Razliite vrste i oblici turizma,
od povijesnih putovanja do modernih avantura, oblikovale su nacin na koji ljudi istrazuju
svijet. Turisticke destinacije postaju sve raznolikije, nudeci jedinstvene atrakcije 1 iskustva. S
pojavom internetskog poslovanja, online posrednici su postali kljuéni u olakSavanju
rezervacija i pruzanju informacija o destinacijama. Oni igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju
turizma buducénosti, no pandemija COVID-19 postavila je prepreke pred ovu industriju.
Unato¢ izazovima, online turisticki servisi kao S§to je Booking.com 1 platforme za
iznajmljivanje poput Airbnba nastavljaju mijenjati nac¢in na koji putujemo i pronalazimo
smjestaj, istovremeno pruzajuéi priliku za razvoj inovativnih rjeSenja u turizmu. Ovaj rad
analizira evoluciju i utjecaj online posrednika u turizmu, istrazujuci njihovu vaznost i izazove

u suvremenom svijetu putovanja.

Kljuéne rije€i: turizam, online posrednici u turizmu, online rezervacije
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Online Intermediaries In Turism — comparasion of Booking.com and the Airbnb

platform

ABSTRACT

Online intermediaries play a pivotal role in the transformation of the tourism industry.
Tourism, as a dynamic sector, has undergone significant changes over time. Various forms of
tourism, ranging from historical journeys to modern adventures, have shaped how people
explore the world. Tourist destinations have become increasingly diverse, offering unique
attractions and experiences. With the rise of e-commerce, online intermediaries have become
instrumental in facilitating reservations and providing destination information. They play a
crucial role in shaping the future of tourism, yet the COVID-19 pandemic has presented
challenges to this industry. Despite these challenges, online travel services such as
Booking.com and rental platforms like Airbnb continue to redefine how we travel and find
accommodation, while simultaneously creating opportunities for innovative solutions within
the realm of tourism. This paper analyzes the evolution and impact of online intermediaries in
tourism, exploring their significance and challenges in the contemporary world of travel.

Key words: tourism, online intermediaries in turism, online reservations
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1. UvOD

U danas$njem digitalnom dobu, transformacija u turistickoj industriji nikada nije bila toliko
o€ita i znacajna. Razvoj interneta i digitalnih tehnologija temeljito je promijenio nac¢in na koji
turisti planiraju, rezerviraju 1 dozivljavaju svoja putovanja. SrediSnju ulogu u ovoj
transformaciji igraju online posrednici u turizmu, ¢ije su inovativne platforme 1 usluge
omogucile putnicima jednostavan pristup brojnim destinacijama i iskustvima Sirom svijeta.
Ovaj diplomski rad usmjerava se na analizu uloge, utjecaja i izazova koje predstavljaju online
posrednici u turistiCkom sektoru. Kroz dubinsku analizu ovih platformi, istrazit ¢e se kako su
one promijenile nacin na koji putnici istrazuju i rezerviraju ture, smjestaj, prijevoz i razlicite
turisticke aktivnosti. Takoder, razmotrit ¢e se kako su online posrednici promijenili dinamiku
izmedu putnika, turistickih pruzatelja usluga i odredista. Kroz rad ¢e takoder biti razmotrene
prednosti i nedostaci koriStenja online posrednika u turizmu te kako isti utjeu na
konkurenciju unutar industrije. Kroz ovu sveobuhvatnu analizu, cilj je bolje razumijeti
dinamiku online posrednika u turizmu i njihov utjecaj na turisticku industriju. Istrazivanje
online posrednika u turizmu kljuéno je za razumijevanje suvremenih trendova u turistickoj
industriji i pridonosi daljnjoj spoznaji o tome kako tehnologija oblikuje turisticka putovanja i

dozivljaje.

Stranica | 3



Zeljka Fehtig: Online posrednici u turizmu — komparacija Booking.com i Airbnb platformi (stru¢ni zavr$ni rad)

2. METODOLOGIJA RADA

2.1. PREDMET I CILJ RADA

Cilj zavr$nog rada je bolje razumjeti klju¢nu ulogu online posrednika. Analizom povijesti,
Utjecaja na industriju, izazova za turisticku industriju poput COVID-19 istrazit ¢e se nacin
promjene putovanja i rezervacije smjestaja. Analizom online rezervacijskih sustava Booking-a
i Airbnb-a i njihovom usporedbom, cilj je saznati prednosti i nedostatke ovih posrednika te

razmotriti buduce izazove i prilike u turistickoj industriji.

2.2. METODE RADA I ISTRAZIVANJA

Za pisanje ovoga rada koriSteni su sekundarni podatci koji se temelje na prethodno
obavljenim informacijama iz razliitih izvora, ukljucujuci knjige, znanstvene radove, stru¢ne
radove, ¢lanke 1 internetske izvore. Metoda analize koriStena je za dubinsku analizu turizma,
povijesti turizma, turisticke destinacije i online posrednika u turizmu. Metodom analize su se
identificirali karakteristi¢ni elementi platformi Booking i Airbnb, njihovi poslovni modeli i
utjecaj na industriju turizma. Metodom sinteze integrirali su se podaci u informacije iz
razli¢itih izvora kako bi se stvorila cjelovita slika o ulozi online posrednika u turizmu,
njihovom razvoju tijekom vremena i utjecaju na nacin putovanja. Metodom generalizacije su
se izvukli op¢i zakljuccei iz prikupljenih podataka o trendovima i1 informacijama o online
posrednicima u turizmu. Komparativna metoda koriStena je za usporedbu statistickih podataka

o broju dolazaka medunarodnih putnika diljem svijeta u zadnjih viSe od 70 godina.

2.3. STRUKTURA RADA

Ovaj zavrsni rad podijeljen je u sedam glavnih poglavlja kako bi se detaljno analizira uloga
online posrednika u turizmu. U prvome poglavlju ¢itatelja se uvodi u temu rada te ga se
upoznaje s temom istraZivanja. Drugo poglavlje obuhvaca metodologiju rada, gdje se
predstavlja predmet i cilj rada, koriStene metode 1 struktura rada. U tre¢em poglavlju se
pojmovno definira turizam te se istraZzuje njegova povijest, razlicite vrste 1 oblici turizma kako
bi se postavio temelj za razumijevanje promjena u turistickoj industriji. Cetvrto poglavlje
definira turisticku destinaciju te obuhvaca upravljanje turistickom destinacijom i njenom
ulogom u turizmu. U petome poglavlju analizira se internetsko poslovanje u turizmu, razmatra
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se buduénost turizma i uloga online posrednika poput online rezervacijskih sustava u tome
kontekstu. U Sestom poglavlju istrazuje se kako je pandemija COVID-19 utjecala na turisticku
industriju i1 online posrednike. U sedmom poglavlju analiziraju se online turisticke platforme,
odnosno rezervacijski sustavi na konkretnim primjerima Booking-a i Airbnb-a. U osmom
poglavlju razmatraju se prednosti i nedostatci koristenja online rezervacijskih sustava kako za
putnike, tako i za industriju. Posljednje poglavlje sumira kljucne nalaze istrazivanja i iznosi
zakljucke o vaznosti online posrednika u turizmu te izazovima s kojima se susreu u
suvremenom svijetu putovanja. Nakon zakljucka slijedi popis literature i slika, a na samome

kraju nalazi se zivotopis autora.
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3. TURIZAM

Turizam predstavlja klju¢nu industriju koja obogacuje ekonomiju mnogih zemalja. Putovanja
privlace milijune ljudi svake godine, omogucujuéi im da istraze razli¢ite destinacije i kulture.
Ova grana takoder ima velik utjecaj na zapos$ljavanje i lokalnu zajednicu te promice
raznolikost 1 medunarodno razumijevanje. Sve veéi naglasak stavlja se na odrzivi turizam
kako bi se sacuvali prirodni resursi i podrzale lokalne zajednice. Turizam kao sektor koji se
neprestano prilagodava promjenama u putni¢kim preferencijama i tehnoloskim inovacijama

ima klju¢nu ulogu u oblikovanju globalnih kulturnih i ekonomskih interakcija.

Definicija turizma je mnogo, a prema Hrvatskoj enciklopediji (2021) turizam je jo§ 1905.
opisan kao pojava modernoga doba do koje dolazi zbog poveéane potrebe za odmorom i
promjenom okoline, odnosno, klime, probudenim i njegovanim smislom za ljepote krajolika,

te radosti 1 uzitku boravka u slobodnoj prirodi.

Prema Markovi¢ (1970), a kako je navedeno u radu Cavlek, Bartoluci, Prebezac, Kesar i
suradnici (2011) turizam je objasnjen kao pojam koji predstavlja skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz boravaka i putovanja posjetilaca nekog mjesta, ali u sluc¢aju da taj boravak ne
rezultira stalnim prebivaliStem 1 ako s tim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna

djelatnost.

Petri¢ (2007) naglasava kako je turizam ,,izrazito kompleksna i1 heterogena pojava, pa su stoga
1 razli¢iti pristupi i1 zakljucci izraz njegove heterogene prirode. Ve¢ i same teorije o porijeklu

definicije 1 pojma turizam i turist ukazuju na razlicitost gledanja na ovu pojavu.*

Prema Blazevi¢ (2007), a kako je navedeno u radu Filipovi¢ (2021) turizam obuhvaca sve
interakcije i dogadaje koji se javljaju zbog putovanja i boravka posjetitelja na odredenom
mjestu, pod uvjetom da se ne nastanjuju ondje trajno i da ne obavljaju nikakve ekonomske

aktivnosti tijekom tog boravka.

Prema Silvar, Aleri¢ i Stankov (2017) buduéi da turisti sve viSe traze autenti¢na i odrziva
iskustva, turisticke tvrtke moraju razumjeti ove promjene i pravodobno prilagoditi svoju
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ponudu. Trendovi kao §to su individualizam, raznovrsna iskustva, osobni razvoj i ekoloska
svijest ukazuju na potrebu za autenticnim odmorom. Turisti ¢e sve viSe traziti jedinstvene
destinacijske karakteristike, interakciju s lokalnim zajednicama i priliku za stjecanjem novih
znanja. To predstavlja izazove za marketin§ke stru¢njake u turistickom sektoru kako bi

zadovoljili razli¢ite interese 1 preferencije turista.

3.1. TURIZAM U PROSLOSTI

Miljkovié, Rijavec 1 Miljkovi¢ Krecar (2018) povezuju povijest turizma s povijescéu ratovanja,
trgovine 1 religijskim razlozima. Prva putovanja u svrhu odmora povezuju se s Egipéanima
oko 1500 godina prije nove ere. Cesto su se isli diviti piramidama, a kraljica Hat3epsut isla je
u Punt (danaSnja Somalija), najvjerojatnije u Soping. U Europi se pak najranije zabiljezeni
turisticki pohodi vezu uz staru Grcku te posjete svetiStima, ljeciliStima, prorocistima i

sportskim priredbama 776 godina prije nove ere.

Petri¢ (2007) pak s druge strane isti¢e kako neki teoretiCari tvrde da se razvoj turizma poklapa
S pojavom organiziranih zajednica, novca i razvojem trgovine oko 4000 godine prije nove ere,

Sto se obi¢no povezuje s prastarim sumerskim civilizacijama, poput Babilona.

Prema gore navedenoj autorici u anticko doba su bila prisutna putovanja iz zadovoljstva,
potaknuta sportskim dogadanjima poput Olimpijskih igara u antickoj Grckoj i raznim rimskim
priredbama u amfiteatru Circus Maximus. Rimljani su takoder putovali u potrazi za odmorom
i zdravljem, Cesto posjeCujuéi ljecilista poput Varazdinskih toplica, Rimskih toplica i
egzoti¢nih destinacija poput Rodoza, Male Azije i Egipta. Osim toga, Rimljani su odlazili u
svoje ladanjske kuce, poznate kao "villae rusticae", tijekom ljetnih vruéina, dok su im dobro
razvijene ceste omogucavale prelazak impresivnih 150 kilometara na dan. Putovanje je bilo
olak$ano organiziranim sustavom prijevoza s kolima, konjima i stanicama za promjenu

zaprega na svakih 7-10 kilometara, drzavna vojska brinula se o sigurnosti putovanja.

3.2. VRSTE | OBLICI TURIZMA

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2021) turizam se raznoliko Klasificira prema: trajanju
(izletnicki, vikend, boravi$ni), mobilnosti (stacionarni, mobilni, tranzitni), dobnoj strukturi

(djecji, omladinski, obiteljski, ,,tre¢ce dobi®), nacionalnoj pripadnosti (domaci, inozemni),
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organizaciji putovanja (individualni, organizirani, mjeSoviti), trziStu (emitivni, receptivni),
broju sudionika (individualni, grupni), godisnjem dobu (ljetni, zimski), prostornom obuhvatu
(lokalni, regionalni, nacionalni, medunarodni, interregionalni, intraregionalni), sezonalnosti
(predsezonski, sezonski, posezonski, izvansezonski), vrsti destinacije (primorski, planinski,
termalno-kupali$ni, jezerski, seoski, gradski), utjecaju na platnu bilancu (aktivni, pasivni), te

dodatnim oblicima (elitni, poticajni, radnicki, socijalni, sindikalni).

Prema Miljkovi¢ i sur. (2018), tesko je nabrojiti vrste turizma, no isticu kako postoji razlika
izmedu masovnog i individualnog turizma. Pod masovnim turizmom Poon (1993), a kako je
navedeno u radu Miljkovi¢ 1 sur. (2018) podrazumijeva Sirok spektar standardiziranih
proizvoda za slobodno vrijeme koji se uspjesno prodaju ljudima po svojim fiksnim cijenama,
ukljucujuéi u to suradnju s prijevoznicima i hotelskim lancima. S druge pak strane selektivni
turizam biva usmjeren na razliCite interese, to¢nije, na prepoznavanje i poticanje interesa te

zadovoljavanje potreba u okviru tzv. turistickih nisa kao i njihovih podnisa.

Turizam se prema Hrvatskoj enciklopediji (2021) dijeli na i prirodno temeljene oblike
(zdravstveni, sportski, nauti¢ki, ekoturizam, seoski, lovni, ribolovni, naturizam, robinzonski
itd.) 1 drustveno temeljene oblike (kongresni, kulturni, gastronomski, turizam dogadanja,
vjerski, atrakcije, casino itd.). Postoje i1 specijalizirani oblici turizma (trzZiSne nise) kao $to su

Soping-turizam, krstarenja, povijesni, seksualni 1 mracni turizam.
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4. TURISTICKA DESTINACIJA

Definicija turistickih destinacija je mnogo, a u nastavku ée biti objasnjeno nekoliko. Cavlek i
sur. (2011) definiraju turisti¢ku destinaciju kao ,,geografski prostor koji se razlikuje od mjesta
do mjesta stalnog boravka turista, a u kojoj se provodi turisticka aktivnost i konzumiraju

turisticki proizvodi, tj. moguce ju je definirati kao lokaciju turisticke potrosnje.*

Prema Magas, Zadel (2018), a kako je navedeno u radu Pavlovi¢ (2021) pojam turisticke
destinacije predstavlja izazov zbog njegove promjenjive prirode tijekom vremena. To ovisi 0
trziSnim uvjetima destinacije, druStvenim promjenama, ponaSanju potroSaca i drugim
faktorima. U Konacnici, rije¢ "destinacija" oznacava odrediste ili cilj za turiste, budué¢i da

ljudi, odnosno turisti, percipiraju destinaciju kao proizvod.

Prema Pechlaner (1999), a kako je navedeno u radu Romi¢ (2019) turisticka destinacija, kao
konkurentska jedinica, predstavlja okvir koji turisti biraju za svoje putovanje i boravak.
Unutar te destinacije mogu se pronaci razli€iti elementi koji zajedno ¢ine lanac vrijednosti.
No, konacno, kljucno je zadovoljiti sve potrebe i zahtjeve posjetitelja kroz cjelovitu ponudu,

ponekad suradujuci ¢ak i s drugim destinacijama kako bi postigli taj cilj.

Prema Vodeb (2014), a kako je navedeno u radu Pavlovi¢ (2021) turistiCku destinaciju

moguce je definirati kroz nekoliko aspekata definiranja:

Geografski ili prostorni aspekt,
Aspekt (sadrzaja) turisticke ponude,
Aspekt (stavova) turista,

Poslovni, odnosno strateski aspekt te

o &~ w0 N

Sustavni aspekt.

Prema Cavlek (2011), a kako je navedeno u radu Filipovi¢ (2021), klju¢ danasnjeg uspjeha u
razvoju suvremenog turizma lezi u prepoznavanju potreba turista na obje strane - kako na
destinacijama gdje gosti dolaze tako i na mjestima iz kojih turisti dolaze (emitivnim

trziStima). Dostupni turisticki resursi na destinacijama danas omogucuju znacajan ekonomski
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razvoj putem turizma i imaju dubok utjecaj. Svjetska turisticka ponuda postala je izuzetno
bogata, poticuéi rast potraznje za turistickim iskustvima. Turisti sve viSe biraju razli¢ite oblike
turizma koji zadovoljavaju njihove osobne zelje, stavljajuci ispunjenje turistickih snova ispred
drugih potreba, nakon osnovnih potreba za opstankom. Shvacéaju da su nezaboravna turisticka
iskustva vrijednija od materijalnih dobara koja, s vremenom, gube svoju financijsku

vrijednost, dok se uspomene na putovanja ¢uvaju zauvijek.

Turisticke destinacije privlace posjetitelje iz razlicitih dijelova svijeta, pruzajuéi prirodne
ljepote, kulturno bogatstvo i povijesne znamenitosti. Osim zadovoljstva putnicima, turisti¢ke
destinacije poticu gospodarski rast i razmjenu kulture. Ukratko, turisti¢ke destinacije su izvor
inspiracije i razumijevanja medu ljudima iz cijelog svijeta. Vazno je brinuti se o njihovoj

dugoro¢noj odrzivosti.

4.1. UPRAVLJANJE TURISTICKOM DESTINACIIOM

Upravljanje turistickom destinacijom predstavlja kljuéni aspekt u razvoju i odrzavanju
uspjesne turisticke industrije. Ova disciplina postaje sve vaznija u danaSnjem globaliziranom

svijetu, gdje putnici traze jedinstvena iskustva i destinacije koje pruzaju kvalitetne usluge.

Cavlek i sur. (2011) istiu kako je temeljna funkcija upravljanja turistiékom destinacijom
zasnovana na njezinoj konkurentnosti na turistickom trziStu gdje se susrec¢u brojni subjekti

turisticke ponude i potraznje.

Prema BlaZzevié (2007), a kako je navedeno u radu Cavlek i sur. (2011), dugorocni cilj

konkurentnosti na turistiCkom trziStu zasniva se na:

Optimalnom gospodarskom razvoju destinacije,
Vi$oj razini zivotnog standarda stanovnistva,

Ocuvanju potrebne razine ekologije i

> w0 e

Ocuvanju kulturno-povijesne bastine kao 1 njezinom stavljanju u funkciju

gospodarskog i opéeg razvoja.

Prema Lisjak (2015) nositelji upravljacke uloge u turistiCkim destinacijama imaju zadacu
promovirati destinaciju medu razli¢itim razinama organizacija, kako onih viseg, tako i onih
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nizeg ranga. Njihova svrha je oblikovati pozitivan dojam o destinaciji te djelovati kao
koordinatori unutar turisti¢ke industrije. Nositelji upravljacke funkcije trebaju postaviti jasne
smjernice 1 poticati suradnju unutar turistickog sektora s ciljem postizanja zajednicke vizije

buducénosti, uz uskladivanje interesa svih sudionika.
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5. INTERNETSKO POSLOVANJE U TURIZMU

Internet poslovanje, Cesto nazivano i e-poslovanje ili elektroni¢ko poslovanje, predstavlja
revolucionarnu promjenu u nacinu na koji tvrtke i pojedinci obavljaju trgovinu, komuniciraju
1 sudjeluju u razlicitim aspektima poslovnog svijeta. Internet je postao neizostavan dio
svakodnevnog zivota, pruzajuci globalnu platformu za interakciju, komunikaciju 1 trgovinu.
Ovaj izvanredan napredak tehnologije omogucava poduze¢ima da dosegnu globalno trziste
putem razlicitih digitalnih kanala kako bi zadovoljili potrebe potrosaca, pruzili proizvode i

usluge ili ostvarili razlicite ciljeve.

Prema Bosilj Vuksi¢ i sur. (2012), a kako je navedeno u radu Barun (2020) elektroni¢ko
poslovanje predstavlja klju¢nu transformaciju tradicionalnog nacina poslovanja i temelji se na
integraciji organizacija, procesima suradnje te globalnoj povezanosti putem interneta, koji
postaje glavni komunikacijski medij. Prve naznake koncepta elektroni¢kog poslovanja
pojavile su se 1994. i 1995. godine, kada su se pocele razvijati prve web stranice koje su

postavile temelje ovog revolucionarnog pristupa trgovini i poslovanju.

Leti¢ (2021) isti¢e da proces odlucivanja za pruzatelje usluga predstavlja poseban izazov,
budu¢i da je Cesto manje transparentan i teze ga je precizno definirati unutar okvira poslovnog
procesa. Na primjer, kada pojedinac zeli rezervirati nocenje u odredenom smjeStajnom

objektu putem platforme, korisnik mora proci kroz niz specifi¢nih koraka:

Pokrenuti aplikaciju,
Odabrati odrediste,

Izabrati Zeljeni tip smjestaja,
Oznaciti datume boravka,
Unijeti broj gostiju,

Izabrati konkretnu sobu i

N o g b~ wDdRF

Potvrditi rezervaciju.
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5.1. TURIZAM BUDUCNOSTI

.....

utjecajem tehnoloskih inovacija i promjena u drustvu. Tehnoloski napredak duboko je utjecao
na nacin na koji ljudi putuju, istraZzuju nove destinacije i dozivljavaju iskustva. U buduénosti,
tehnologija ¢e odigrati klju¢nu ulogu u oblikovanju turizma, stvaraju¢i revolucionarne

promjene u nacinima planiranja, rezervacije i iskustava putnika.

Prema Tumpi¢ (2017) projekcije buducnosti turizma obi¢no se temelje na dvije glavne
skupine pretpostavki. Prva skupina projekcija proizlazi iz pretpostavke da ¢e buduéi razvoj
turizma pratiti trendove iz proslog razdoblja, s odredenim korekcijama koje se izvode putem
analize tih prethodnih trendova. Druga skupina projekcija temelji se na pretpostavkama o
promjenama u zivotnom obrascu ljudi u suvremenim postindustrijskim drustvima, kao i
pretpostavkama o prirodnom ponasanju ljudi, ¢ije se potrebe za turizmom oblikuju pod
uticanjem hedonistickih i nomadskih aspekata ljudske prirode. Ove pretpostavke crpe
inspiraciju iz razli€itih znanstvenih disciplina, ukljuuju¢i antropologiju, bioantropologiju,
psihologiju i druge oblasti koje se bave proucavanjem ljudskog ponaSanja. Medutim, vazno je
napomenuti da nijedna od ovih disciplina ne moze sa stopostotnom sigurno$¢u prodirati u

duboko razmisljanje 1 stanje ¢ovjeka, posebno na nivou cijelog drustva.

Aramberri (2009) istice kako se o turizmu buduénosti obi¢no polazi s dvije pretpostavke. Prva
je da ¢e, osim u slucaju masovnih kriza kao §to su teroristicki napadi ili prirodne katastrofe,
interes za putovanjima rasti, te da ¢e turizam u narednih 10-15 godina nastaviti rasti. Druga

pretpostavka je da ¢e broj medunarodnih turista ostati visok u gusto naseljenim podruc¢jima.

Usporedno s pretpostavkom koju je iznio Aramberri, 14 godina nakon Statista Research
Department (2023) objasSnjava kako se broj medunarodnih dolazaka turista diljem svijeta
oporavio 2022. godine nakon §to je doZzivio drastican pad po¢etkom pandemije korona virusa
(COVID-19), sto je moguce vidjeti na slici 1. Iako je doslo do povecanja, broj medunarodnih
dolazaka turista ostao je ispod razine prije pandemije i iznosio je otprilike 969 milijuna u
2022. godini. U prvoj godini krize, broj medunarodnih dolazaka turista u svijetu smanjio se na

otprilike 407 milijuna, Sto je najnizi broj zabiljezen od 1989. godine.
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Slika 1. Graficki prikaz medunarodnih dolazaka turista diljem svijeta od 1950. do 2022.
godine

Izvor: Statista Research Department (https://www.statista.com/statistics/209334/total-number-

of-international-tourist-arrivals/)

Od 2005. godine, Europa je globalna regija koja privla¢i najvise medunarodnih turista. Iako
su dolasci medunarodnih turista u Europi znafajno porasli u 2022. godini u odnosu na
prethodnu godinu, jo$ uvijek nisu dostigli razine prije pandemije. Unutar ove regije, juzna i
mediteranska Europa bila je najpopularnije podru¢je za medunarodni turizam, s vise od 300

milijuna dolazaka prije pandemije i otprilike 139 milijuna dolazaka u 2021. godini.
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6. COVID-19 KAO PREPREKA U TURIZMU

Pandemija COVID-19 dramati¢no je utjecala na turisti¢ku industriju, dovode¢i do smanjenja
putovanja, gubitka prihoda i radnih mjesta, te pritiska na lokalne zajednice. Industrija se

prilagodava novom normalnom, s fokusom na sigurnost, digitalizaciju i odrzivost.

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2021) COVID-19 je akutna virusna bolest uzrokovana korona
virusom SARS-CoV-2. Njeni simptomi ukljucuju poviSenu tjelesnu temperaturu i kasalj, a u
ozbiljnijim sluc¢ajevima moze dovesti do upale pluca, otezanog disanja i, u nekim slu¢ajevima,
smrtonosnog ishoda. Pocetak epidemije u prosincu 2019. u kineskom gradu Wuhanu izazvao
je veliku zabrinutost medu globalnim zdravstvenim organizacijama zbog naglog Sirenja
simptoma povezanih s povisenom temperaturom, kasljem i respiratornim problemima,

zajedno s radiografskim promjenama na plu¢ima.

Europsko vije¢e (2022) naglaSava vaznost Europske unije kao kljuénog odredista, kako za
medunarodne posjetitelje, tako i za njezine gradane. Medutim, pandemija COVID-19 izazvala
je ozbiljne Stete turistickom sektoru, uz znatan gubitak prihoda i radnih mjesta Sirom Europe.
Samo u 2020. godini, pandemija je zahvatila oko 11 milijuna radnih mjesta u turisticCkom
sektoru EU-a. Iako je sektor poceo pokazivati znakove oporavka, ruska vojna agresija na
Ukrajinu negativno utjeCe na pristupacnost i cijene putovanja i ugostiteljskih usluga za
europske tvrtke i gradane. Osim toga, rast cijena energije, visoka inflacija i troskovi goriva
¢ine putovanja sve skupljima. Stoga Europski program za turizam 2030. istiCe vaznost zaStite
turistickog sektora i1 istovremeno razvija viziju usmjerenu prema buducnosti kako bi se
iskoristila spremnost mnogih Europljana da promijene svoje putnicke navike kako bi bile

odrzivije i odgovornije.

Prema Kresi¢ i Mikuli¢ (2020), utjecaj COVID-19 pandemije ozbiljno je ugrozio temeljne
turisticke industrije iz vise razloga: pad dohotka i ekonomska kriza smanjuju potrosnju na
putovanja, ograni¢enja kretanja i epidemioloSke mjere otezavaju dostupnost destinacija,
smanjuje se domaca potraznja, starija populacija postaje manje sklonija putovanjima, §to

pogorsava sezonalnost, i op¢enito narusava povjerenje izmedu turisticke ponude i potraznje.
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Prema gore navedenim autorima turizam se neée brzo oporaviti nakon pandemije, ve¢ ¢e
destinacije pro¢i kroz razliCite faze obnove, slicno kao zivotni ciklus destinacija. Mnoge
destinacije, koje su prije pandemije bile dobro etablirane, mozda ¢e se vratiti na pocetak,
bore¢i se za svakog gosta, uklju¢ujuci one koji su bili lojalni prije krize. Oporavak ¢e biti

postepen i zahtijevat ¢e upornost 1 prilagodbe.

Prema Masterson (2022) brojke turistickih noc¢enja u 2021. usporedno s onima iz 2019.
godine pokazuju da su neke zemlje izgubile vise od polovine rezervacija. Tim trendom su
najvise bile pogodene Latvija, Slovacka, Malta i Madarska. S druge strane, Danska i
Nizozemska su zemlje koje su najmanje osjetile utjecaj pandemije. Zabiljezile su pad od
manje od 20% u noé¢ima provedenim u turistiCkom smjestaju. No, ove brojke su "znatno
manje dramati¢ne" u usporedbi s kontrastom izmedu 2019. i 2020. godine, kada se turizam u

EU prepolovio.

UNWTO (2023) prema drugom barometru svjetskog turizma u 2023. godini pokazuje da se

brzi oporavak sektora nastavlja 1 2023. godine. Klju¢ni podaci pokazuju:

1. Medunarodni dolasci su dosegnuli 80% razine prije pandemije u prvom tromjesecju
2023. godine.

2. Procjenjuje se da je u prva tri mjeseca putovalo oko 235 milijuna turista, Sto je viSe od
dvostruko u odnosu na isto razdoblje 2022. godine.

3. Turizam je pokazao svoju otpornost. U 2022. godini putovalo je vise od 960 milijuna
turista izvan svojih zemalja, §to znac¢i da je ponovno putuje dvije tre¢ine (66%)

turista koji su putovali i prije pandemije.

Uz ove podatke UNWTO (2023), napominje kako se Bliski istok izdvojio kao najuspjesnija
regija s preko 15% viSe dolazaka nego 2019. godine, Europa se oporavila na 90% prije
pandemije, potaknuta jakom regionalnom potraznjom, dok su Afrika i Amerike dosegle 88% 1
85% dolazaka iz 2019. godine. Azija i Pacifik, s ubrzanim oporavkom, postigle su 54% od
svoje pred-pandemijske razine, a taj trend ¢e se nastaviti s ponovnim otvaranjem destinacija,

osobito Kine.
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Pandemija COVID-19, uzrokovana korona virusom SARS-CoV-2, bez sumnje ¢e ostati
upam¢ena kao jedno od najznacajnijih dogadanja u svjetskoj povijesti 21. stolje¢a. Ova
pandemija ozbiljno je potresla globalnu zajednicu, izazvala dramati¢ne promjene u svim
aspektima zivota 1 postavila brojna pitanja o pripremljenosti, reakciji 1 otpornosti drustava na

nepredvidive izazove kako u svakodnevnom i poslovnom zivotu, tako i u turizmu.
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7. ONLINE TURISTICKE PLATFORME

Online turisticke platforme pruzaju informacije o destinacijama, smjeStaju i atrakcijama te
omogucuju rezervaciju usluga. Putnici mogu koristiti ove digitalne resurse za detaljno
istraZivanje i optimizaciju svojih putovanja. U online turistiCkim platformama sudjeluju dvije
strane, ponudaci i potrosaci. Ponudaci promoviraju svoje usluge, dok potrosaci traze i

rezerviraju putovanja. Ovakva razmjena informacija oblikuje online turisticku platformu.

Prema Gratzer i dr. (2004), a kako je navedeno u radu MiSurac i Athys (2021) ova
karakteristika turistickih proizvoda stvara potrebu za informacijama s obje strane - potroSaca i
dobavljac¢a. To dovodi do visokih troskova pretrazivanja informacija i stvara nesavrSenosti na
trziStu informacija. Kako bi se rijeSili ovi izazovi, razvijaju se turisticki serveri koji

prepoznaju turizam kao trZiSte informacija koje donosi nove poslovne prilike.

Urbanci¢ (2016) stajalista je da online posrednici, ili internet posrednici, predstavljaju
raznolike agencije, platforme i servise koji omoguéuju online organizaciju i rezervaciju
smjeStaja 1 putovanja na lokalnoj 1 globalnoj razini. Neki od njih su usmjereni iskljucivo na
privatni smjestaj, dok drugi nude Sirok spektar opcija, ukljuc¢ujuci hotele, hostele 1 prijevoz do
odredene destinacije. Online posrednici za smjestaj su digitalne platforme koje omogucéavaju
oglaSavanje smjestaja, rezervaciju putem gostiju i ostavljanje recenzija za buduce korisnike.
Zahvaljuju¢i ubrzanom razvoju tehnologije, ovi internet turisticki servisi olakSavaju

komunikaciju s gostima i1 pojednostavljuju proces rezervacija smjestaja.

Buhalis i Zoge (2007), a kako je navedeno u radu Senti¢ (2018) isticu da postoje stajalista
koja sugeriraju da primjena suvremenih informacijskih tehnologija u posrednistvu donosi
vidljive koristi kroz smanjenje operativnih troskova i implementaciju diferenciranih strategija

koje pridonose personalizaciji na masovnom trzistu.

Prema Vukovi¢, Kovacevi¢ (2015) rangiranje smjeStaja ovisi o razli¢itim Kkriterijima,

ukljucujuéi:
1. Postotak provizije,
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Dostupnost smjestaja,

Omjer broja rezervacija i broja pregleda smjestaja,
Ukupan promet,

Stopu otkazivanja rezervacija,

Ocjene i recenzije gostiju,

Broj i vrsta prituzbi od strane gostiju te

© N o o B~ w0 DN

Pravodobnu uplatu provizije.

7.1. BOOKING

Otkako je Booking postao globalna pojava, broj turistickih objekata i smjestajnih kapaciteta u
Hrvatskoj, ali 1 u svijetu se povecao, prate¢i globalne trendove u rastucoj potraznji za
putovanjima. Ova online platforma omogucila je laksi pristup informacijama o smjestajima,
cijenama i recenzijama, Sto je znacajno utjecalo na odluke turista pri planiranju putovanja.
Booking kao platforma olakSava rezervaciju smjestaja, poboljsava iskustvo korisnika, te pruza

nove mogucénosti za turisticke dionike u Hrvatskoj.

Keycafe Team (2019) istice kako je 1996. godine, osniva¢ Booking.com-a, Geert-Jan
Bruinsma, naiSao na Hilton.com, koji je omogucavao rezervacije hotelskih soba putem
interneta u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Kada je pokuSao rezervirati hotelsku sobu
putem interneta u Amsterdamu, shvatio je da to nije bilo moguée. Tada je Bruinsma odlucio
stvoriti web stranicu putem koje bi ljudi u Nizozemskoj ili posjetitelji Nizozemske mogli
rezervirati hotelske sobe putem interneta. lako Bruinsma nije bio duboko upoznat s hotelskom
industrijom, brzo je osnovao Bookings.nl 1 dopustio hotelima da sami odreduju cijene svojih

soba na web stranici uz proviziju od 5%.

Prema Wikipediji (2023), Booking.com je nastao 2000. godine spajanjem Bookings.nl i
Bookings Online, prethodno poznate kao Bookings.org. Nakon promjene imena i URL-a u
Booking.com, Stef Noorden je postavljen za izvrSnog direktora. U srpnju 2005., Priceline
Group (danasnji Booking Holdings) preuzeo je Booking.com za 133 milijuna dolara i spojio
ga s ActiveHotels.com, europskom tvrtkom za online rezervaciju hotela, kupljenom za 161
milijun dolara u rujnu 2004. godine. Dvije godine nakon, to¢nije, 2006. godine Active Hotels
Limited preimenovan je u Booking.com Limited, $to je znatno poboljsalo financijski polozaj

mati¢ne tvrtke. Nakon gubitka od 19 milijuna dolara u 2002., dosegli su profit od 1,1
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milijarde dolara u 2011. godini, §to je dovelo do pohvala na drustvenim mrezama kao
"najbolja akvizicija u povijesti interneta” zbog impresivne profitabilnosti. Tijekom razdoblja
od 2010. do 2012., tvrtka je uspjesno lansirala mobilne aplikacije za razliite platforme,

ukljucujuéi iPad, Android, iPhone, iPod Touch, Windows 8 i Kindle Fire.

Booking.com nudi svoje usluge na 43 jezika i ima impresivan izbor od preko 28 milijuna
smjeStajnih jedinica. Unutar te ponude, istice se 6,6 milijuna jedinstvenih smjestaja,
ukljuéujuci kuée za odmor i apartmane. Bez obzira na destinaciju ili planove za putovanje
pojedinca, Booking.com pruza podrsku korisnic¢ke sluzbe dostupne 24 sata dnevno kako bi

vase iskustvo bilo §to jednostavnije (Booking.com, 2023).

Urbanci¢ (2016) navodi kako je Booking.com vodec¢a svjetska agencija za online rezervaciju
smjesStaja s viSe od 838.430 aktivnih smjestajnih jedinica u 221 zemlji diljem svijeta. Ova
platforma nudi raznovrstan izbor smjestaja, ukljuCujuci obiteljske pansionima, apartmane,
hotele te luksuzne objekte s pet zvjezdica. S vise od 40 podrzanih jezika, Booking.com je
pristupacan na desktop racunalima, tabletima i pametnim telefonima. Njegove prednosti
ukljuéuju konkurentne cijene, besplatne rezervacije bez dodatnih pristojbi, sigurnost podataka

te suradnju s vlasnicima smjeStaja temeljenu na proviziji za obopstranu korist.

Prema Booking.com Public Affairs (2022), Booking.com ima znacajan socio-ekonomski
utjecaj u vise aspekata, pri cemu se neki od tih u¢inaka mogu ocjenjivati samo kvalitativno.
Na primjer, Booking.com potie raznolikost destinacija, time smanjujuéi pritisak
prekomjernog turizma na odredenim lokacijama. Osim toga, Booking.com aktivno doprinosi
privlacenju medunarodnih talenata, $to ima pozitivan u¢inak na rjeSavanje problema manjka
visokokvalificirane radne snage u Nizozemskoj, posebice u sektoru informacijske tehnologije.
Na primjer, u razdoblju od 2020. do 2021. godine, 68% ukupnog odljeva radne snage preslo je
u druge tvrtke unutar Nizozemske, dok je 43% ukupnog odljeva radne snage ostalo u sektoru
informacijske tehnologije. Osim socio-ekonomskog utjecaja jasan je utjecaj na okoli§ te

postoje tri glavne kategorije utjecaja identificirane unutar Booking.com-a:

1. emisije staklenickih plinova,
2. generiranje otpada i

3. potrosnja vode.
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7.2. AIRBNB

Airbnb, kratica za "Air Bed & Breakfast," predstavlja revolucionarnu platformu koja je
promijenila nacin na koji ljudi putuju i pronalaze smjesStaj diljem svijeta. Ova inovativna
usluga je izasla izvan okvira klasi¢nih hotela i tradicionalnih nacdina rezervacije smjestaja,
pruzajuéi putnicima jedinstvenu priliku da ostanu u privatnim domovima, apartmanima i
neobi¢nim smjeStajima, stvaraju¢i time personalizirana iskustva koja istrazivanje novih

destinacija ¢ine nezaboravnima.

Wikipedia (2023), isti¢e kako su u listopadu 2007., cimeri Brian Chesky i Joe Gebbia u San
Franciscu dosli na ideju pretvaranja svog dnevnog boravka u privremeni smjestaj, Sto je
dovelo do stvaranja Air Bed & Breakfast. Nakon lansiranja web stranice
airbedandbreakfast.com u kolovozu 2008., projekt je privukao prve korisnike na konferenciji
Industrial Designers Society of America tijekom ljeta 2008. Kako bi prikupili pocetna
sredstva, osnivaci su prodavali zitarice s imenima Baracka Obame i Johna McCaina tijekom
izbora za predsjednika SAD-a 2008. U sije¢nju 2009. postali su ¢lanovi startup inkubatora Y
Combinator, $to im je omogucilo obuku i investiciju od 20.000 dolara u zamjenu za 6%
vlasni$tva u tvrtki. Do ozujka 2009., web stranica je privukla 10.000 korisnika i1 2.500 oglasa.
U ozujku 2009., naziv tvrtke je promijenjen u Airbnb.com kako bi izbjegli zabunu oko zra¢nih
madraca. Airbnb je brzo rastao, a do 2014. je uvelike prosirio svoju ponudu i postao

prepoznatljiva globalna platforma za iznajmljivanje smjestaja.

Prema Meleo i dr (2016), a kako je navedeno u radu Olivari (2020) Airbnb platfoma
predstavlja tipi€an primjer dvostanog trziSta gdje veci rast jedne strane donosi vece benefite

drugoj strani.

Prema Juul (2015), a kako je navedeno u radu Olivari (2020) poslovni model Airbnb
platforme je prilicno jednostavan; platforma pomaze spojiti osobe koje zele pruziti

kratkoro¢ni smjestaj s onima koji Zele iznajmiti te smjeStajne jedinice.

Prema Krapac (2016), a kako je navedeno u radu Milina (2019) Airbnb primjenjuje princip
24-satnog odlaganja placanja, §to znaci da ¢e novac uplacen od strane gosta biti preusmjeren
na racun iznajmljivaca dan nakon §to gost ude u smjesStaj. U slucaju kada gost ostaje u
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smjestaju 28 ili viSe noci, placanje ¢e se vrsiti mjesecno, svakih 28 ili vise noci boravka. Ovo
pravilo 24-satnog odlaganja pruza zastitu kako gostima tako i iznajmljiva¢ima, osiguravajuci

da niti jedna strana nece biti oSteCena u procesu placanja.

Prema Oskam i Boswijk (2016), brz i izvanredan rast Airbnb-a i sli¢nih inicijativa jo$ uvijek
nije potpuno pokriven u akademskoj literaturi. U osnovi, postoje ograni¢en broj istrazivanja
koja pristupaju ovom fenomenu kao predstavniku "ekonomije dijeljenja" u nastajanju, ili
analiziraju specifi¢ne karakteristike njihove ponude: poslovni model, disruptivne ucinke,
usvajanje 1 povjerenje potroSaca, pozitivne i negativne posljedice na gradove kao destinacije,
te regulatorna pitanja. Kako bi se odrzao korak s brzim i disruptivnim rastom ovog sektora,
bitno je povezati akademska saznanja s trendovima i razvojima koje prepoznaju izvjesca iz

industrije, vijesti 1 strucni ¢asopisi.
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8. PREDNOSTI | NEDOSTACI KORISTENJA ONLINE

REZERVACIJSKIH SUSTAVA

Koristenje online rezervacijskih sustava u turizmu nosi sa sobom niz prednosti i nedostataka

koje je vazno razmotriti prilikom planiranja putovanja i upravljanja turistickim uslugama.

Dok ovi sustavi pruzaju prakticnost i efikasnost, istovremeno donose i odredene izazove. U

nastavku ¢e biti razmotrene prednosti, ali i nedostaci ove tehnologije.

Prema Somodi (2021) prednosti online rezervacijskih sustava su:

1.

Dostupnost 24/7 - Online rezervacije omoguéuju korisnicima pristup uslugama
tijekom cijelog dana i tjedna, ¢ime se zadovoljavaju njihove potrebe za fleksibilnoscu.
Smanjenje administrativnog posla - Automatizirani sustav rjeSava mnoge aspekte
rezervacija, ukljucuju¢i kontrolu raspolozivih mjesta, automatske obavijesti o
uspjesnim rezervacijama te prikupljanje svih potrebnih podataka od kupaca.

Ponuda dodataka - Pruzatelji usluga mogu ponuditi dodatne opcije koje korisnici
mogu odabrati, ¢cime se povecava prihod.

Analitika i1 uvidi - Sustav pruza korisne analiticke podatke o rezervacijama i
preferencijama kupaca, omogucujué¢i pruzateljima bolje upravljanje svojim
poslovanjem.

Izbjegavanje provizija - Prebacivanje rezervacija s posrednika na vlastite kanale
omogucava pruzateljima usluga izbjegavanje visokih provizija.

Brza naplata - Novac od rezervacija ide izravno na racun pruzatelja usluga, ¢ime se
izbjegava kaSnjenje u isplati.

Preglednost - Svi podaci 0 kupcima i rezervacijama organizirani su na jednom mjestu,

dostupni s bilo kojeg uredaja, $to olakSava pracenje i upravljanje poslovanjem.

Somodi (2021) takoder navodi nedostatke online rezervacijskih sustava:

1.

Ovisnost o internetu - Upotreba online rezervacijskih sustava zahtijeva stalni pristup
internetu, Sto moze biti problem u udaljenim podruc¢jima bez pokrivenosti signalom.

Gubitak izravnog kontakta - Nedostatak izravnog kontakta s kupcima putem telefona
ili e-poste moze otezati izgradnju povjerenja i prikupljanje korisnih povratnih

informacija.
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3. Tehnicki problemi - Softverski problemi, poput bugova koji mogu rezultirati duplim
pla¢anjem, mogu se pojaviti i uzrokovati frustraciju.

4. lzazovi rasta - Brzi rast poslovanja moze biti izazov za male tvrtke bez dovoljno
resursa i osoblja.

5. Odabir odgovaraju¢eg softvera - PronalaZenje online rezervacijskog sustava koji

najbolje odgovara potrebama vaseg poslovanja moze biti zahtjevno.
Unato¢€ tim izazovima, statistika pokazuje sve ve¢u popularnost online rezervacija putovanja i

povecanje koriStenja mobilnih uredaja za iste svrhe. To ukazuje na potrebu za prilagodbom

turisti¢kih usluga online rezervacijama i mobilnom pristupu.
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9. ZAKLJUCAK

Zakljucak zavrSnog rada predstavlja sintezu klju¢nih saznanja i spoznaja koje su se razvile
kroz analizu uloge i utjecaja online posrednika u turistiCkom sektoru. Suvremeni turizam
prolazi kroz duboke promjene, a online posrednici imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju tih
promjena. Kroz svoje platforme, oni su olakSali pristup informacijama o destinacijama,
ponudi smjestaja, raznovrsnim turistiCkim aktivnostima i prijevozu. To je znacajno
pojednostavilo proces planiranja putovanja za mnoge putnike, povecavajuéi njihovu
mogucnost izbora i prilagodavanja svojih iskustava. No, nije sve u potpunosti idili¢no. Kroz
rad su takoder istraZivani brojni izazovi i dileme koje online posrednici donose u turizam. Od
potrebe za stalnim pristupom internetu do nedostatka direktnog kontakta s putnicima, kao i
tehnickih problema koji se povremeno pojavljuju, postoji niz problema koje treba razmotriti.
Takoder, izazovi u vezi s prebrzim rastom online posrednika mogu postati preprekom za
manje turisticke pruzatelje usluga. Unato¢ ovim izazovima, online posrednici su se dokazali
kao bitan dio turistickog ekosustava i ¢esto su pioniri inovacija u industriji. Njihova analitika i
podaci pomaZzu poboljSati kvalitetu turistickih usluga, dok istovremeno omogucavaju veci
pristup globalnom turistickom trZistu za pruzatelje usluga. Vazno je naglasiti da je online
posrednicima buduénost turizma neizbjeZzno povezana s razvojem digitalnih tehnologija i
promjenama u ponasanju putnika. Kvalitetne web stranice prilagodene mobilnim uredajima i
jednostavna online rezervacija postaju standard, a u buduc¢nosti mozemo ocekivati daljnje

tehnoloske inovacije.
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12.PRIKAZ SLIKA

Slika 1. Grafi¢ki prikaz medunarodnih dolazaka turista diljem svijeta od 1950. do 2022.
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Zeljka Fehtig: Online posrednici u turizmu — komparacija Booking.com i Airbnb platformi (struéni zavrini rad)

ZIVOTOPIS

B8 curopass

ZELJKA FEHTIG

Q@ Kucna : MARIE JURIC ZAGORKE 15, 32100, VINKOVCI, Hrvatska
i E-adresa: zeljka fehtio@gmail. com 5. Telefonski broj: (+385) 98336392 &, Viber: 098336392
Datum rodenja: 2M01/1979 Drzavijanstvo: hrvatsko

RADNO ISKUSTVO
(010920231 y opITELJ RAEUNOVODSTVA

OSNOVNA SKOLA VLADIMIR NAZOR
Mjesto: Komletinci
Zemlja: Hrvatska

* Financijsko ratunovodstvo

* Obratun plata

* Financijski izvjeStaji

Voditelj raéunovodstva

Poljoprivredno Sumarska $kola Vinkovci

Mjesto: Vinkovei, H.D.Genzschera 16
Zemlja: Hrvatska
Woditelj ratunovodstva

* financijgho rasunovodstvo

* ratunovodstvo glavne knjige

* saldakonti

* pbracun plata

* EUJ projekti

[23/0172022 - 0310520221 p dministrativni blagajnik

Osnovna skola Antun Gustav Matos

Mjesto: Vinkovel

Zemlja: Hrvatska

Obratun placa, bolovanja, materijalnih prava za djelatnike u programskom sustavu COP
(Centralni obratun placa za drZavne sluzbenike).

Obraéun placa za pomocénike u nastavi, drugi dohodak, pripravnike.

Obraéun putnih naloga, putnih trogkova i isplata istih.

Knjizenje u glavnoj knjizi plata putem temeljnice.

[STDB/Z018 - 29021 ] o igovotkinja, komercijalist, prodavad

In color d.o.o.

Mjesto: Vukovar

Zemlja: Hrvatska

Knjigovodstveni poslovi: obratun placa, £inancijsko knjigovodstvo, knjiZenje kompenzacija
i cesija, naplata potraZivanja, uskladenja na salda kontima, robno/materijaino
knjigowodstvo, prijava PDV-a, izrada GFI-POD izvjestaja

Komercijalni poslovi: nabava, izrada ponuda, prodaja, izrada izlaznih raéuna, izrada
kalkulacija PKY primki, inventura

Prodavaé: rad na blagajni (kasa), direktna prodaja u trgovini sa kupcima
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15/1¥2014 — 30/08/2019 _ _
[ 1 Knjigovodstvo, komercijala

BONUS TRGOVINA d.o.o.

Mjesto: Vinkowcl

Zemlja: Hrvatska

Knjigovodstveni poslovi: obradun plata, £inancijsko knjigovodstvo, naplata potrafivanija,
uskladenja na salda kontima, robno knjigovodsivo.

Komercijalni poslovi: nabava, prodaja, naplata

[ 190272014 — 141072014 ] Komercijala

BONUS d.o.o.

Mjeste: Vinkovel

Zemlja: Hrvatska

‘Veleprodaja - nabava, prodaja i naplata

(301172010 - 27022013 ] pace 2 45 erski poslovi

ZIDAR d.0.0.

Mjeste: Vinkovel

Zemlja: Hrvatska

Upravljanje i vodenje poslovanja, zaposljavanje radnika, rukovodenje i kontrola
kompletnog poslovanja, nabava, prodaja, ugovaranje, briga o £ inancijskoj strukturi
poduzeca, upravljanje investicijama, solventnosti i dr.

[ 09012005 — 291 1/2010 ] Menadzerski poslovi

BONUS d.o.o.

Mjesto: Vinkovel

Zemlja: Hrvaizska

Upravljanje i vodenje poslovanja, zaposljavanje radnika, rukovodenje i kentrola
kompletnog poslovanja, nabava, prodaja, ugovaranje, briga o £ inancijskoj strukturi
poduzeca, upravljanje investicijama, solventnosti i dr.

[ 01/09/2002 — 08/0172005 ] Knjigovodstvo

ZIDAR d.0.0.

Mjesto: Vinkovei

Zemlja: Hrvatska

Knjigovodstveni poslovi: obracun placa, £inancijsko knjigovodstvo, naplata potraZivanja,
uskladenja na salda kontima, robno knjigovodstvo, prijava POV-a, pomoé u izradi GFI-POD
izviestaja

[310111998 - 310820021 4 niigovodstvo, menadzerski poslovi

BONUS d.o.o.

Komercijalni poslovi: nabava, izrada ponuda, prodaja, izrada izlaznih ratuna, izrada
kalkulacija PKY primki, inventura

OERAZOVANJE | OSPO-
SOBLJAVANJE

Apsolvent preddiplomskog studija PEF - Poslovanje i upravijanje

Veleuéiliste s pravom javnosti BALTAZAR ZAPRESIC (Poslovna ekonomija i
financije)

Stranica | 32
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[09/09/1993 191061997 | £y o nomski tehniéar, SSS

Ekonomska i trgovacka Skola Ivano Domaca Yinkovci
Mjesto: Vinkowvci
Zemlja: Hrvatska
JEZIENE VJEETINE
Materinski jezikjezici: Hrvatski jezik
Drugi jezici:
Engleski
SLUSANJE A2 CITANJE A2 PISANJE A2
GOVORMA PRODUKCIJA A? GOVORNA INTERAKCIJA A2
Razine: Al i AZ: temeljni korisnik; B1 i B2: somostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik
VOZACKA DOZVOLA
Autemobili: B
KONFERENCLJE | SEMI-
NARI

[31122002 ] RRIF-ovi seminar, webhinar Osijek, digitalno

Godinama prisustvujem seminarima koje odrZava RRIF, prilikom svih izmjena zakona i
propisa.

Poveznica: iy bl

HOEIJI 1 INTERESI
Ples
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