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SAZETAK

Odnose s javnos¢u najjednostavnije bismo mogli definirati kao komunikaciju organizacije s
njezinim javnostima, a iako se u praksi odnosi s javnoséu odvijaju od samih pocetaka
civilizacije, njihov je koncept kakvog danas poznajemo nastao tek pocetkom 20. stoljeca. Od
tada se snazno razvija i oblikuje, pa tako u danasnje vrijeme odnosi s javno$cu imaju status
profesije i multidisciplinarnog znanstvenog podrucja. Bitno je napomenuti da se odnosi s
javnos¢u razlikuju u privatnom i javnom sektoru, budué¢i da su u javnom sektoru oni
djelomic¢no regulirani nizom zakona i propisa, te je komunikacija drzavne i1 lokalne vlasti s
javnosc¢u specifi¢no podrucje. U posljednjih tridesetak godina svjedo¢imo snaznom razvoju
odnosa s javno$¢u u Republici Hrvatskoj, pa tako gotovo svi veéi gradovi imaju ustrojene
urede za odnose s javnosc¢u, dok Zupanije i opéine, osim zakonom propisane transparentnosti i
dostupnosti informacijama, sve ¢e$¢e komuniciraju sa svojim javnostima i projekte koje
provode, poslove od lokalnog znaCaja, ali i dogadanja i zanimljivosti iz raznih sfera
drustvenog Zivota. Stoga je cilj ovog rada u pocetku poblize definirati odnose s javnosScu

opcenito, a potom prikazati njihov razvoj te posebnosti odnosa s javnos¢u u javnom sektoru.

Okosnica rada obuhvaca odnose s javnos¢u u lokalnoj samoupravi te pojasnjenje zakona koji
ith djelomic¢no reguliraju, a u posljednjem dijelu rada analiziraju se odnosi s javnoS¢u u praksi
na primjeru Op¢ine Mali Bukovec. Potom se prikazuju rezultati provedenog istraZivanja o
najées¢im izvorima informiranja zitelja Opcine Mali Bukovec, nakon Cega se izvodi te

argumentira konac¢ni zakljucak ovog rada.

Kljuéne rije€i: odnosi s javnoS¢u, komunikacija, javna uprava, lokalna i1 podru¢na

(regionalna) samouprava, Opc¢ina Mali Bukovec
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Title in English: PUBLIC RELATIONS IN LOCAL SELF-GOVERNMENT

ABSTRACT

Public relations can be simply defined as the communication between an organization and the
public. Even though the practice of public relations is known from the earliest civilizations,
the modern concept as we know it today has emerged in the early 20th century. Since its
inception, public relations has been significantly evolving and developing, hence today is
recognized as a profession and a multidisciplinary scientific field. It is critical to point out that
public relations practices differ significantly between the private and public sectors. In the
public sector, public relations practices are subject to partial control based on laws and
regulations. The communication strategies employed by state and local authorities with the
public represent a distinct and specialized area within this field. Over the last three decades,
we are witnessing a notable development of public relations in the Republic of Croatia, so all
major cities have well-established public relations offices. Moreover, counties and
municipalities, in addition to adhering to legally mandated transparency and information
accessibility, are increasingly engaging in communication to their public about their projects
and affairs significant to the local communities, also they share news and highlights from
various facets of social life. The primary objective of this paper is to provide an in-depth
definition of public relations, present its evolution with all its particularities within the public

sector.

The main point of the paper includes public relations in local government, accompanied by
clarification of the laws that partially govern these relations. The concluding segment of the
paper offers an analysis of public relations in practice based on the example of the
Municipality of Mali Bukovec. Additionally, the paper presents the results of research
conducted on the primary sources of information for residents of the Municipality of Mali

Bukovec, followed by the conclusion based on the findings presented in the paper.

Keywords: public relations, communication, public administration, local and regional self-

government, Municipality of Mali Bukovec
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1. UvOD

Odnosi s javnoscu relativno su brzo proSli put razvoja od svojih sluzbenih pocetaka
dvadesetih godina proslog stoljeca, kad su se smatrali jednostavnim oblikom publiciteta
osmisljenog s ciljem utjecaja na misljenja drugih ljudi, do danasnjih dana kada smo svjesni da
se radi o dvosmjernoj komunikaciji svake organizacije s njezinim javnostima. Zbog Sirokog
spektra znanja i vjeStina koje bavljenje ovom profesijom zahtijeva teSko je obuhvatiti bit
odnosa s javno$c¢u, a kako na medunarodnoj razini nije usvojena jedinstvena definicija ove

profesije, postoje brojne razlicite, viSe ili manje to¢ne, definicije odnosa s javnoscu.

Kao sluzbenik u javnoj upravi ¢iji poslovi djelomi¢no obuhvacaju i odnose s javnosc¢u zeljela
sam istraziti pojam, nastanak i razvoj istih, te njihovu percepciju u javnosti. Stoga ¢e se ovim
radom nastojati poblize definirati pojam i sloZzenost odnosa s javno$¢u opcenito, a poglavito u

javnom sektoru s naglaskom na lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu.

Ovo je rad teorijske prirode podijeljen u devet poglavlja. Nakon uvoda i definiranja pojma
odnosa s javnoscu poblize se definiraju drzavni odnosi s javnoscu, te isti u Republici
Hrvatskoj. Potom se definira lokalna i regionalna (regionalna) samouprava u Republici
Hrvatskoj 1 njezini odnosi s javnos$¢u koji su regulirani brojnim zakonima, od kojih se u radu
analiziraju Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o medijima te Zakon o lokalnoj i
podrucnoj (regionalnoj) samoupravi. U sedmom 1 osmom poglavlju predstavlja se Opc¢ina
Mali Bukovec, te se analizom odnosa s javno$¢u u praksi nastoji odrediti postojece stanje i
eventualni prostor za poboljSanje istih na primjeru Op¢ine Mali Bukovec, nakon cega se

izvodi zakljucak ovog rada.
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2. ODNOSI S JAVNOSCU - DEFINIRANJE POJMA

Odnosi s javnoséu su multidisciplinarno podru¢je koje se bavi komunikacijom izmedu
organizacija (tvrtki, institucija, vlada, javne uprave i neprofitnih organizacija) i njihovih
javnosti (klijenata, zaposlenika, investitora, medija i drugih relevantnih dionika). Kako navodi
Z. Tomi¢ u svojoj knjizi ,,Odnosi s javnos¢u — Teorija i praksa“ (2016) pojam odnosi s
javnoséu oznacava komunikacijsku aktivnost koja se na engleskom govornom podrucju
naziva public relations ili skra¢eno PR, a radi se o mladoj profesiji koja se kroz godine znatno
i brzo mijenja i oblikuje. No, kako jedinstvena terminologija u praksi nije usvojena, postoje
brojne definicije odnosa s javno$c¢u te Cesto nastaju nesporazumi u tumacenju pojma i sadrzaja
ove profesije. Tako je Tomi¢ (2016) definira kao ,komunikaciju izmedu organizacije i
njezinih javnosti“ (str. 37), a Cutlip i suradnici (2003) kao ,funkciju upravljanja koja
uspostavlja i odrzava uzajamno korisne odnose izmedu organizacije i razli¢itih javnosti o
kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh* (str. 6). No, kako navodi Duraj (2017): ,,U obavljanju
poslova odnosa s javnoSéu vazno je znati da sve aktivnosti podrazumijevaju svjesno,
planirano i trajno nastojanje izgradnje i njegovanja medusobnog razumijevanja i povjerenja u

javnosti. Osnova dobrog poslovanja lezi u dobroj komunikaciji (str. 15).

Stoga su osnovni ciljevi odnosa s javno$c¢u Stvaranje pozitivne percepcije organizacije u
javnosti, izgradnja povjerenja te uspostavljanje ucinkovite komunikacije organizacije s

njezinim ciljnim skupinama.

Komunikacija kojoj je cilj utjecati na stavove ili postupke ljudi pojavila se jo$ u vrijeme ranih
civilizacija pa su tako jos starogrcki teoretiari pisali o znacaju volje i utjecaja javnosti, a stari
su Rimljani koristili izraz Vox populi, vox Dei — Glas naroda je glas boga. Jos su od tog doba
vlasti koristile razli¢ite oblike komunikacije kako bi informirale javnost o vaZnim
dogadajima, a takvu je strategiju u srednjem vijeku pocela koristiti 1 crkva kako bi Sirila
vjerske poruke. Daljnji razvoj drustva donio je industrijsku revoluciju u 19. stoljecu, a s njom
I snazan razvoj tiskanih medija ¢ime su organizacije mogle doprijeti do Sire javnosti, dok su

se u prvim desetljec¢ima 20. stoljeca razvili temelji ,,modernih odnosa s javnoscu.

No, iako povijest odnosa s javno$cu seze joS u doba drevnih civilizacija, koncept ove profesije

kakav danas poznajemo poceo se snazno razvijati tek u 20. stoljecu.
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Ocem odnosa s javnos¢u smatra se Edward Louis Bernays — austrijsko-americki teoreticar i
prakticar koji je 1923. godine napisao prvu knjigu na svijetu o odnosima s javnos¢éu
,Kristaliziranje javnog mnijenja“ u kojoj iznosi vlastite teze i miSljenja koje temelji
prvenstveno na Freudovoj analizi psihologije masa. On je tvrdio da ljudsko ponasanje i
odluke nisu utemeljene samo na racionalnosti ve¢ 1 na emocijama, potrebama i nagonima.
lako je njegov doprinos utemeljenju i1 razvoju modernih odnosa s javnoscu te marketinga
neupitan, njegov rad Cesto izaziva i rasprave o etickim pitanjima vezanim uz manipulaciju
ljudima i kontrolu plasiranih informacija s ciljem utjecaja na percepciju i ponaSanje ljudi.
Tako i Tomi¢ u svojim djelima konstatira da za ljude koji na ovu mladu profesiju gledaju
negativno odnosi s javnosc¢u ne znace niSta drugo nego ,,ostvarivanje interesa za narucitelja®,
a neki od najnegativnijih pojmova koji se uz njih vezu su i propaganda, manipulacija i alat
poluistine 1 lazi. Nazalost, zbog nekih agencija za odnose s javnoS¢u koje su se, kako bi
ispunile Zelje svojih klijenata, koristile eti¢ki i moralno upitnim aktivnostima, odnosi s
javnoscéu jos uvijek imaju djelomi¢no negativnu sliku u drustvenoj percepciji. No, unato¢
svemu, u danasnje doba snazne medusobne povezanosti i mogucnosti globalnog
komuniciranja, organizacije u privatnom sektoru postale su itekako svjesne znacaja
odrZavanja dobrih i konstruktivnih odnosa s javnosS¢u. S druge strane, proces prepoznavanja

znacaja i moc¢i odnosa s javnos$cu u organizacijama u javnom sektoru znatno je sporiji.
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3. DRZAVNI ODNOSI S JAVNOSCU

Komunikacija drzavnih tijela s javnoséu, odnosno drzavni odnosi s javnoscu, specificno je
podrucje buduéi da su drzavne institucije prisutne u svim aspektima drustva, a gotovo svaki
aspekt drzave usko je vezan uz javnost. Stru¢njaci za odnose s javnos¢u koji su zaposleni u
drzavnim tijelima imaju razli¢ite uloge, no njihova glavna zadaca je informiranje javnosti,
odnosno osiguravanje protoka informacija izmedu vlasti i gradana. Tako Tomi¢ u svom djelu
,Odnosi s javnoS¢u — Teorija i praksa“ navodi da se drzavni odnosi s javnoséu mogu svrstati u
sedam zajednickih aktivnosti:

1. informiranje gradanstva o aktivnostima neke drzavne ustanove

2. osiguravanje aktivne suradnje u drzavnim programima (npr. glasovanju i recikliranju),
kao i pokoravanje regulatornim programima (npr. obvezi uporabe pojaseva za vrijeme
voznje i zabrana pusSenja)

3. poticanje potpore gradana prihvacéenoj politici ili programima — sudjelovanje u popisu
stanovniStva, kampanji o zdravlju, pomo¢i nakon katastrofa i dr.

4. sluzenje drzavnim administratorima kao odvjetnik javnosti — prenoSenje javnog
mnijenja donositeljima odluka, upravljanje javnim pitanjima unutar organizacije,
poticanje javne dostupnosti duznosnika administracije

5. unutarnje upravljanje informacijama — pripremanje biltena fokusiranih na samu
organizaciju, elektronic¢kih oglasnih ploca i sadrzaja web stranice za zaposlenike

6. olaksanje odnosa s medijima — odrzavanje veza s lokalnim medijima, uloga
prenositelja svih pitanja organizaciji i stalno informiranje medija 0 organizaciji,
njezinoj praksi i politici

7. gradnja zajednice i nacije — koristenje kampanja javnog zdravstva i drugih programa
javne sigurnosti kojima je pokrovitelj drzava te promicanje raznovrsnih socijalnih ili
razvojnih programa.

Glavna je 1 osnovna svrha drzavnih odnosa s javnoS$¢u informiranje i obrazovanje javnosti, a
ne politicko lobiranje. No, bitno je napomenuti da ova komunikacija mora biti dvosmjerna.
Javnost mora biti informirana o dogadajima u vladajucoj strukturi, a vlast mora biti
informirana o javnom mnijenju. To je temelj svakog demokratskog drustva, ali 1 preduvjet za
uspjeSnu komunikaciju koja tada rezultira boljom suradnjom javnosti u provodenju vladinih
programa te potporom gradana politici koju vlada provodi. Odgovorno upravljanje drzavom te

istinitost informacija koje se medijima i javnosti plasiraju zasebne su teme koje u ovom radu

Stranica | 6



nece biti raspravljane, ve¢ ¢e se fokus zadrzati na pristupu informacijama te samom procesu

komunikacije i informiranja.
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4. ODNOSI S JAVNOSCU U REPUBLICI HRVATSKOJ

M. Radalj u svom djelu ,,Odnosi s javno$¢u u neprofitnim organizacijama® (2018) navodi
kako se pocetkom razvoja odnosa s javnoS¢u u Hrvatskoj moze smatrati 1964. godina,
odnosno godina kada je otvoreno prvo radno mjesto menadzera za odnose s javnosc¢u u hotelu
Esplanade u Zagrebu. Vlada Republike Hrvatske jos je 1990. godine utemeljila svoj Ured za
informiranje, koji je preteCa danaSnje Sluzbe za odnose s javno$¢u te glasnogovornika
ministarstava 1 Ureda predsjednika Republike Hrvatske. Hrvatsko drustvo za odnose s
javnoscéu utemeljeno je 1994. godine (iako je sluzbeno registrirano 1997. godine), a danas
nosi naziv Hrvatska udruga za odnose s javno$¢u. Radi se o strukovnoj udruzi koja okuplja
struénjake u PR-u 1 druge komunikacijske stru¢njake s ciljem izobrazbe, stru¢noga
usavrSavanja i1 informiranja njezinih ¢lanova. Takoder, cilj Udruge je i unapredenje standarda
struke odnosa s javnos¢u te njezina ugleda medu opéom javnosti i medu klju¢nim javnostima.
Razvoj odnosa s javnos$¢u u punom smislu zapravo se poceo dogadati nakon 2000. godine
kada su se pocele formirati prve agencije specijalizirane za PR, a Hrvatska udruga za odnose s
javnos$cu postala je ¢lanica medunarodne profesionalne organizacije za odnose s javnoséu —
IPRA-e (International Public Relations Association). Danas odnosi s javno$¢u u Republici
Hrvatskoj imaju identitet prave struke, a broj ureda i agencija koje se njome bave pridonijeli
su 1 njezinom znatnijem razvoju. Kada se govori o agencijama za odnose s javnosc¢u bitno je
napomenuti kako je globalni trend da se sve viSe umjesto rijeci ,,agencija“ koristi rije¢
»tvrtka® jer praktiCari PR-a ne Zele da ih javnost povezuje s marketinSkim 1 oglasivackim

agencijama, ve¢ s tvrtkama za savjetovanje vodstva i menadZzmenta.
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5. USTROJSTVO LOKALNE I PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Republika Hrvatska uredena je kao parlamentarna demokracija, a Ustavom Republike
Hrvatske (,,Narodne novine* broj 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01,
76/10, 85/10, 05/14) gradanima se jamci pravo na lokalnu i podrucnu (regionalnu)
samoupravu. Zakonom o podru¢jima zupanija, gradova i opéina u Republici Hrvatskoj
(,Narodne novine*“ broj 86/06) ustrojeno je ukupno 576 jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave od ¢ega 20 zupanija, 127 gradova 1 428 opcina, dok Grad Zagreb,
kao glavni grad Republike Hrvatske, temeljem Zakona o Gradu Zagrebu (,,Narodne novine*
broj 62/01, 125/08, 36/09, 119/14, 98/19, 144/20) ima status grada i zupanije. Jedinice lokalne
samouprave su op¢ine i gradovi, dok su jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave Zupanije.
Djelokrug rada JLP(R)S propisan je ¢lankom 129.a Ustava RH te se istim navodi: “Jedinice
lokalne samouprave obavljaju poslove iz lokalnog djelokruga kojima se neposredno ostvaruju
potrebe gradana, a osobito poslove koji se odnose na uredenje naselja i stanovanja, prostorno i
urbanisticko planiranje, komunalne djelatnosti, brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu
zdravstvenu zastitu, odgoj i osnovno obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu i sport, zastitu
potrosaca, zastitu I unapredenje prirodnog okoliSa, protupozarnu i civilnu zastitu. Jedinice
podrucne (regionalne) samouprave obavljaju poslove od podru¢nog (regionalnog) znacenja, a
osobito poslove koji se odnose na skolstvo, zdravstvo, prostorno i urbanisti¢ko planiranje,
gospodarski razvoj, promet i prometnu infrastrukturu te planiranje i razvoj mreze obrazovnih,
zdravstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova.”
No, iako je lokalna i podruc¢na (regionalna) samouprava u Republici Hrvatskoj regulirana
nizom zakona i propisa, lokalna vlast ipak ima odredenu autonomiju i ovlasti u donoSenju
odluka vezanih uz njihov teritorij i potrebe lokalnog stanovnistva.
Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave Ustavom je zajam¢eno pravo na:

- samostalnost u obavljanju lokalnih poslova,

- vlastite prihode i slobodno raspolaganje vlastitim prihodima u obavljanju poslova iz

svojeg djelokruga, te
- samostalno uredivanje svog unutarnjeg ustrojstva i djelokruga rada svojih tijela uz
prilagodbu lokalnim potrebama i moguénostima.

Gradani Republike Hrvatske svoje pravo na lokalnu i podru¢nu samoupravu ostvaruju preko

lokalnih ili podru¢nih (regionalnih) predstavnickih tijela, a koja se sastoje od ¢lanova koje
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gradani biraju na slobodnim i tajnim izborima na temelju neposrednog, opéeg i jednakog
biraCkog prava. Gradani u Republici Hrvatskoj takoder mogu i neposredno sudjelovati u
upravljanju poslovima iz lokalnog djelokruga i to putem referenduma, zborova gradana,
javnih savjetovanja, javnih rasprava te drugih oblika neposrednog odlucivanja u skladu sa

statutom jedinice i pozitivnim propisima.
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6. ODNOSI S JAVNOSCU U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Dobiti koje lokalna samouprava ostvaruje uspostavljanjem kvalitetne komunikacije s
gradanima su visSestruke, a medu najznacajnijima mozemo istaknuti povjerenje u lokalnu
vlast, spremnost gradana da participiraju u rjesavanju pitanja od lokalnog znacaja te povratne
informacije koje nositelji vlasti mogu i moraju Koristiti prilikom kreiranja politika i programa
koje provode. Jedinice lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave provode nacela
transparentnosti, dostupnosti i javnosti informacija, no takoder komuniciraju i projekte koje
provode, prenose razli¢ite za javnost bitne poruke, a neke jedinice rade i na brendiranju u
svrhu razvoja turizma ili provodenja pozitivne populacijske politike. Poslovima odnosa s
javnos$cu u lokalnoj i regionalnoj samoupravi tek se u posljednje vrijeme pridaje veca vaznost,
a Sto se ocituje u oformljivanju ureda i zaposljavanju sluzbenika za odnose s javnos$cu.
Problemi koji se u tom podru¢ju u praksi naj¢es¢e javljaju su nedostatak financijskih
sredstava te nerazumijevanje slozenosti ove struke, kao i nerazumijevanje osoba u
strukturama vlasti i osoba koje operativno provode odnose s javnos¢u. Od sluzbenika u
lokalnoj i regionalnoj samoupravi se ¢esto o¢ekuje da obavljaju svoje svakodnevne poslove te
uz njih obavljaju i poslove odnosa s javnoscu, Sto rezultira manjkom vremena i koncentracije
za ucinkovito obavljanje istih. Kako bi odnosi s javnosé¢u bili u¢inkoviti potrebno ih je urediti
I precizirati, razdvojiti ih od obavljanja poslova organizacije manifestacija i protokola,
sluzbenicima omoguciti potrebnu izobrazbu te ustanoviti jasnu strategiju komuniciranja s
javnosc¢u. Kako navodi Duraj u svojoj knjizi ,,Odnosi s medijima u lokalnoj i regionalnoj
samoupravi u Hrvatskoj* razlog zbog kojeg jedinice lokalne i regionalne samouprave najcesc¢e
nemaju strategije komuniciranja lezi u Cinjenici da su poslovi opéina i zupanija raznoliki te
pokrivaju mnogobrojna podrucja, od prometa, Skolstva, zdravstvene zastite, socijalne skrbi,
obrazovanja, sporta i kulture do komunalnih poslova i uredenja okolisa (Duraj, 2017.). Svaki
od tih poslova ima razlicite ciljeve, prioritete i ciljane javnosti pa bi izrada komunikacijske
strategije jedinice lokalne i regionalne samouprave zahtijevala suradnju svih sluzbenika koji
se tim poslovima bave zajedno sa stru¢njacima iz podrucja odnosa s javnosc¢u. No, prije svega
je potrebno uvjeriti lokalne duznosnike da potreba za izradom strategije komuniciranja doista
postoji i da bi takav dokument bio od koristi svima, a najvise ciljanim javnostima kojima se
obracaju op¢ine, gradovi i Zupanije.

Jedinice regionalne samouprave koje imaju ustrojene posebne urede ili sluzbe za odnose s

javnos¢u u Republici Hrvatskoj su u manjini. U vecini Zupanija poslove odnosa S javnoséu
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obavljaju zaposlenici u uredima ili kabinetima Zupana, a ponegdje ¢ak i u tajniStvu Zupanije,
dok gotovo svi vec¢i gradovi u Hrvatskoj imaju ustrojene posebne sluzbe i urede za odnose s
javnoscu. No, djelatnici za odnose s javnoscu u privatnom sektoru imaju mnogo vise slobode
od sluzbenika za odnose s javnos¢u u javnom sektoru buduci da je podru¢je PR-a u javnom

sektoru regulirano nizom zakona i propisa.

6.1 ZAKON O PRAVU NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Najvazniji zakon koji regulira odnose s javnosc¢u u lokalnoj samoupravi je Zakon o pravu na
pristup informacijama (,,Narodne novine* broj 25/13). Tako se u ¢lanku 1. navodi: ,,Ovim se
Zakonom ureduje pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija koje
posjeduju tijela javne vlasti, propisuju se nacela prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, ograni€enja prava na pristup informacijama 1 ponovnu uporabu
informacija, postupak za ostvarivanje i zaStitu prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija, djelokrug, nacin rada i uvjeti za imenovanje i razrjeSenje Povjerenika za
informiranje te inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona.”“ Cilj ovog Zakona je
omoguciti pravnim i fizickim osobama Ustavom zajameno pravo na pristup i ponovnu
uporabu informacija putem otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javne vlasti. U Ill. dijelu
ovog Zakona propisane su obveze tijela javne vlasti koje su podijeljene u nekoliko cjelina:
obveza objavljivanja informacija, objavljivanja dokumenata u svrhu savjetovanja s javnoscu,
obveza javnosti rada, obveza imenovanja sluzbenika za informiranje te obveza vodenja
sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija. Neke od
najvaznijih odredbi ovog Zakona propisane su ¢lankom 10. kojim se navodi:

,»Tijela javne vlasti obvezna su na internetskim stranicama objaviti na lako pretraziv nacin:

1) zakone 1 ostale propise koji se odnose na njihovo podrucje rada;

2) opce akte i odluke koje donose, kojima se utjece na interese korisnika, s razlozima za
njihovo donoSenje;

3) nacrte zakona 1 drugih propisa te op¢ih akata koje donose, sukladno odredbama clanka 11.
ovog Zakona;

4) godisnje planove, programe, strategije, upute, izvjestaje o radu, financijska izvjes¢a i druge
odgovarajuc¢e dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti;

5) podatke 0 izvoru financiranja, proracunu i izvrSenju proracuna;
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6) informacije o dodijeljenim potporama, bespovratnim sredstvima ili donacijama ukljucujuéi
popis korisnika i visinu iznosa;

7) informacije o svom unutarnjem ustrojstvu, s imenima ¢elnika tijela i voditelja ustrojstvenih
jedinica i njihovim podacima za kontakt;

8) zapisnike i1 zakljuCke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente
usvojene na tim sjednicama, te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove
nadleznosti;

9) informacije o postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje te informacije o
izvrSavanju ugovora;

10) obavijesti o raspisanim natje¢ajima te natjeCajnu dokumentaciju;

11) registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove
nadleznosti 1 na¢inu pristupa;

12) obavijesti 0o naCinu ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnoj uporabi
informacija s podacima za kontakt sluzbenika za informiranje;

13) visinu naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, prema
kriterijima iz ¢lanka 19. stavka 3. ovog Zakona;

14) najcesce trazene informacije;

15) ostale informacije (vijesti, priop¢enja za javnost, podaci o drugim aktivnostima).*
Clankom 11. ovog Zakona propisuje se obveza tijela javne vlasti objavljivanja dokumenata u
svrhu savjetovanja s javnoscu, dok se ¢lankom 12. propisuje obveza javnosti rada odnosno
obveza tijela javne vlasti da javnost informira o dnevnom redu zasjedanja ili sjednica
sluzbenih tijela i vremenu njihova odrzavanja, nacinu rada i moguénostima neposrednog
uvida u njihov rad, te broju osoba kojima se moze istodobno osigurati neposredan uvid u
njihov rad. Clankom 13. propisuje se obveza odredivanja posebne sluzbene osobe mjerodavne
za rjeSavanje ostvarivanja prava na pristup informacijama odnosno sluZbenika za
informiranje. Sluzbenik za informiranje, sukladno ovom Zakonu, obavlja poslove redovitog
objavljivanja informacija, sukladno unutarnjem ustroju tijela javne vlasti, kao 1 rjeSavanja

pojedinacnih zahtjeva za pristup informacijama i ponovne uporabe informacija.

6.2 ZAKON O MEDNIMA

Zakonom o medijima (,,Narodne novine* broj 59/04,84/11, 81/13, 144/22) se, izmedu ostalog,

ureduju pretpostavke za ostvarivanje nacela slobode medija, prava novinara i drugih
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sudionika u javnom informiranju na slobodu izvjes¢ivanja i dostupnost javnim informacijama.
U smislu ovog Zakona mediji su novine i drugi tisak, radijski i televizijski programi, programi
novinskih agencija, elektronicke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili periodi¢nog
objavljivanja urednicki oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili
slike. Op¢a nacela koja ovaj Zakon propisuje su: sloboda medija, obveze drzave radi poticanja
pluralizma i raznovrsnosti medija, dostupnost javnim informacijama te zastita privatnosti.
Nacelo koje ima izravan utjecaj na rad lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave je
dostupnost javnim informacijama te se tako u ¢lanku 6. ovog Zakona navodi da su ,,u cilju
objave informacija putem medija tijela izvrSne, zakonodavne i sudbene vlasti te tijela jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i ostale pravne i fizicke osobe koje obavljaju
javnu sluzbu i/ili duznost duzni davati to¢ne, potpune i pravovremene informacije o pitanjima
iz svog djelokruga.” Nadalje se u ¢lanku 6. navodi da su ¢elnici javnih tijela duzni odrediti
osobu koja osigurava dostupnost javnim informacijama te urediti na¢in davanja informacija, a
iste moraju biti dostupne novinarima pod jednakim uvjetima. Celnik tijela je, takoder, duzan u
primjerenom roku dati novinarima zatrazene informacije, te odgovara za toc¢nost istih.
Davanje informacija moze se uskratiti samo kada su trazene informacije radi zastite javnog
interesa odredene kao drzavna ili vojna tajna, te ako bi njihovo objavljivanje predstavljalo
povredu tajnosti osobnih podataka sukladno zakonu, osim u slu¢aju ako se njihovom objavom
moze sprijeciti izvrSenje teZzega kaznenog djela ili sprijeciti neposredna opasnost za zivot ljudi

i njihovu imovinu.

6.3 ZAKON O LOKALNOJ | PODRUCNOJ (REGIONALNOJ) SAMOUPRAVI

Zakonom o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (,,Narodne novine“ broj 19/13
prociséeni tekst) ureduju se jedinice lokalne samouprave i jedinice podrucne (regionalne)
samouprave, njihov djelokrug i ustrojstvo, nacin rada njihovih tijela, nadzor nad njihovim
aktima i radom te druga pitanja od znacCenja za njihov rad. Dijelovi ovog Zakona reguliraju i
podru¢je odnosa s javnos$cu, pa se tako u ¢lanku 24. navodi da gradani mogu neposredno
sudjelovati u odluc¢ivanju o lokalnim poslovima putem referenduma i mjesnog zbora gradana,
a referendum se moze raspisati radi odlucivanja o prijedlogu o promjeni statuta, o prijedlogu
opc¢eg akta ili drugog pitanja iz djelokruga predstavnickog tijela, kao 1 o drugim pitanjima
odredenim zakonom i statutom. Clankom 24. a navodi se da opéinsko, odnosno gradsko

vije€e moze traziti misljenje od mjesnih zborova gradana o prijedlogu opcéeg akta ili drugog
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pitanja iz samoupravnog djelokruga opcine ili grada, kao i o drugim pitanjima odredenim
zakonom ili statutom, no misljenje dobiveno od mjesnih zborova gradana ne obvezuje
op¢insko, odnosno gradsko vije¢e na postupanje. Nadalje, ¢lankom 25. navodi se da gradani
imaju pravo predstavnickom tijelu predlagati donoSenje odredenog akta ili rjeSavanje
odredenog pitanja iz njegovog djelokruga, a o ¢emu predstavnicko tijelo mora raspravljati ako
ga potpisom podrzi najmanje deset posto bira¢a upisanih u popis biraca opcine ili grada,
odnosno Zupanije te dati odgovor podnositeljima najkasnije u roku od tri mjeseca od prijema
prijedloga. Clanak 26. propisuje da su tijela jedinica lokalne i podru¢ne samouprave duzna
omoguciti gradanima i pravnim osobama podnoSenje predstavki i prituzbi na svoj rad kao i na
rad njihovih upravnih tijela te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kad im se
obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja svojih gradanskih duznosti.
Na podnijete predstavke i prituzbe Celnik tijela jedinice lokalne samouprave, odnosno
upravnih tijela tih jedinica duZan je gradanima i pravnim osobama dati odgovor u roku od 30
dana od dana podnosenja predstavke, odnosno prituzbe. Nadlezna tijela jedinica duzna su u
sluzbenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna tehnicka i druga sredstva za
podnosenje predstavki i prituzbi, odnosno omoguciti usmeno izjavljivanje istih. Konaéno,
¢lankom 73. ovog Zakona propisano je da su odluke i druge opce akte koje donose jedinice
lokalne 1 podru¢ne samouprave, prije nego Sto isti stupe na snagu, obavezne objaviti u
sluzbenom glasilu jedinice. Ako op¢ina ili grad nemaju svoje sluzbeno glasilo opce akte koje
donose objavljuju u sluzbenom glasilu Zupanije, a isti stupaju na snagu najranije osam dana
od dana objave u sluZzbenom glasilu. Jedino iznimno, ako za to postoje osobito opravdani

razlozi, akt moze stupiti na snagu danom objave.
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7. OPCINA MALI BUKOVEC

7.1 GEOGRAFSKA I DEMOGRAFSKA OBILJEZJA

Opc¢ina Mali Bukovec najistocnija je jedinica lokalne samouprave u Varazdinskoj zupaniji.
Njezina povijest seze u daleku 1888. godinu kada je odobren osnutak ,upravne obcine
Bukovec mali* te je ista s radom zapocela 1. lipnja 1888. godine. Zakonom o novom
teritorijalnom ustroju lokalne uprave i samouprave 1993. godine osnovana je Opc¢ina Mali
Bukovec sa sjedistem u Malom Bukovcu koja se sastojala od devet naselja, a od 1996. godine
u sastavu Op¢ine se, kao i danas, nalazi Sest naselja — Mali Bukovec, Zupanec, Novo Selo
Podravsko, Sveti Petar, Lunjkovec i Martini¢. Teritorij Opcéine proteze se na 37,28 km2, a
zbog svojih prirodnih bogatstava (geotermalni izvor i poljoprivredno zemljiste) te povoljnog
geografskog polozaja Opéina gospodarski dobro napreduje. No, unato¢ tome, prema zadnjem
popisu stanovnistva u Republici Hrvatskoj provedenom 2021. godine Op¢ina Mali Bukovec
broji samo 1.809 stanovnika. Kao i u mnogim drugim jedinicama lokalne samouprave u
Republici Hrvatskoj, negativan demografski trend snazno je izrazen i u Op¢ini Mali Bukovec,
Sto se jasno ocituje u usporedbi rezultata zadnjeg popisa stanovniStva s rezultatima popisa iz
2011. godine kada je Opc¢ina brojila 2.212 stanovnika, te popisa iz 2001. godine kada je
brojila 2.507 stanovnika. U posljednja dva desetlje¢ca Opc¢ina Mali Bukovec izgubila je gotovo

28% svojeg stanovnisStva (Opc¢ina Mali Bukovec, 2023, Drzavni zavod za statistiku, 2023).

7.2 GRBIZASTAVA OPCINE MALI BUKOVEC

Opc¢ina Mali Bukovec ima svoj grb 1 zastavu. Grb Opc¢ine ima oblik heraldickog Stita, a
podloga grba je crne boje koja simbolizira postojanost, razboritost i ¢vrstinu. U sredini grba
nalazi se lik Svetog Florijana — zastitnika Opc¢ine Mali Bukovec. Lik Svetog Florijana je Zute
boje koja simbolizira plemenitost, darezljivost i svjetlost, a postavljen je na stup koji
simbolizira snagu i postojanost. Zastava Op¢ine Mali Bukovec je zelene boje s grbom u
sredini, a grb je obrubljen zutom bojom. Zelena boja zastave simbolizira radost i prirodna
bogatstva Opcine, a omjer Sirine 1 duzine zastave je 1:2. Grb i1 zastava Op¢ine mogu se rabiti
isklju¢ivo na nacin kojim se poStuje tradicija i dostojanstvo Opcine, te se isti propisuje

posebnom odlukom op¢inskog nacelnika. Dan Op¢ine Mali Bukovec je dan je njezinog
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zaStitnika Svetog Florijana 1 taj dan se svec€ano slavi 4. svibnja svake godine. (Izvor: Statut

Op¢ine Mali Bukovec, ,,Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije broj 28/21, ¢lanci 4.,5.16.)
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Slika 1: Grb i zastave Op¢ine Mali Bukovec

Izvor: arhiva Opc¢ine Mali Bukovec

7.3  MISIJA 1 VIZIJA OPCINE MALI BUKOVEC

Provedbenim programom Opc¢ine Mali Bukovec za razdoblje od 2021. do 2025. godine
definirane su misija i vizija Opc¢ine (https://www.mali-bukovec.hr/akti-opcinskog-
nacelnika/1521-provedbeni-program/file). Tako je misija Op¢ine Mali Bukovec definirana
kao ,, demografska obnova tog podrucja 1 povecanje kvalitete Zivota svih mjeStana vodeci
brigu o djeci, starijima te ranjivim skupinama. Nadalje, misija je stvoriti uvjete za razvoj
Citave zajednice kroz unapredenje komunalne i drustvene infrastrukture, javnih usluga,

poljoprivredu, energetsku neovisnost, turizam, drustveno — obrazovne sadrzaje, te inovacije, a
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sve Sto bi trebalo dodatno potaknuti razvoj poduzetnisStva i gospodarstva na tom podrucju.*
Vizija Op¢ine Mali Bukovec predstavlja Opéinu kao ruralnu sredinu koju karakterizira
razvijeno cvjecarstvo te ostale poljoprivredne djelatnosti, te se stoga ulaganjima u komunalnu
i druStvenu infrastrukturu, obnovljive izvore energije, turizam, te osiguravanje adekvatnih
uvjeta za razvoj gospodarstva, nastoje stvoriti temeljni uvjeti za rast kvalitete Zivota za sve
skupine ljudi, a posebno za ostanak mladih ljudi u ovoj sredini 1 poboljSanje demografske

slike cijele Op¢ine.

7.4 STATUT OPCINE MALI BUKOVEC

Op¢ina Mali Bukovec nema svoje sluzbeno glasilo, pa stoga akte koje donosi objavljuje u
Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije. Zakonska obveza javnosti rada Op¢ine navodi se 1
u Statutu Opéine Mali Bukovec (,,Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zzupanije* broj 28/21) u
¢lanku 93. koji glasi:

,»(1) Rad Op¢inskog vijeca, op¢inskog nacelnika i upravnih tijela Op¢ine je javan.

(2) Zainteresirana javnost 1 predstavnici medija mogu pratiti rad Op¢inskog vije¢a u skladu s
odredbama Poslovnika Opc¢inskog vijeca.“, te ¢lanku 94. koji glasi:

»(1) Javnost rada Opclinskog vijeCa osigurava se javnim odrzavanjem sjednica te
objavljivanjem op¢ih i drugih akata Opc¢inskog vijeca u Sluzbenom vjesniku Varazdinske
Zupanije i na internetskim stranicama Op¢ine.

(2) Javnost rada Op¢inskog nacelnika osigurava se objavljivanjem op¢ih akata i1 drugih akata
op¢inskog nacelnika u Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije i na internetskim stranicama
Opc¢ine te po potrebi odrzavanjem redovnih mjesec¢nih konferencija za medije.

(3) Javnost rada upravnih tijela Opcine osigurava se putem komunikacije s medijima i

objavljivanjem informacija na internetskim stranicama Op¢ine.*

7.5 SLUZBENA WEB STRANICA OPCINE MALI BUKOVEC

Sluzbena web stranica Op¢ine Mali Bukovec njezin je najvazniji kanal za eksternu digitalnu
komunikaciju s javnosc¢u. To je mjesto na kojem se objavljuju sve relevantne obavijesti za
gradane Opcine, ali 1 za ostale posjetitelje stranice. Stranica je organizirana tako da se na

njezinom vrhu, osim kontakta, nalaze tri padajuca izbornika u kojima se mogu odabrati mape
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s novostima, informacijama o ustrojstvu tijela Opcine, te o svakom od Sest naselja koje su u
sastavu Op¢ine. U srediSnjem i najistaknutijem dijelu stranice izmjenjuju se aktualne novosti,
obavijesti te razliciti pozivi gradanima (npr. za dodjelu stipendija, sufinanciranje kupnje ili
uredenja nekretnina, dodjelu potpore za novorodenu djecu i sl.). Ispod novosti nalaze se
sluzbeni dokumenti koji su zbog bolje preglednosti i lakSe navigacije, podijeljeni u zasebne
mape, kao $to su akti Opcéinskog vijeca i nacelnika, prodaja i najam nekretnina, financijski
izvjeStaji 1 donacije te obrasci za preuzimanje. Na stranici se, osim navedenog, nalaze i
informacije o radnom vremenu stru¢nih sluzbi te telefonski i e-mail kontakti, mapa za pristup
informacijama putem koje se moze kontaktirati sluzbenika za informiranje Opcine Mali
Bukovec, podaci o transparentnosti proracuna, korisni linkovi na razne javne sluzbe kao $to su
komunalno redarstvo, dimnjacarska sluzba, Udruga za zastitu potrosaca i sl., dok se na dnu

stranice nalazi galerija slika s motivima s podruc¢ja Op¢ine Mali Bukovec.

o Pofetna  Novosti v Onama ~  Nasella v  Kontakt =
ALT BUKOVEC

Opcina
Mali Bukovec

IstraZivanja potvrdila da u
Varazdinskoj Zupaniji
postoje svi preduvjeti za

 OBAVAJEST STUDENTIMA
o'poDJELLL |
JEDNORRATNENOVEANE

Slika 2: Sluzbena web stranica Opc¢ine Mali Bukovec

7.6 FACEBOOK STRANICA OPCINE MALI BUKOVEC

Zbog sve vece orijentacije gradana prema digitalnim medijima Opé¢ina Mali Bukovec je

kreirala svoj profil na drustvenoj mrezi Facebook. Facebook stranicu Opéine vise posjecuju
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gradani mlade dobi, pa se iz tog razloga na profilu objavljuje 1 viSe fotografija i korisnih

linkova, iako je sadrzaj u pravilu isti kao i na sluzbenoj web stranici Op¢ine.

Opcina Mali Bukovec

667 pratitelj - 6 prate
Objwe  lefoemacle Mentcos Ot Ptsell  fotografje  Vie v

i3 Prebacite se na stranicu Opdina Maii Bukove 63 biste pocel upraviati njom

Uvod Objave = il
Shitena siranica myeitana Opcine Mai Bukoves
Opona Mah Bukovec napstodnga je jednda lo 0 bopads @

0 svania - Viasna organzacis

@ Favieks Milione 14 Mak Bukovec. Croatis

Slika 3: Sluzbena Facebook stranica Opc¢ine Mali Bukovec
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8. ISTRAZIVANJE O NACINIMA INFORMIRANJA MJESTANA OPCINE MALI
BUKOVEC O AKTUALNOSTIMA S PODRUCJA OPCINE

U ovom poglavlju prikazuju se rezultati provedene ankete o nacinima informiranja mjestana
Op¢ine Mali Bukovec o aktualnostima s podru¢ja Opcine. Na temelju analize prikupljenih
podataka izvedeni su zakljucci o preferiranom nacinu informiranja mjeStana Opcine te

njihovom zadovoljstvu kanalima informiranja koje Opc¢ina u svojem radu koristi.

8.1 DIZAIN I METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje posredstvom kvantitativne metode putem
anketnog upitnika na uzorku od 60 mjestana Opcine Mali Bukovec. ,,Metoda anketiranja
predstavlja organizirano 1 unaprijed pripremljeno ispitivanje, istrazivanje, odnosno
prikupljanje stavova, misljenja i podataka o nekoj temi ili pojavi putem ankete ili anketnog
upitnika kao niza pitanja, koja se upucuju odredenoj skupini ili ve¢em broju ljudi. Da bi se
doslo do odredenih zakljucaka o ispitivanoj pojavi, dobiveni se podaci statisti¢ki obraduju.*
(Ivanovi¢, 1996.) IstraZivanje je provedeno u kolovozu 2023. godine, a anketni upitnik
prikazan je u Prilogu ovog rada. Anketa se sastojala od 14 pitanja od kojih su 13 zatvorenog, a
jedno otvorenog tipa. Prvi dio ankete odnosio se na demografska i1 socijalna obiljezja
ispitanika, a drugi dio na kanale putem kojih se mjestani informiraju te njithovo zadovoljstvo
istima. Kako se radi o anketnom istrazivanju, potrebno je naglasiti moguc¢nost da su neki od
ispitanika davali socijalno pozeljne odgovore, a o ¢emu ¢e biti rijeci kasnije u zakljucku

istrazivanja.

8.2 REZULTATIISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju analiziraju se rezultati provedenog istrazivanja. Grafikon 1. prikazuje kojoj

dobnoj skupini pripadaju ispitanici.
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Dobna skupina ispitanika

® do 18 godina
= od 18 do 29
= od 30do 49
od 50 do 64
® 65 iviSe godina

lzvor: lzrada autorice

Grafikon 1: Dobna skupina ispitanika

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da je u istrazivanju sudjelovao najveci broj ispitanika srednje
zivotne dobi, odnosno njih 47% bilo je u dobi od 30 do 49 godina. Potom slijedi jednaki
postotak ispitanika dobnih skupina od 18 do 29 godina te od 50 do 64 godine, obje skupine sa
18% ispitanika. 10% ispitanika bilo je u dobnoj skupini od 65 i vise godina, a 7% ispitanika u
dobnoj skupini do 18 godina. Prema Popisu stanovni$tva iz 2021. godine na podru¢ju Op¢ine
Mali Bukovec Zivi 18% djece 1 maloljetnika, 62% osoba izmedu 18 i 64 godine starosti te
20% stanovniStva starijeg od 65 godina. U odnosu na uzorak u ovom istraZivanju to je 11%
viSe djece i maloljetnika, no takav se postotak i moze ocekivati u istrazivanju jer njime nisu
obuhvaéena mlada djeca. Takoder, postoji razlika od 10% u dijelu uzorka koji je stariji od
65% godina. Uzrok te razlike lezi u Cinjenici da nije cijeli uzorak starijih osoba niti dostupan

istrazivacu, niti u mogucénosti izrazavati svoje misljenje o temi rada.

Grafikon 2. prikazuje strukturu ispitanika ukljucenih u istrazivanje prema spolu.

Stranica | 22



Sanja Tkal¢ec: Odnosi s javno$c¢u u lokalnoj samoupravi (struéni zavrsni rad)

Spol ispitanika

= Muski

= Zenski

Grafikon 2: Struktura ispitanika prema spolu
lzvor: Izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima vidljivo je da je u istraZivanju sudjelovalo viSe Zenskih
ispitanika, odnosno 59% od muskih ispitanika - 41%. Prema Popisu stanovni$tva iz 2021.
godine, u Op¢ini Mali Bukovec zivi tek neznatno veéi broj Zena (51%) nego muskaraca
(49%), no iz drustvenih znanosti poznato je da su Zene sklonije sudjelovati u razli¢itim

anketnim istraZivanjima.

Grafikon 3. pokazuje radni status ispitanika ukljucenih u istrazivanje.

yog Radni status ispitanika

K = Ulenik/student
= Zaposlen/a
| » Nezaposlen/a
Umirovljenik

m Ostalo

Grafikon 3: Radni status ispitanik
Izvor: Izrada autorice

Rezultati ankete pokazuju da je najviSe ispitanika tj. 74% zaposleno. 11% ispitanika su

umirovljenici, 7% ispitanika je nezaposleno, 6% su ucenici ili studenti, dok se 2% ispitanika
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opredijelilo za kategoriju ,,ostalo”. Takvi podaci uglavhom odgovaraju i dobnoj strukturi

uzorka koja je prikazana ranije u ovom poglavlju.

Grafikon 4. prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika.

Stupanj obrazovanja ispitanika

8% 18%
= NKV

m SSS
VSs
VSSivise

Grafikon 4: Stupanj obrazovanja ispitanika
Izvor: Izrada autorice

Iz dobivenih rezultata vidljivo je da je 62% ispitanika srednje stru¢ne spreme, slijedi 18%
ispitanika sa zavrSenim osnovnoSkolskim obrazovanjem, 12% ispitanika visoke strucne
spreme te 8% vise strucne spreme. Usporedujuci dobivene rezultate s posljednjim Popisom
stanovnistva iz 2021. godine ovdje vidimo da prikupljeni uzorak u prosjeku ima nesto vise
obrazovanje nego ima opc¢a populacija Opcine, no i u uzorku, kao i u populaciji, najveci je
broj onih sa srednjoSkolskim obrazovanjem. Gledaju¢i ukupnost socio-demografskih
karakteristika ispitanika, mozemo re¢i da on uglavnom dobro predstavlja cijelu populaciju

stanovnika Op¢ine Mali Bukovec.

Grafikon 5. daje odgovor na pitanje koliko Cesto ispitanici posjecuju internetsku stranicu
Op¢ine Mali Bukovec.
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Koliko Cesto ispitanici posjecuju web stranicu
Opcine Mali Bukovec

® Jednom dnevno
Jednom tjedno
Jednom mjesecno
Ponekad

= Nikada

Grafikon 5: Ucestalost posjeta ispitanika internetskoj stranici Opéine Mali Bukovec
Izvor: Izrada autorice

Analiza dobivenih rezultata pokazuje da najviSe ispitanika, njih 40%, internetsku stranicu
Op¢ine Mali Bukovec posjecuje ponekad. U podjednakom postotku od 21% internetsku
stranicu Opcine ispitanici posjecuju jednom tjedno i jednom mjesecno. 18% ih nikad ne
posjecuje internetsku stranicu. Niti jedan od ispitanika nije odgovorio da stranicu posjecuje
ces¢e od jednom tjedno, odnosno na dnevnoj bazi. Razlog takve raspodjele odgovora moZzemo
traziti u ¢injenici da jedan dio (starijeg stanovniStva) i dalje nema pristup internetu, a ¢ak i1 ako
ima, njime se ne sluzi. Ovdje je potrebno napomenuti i da Opcina Mali Bukovec spada u
ruralni kraj gdje su ljudi jo§ uvijek mnogo otvoreniji jedni prema drugima nego je to slucaj u
ve¢im gradovima te je zajedni¢ko druZenje vaZzan nacin prijenosa informacija. Budu¢i da
najveci postotak ispitanika internetsku stranicu Opcine posjecuje samo ponekad, dakle rjede
nego jednom mjesecno, a 18% njih nikada, mozemo zakljuciti da se Opcina i dalje ne moze
osloniti samo na ovaj komunikacijski kanal kako bi mjeStanima prenijela vazne informacije.
Upravo iz tog razloga najbitnije informacije se ujedno prenose i putem objava na Radio
Ludbregu, te se kombinacija tih komunikacijskih kanala pokazala kao trenutno najbolji izbor

nacina komunikacije s gradanima.

Grafikon 6. prikazuje koji su najceséi razlozi zbog kojih ispitanici posjecuju internetsku
stranicu Op¢ine Mali Bukovec.
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Najcesci razlog posjeta web stranici

= Informacije o radu opcinskih i/ili komunalnih sluzbi = Novostii dogadanja
Aktualni natjecaji Zanimljivosti s podrucja Opcine

» Preuzimanje obrazaca = Nije primjenjivo

-----

lzvor: lzrada autorice

Iz analize dobivenih rezultata vidimo da najvise ispitanika, odnosno njih 37%, posjeéuje
internetsku stranicu Op¢ine Mali Bukovec zbog informiranja o novostima i dogadanjima, a
20% ispitanika posjecuje stranicu zbog informiranja o zanimljivostima s podru¢ja Opcine
Mali Bukovec. 15% ispitanika posjecuje stranicu zbog informacija o radu opcéinskih 1/ili
komunalnih sluzbi, a 13% ispitanika je posjecuje zbog aktualnih natjecaja. Niti jedan ispitanik
nije naveo da najCeSée posjeCuje stranicu zbog preuzimanja obrazaca. 15% ispitanika
odgovorilo je da ovo pitanje nije primjenjivo, no na prethodno pitanje 18% ispitanika
odgovorilo je da stranicu ne posjec¢uju nikada. Do te razlike ne bi doSlo da je u istraZivanju
koriSten neki od alata za izradu online anketa, ali miSljenje autora je da koriStenje online
anketa u ovom slucaju nije opravdano jer tom metodom ne bi bili obuhvaceni svi dijelovi
populacije. 1z ovih, kao i iz ostalih podataka, vidljivo je da je informiranje 0 novostima i
dogadanjima na podruc¢ju Opéine ono S$to je stanovnis$tvu najzanimljivije na stranici Op¢ini, a

taj sadrzaj ujedno na njoj i prevladava.

Grafikon 7. prikazuje odgovore na pitanje jesu li ispitanici lako pronasli Zeljene informacije
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Jesu li ispitanici lako pronasli Zeljene informacije?

K m Da
= Ne
» Informacije nisu
primjenjive

Grafikon 7: Lakoca pronalaska zeljenih informacija na web stranici Op¢ine Mali Bukovec

lzvor: Izrada autorice

Dobiveni odgovori ispitanika su u potpunosti zadovoljavaju¢i buduc¢i da ih se ¢ak 79%
izjasnilo da su Zeljene informacije lako pronasli, nasuprot 5% onih koji to nisu, dok na 16%
ispitanika pitanje nije primjenjivo.

Grafikon 8. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kako bi ocijenili zadovoljstvo

internetskom (web) stranicom Op¢ine Mali Bukovec.

Zadovoljstvo ispitanika web stranicom Opdcine
Mali Bukovec

8% _
= Vrlo zadovoljan/na

» Zadovoljan/na
= Nezadovoljan/na
Vrlo nezadovoljan/na

= Nema misljenje

Grafikon 8: Zadovoljstvo ispitanika internetskom (web) stranicom Opc¢ine Mali Bukovec

lzvor: Izrada autorice
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Na postavljeno pitanje vecéina ispitanika odgovorila je da je zadovoljna internetskom
stranicom 1 to ¢ak 71%. 8% ispitanika je vrlo zadovoljno internetskom (web) stranicom
Op¢ine Mali Bukovec, dok ih 21% nema misljenje. Vazna je i vrlo zanimljiva informacija da
nitko iz uzorka nije odgovorio da je nezadovoljan ili potpuno nezadovoljan stranicom. lako je
moguce, kako smo to ve¢ ranije napomenuli, da je dio ispitanika bio neobjektivan te je dao
nesto vise ocjene, ipak se na temelju ovih podataka moze zakljuciti da su mjeStani Opcine

uglavnom zadovoljni web stranicom Opc¢ine.

Grafikon 9. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje prate li Facebook stranicu Opéine Mali
Bukovec.

Prate li ispitanici Facebook stranicu Opcine
Mali Bukovec

m Da

Ne

Grafikon 9: Pracenje Facebook stranice Opéine Mali Bukovec
Izvor: Izrada autorice

Iz dobivenih odgovora vidljivo je da 44% ispitanika prati Facebook stranicu Op¢ine Mali
Bukovec, dok ith 56% istu ne prati. Razloge zaSto je netko ne prati moZemo traZziti, kako u
tome da dio stanovni$tva ne koristi internet, tako i u mogucnosti da dio populacije koja koristi
internet, a posebice one vrlo mlade, ne koristi drustvenu mrezu Facebook. Svjetski trendovi,
naime, pokazuju da mlade skupine danas ceS¢e koriste neke druge druStvene mreZe.
Usporedujuc¢i odgovore na pitanja posjecuju li ispitanici (barem ponekad) web stranicu te
prate li Facebook stranicu, mozemo vidjeti da je web stranica ipak vaznije sredstvo

komunikacije Op¢ine prema njezinim mjestanima.

Grafikon 10. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kako bi ocijenili zadovoljstvo Facebook
stranicom Op¢ine Mali Bukovec?

Stranica | 28



Sanja TkalCec: Odnosi s javnoscu u lokalnoj samoupravi (stru¢ni zavrsni rad)

Zadovoljstvo ispitanika Facebook stranicom Op¢ine
Mali Bukovec

= Vrlo zadovoljan/na

= Zadovoljan/na

» Nezadovoljan/na
Vrlo nezadovoljan/na

= Nema misljenje

Grafikon 10: Zadovoljstvo Facebook stranicom Op¢ine Mali Bukovec
Izvor: Izrada autorice

Najveci broj ispitanika, odnosno njih 54% nema miSljenje o Facebook stanici Op¢ine Mali
Bukovec. 39% ispitanika je zadovoljno Facebook stranicom, dok ih je 7% vrlo zadovoljno.
Nezadovoljnih i vrlo nezadovoljnih nema. Iz navedenog je vidljivo da, iako velik dio
stanovnistva ne prati drustvene mreze Opcine, oni koji to ¢ine, sadrzajem su zadovoljni.
Dakle, mozemo re¢i da je Op¢ina uglavnom uspjes$na u komunikaciji sa stanovniStvom putem

Facebooka.

Grafikon 11. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje prate li objave Opéine Mali Bukovec na
internetskim portalima klikaj.hr, sjever.hr i podravski.hr?

Prate li ispitanici objave Op¢ine Mali Bukovec na
portalima klikaj.hr, sjever.hr i podravski.hr

®m Da
® Ne
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Grafikon 11: Pracenje Opc¢ine Mali Bukovec na internetskim portalima
Izvor: Izrada autorice

Dobiveni rezultati pokazuju da ¢ak 72% ispitanika prati objave Opcéine Mali Bukovec na
portalima klikaj.hr, sjever.hr i podravski.hr, dok ih samo 28% ne prati. Ovako veliki postotak
pracenja objava na portalima moZe se objasniti ¢injenicom da su ljudi zainteresirani ne samo
za svoju Op¢inu, ve¢ i za dogadanja na podrucju cijele regije te usput, Citajuéi drugi sadrzaj

na portalima, €itaju i vijesti iz Op¢ine Mali Bukovec.

Grafikon 12. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje Citaju li Bukovecki list.

Citaju li ispitanici Bukovecki list

® Ne

Grafikon 12: Citanje Bukoveckog lista
Izvor: Izrada autorice

Bukovecki list je glasilo koje izlazi jednom godi$nje (u prosincu), u potpunosti je besplatno te
se redovito dostavlja svakom kucanstvu na podrucju Opcine. Prati dogadaje u Opcini Mali
Bukovec i Op¢ini Veliki Bukovec. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da ¢ak 84% ispitanika
¢ita Bukovecki list, te ih samo 16% isti ne Cita. Ti nam podaci pokazuju da je Bukovecki list
vrlo koristan alat komuniciranja Op¢ine prema stanovnis$tvu koji je prikladan za isticanje

najvaznijih postignuc¢a Opc¢ine Mali Bukovec kroz godinu.

Grafikon 13. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kako bi ocijenili zadovoljstvo
sadrzajem Bukoveckog lista
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Zadovoljstvo ispitanika sadrzajem Bukoveckog lista

= Vrlo zadovoljan/na = Zadovoljan/na = Nezadovoljan/na

Vrlo nezadovoljan/na = Nema misljenje = Pitanje nije primjenjivo

Grafikon 13: Zadovoljstvo ispitanika sadrzajem Bukoveckog lista
Izvor: Izrada autorice

Rezultati pokazuju da je 13% ispitanika vrlo zadovoljno sadrzajem Bukoveckog lista, a 67%
ispitanika ih je zadovoljno. 2% ispitanika je nezadovoljno, a 3% nema misljenje. Na 15%
ispitanika pitanje nije primjenjivo. Dakle, gotovo svi koji Bukovecki list ¢itaju, njegovim su
sadrzajem zadovoljni ili vrlo zadovoljni, §to ovaj list ¢ini omiljenim na¢inom komunikacije
Op¢ine prema njegovom stanovnistvu te bi eventualna preporuka bila da se list izdaje nesto
cesc¢e. Obzirom da je u svijetu rastuci trend da se sve manje Citaju novine u fizickom obliku

ovakvim rezultatima mozemo biti vrlo zadovoljni.

Pitanje 14. Postoji li nesto vezano uz Opcéinu Mali Bukovec o ¢emu biste zeljeli da je
dostupno vise informacija, i ako postoji, $to je to? (molim navesti)

Na ovom pitanju ispitanicima je bila pruzena moguénost da sami napiSu postoji li nesto
vezano uz Op¢inu Mali Bukovec o ¢emu bi voljeli da je dostupno viSe informacija. Vecina
ispitanika nije odgovorila na ovo pitanje. Zabiljezena su samo dva odgovora, a to su ,,bolja
preglednost web stranice® i ,,0 radu, odnosno neradu komunalne redarke* Ovdje se radi o vrlo
malom broju komentara te oni mozda ne prikazuju realno razmisljanje veceg broja stanovnika
Opc¢ine, no stav je autorice ovog istrazivanja da bi svaki komentar trebalo prenijeti
nadleznima kako bi ga mogli uzeti u obzir, naglaSavajuci pri tom broj ljudi koji je takav

odgovor ponudio.
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8.3 ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

Kao §to je ranije spomenuto, istrazivanje je provedeno posredstvom anketnog upitnika, $to
znaci da je moguce da nisu svi ispitanici odgovarali sasvim objektivno, ve¢ su davali socijalno
pozeljne odgovore. U eventualnim buduéim istrazivanjima ove teme taj bi problem
djelomicno mogao biti rijeSen na dva nacina. Prvi je da se na web stranicu i druStvene mreze
implementiraju alati koji omogucéuju uvid u posjecenost stranice (npr. Google Analytics za
web stranicu) te da se u istrazivanju koriste 1 ti podaci. Drugi je da se anketa o zadovoljstvu
komunikacijom prema javnosti postavi na samu web stranicu kako bi se smanjila mogucnost

da ispitanici daju visoke ocjene jer zele udovoljiti istrazivacu.

Nadalje, bitno je spomenuti da Opc¢ina takoder komunicira sa stanovni§tvom putem objava na
radiju, te da su sredstvo odnosa s javnoscu i dogadaji kao Sto su manifestacije obiljezavanja
Dana Op¢ine Mali Bukovec. U buduéa istrazivanja stoga bi bilo zanimljivo ukljuciti i pitanja
vezana uz navedeno. Na temelju rezultata istrazivanja moze se dati preporuka da Opcina
nastavi komunicirati sa svojim stanovniStvom kao i do sada putem digitalnih kanala, ali 1 da
glasilo Bukovecki list izdaje dva put godi$nje ukoliko za to postoji financijska moguénost.
Takoder, uputno bi bilo provesti istrazivanje koliko stanovnika Opcéine zapravo koristi
Internet te iz kojih razloga oni koji Internet koriste ne posjec¢uju web niti Facebook stranicu
Op¢ine. Pretpostavka autorice je da stanovnici koji ne koriste digitalne kanale komunikacije
istima nemaju pristup, niti ga Zele, te je stoga bitno pojacati njihovo ukljucivanje u zajednicu 1
komunikaciju organiziranjem fizickih dogadanja u Op¢ini. 1z svega navedenog namece se
konaéni zaklju¢ak da je stanovniStvo zadovoljno odnosima s javnoséu u Opc¢ini Mali

Bukovec, no mjesta za poboljSanje uvijek ima, a zbog ¢ega su date gornje preporuke.
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9. ZAKLJUCAK

Odnosi s javnoscu profesija su koja se svakodnevno snazno i brzo razvija, prate¢i tako trend
globalne povezanosti druStva i opce dostupnosti velikog broja informacija. Od svojih
pocetaka do danas$njih dana prosli su kroz niz faza i evoluirali su kako bi se prilagodili
promjenama u drustvu, medijima i tehnologiji, pa tako danas pokrivaju gotovo sva podrucja
ljudskog djelovanja. No, postoje bitne razlike u odnosima s javno$¢u u privatnom i javnom
sektoru. Ovo podrucje u javnom sektoru regulirano je nizom zakona i propisa, te sluzbenici
koji se bave odnosima s javnoscu u javnom sektoru imaju sloZzen zadatak u reguliranju
protoka informacija izmedu vlasti 1 gradana. UspjeSna komunikacija je preduvjet svakog
uspjeSnog odnosa, a organizacijama, i u privatnom i u javnom sektoru, od izuzetne je vaznosti
odrzavati dobre i uspjeSne odnose sa svojim javnostima. Kroz ovaj rad nastojali su se
analizirati primarno odnosi s javno$¢u u lokalnoj i regionalnoj (podru¢noj) samoupravi, te isti
u praksi na primjeru Op¢ine Mali Bukovec. Zaklju¢ak do kojeg se neminovno dolazi je da,
iako se 1 odnosi s javnoS¢u u javnom sektoru razvijaju i moderniziraju, oni to ¢ine znatno
sporije nego PR u privatnom sektoru. O tome svjedoéi i ¢injenica da gotovo niti jedna
zupanija u Republici Hrvatskoj nema ustrojen ured za odnose s javnoscu, dok je situacija
pozitivnija tek u velikim gradovima. Manji gradovi, kao niti op¢ine u Republici Hrvatskoj
takoder nemaju ustrojene sluzbe ili urede za odnose s javnoscu, a poglavito stoga jer nemaju
dovoljan broj zaposlenih te za isto nedostaje financijskih sredstava. U op¢inama tako poslove
odnosa s javno$c¢u najceSce obavljaju sluzbenici koji su primarno zaposleni na drugim radnim
mjestima, pa im za PR ostaje ograni¢eno vrijeme i sredstva. Preporuka bi stoga bila da se svi
¢elnici javnih tijela educiraju o vaZnosti odrZzavanja uspje$nih odnosa sa svojim javnostima,
buduc¢i da putem njih mogu ostvariti brojne benefite, kako za teritorijalnu jedinicu kojoj su na
Celu, tako 1 za vlastitu vladajucu strukturu. UspjeSni odnosi s javnoS¢u u javnom sektoru
znace veliki broj povratnih informacija od strane gradana, a u konacnici, gradani su ti koji ¢e

svojim misljenjima i glasovima utjecati na kreiranje trenutnih i buducih lokalnih politika.
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Izjava 0 autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Sanja Tkal¢ec
Mati¢ni broj studenta: 0234062590

Naslov rada: Odnosi s javnoséu u lokalnoj samoupravi

Pod punom odgovornoséu potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristila sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirala niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
navela autora i izvor te ih jasno oznacila znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spremna sam snositi sve posljedice uklju¢ivo i poniStenje javne
isprave stecene dijelom 1 na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju
je odobrio mentor.

Datum Potpis studentice

Stranica | 34



11. POPIS LITERATURE

11.1 KNJIGE I CLANCI

1. Cutlip, S. M., Center, A. H., Broom, G. M. (2003). Odnosi s javnosc¢u,. Zagreb: Mate.

2. Cutlip, S. M., Center, A. H., Broom, G. M. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoscu.
Zagreb: Mate.

3. Duraj, E. (2017). Odnosi s medijima u lokalnoj i regionalnoj samoupravi u Hrvatskoj.

Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javnoscu.

4. Jalusi¢, M., Pavlek, M., Pintauer Smit, 1., Selimber, V. (2019). Komunikacija od A do
uprava — prirucnik za komuniciranje u javnom i neprofitnom sektoru. Zagreb:

TIM4PIN.

5. Lesinger, G. (2018). Odnosi s medijima i medijske agende. Osijek: Filozofski fakultet

Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

6. Radalj, M. (2018). Odnosi s javnoscéu u neprofitnim organizacijam. Zagreb: Hrvatska
sveuciliSna naklada, Hrvatska udruga za odnose s javnoscu.

7. Tomi¢, Z. (2012). Osnove politickog komuniciranja Mostar: Synopsis.

8. Tomi¢, Z. (2016). Odnosi s javnoséu — teorija i praksa. Zagreb: Synopsis.

11.2 INTERNETSKI IZVORI

1. O nama. (n. d.). Hrvatska udruga za odnose s javnoséu. Preuzeto s
https://www.huoj.hr/o-nama/ (18. listopada 2023.)

2. O nama. (n. d.). Opéina Mali Bukovec. Preuzeto s https://www.mali-bukovec.hr/o-
nama (23. listopada 2023.)

3. Popis stanovnistva (n. d.). Drzavni zavod za statistiku. Preuzeto s

https://web.dzs.hr/Hrv/censuses/Census2001/Popis/Hdefault.html (24. listopada 2023.)

Stranica | 35


https://www.huoj.hr/o-nama/
https://www.mali-bukovec.hr/o-nama
https://www.mali-bukovec.hr/o-nama
https://web.dzs.hr/Hrv/censuses/Census2001/Popis/Hdefault.html

4. Analiza razvoja odnosa s javnos¢u u Hrvatskoj od 2003. do 2009. i projekcija buducih

trendova (n. d.). Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/clanak/151873 (12. listopada 2023.)

5. Provedbeni program Opc¢ine Mali Bukovec (n. d.). Preuzeto s https://www.mali-

bukovec.hr/akti-opcinskog-nacelnika/1521-provedbeni-program/file  (18. listopada
2023.)

12. POPIS SLIKA, TABLICA | GRAFIKONA

12.1 POPIS SLIKA

Slika 1: Grb i zastave Opéine Mali BUKOVEC ..........ccoiiiiiiiiiiiiec e 17
Slika 2: Sluzbena web stranica Opéine Mali BUKOVEC .........ccoocviiiiiiiiiiiiicc e 19
Slika 3: Sluzbena Facebook stranica Opcine Mali BUKOVEC..........cccoviiiiiiiiiiniiic e 20

12.2 POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1: Dobna SKupina ISPItANTKA. ..........cceiiiiiiiieieese e 22
Grafikon 2: Struktura ispitanika prema SPOolU ..o 23
Grafikon 3: Radni Status ISPITANTK ........cveiviiiriiii i 23
Grafikon 4: Stupanj obrazovanja iSPItanika .............cccceveveieeiecie s 24
Grafikon 5: Ucestalost posjeta ispitanika internetskoj stranici Op¢ine Mali Bukovec............ 25
Grafikon 6: Najcesc¢i razlozi posjeta web stranici Opcéine Mali Bukovec.........cocccveviiieiinennne. 26

Grafikon 7: Lakoca pronalaska zeljenih informacija na web stranici Op¢ine Mali Bukovec.. 27

Grafikon 8: Zadovoljstvo ispitanika internetskom (web) stranicom Opc¢ine Mali Bukovec ... 27

Grafikon 9: Prac¢enje Facebook stranice Opc¢ine Mali BUKOVEC ..........cccoovviiiiiiiiciiiiiicn, 28
Grafikon 10: Zadovoljstvo Facebook stranicom Opc¢ine Mali Bukovec...........cc.coevvviveiennen, 29
Grafikon 11: Pra¢enje Op¢ine Mali Bukovec na internetskim portalima ............cccoevvveiinennne 30
Grafikon 12: Citanje BUKOVEEKOZ LiSta ........evrvreeeieeesceeseieceessieseesesaesessssse s ssssseesessssessenes 30
Grafikon 13: Zadovoljstvo ispitanika sadrzajem Bukoveckog lista............ccooviriiiinincniennn, 31

Stranica | 36


https://hrcak.srce.hr/clanak/151873
https://www.mali-bukovec.hr/akti-opcinskog-nacelnika/1521-provedbeni-program/file
https://www.mali-bukovec.hr/akti-opcinskog-nacelnika/1521-provedbeni-program/file

Sanja TkalCec: Odnosi s javnoscu u lokalnoj samoupravi (stru¢ni zavrsni rad)

ZIVOTOPIS

europass

Sanja Tkalcec

Datum rodenja: 20/01/1979 | Drzavljanstvo: hrvatsko | Telefonski broj: (+385) 915706180 (Mobilni telefon) |

E-adresa: sanja.tkalcec@gmail.com | Adresa: Ulica Vladimira Nazora 66, 42231, Mali Bukovec, Hrvatska (Kuc¢na)

« RADNO ISKUSTVO

31/12/2010 - TRENUTACNO Mali Bukovec, Hrvatska
VODITELJICA ODSJEKA ZA RACUNOVODSTVO, PRORACUN | FINANCIJE OPCINA MALI BUKOVEC

13/05/1998 - 30/12/2010 Mali Bukovec, Hrvatska
RACUNOVOTKINJA OPCINA MALI BUKOVEC

29/11/1997 - 12/05/1998 Varazdinske Toplice, Hrvatska
RACUNOVODSTVENO-KNJIGOVODSTVENA REFERENTICA PEGI D.0.0.

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

30/08/1993 - 18/06/1997 Koprivnica, Hrvatska
EKONOMIST Srednja Skola Koprivnica

Adresa Trg slobode 7, 48000, Koprivnica, Hrvatska [Internetske stranice http:/ss-koprivnica.skole.hr/skola

30/08/1997 - 08/12/1997 Bjelovar, Hrvatska
DAKTILOGRAF Pucko otvoreno uciliste Bjelovar (dana$nji Centar za cjeloZivotno ucenje i kulturu
Bjelovar)

Adresa Ulica Vladimira Nazora 5a, 43000, Bjelovar, Hrvatska |

Internetske stranice hitps://cuk.hr/o-nama/cuk/tko-smo-i-sto-smo

30/12/1997 - 23/03/1998 Varazdin, Hrvatska
RACGUNALNA OBRADA TEKSTA Pucko otvoreno uciliste Varazdin

Adresa Hallerova aleja 1/11, 42000, Varazdin, Hrvatska |
Internetske stranice https://www.pouvarazdin.hr/o-nama.html

JEZIENE VJESTINE

Materinski jezik/jezicii HRVATSKI

Drugi jezici:
RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Sluganie Eitanie Govorna Govorna
J ‘ produkciija interakcija
ENGLESKI B2 B2 B2 B2 B2

Razine: Al i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

Stranica | 37



o DIGITALNE VJESTINE
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