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SAZETAK

Iako je zensko poduzetnistvo postojalo oduvijek tijekom povijesti, snaznije se pocelo
razvijati tek u 19. stoljeu, a samo prije dvadesetak godina o njemu se pocelo posebno
govoriti kao posebnoj vrsti poduzetniitva. Zensko je poduzetniitvo u suvremenome razdoblju
povezano prije svega s demokratizacijom drusva te s izjednacavanjem muskih i Zenskih prava,
prije svega prava na izobrazbu. S pojavom zenskoga poduzetni$tva u suvremenome svijetu
ekonomska je literatura pocela proucavati fenomen zenskoga poduzetniStva. Iako se Zene
poduzetnice mogu svesti i pod klasi¢ne definicije poduzetniStva i poduzetnika, njihove su
motivacija, stil rada, odnos prema radnicima 1 okolini u kojoj stvaraju ipak drugaciji u odnosu
na muskarce poduzetnike. Stoga ¢e ovaj rad predstaviti Zene poduzetnice i fenomen Zenskoga
poduzetniStva. No iako ekonomska literatura proucava zene poduzetnice 1 zensko
poduzetnistvo te navodi brojne prednosti zenskoga poduzetniStva, u praksi zene koje
namjeravaju u¢i u poduzetniStvu nailaze na niz prepreka te ¢e se stoga, osim samih
karakteristika Zenskoga poduzetniStva, prikazati 1 inicijative kojima je cilj poticanje Zenskoga

poduzetnistva.

Kljucéne rijeci: poduzetniStvo, poticanje razvoja Zenskoga poduzetnistva, prednosti Zenskoga

poduzetnistva, prepreke zenskom poduzetnistvu, Zensko poduzetnistvo
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Women entrepreneurship nowadays phenomenon

ABSTRACT

Women's entrepreneurship can be traced in history. It began its development in the early 19th
century and has only within the last twenty years began to be appreciated as a special kind of
entrepreneurship. Presently, women's entrepreneurship can be linked to the democratization of
society. It was established during the fight for the equality of mens and womens rights
including the right to equal education of both sexes. With the establishment of women's
entrepreneurship in the modern world, economic literature began to study the subject of
women's entrepreneurship. Although female entrepreneurs can be classified using the classic
definition of entrepreneurship and entrepreneurs, their motivation, working style, relationship
to the workers and environment where they create is still different from the male
entrepreneurs. Therefore, this study will focus on female entrepreneurs and the subject of
womens entrepreneurship. Economic literature studys female entrepreneurs and womens
entrepreneurship and cites numerous benefits of womens entrepreneurship but in practice
women who become entrepreneurs encounter many obstacles. The characteristics of female

entrepreneurship, its initiatives, and purpose for its promotion will be discussed.

Key words: entrepreneurship, encouragement of women entrepreneurship development,
benefits of women entrepreneurship, entrepreneurship entrepreneurship, women

entrepreneurship
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1. Uvod

Unato¢ tome Sto demografski popisi pokazuju kako je zena viSe u svijetu, one su u
svim gospodarstvima svijeta — i u onim razvijenima, a posebice u onim nerazvnijenima — ipak
manjina. Posljedica je to drugacijih drustvenih uloga koje su zenama bile nametnute tijekom
povijesti, a ¢iji su rezultati vidljivi 1 danas. Iako su Zenama tijekom povijesti bili nametnuti
razliCiti obrasci ponasanja, tijekom 19. 1 20. stoljeca zahvaljuju¢i pokretima za prava zena
zene su sluzbeno dobile ravnopravni status s muskarcima te im je na taj nacin omogucen
ulazak u razne druStvene djelatnosti, a izmedu ostalih i u poduzetniStvo. TeoretiCari
poduzetnistva tijekom 20. stolje¢a prepoznali su zensko poduzetniStvo kao zasebnu vrstu
poduzetnistva te su se njome poceli pomnije baviti, a usporedno s tim procesima, razvijala se i

svijest o potrebi poticanja Zenskoga poduzetniStva.

Ovaj ¢e se rad baviti fenomenom Zenskoga poduzetniStva u danasnjem drustvu. Kao
uvod u rad objasnit ¢e se pojmovi poduzetniStva i poduzetnika na teorijskoj razni, a sredisnji
dio rada predstavit ¢e Zensko poduzetnistvo. [ako su se zene oduvijek bavile poduzetniStvom,
pocetak organiziranijega poduzetniStva Zena smjesta se u 19. stoljece, a taj je proces nuzno
povezan s ostalim drustvenim i ekonomskim procesima 19. stolje¢a kao S$to su
industrijalizacija, narodni preporodi diljem Europe te pojavljivanje pokreta za prava zena.
SrediSnji dio rada oslanjat ¢e se na relevantnu ekonomsku literaturu o Zenskome
poduzetnistvu, a osim povijesnog dijela, izlozit ¢e se 1 temeljne teorijske postavke zenskoga

poduzetnistva.

Iako Zene danas imaju ravnopravni status s muSkarcima, one se i dalje teze odlucuju na
poduzetni¢ke pothvate te th je openito manje u gospodarstvu. Brojni su razlozi tome, no
generalno se moze reci kako zene poduzetnice moraju savladati vise prepreka koje su znatno
teze od onih koje moraju savladati muskarci na putu do poduzetnickoga uspjeha. Stoga su se s
vremenom pojavile brojne udruge ¢iji je cilj umreZiti poduzetnice te im olaksati provodenje
poslovnoga pothvata. Takve se udruge mogu pronaci i na globalnoj, ali i na nacionalnoj i na
lokalnoj razini. Posljednji ¢e dio rada prikazati nekoliko udruga na globalnoj razini, zatim ¢e
prikazati Strategiju razvoja poduzetnistva Zena u Republici Hrvatskoj koja se provodi na
hrvatskoj, nacionalnoj razini te ¢e se naposljetku prikazati tri udruge koje djeluju na lokalnoj

razini (Zagreb, Slavonski Brod) s tendencijom $irenja na nacionalnu razinu.
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2. Opcenito o poduzetniStvu

Poduzetnistvo je proces stvaranja vrijednosti ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije
resursa u svrhu iskoristavanja prilike te ukljucuje sve poduzetnikove djelatnosti. Te djelatnosti
mogu biti usmjerene na ulaganja i kombinaciju potrebnih inputa, na Sirenje na nova trzista, na
stvaranje novih proizvoda, novih potrosaca i/ili novih tehnologija, a djelatnosti su naglaseno
vezane za prijelomna vremena, uvjete nesigurnosti, krize i promjene u okolini. Ekonomska
teorija istice kako je poduzetni§tvo kamen temeljac gospodarskoga sustava i gospodarskoga

razvoja, a promatra ga i kao poseban proizvodni faktor. (Skrti¢, Miki¢, 2011:1)

Cilj je suvremenoga poduzetni$tva razviti poduzetnicku klimu. Poduzetnicku klimu
obiljezava, prije svega, orijentacija na individualnu inicijativu, kreativnost i inovacije — stoga
se poduzetni§tvo moze definirati i kao proces potican inicijativnom koja u sebi nudi
inovativnost i nikada se ne miri s postoje¢im stanjem. Upravo ta obiljezja omoguéuju
poduzetnicima stvaranje novih ideja i radanje promjena. Osim toga, pri definiranju
poduzetni§tva treba naglasiti i vaZznost inovacija, rada, rizika, masStovitosti, znanja |
obrazovanja, planiranja i procjene, motiva, morala, energije te smjelosti. Sve te karakteristike
odreduju drustvenu dimenziju poduzetniitva koja rezultira druitvenim napretkom. (Skrti¢,

Mikié¢, 2011:2)

U ovome ¢e se poglavlju, kao uvod u rad, definirati osnovni pojmovi poduzetnistva i
poduzetnika. Donijet ¢e se klasi¢ne 1 suvremene definicije poduzetniStva te ¢e se objasniti

tipovi poduzetnika. Dat ¢e se 1 kratki pregled prednosti i nedostataka ulaska u poduzetnisStvo.

2.1. Definicije poduzetniStva kroz povijest

Iako literatura donosi tipi¢ne karakteristike vezane uz poduzetniStvo, sam je pojam
poduzetnistva tesko jednoznacno definirati. Sam pojam poduzetniStva (eng. entrepreneurship)
obuhvaca sveukupnost poduzetnikovih organizatorskih, nadzornih, usmjeravaju¢ih i
upravljackih funkcija. Budu¢i da je poduzetniStvo izuzetno vazan segment gospodarstva, neke

definicije na prvo mjesto stavljaju kombiniranje i koordiniranje svih ostalih elemenata
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proizvodnje, a u svrhu maksimiziranja — kako proizvodnje, tako i prodaje. (Bartoluci,
2013:259)

Tijekom povijesti, razni su ekonomisti i teoretic¢ari dali svoju definiciju poduzetnistva.
Prvi od njih bio je Richard Cantillon koji se u ekonomskoj teoriji navodi kao prvi teoreticar
pojmova poduzetniStva i poduzetnika. Jos u 18. stolje¢u Richard Cantillon u svojemu djelu
,Opca rasprava o prirodi trgovine* upozorava na poduzetnicki rizik koji je do danas ostao
jednom od osnovnih odrednica poduzetnistva. Medutim, Cantillon ne definira poduzetnistvo
izravno ili cjelovito. On daje opise trgovacke prakse 18. stoljeca: prijevoznici dovoze
namirnice iz sela u grad, trgovci ih kupuju i prodaju gradanima, manufakturist kupuje vunu
kako bi proizvodi sukno itd. te pritom upozorava na navedeni poduzetnicki riziki. Naime, i
poduzetnici 18. stoljeca nastojali su dobiti §to je mogucée viSu cijenu, no zbog toga su se
upustali u rizike te se moglo dogoditi da im poduzeée bude izuzetno unosno ili pak da

bankrotiraju. (Skrti¢, Miki¢, 2011:2)

Sljedec¢i teoreticar je Jean Baptiste Say, francuski ekonomist, politi¢ar i poduzetnik.
Say je poznat po doprinosu ekonomskoj misli postavljanjem koncepta poduzetnika i
poduzetniStva koji je neovisan o klasi¢noj ekonomskoj znanosti. U opisivanju poduzetniStva,
Say je naveo kako poduzetnistvo nikako nije ograni¢eno samo na ekonomsku sferu ve¢ i na

svekoliku ljudsku djelatnost. (Skrti¢, Miki¢, 2011:2)

Alfred Marshall, jedan od najutjecajnijih ekonomista 19. stolje¢a te utemeljitelj
neoklasi¢ne teorije firme, poduzetni$tvo je definirao kao slobodnu djelatnost po izboru
poduzetnika, pritom naglasavajuci kako je u okviru izabrane aktivnosti i njezine realizacije

potrebno vise smotrenosti i vise samopouzdanja. (Skrti¢, Miki¢, 2011:2)

Joseph Schumpeter, austrijski i ameri¢ki ekonomist 20. stoljeca kojega se naziva i
ocem poduzetniStva, definirao je poduzetni$tvo kao stvaranje inovacija, pritom naglasavajuci
vaznost inovacija za gospodarski rast i razvoj. Naime, inovacije ne ostaju izolirani dogadaji te
nisu ravnomjerno rasporedene kroz vrijeme ve¢ imaju tendenciju stvaranja klastera. Stoga su

uspjesna poduzeéa upravo ona koja slijede put uspjesnih inovacija. (Skrti¢, Miki¢, 2011:3)

Peter Drucker, americki ekonomist austrijskoga podrijetla koji je takoder djelovao u
20. stolje¢u, poduzetnistvo je definirao kao stvaranje novoga trziSta i novoga potrosaca.
Pritom je za primjer uzeo McDonald's koji je naglasak stavio na definiranje vrijednosti

svojega finalnoga proizvoda. (Skrti¢, Miki¢, 2011:3)
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Nicholas Siropolis, ekonomist druge polovice 20. stolje¢a, kao glavna obiljezja
poduzetnistva navodi nadahnuée idejom, borbu muskarca i1 zene s premoénim okolnostima te

zadovoljstvo koje nuzno slijedi iz uspjeha na vlastitome putu. (Skrtié, Mikié, 2011:3)

Robert Heilbroner i John Galbraith, americ¢ki ekonomisti koji su takoder djelovali u
drugoj polovici 20. stolje¢a te u 21. stolje¢u, kao glavno obiljezje poduzetniSva isticu

organiziranje. (Skrti¢, Miki¢, 2011:4)

Osim stranih ekonomskih teoreti¢ara, i Hrvati su dali nekoliko definicija trgovine i
poduzetnistva. Prva je definicija ona Benedikta Kotruljevi¢a iz 1458. godine u Knjizi o
umijecu trgovanja. lako je sam Benedikt Kotruljevi¢ zivio, djelovao i pisao u 15. stoljecu,
knjiga je prvi puta tiskana cijelo stolje¢e nakon §to je napisana, 1573. godine. Benedikt
Kotruljevi¢ definirao je trgovinu kao skup pravila po kojima se legitimne osobe pravicno
vladaju u trgovackim stvarima, a radi ocuvanja ljudskoga roda i s nadom u dobitak. Ideal je
savrseni trgovac koji posStuje moralna nacela u poduzetnickim pothvatima jednako tako kao
$to primjenjuje ta ista naéela u odnosima sa svojom obitelji te sa suradnicima. (Skrti¢, Mikic,

2011:4)

Osim Benedikta Kotruljevi¢a, definiciju je ponudio i Blaz Lorkovi¢, ekonomist,
pravnik te Kkulturni i politicki djelatnik te utemeljitelj hrvatske politicke ekonomije. Blaz
Lorkovi¢ zivio je 1 djelovao u 19. stoljecu, a u svojoj knjizi iz 1889. godine Pocela politicke
ekonomije ili nauke obéega gospodarstva definirao je poduzetnika kao osobu koja sjedinjuje
potrebne proizvodne sile i njima upravlja u cilju dobiti, svjesno preuzimajuci pogibelj koji ta

proizvodnja moze donijeti. (Skrti¢, Miki¢, 2011:4)

Od suvremenih ekonomskih teoretiCara istice se definicija poduzetniStva Drage
Gorupica, hrvatskoga ekonomista 20. stolje¢a. On definira osnovne aktivnosti bez kojih je
poduzetniStvo nemoguce, a to su: organizacija proizvodnje poslovanja, inovacije, razvoj i
poboljSanje, borba i suradnja s radnicima, borba i1 suradnja na trziStu robe i kapitala te
uredivanje odnosa s drzavom i neposrednom drustvenom i prirodnom okolinom. (Skrtié,

Miki¢, 2011:5)

Mijo Novak, takoder hrvatski ekonomist 20. stoljeca, definira poduzetni¢ku funkciju
kao kombiniranje svih ¢imbenika proizvodnje s namjerom maksimalizacije u¢inaka u obliku

dobiti, odnosno profita. (Skrti¢, Mikié¢, 2011:5)
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2.2. Obiljezja i vrste poduzetniStva

Kao sto je vidljivo iz definicija iz prethodnoga potpoglavlja, nekoliko je karakteristika

koje definiraju poduzetniitvo. To su (Arambasi¢, Cali¢, Rupéié, 2013:14-15):

e poduzetnicka ideja,

e poduzetnicka prigoda,
e poduzetnicki pothvat,
¢ ulaganja kapitala,

e privatno vlasnistvo,

e dobit,

e rizik i neizvjesnost,

e inovacije i stvaralastvo.

Takoder je vazno naglasiti kako se suvremeno poduzetniStvo, odnosno poduzetni§vo 21.
stoljeca, znatno razlikuje od poduzetniStva u prethodnim razdobljima povijesti. Nekoliko je

klju¢nih obiljezja suvremenoga poduzetnistva, a ta su (Draci¢, 2011:12):

e neizvjesnost na ekonomskome planu te veliki utjecaj vremena,

e fragmentiranost i segmentiranost trzista,

e dizajn, kvaliteta i postprodajno servisiranje,

e rekonstruiranje velikih poduzeca 1 nestajanje tradicionalne poduzetnicke strukture,

e nestajanje ekonomije velikoga obujma u kontekstu masovne proizvodnje,

e oOrganizacija unutar pojedinoga poduzeca postaje sastavnicom kooperativnih mreza, a
pojedina poduzeca svoje poslovne partnere smatraju poslovnim suradnicima,

e internacionalizacija poslovanja te

e inventivan i stvaralacki rad radnika u svakome poduzecu te posljedicno tomu

povecanje kvalitete, proizvodnosti i ekonomicnosti.

Takoder, na suvremeno poduzetni§vo utjece niz faktora iz vanjskoga okruzja, a najvazniji
od njih su politicko okruzje, gospodarsko okruzje te pravno i kulturno okruzje. Politicko
okruzje odnosi se prije svega na vladajuce ideologije u drustvu. Te ideologije mogu biti
kolektivizam ili individualizam, demokracija ili totalitarizam te socijalizam ili kapitalizam.
Zemlje zapadnoga svijeta vrednuju demokrati¢no drustvo i kapitalizam, no jo$ uvijek postoje

neke zemlje (Sjeverna Koreja, Kina, Kuba) u kojima je sluzbena politika totalitaristicka i

8
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socijalisticka. Demokracija i totalitarizam, kao razliCiti politicki sustavi vrednuju i razlicite
kolektivne vrijednosti te stoga postoje i znatne razlike u moguénostima politi¢koga djelovanja
pojedinca i drustvenih skupina. Shodno vladajuéem politickome okruzenju, oblikuje se i
vladajuca ideologija. Socijalizam i kapitalizam takoder podrazumijevaju razli¢ito drustveno i
politi¢ko okruzZje koje odreduje stupanj trziSne slobode i oblike vlasniStva. Kolektivizam i
individualizam takoder se dijametralno razlikuju, a takoder utje¢u i na poduzetni¢ku klimu

odredene zemlje. (Draci¢, 2011:12)

Gospodarsko okruzje, koje takoder utjece na poduzetnicku klimu odredene zemlje, prije
svega podrazumijeva prevladavajuc¢i gospodarski sustav iste. Osim trziSnoga gospodarstva
koje podrazumijeva privatno vlasniStvo i karakteristiéno je za veéinu zemalja svijeta,
gospodarstvo moze biti i plansko, mjeSovito te upravljano od strane drzave. U potonjem
sluCaju drzava je ta koja planira i usmjerava investicije. Osim privatnoga vlasnistva,

vlasnis$tvo moze biti i drzavno te trzi§no-plansko. (Draci¢, 2011:12)

Pravno okruzje odnosi se na skup pravila i zakona kojima drzava regulira gospodarsko
djelovanje. Kroz zakone drZzava moze poticati poduzetnicki duh gradana 1 opcenito
poduzetnicku klimu, a to ¢ini raznim mjerama kao Sto su poticaji, zastita poslovnih ulaganja,

reguliranjem stope poreza, poticanjem integracije i sl. (Draci¢, 2011:12)

Kulturno okruzje takoder utjecCe na poduzetni¢ku klimu unutar odredene zemlje. Pod
pojmom kultura u ovome se slucaju misli na nematerijalna dobra nekoga drusStva kao Sto
znanja, vjerovanja, umjetnost, moral, zakoni, obicaji, vrijednosti, norme, obic¢aji i tabui. Sve
to oblikuje stavove i vrijednosti neke nacije i kao takvo sastavni je dio korporacijske kulture i

menadzerskih stilova unutar drzave. (Draci¢, 2011:12)

PoduzetniStvo se, ovisno o zadanom kriteriju, moZze klasificirati na viSe nacina. Tako na
primjer postoje podjele na individualno, korporativno i skupno poduzetni§tvo, na malo,
srednje 1 veliko poduzetnistvo ili na tradicionalno, korporacijsko 1 socijalno poduzetnistvo, a
jedna od specifi¢nih vrsta poduzetniStva takoder je i Zensko poduzetniStvo. Sljedeéi grafikon

(Grafikon 1.) prikazuje jednu od podjela poduzetniStva. (Draci¢, 2012:9-12)
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Grafikon 1. Vrste poduzetnistva

Poduzetnistvo

/
\
=3

Tradicionalno

Korporacijsko

Socijalno

Izvor: izrada autora prema Dracic¢, 2012:9-12

Tradicionalno poduzetniStvo veZze se uz mikro, mala i srednja poduzeca, a veli¢ina

poduzeéa odredena je grani€nim pokazateljima propisanima 5. c¢lankom Zakona o

racunovodstvu. Kriteriji za razvrstavanje su iznos ukupne aktive, iznos prihoda te prosjecan

broj radnika tijekom poslovne godine, s tim da je za prijelaz u visu kategoriju potrebno prijeci

dva od tri grani¢na pokazatelja. (NN, 78/2015) Grani¢ni pokazatelji (kriteriji) koji odreduju

veli¢inu poduzeca prema Zakonu od ra¢unovodstvu prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Grani¢ni pokazatelji koji odreduju veli¢inu poduze¢a prema Zakonu o

racunovodstvu
f,re'ltliﬂf;’ Mikro Mali Srednji Veliki
. poduzetnici poduzetnici poduzetnici poduzetnici
poduzeca
Ukupna aktiva | < 2.600.000,00 kn | < 30.000.000,00 kn | < 150.000.000,00 kn | > 150.000.000,00 kn
Prihod <5.200.000,00 kn | < 60.000.000,00 kn | < 300.000.000,00 kn | >300.000.000,00 kn
Prosjecan broj
R EE @il < 10 radnika < 50 radnika < 250 radnika > 250 radnika
poslovne
godine

Izvor: izrada autora prema podacima iz Zakona o racunovodstvu (NN, 78/2015)
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Mikro, male i srednje tvrtke organizirane su u razli¢itim pravno-organizacijskim
oblicima, a temeljni im je cilj ostvarenje profita koji pripada vlasnicima kapitala i o ¢ijoj
upotrebi samostalno odlucuju. Osim toga, pojam poduzetni§tva najcesSce se veze uz mala
poduzeca jer su upravo ona naucena funkcionirati s ograni¢enim resursima. Takoder, u malim
poduzec¢ima temeljne poduzetnicke osobine kao Sto su kreativnost, inovativnost 1 snalazenje
puno vise i ¢es¢e dolaze do izrazaja nego u velikim korporacijama. Za mikro, malo i srednje
poduzetnistvo takoder je karakteristicno i emocionalno vlasni§tvo nad ciljevima i idejama
budu¢i da su najcesce zaposlenici ujedno 1 osnivaci poduzeca te oni koji imaju poduzetnicku
ideju koju Zele realizirati. Rizik je takoder nesto drugaciji od onoga u velikim poduzec¢ima.
Budu¢i da su manji, mikro, mali i srednji poduzetnici imaju vecu izlozenost poslovnome
riziku 1 promjenama na trziStu, a naj¢eSée se mogu i slabije zastiti te su stoga ,,na prvim
linijjama“. Osim toga, ulaskom u poduzetni¢ke vode, pojedinac ulaZe i osobnu imovinu, ego,
druStveni status te status obitelji te sve to dolazi kao dio poduzetnickoga rizika. Posljednje je
obiljezje tradicionalnoga poduzetniStva sposobnost umrezavanja. Sposobnost umrezavanja od
izuzetne je vaznosti za bilo koje poduzece, ali za mikro, mala i srednja poduzeca moze biti od
zivotne vaznosti jer je njihov poduzetnicki rizik u startu vec¢i. Stoga networking moZe biti

izuzetno koristan te moze sluziti za Sirenje posla. (Draci¢, 2012:9)

Brojne studije pokazuju kako vecina novih poduzeéa propada u prve tri godine rada.
Analizom neuspjeha pokazalo se kako su vlasnici bili visoko motivirani i spremni puno raditi,
a 1 postavljeni ciljevi bili su jasni. No ipak su propali, a osnovni razlozi za to bili su
nedostatak znanja, planiranja i novca. Osim mogucnosti brzeg propadanja, nedostaci malih
poduzeéa ogledaju se i u odsustvu drustvene brige za mala poduzeéa, nedovoljnoj
informiranosti malih i srednjih poduzetnika, nedovoljnom kapitalu, nedovoljnoj struc¢nosti
poduzetnika koji pokrece poduzece te ekonomiji obujma 1 psiholoskim nepogodnostima. No,
ako uspiju, mala su poduzefa izuzetna snaga 1 temeljni stup svakoga nacionalnoga
gospodarstva. Mala su poduzeca vazna jer nude moguénosti samozapoSljavanja i
zapoSljavanja ¢ime pozitivno utjecu na stopu otvaranja novih radnih mjesta. Osim toga, veliki
broj malih poduzeca pozitivno utjece 1 na stopu povrata na ulozeni kapital, na stopu inovacija
te na broj proizvoda koji ¢e se plasirati na trziStu. Visoka motiviranost zaposlenika malih
poduzeca te mogucnost neposrednoga kontakta velika je psiholoSka prednost malih poduzeca.
Osim toga, proizvodi malih poduzeca privla¢ni su na lokalnoj razini zbog brzine isporuke i
dostupnosti, a upravo su to vazni kriteriji na temelju kojih mala poduzeca mogu ostvariti

suradnju sa srednjim i velikim poduze¢ima. (Draci¢, 2012:10)
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Za razliku od malih poduzeca, pojam velikih poduzeca veze se za korporacijsko
poduzetnistvo. Prema Zakonu o racunovodstvu, velike su tvrtke one koje zaposljavaju vise od
250 radnika, imaju ukupan iznos aktive ve¢i od 150 000 000 kuna, te imaju ukupne prihode
vece od 300 000 000 kuna. (NN, 78/2015) Korporacijsko poduzetniStvo veze se uz
korporacije koje Zele primijeniti suvremene principe menadzmenta na nov nacin te koje ¢e
stvoriti uvjete da kreativni pojedinci sa svojim idejama o novim proizvodima, postupcima i
procesima dodu do izrazaja. Novi proizvodi, postupci i procesi vazni su za odrzavanje
konkuretnosti i razvoj velikih poduzeéa buduci da neprestano povecanje konkurencija i stalne
promjene na trziStima diljem svijeta zahtijevaju od velikih poduzeca inovativnost i
fleksibilnost. Stoga korporacijsko poduzetni$tvo ujedinjava prednosti malih poduzeca kao §to
su kreativnost, fleksibilnost, inovativnost, poznavanje trzista i sl. s trziSnom snagom i
financijskim resursima koji su karakteristi¢ni za velika poduzec¢a. No i velika poduze¢a imaju
neke nedostatke, a faktori koji usporavaju razvoj poduzetnicke kulture u velikim poduze¢ima
ne postoje u manjim poduzeé¢ima. Ti su faktori rezultat same prirode velikih organizacija:
meduljudski odnosi, previse razina odlu¢ivanja, potreba za kontrolom, korporativna kultura,
vremenska dimenzija i proracunski ciklusi, potreba za kratkorocnim profitima te nedostatak
poduzetni¢koga talenta. (Draci¢, 2012:11) S obzirom na te nedostatke, vecina korporacija
poti¢e poduzetnistvo, a prema literaturi, tri su kljucna razloga zbog kojih korporacije ipak

poti¢u poduzetni§tvo (Skrti¢, 2011:17):

e tehnologija i globalizacija,
e teSko zadrzavanje liderske pozicije na trzistu te

e ,.nelojalnost* zaposlenika.

Tehnologija 1 globalizacija povecavaju konkurenciju, a poduzeca koja mogu brze iskoristiti
nove prilike imaju ve¢u prednost u odnosu na ,,sporija‘“ poduzeca. No rezultat tehnologije 1
globalizacije nije samo povecanje konkurencije, nego i sve teze zadrzavanje liderske pozicije
na trzistu, ali 1 ,,nelojalnost zaposlenika. Naime, uslijed globalizacije promijenila se i1 priroda
posla, a zaposlenici viSe ne rade cijeli vijek u isklju¢ivo jednome poduzecu, nego cesce
mijenjaju poslove. Stoga ¢e zaposlenici, ako vjeruju da ¢e konkurent bolje primiti njihovu
ideju, brZze napustiti poduzece, Sto nije bio toliko Cest slucaj u korporativnom poduzetnistvu u

proslosti. (Skrti¢, 2011:17)

Prema Institutu za socijalno poduzetnistvo (The Institute for Social Entrepreneurship),

socijalno se poduzetni$tvo moze definirati kao umjetnost simultanih teznji ka financijskom 1
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socijalnom povratu investicija. (The Institute for Social Entrepreneurship, 2005 prema Draci¢,
2012:11) Socijalno poduzetnistvo zapravo predstavlja primjenu poduzetnickih principa s
ciljem unapredenja kvalitete zivljenja, a naglasak se stavlja na povecanje odgovornosti. To
povecanje odgovornosti odnosi se na druStvenu zajednicu i pojedinca u tijeku obavljanja
poduzetnicke djelatnosti, a vidljivo je kroz promicanje opcega interesa i/ili odricanje od dijela
profita. Prioritetni cilj socijalnoga poduzetniStva jest stvoriti nove druStvene vrijednosti, a ako
tijekom tog procesa dode do stvaranja profita, on se koristi za ostvarenje misije organizacije.

Tri su temeljne odrednice socijalnoga gospodarstva (Draci¢, 2012:12):

e socijalna odrednica kojoj je svrha udruziti se,
e ekonomska odrednica kojoj je svrha poduzeti te

e politicka odrednica kojoj je svrha ostvariti nesto novo i drugacije.

Kao §to je ve¢ objasnjeno, poduzetnistvo se, ovisno o zadanom kriteriju, moZze klasificirati
na viSe nacina. Osim tradicionalnoga, korporacijskoga 1 socijalnoga poduzetnistva, u literaturi
se navode i individualno te skupno poduzetnistvo. Individualno poduzetnistvo vezuje se uz
mala i ponekad uz srednja poduzeca, a glavno je obiljezje to da je vlasnik poduzeca ujedno i
upravlja¢ poduzeéem te onaj koji nosi rizik u poslovanju. Individualno poduzetnistvo utjece
na razvoj svakoga nacionalnoga gospodarstva jer povecava konkurenciju i efikasnost
privredivanja, utje€e na snizavanje cijena te prisiljava sva velika poduzea na promjenu
ponasanja na trziStu, omogucava povecanje zaposlenosti, omogucava lakSe zadovoljavanje
poduzetnickih inicijativa te omogucava tehnoloski razvoj i primjenu inovacija. (Bolfek,

Sigurnjak, 2011:12)

Skupno poduzetnistvo javlja se pojavom i razvitkom timskoga rada te daje prednost
poduzetnicima koji imaju nedoumice zbog straha da ne bi uspjeli na trzistu. Zeleéi postiéi
konkurentnost 1 umjesto da sami nastupaju na trziStu, poduzetnici se udruZzuju u odredene
vrste strateSkih saveza te pri tome lakSe postiZzu bolje rezultate pri jaCanju vlastitoga trZziSnoga

polozaja.
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2.3. Pojam i tipovi poduzetnika

Poduzetnik je osoba, pravna ili fizicka, koja posluje na vlastiti rizik. Poduzetnik
isporucuje dobra ili obavlja usluge s ciljem da ostvari zaradi. Takoder, poduzetnik djeluje na
trziStima (roba, usluga, kapitala, rada) na kojima vladaju neizvjesne prilike koje se mijenjaju
sve brze, a ponekad i dramaticno, (Ivekovi¢, 2011:155) Svaki poduzetnik tezi ostvarenju
nekoga cilja, ima Zelju za necim novim te Zeli ostvariti nesto $to niti jedan poduzetnik dotad

nije ostvario. Tri su klju¢na elementa koja definiraju poduzetnika (Skrti¢, 2011:66):

e stvaranje povecanoga bogatstva,
e namicanje vrijednosti te

e preuzimanje rizika.

Osobine uspjesnoga poduzetnika prikazane su u sljede¢em grafikonu.

Grafikon 2. Osobine uspjesnoga poduzetnika

Izvor: izrada autora prema Skrtié, Vouk, 2005:8
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Inovativnost obuhvaca kreiranje 1 uvodenje promjene, razvoj i primjenu novih proizvoda,
usluga, procesa, postupaka i/ili novih rjeSenja. Inovacija, kao krajnji rezultat inovativnosti,
bitna je odrednica u strategiji poslovanja. Buduc¢i da ne postoji neograniena, odrziva
konkurentska prednost, konstantna inovativnost vazno je obiljezje svakoga uspjeSnoga

poduzetnika. (Skrti¢, Vouk, 2005:8)

Razumno preuzimanje rizika takoder je vazno obiljezje uspjeSnoga poduzetnika. Prije
donosenja konacne odluke, svaki poduzetnik mora temeljito preispitati sve okolnosti koje bi
mogle ugroziti poduzetnicki pothvat. Stoga se razvio i pojam poduzetni¢koga rizika koji se
odnosi na mogucnosti donoSenja pogresne odluke zbog nepredvidivih dogadaja i/ili

zakazivanja ljudskoga faktora u organizacijskom sustavu. (Skrti¢, Vouk, 2005:8)

Osim inovativnosti 1 razumnoga preuzimanja rizika, uspjeSan poduzetnik mora imati i
samouvjerenosti, odnosno, mora vjerovati u sebe te imati visoke ambicije za poslovni uspjeh.
No potrebno je prepoznati i uspostaviti ravnotezu izmedu ambicija i postavljenih ciljeva te
posebnu pozornost posvetiti stvaranju vizije, misije, specificnih svrha i strategijskih ciljeva.

(Skrti¢, Vouk, 2005:8)

Osim toga, uspjeSnoga poduzetnika karakterizira i uporan rad. Cilj upornoga i
mukotrpnoga rada jesu promjene. Naime, poduzetnik uvijek traga za promjenom, reagira na

njih te ih koristi kao povoljnu priliku u poduzetni¢koj aktivnosti. (Skrti¢, Vouk, 2005:8)

Uspjesan poduzetnika takoder si uvijek postavlja ciljeve. Ti su ciljevi uglavnom visoki i
ambiciozni kako bi se nadmasili konkurenti, a kako bi doSao do cilja, poduzetnik mora imati

kreativnije ideje od konkurencije. (Skrti¢, Vouk, 2005:8)

Odgovornost je takoder jedno od obiljezja uspjeSnoga poduzetnika. Odgovornost znaci
odgovarati nadleznome za vlastiti posao, no poduzetnici su u pravilu odgovorni sami sebi.
Stoga Zele potpuno priznanje za svoj uspjeh, ali takoder preuzimaju i svu krivnju za mozZebitni

neuspjeh. (Skrti¢, Vouk, 2005:8)

Literatura, osim navedenih osobina, donosi i niz drugih osobina, praksa vodenja i
postupaka koje su karakteristi¢ne za uspjeSnoga poduzetnika. Stoga se neke od praksa vodenja

1 pripadajucih postupaka donose u sljedecoj tablici.
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Tablica 2. Prakse vodenja i pripadajuéi postupci karakteristicni za uspjeSnoga

poduzetnika

Obavezne prakse vodenja

Postupci od kojih se sastoji pojedina

praksa vodenja

Stalno preispitivati

postojece procese

Tragati za novim prigodama

Eksperimentirati i biti spreman izloziti se

rizicima

Nadahnjivati zajednickom

Vizijom

Stvarati sliku buduénosti

Mobilizirati

Omogucditi ljudima oko sebe

uspjesno djelovanje

Poticati suradnju

Jacati pojedince

Kréiti nove

Puteve

Pruzati primjer

Planirati male pobjede

Hrabriti

Prepoznavati indivudualne doprinose

Slaviti ostvarenja

Izvor: Ivekovi¢, 2011:160

Ba§ kao Sto postoje razne vrste poduzetniStva, literatura navodi i nekoliko podjela

tipova poduzetnika. Jedna od podjela je prema karakternim osobinama poduzetnika i prema

toj podijeli, postoji pet tipova poduzetnika: idealisti, optimizatori, radnici, Zongleri te

odrzavatelji. (Skrti¢, Miki¢, 2011:104) Druga podjela temelji se na razvojnim fazama

poduzeca. Budu¢i da svaka od razvojnih faza poduzeca zahtijeva drugacije specificne

sposobnosti za upravljanje, poduzetnici se dijele prema razvojnoj fazi u kojoj se nalazi

poduzece kojim upravljaju. Prema toj podjeli, tipovi su poduzetnika sljedeci: pioniri, maheri,

stratezi te treneri. (Kolakovi¢, 2006:22)

Slikovni prikaz razlic¢itih tipova poduzetnika vidljiv je na sljede¢em grafikonu.
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Grafikon 3. Razli¢iti tipovi poduzetnika

Tipovi poduzetnika prema
razvojnoj fazi poduzeéa kojim
upravljaju

Tipovi poduzetnika prema
karakternim osobinama

Idealisti Pioniri

Optimizatori

Maheri

Radnici

- . Stratezi
Zongleri

Treneri

Odrzavatel;i

Izvor: izrada autora prema Skrti¢, Mikié¢, 2011:104 i Kolakovié, 2006:22

Prema procjenama, idealisti ¢ine oko 24% svih poduzetnika, a definiraju se kao oni
koji ulaze u poduzetnistvo zbog sjajne poslovne ideje. Oni uzivaju u kreativnome radu, ali su
nestrpljivi pri rjeSavanju administrativnih, financijskih i pravnih pitanja. Njihovo poslovanje
najviSe ovisi o racunalu te se usredotoCuju na cijenu 1 preferiraju stvaranje odnosa sa

provjerenim i pouzdanim dobavlja¢ima. (Skrti¢, Miki¢, 2011:104)

Optimizatori su oni poduzetnici koji ulaze u poduzetnistvo radi slobode, fleksibilnosti
te manjka nadredenih, a ¢ine oko 21% svih poduzetnika. U razvoju poduzec¢a usredotocuju se
na profite, a ne prihode. Takoder, vjesti su u financijskom i tehnoloskom smislu i znaju
smanjiti troSkove te povecati produktivnost. Naucili su balansirati privatni i poslovni Zivot, a
drugi ih poduzetnici ne zabrinjavaju jer smatraju kako oni sami kontroliraju svoje poslovanje.
(Skrti¢, Miki¢, 2011:104)

Tip poduzetnika radnika ¢ini oko 20% svih poduzetnika. To su poduzetnici koji vole
SVOj posao i usmjeravaju svoj napor prema ostvarenju zacrtanoga cilja. Orijentirani su na
detalje 1 rast poduzeta. Stoga ih najeS€e odlikuje 1 financijska agresivnost koja
podrazumijeva uzimanje kredita kako bi se ostvario Zeljeni poduzetnicki rast. Navedeni tip
poduzetnika detaljno nadzire poslovanje vlastitoga poduzeca, planira dugorocno te striktno

postuje jednom utvrdene planove. (Skrti¢, Mikié, 2011:104)

Zongleri su oni poduzetnici koji su orijentirani na upravljanje poduzecem, a buduci da

im je teSko delegirati ovlasti i odgovornost, najces¢e sve poslove obavljaju sami — stoga im
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esto nedostaje vremena za obavljanje poslova jer ih u isto vrijeme obavljaju nekoliko. Cine
oko 20% svih poduzetnika, a karakterizira ih i prihvac¢anje nove tehnologije i stalna potraga za

novim na¢inima unaprjedenja poslovanja. (Skrti¢, Miki¢, 2011:104)

Odrzavatelji, koji ¢ine oko 15% svih poduzetnika, su oni poduzetnici koji svoje
poduzece stjecu ili kupnjom ili naslijedem. U usporedbi sa ostalim Cetiri navedenim tipovima
poduzetnika, oni se najteZze snalaze sa tehnologijom, pa traze detaljan opis svih koristi u
rjeSavanju odredenog problema. Navedeni je tip poduzetnika najkonzervativnija grupa koja je
najces¢e zadovoljna postojeim stanjem te stoga i ne tezi postizanju vecih stopa rasta

poduzeéa. (Skrti¢, Miki¢, 2011:104)

S obzirom na razvojnu fazu u kojoj se poduzeée nalazi, poduzetnik prema tipu moze
biti pionir, maher, strateg ili trener. Pioniri su osniva¢i maloga poduzeca i pojavljuju se u fazi
izgradnje poduzecéa. Puni su ideja, energije i odlu¢nosti. Takvi su poduzetnici osobe jakoga
karaktera te veliki individualisti koji se posvecuju poduzecu te su zaokupljeni provodenjem

svoje ideje koju nastoje ostvariti pod svaku cijenu. (Kolakovi¢, 2006:22)

Maheri su snazni, ambiciozni i autoritativni poduzetnici koji se pojavljuju u fazi rasta
poduzeca. Oni su vrlo dobro organizirani i uspje$no vode svoje poduzeée. No prevelika
fokusiranost na sadasnjost i zaokupljenost teku¢im poslom moZe biti 1 slabost jer mozZe

rezultirati nedostatkom vizije, ideje 1 inovacije. (Kolakovi¢, 2006:22)

Za sljedec¢u razvojnu fazu poduzeca karakteristi¢ni su stratezi. Oni su mislioci i vrlo
angaZirani poduzetnici, Zeljni uspjeha u fazi diferencijacije proizvoda. Takvi se najcesce
poduzetnici usredotoCuju na strateSko odlucivanje, a voditelji poslovnih jedinica donose

poslovne odluke. (Kolakovi¢, 2006:22)

Posljednja razvojna faza je faza u kojoj se pojavljuju poduzetnici treneri. To su
poduzetnici s istaknutim liderskim sposobnostima. Navedeni tip poduzenika oko sebe Siri
pozitivhu emocionalnu klimu, komunicira sa svojim zaposlenicima, motivira ih, slusa njihove

savjete i primjedbe te na osnovu toga nastoji koordinirati poduzece. (Kolakovi¢, 2006:22)

Osim nabrojanih Cetiriju faza poduzeca, postoji i peta faza, tzv. faza likvidacije. Ta
faza ne predvida odredenu vrstu poduzetnika jer se pretpostvlja kako je smisao poduzetnika 1
poduzetniStva pokretanje novoga poslovnoga ciklusa nakon Sto se dostigne Cetvrta faza.

(Kolakovi¢, 2006:22)
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2.4. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetniStvo

S obzirom da je rije¢ o poslovnoj djelatnosti, poduzetnis§tvo kao takvo tezi
razumijevanju nastajanja prigoda da se ostvari neSto novo te razumijevanju kako pojedinci
stvaraju te prigode da bi ih poslije iskoristili za postizanje u¢inaka. Dok mladi svoj posao
smatraju nezanimljivim, nedovoljno uzbudljivim, veliki broj poduzetnika poistovjeéuje svoj
posao s igrom. Poduzetnik zahvaljuju¢i svom poduzeéu dobiva moguénost da kroz njegovo
posjedovanje izrazi svoju kreativnost i ambiciju za uspjeh. Dobro je poznato kako poduzetnici
teze profitu jer je profit najve¢i motiv pri osnivanju poduzeca, ali se kroz taj posao ostvaruju i
poduzetnikove Zelje i ciljevi. Prilikom ulaska u poduzetni¢ke vode, poduzetnik mora biti
svjestan rizika u koji se upusta. On ulaze 1 riskira svoje vrijeme, trud i novac. Poduzetnik
treba biti dobro pripremljen jer nisu svi poduzetnici 1 uspjesni poduzetnici. Nema garancije da
¢e poduzetni¢ki pothvat biti uspjeSan. Ulazak u poduzetnistvo ima brojne prednosti i

nedostatke, a koji su prikazani u sljede¢em grafikonu. (Skrti¢, Miki¢, 2011:33)

Grafikon 4. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo

a4 . . TR 2R )

e Preuzimanje kontrole nad vlastitom * Nesigurnost dohotka
sudbinom e Rizik gubitka ulozenog kapitala

* Mogucnost mijenjanja stvari * Niska kvaliteta Zivota za vrijeme

* Moguénost iskoriStavanja svojih uspostavljanja poslovanja
potencijala * Neograni¢ena odgovornost

e Ostvarivanje neogranicenih profita e Obeshrabrenje

® Priznatost u drustvu

e Radite stvari koje volite

Prednosti Nedostaci

Izvor: izrada autora prema Skrti¢, Miki¢, 2011:33
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3. Zensko poduzetni$tvo

Pojava poduzetnica u proteklih dvadesetak godina u razvijenom svijetu usko je
povezana s demokratizacijom drustva, to¢nije, s izjednacavanjem muskih i Zenskih prava,
prije svega prava na izobrazbu. Sezdesetih godina jedva je 5% Zena bilo medu magistrima
znanosti, a danas zene ¢ine izmedu 40% 1 50% polaznika specijaliziranih poslijediplomskih
poslovnih programa. Prema nekim statistikama, smatra se kako zene u Europi pokrec¢u ili su
pokrenule svaki cCetvrti novi posao. Medutim, u Republici Hrvatskoj jo§ nije usvojena
jedinstvena definicija ni Zenskog poduzetniStva, a ni Zenskog poduzeca. Jedna od prvih
definicija Zenskoga poduzetnistva pojavila se u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a prema
toj definiciji, Zensko poduzeée gospodarski je subjekt ¢ijih je barem 51% u vlasni§tvu Zene
koja istovremeno kontrolira i vodi poduzece. Kontrola pri tome podrazumijeva provodenje
prava na donoSenje poslovnih odluka, a vodenje podrazumijeva aktivno ukljuivanje u

svakodnevno vodenje posla. (Zaposlena Zena je neovisna Zena, 2008:4)

U ovome ¢e se poglavlju predstaviti razna obiljezja 1  specificnosti Zenskoga
poduzetnistva. U prvome ¢ée se potpoglavlju dati kratki povijesni uvid u zacetke Zenskoga
poduzetnistva u 19. stoljecu, a nakon toga ¢e se definirati zensko poduzetniStvo te ¢e se
prikazati najvaznije karakteristike po kojima se Zensko poduzetni§tvo razlikuje od ostalih
vrsta poduzetniStva. U tre¢em ¢e se potpoglavlju predstaviti razlike medu poduzetnicima 1
poduzetnicima, ukljucujuci i njihov rukovoditeljski stil. Posljednje ¢e potpoglavlje prikazati

najcesce prepreke Zenama da postanu poduzetnice.

3.1. Povijesni zaceci Zenskoga poduzetniStva

S obzirom na dru$tveni poloZaj Zena kroz povijest, pocetak se Zenskoga poduzetnistva
moze smjestiti u 19. stolje¢e. Naravno, postojale su i prije Zene poduzetnice, a u nekim se
zemljama zensko poduzetniStvo prvi puta pojavljuje i nakon 19. stoljeca. Generalno,
ekonomski 1 poduzetnicki aktivizam Zena uvelike je ovisan o drustvenom, ekonomskom,
zakonodavnom 1 kulturnom kontekstu. U Hrvatskoj, kao 1 u vec¢ini Europe, uvjeti za
poduzetni¢ku aktivnost zena pojavljuju se u 19. stoljecu. Ti uvjeti imaju svoje specificnosti, a

uvjetovani su opéim ekonomskim promjenama karakteristicnima za 19. stoljece, prerastanjem
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tradicionalne ekonomije u industrijsku te temeljitim drustvenim promjenama koje su dovele i

do promjene u nacinu i stilu zivota svih drustvenih slojeva. (Gross, Szabo, 1992:213)

Temeljni pristup u proucavanju zZenskoga poduzetniStva kroz povijest jest teza o
odijeljenim sferama. Ta se teza temelji na percepciji ekonomske aktivnosti u drustvenim
uvjetima u kojima je rod shva¢en dominantno kao binarna suprotnost izmedu spolova — pri
tome bi muskarci kao dovoljno jaki, pametni i1 racionalni bili oni koji obavljaju politicke i
ekonomske aktivnosti i zauzimali bi sferu ,,muskoga“ i sferu javnoga prostora. Zene pak, kao
one koje se karakterizira kao intuitivne, senzibilne, altruisti¢ne i emotivne, zauzimale bi sferu
»Zenskoga® te privatnoga prostora. Budu¢i da bi u takvoj podjeli svijeta musSkarce
obiljezavalo racionalno misljenje, samokontrola i kompetitivnost, Zene sa svojim pridodanim
karakteristikama ne bi imale poZeljne osobine poduzetnika. U tom bi se slucaju zensko
poduzetnistvo moglo promatrati kao iznimka, a uloga zene svela bi se na potporu i pomoé
muzu — Upravo se zato javlja sve vise kritickih pogleda na takav pristup prouvacanju Zenskoga

poduzetnisva kroz povijest. (Vukovi¢, 2015:136-137)

lako je neosporno da su Zene tijekom povijesti imale drugaciji polozaj u odnosu na
muskarce 1 da je pripadnost Zenskome spolu ¢esto bio nedostatak pri pokretanju i odrzavanju
poduzetnicke aktivnosti, unato¢ slozenim drustvenim odnosima, Zene su ipak postajale
poduzetnice. Zene su Gesto iz nuzde, a ponekad i kao rezultat slobodnoga izbora, traZile naéin
stvaranja dohotka za prezivljavanje ili za bolji zivot. Poslovne Zene tijekom povijesti, osobito
one koje su imale vlastito poduzece, znale su kako nadi¢i druStvene stereotipe vezane za zene
te 1zaci iz privatnoga prostora koji je zenu vezao za kucu i dom te pronaci svoje mjesto u
javnoj sferi. (Vukovic¢, 2015:137) Poduzetnice se mogu pronaci u svim drustvenim slojevima i
u raznim oblicima poduzeca: poduzetnice su bile plemkinje, gradanke ili pripadnice niZih
drustvenih slojeva, a vodile su obiteljske poslove, naslijedena poduzea ili su bile
samoostvarene poduzetnice koje su se samozaposljavale i same vodile vlastita poduzeca. Ipak,
znacajno je kako je najveéi dio zena radio u usluznoj djelatnosti. Budu¢i da je Zenama pristup
obrazovanju u velikoj ve¢ini slucajeva bio onemogucen, a zanatlije su najceS¢e i8li u
inozemstvo kako bi izu€ili zanat te bi pri povratku otvarali vlastite obrte, Zene su se okrenule
usluznim djelatnostima gdje su mogle primjeniti znanja steCena u kucanstvu. Osim toga, za
razliku od industrijske djelatnosti u kojoj je potrebno posjedovanje imovine, pristup kapitalu
te obrazovanje i posjedovanje ekspertnih znanja za pokretanje posla, usluzne djelatnosti
najcesS¢e zahtijevaju nizi pocetni kapital za pokretanje posla te se stoga c¢inio logi¢nim

izborom. (Vukovic, 2015:145)
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Hrvatsko drustvo 19. stolje¢a obiljezio je Hrvatski narodni preporod. lako su u
preporodu sudjelovale i Zene, preporoditelji se nisu posebno bavili drustvenim i ekonomskim
polozajem zena. Najvaznije aktivnosti (vezane uz zene) gradanske elite koja je sudjelovala u
Hrvatskome narodnome pokretu svodile su se na nacionalno osvjes¢ivanje Zena kako bi one
mogle u nacionalnome duhu odgajati buduée narastaje. No Sime Mazzura, publicist i politidar
toga doba, smatrao je kako i Zene mogu biti uspjeSne poduzetnice. On je u svojim
predavanjima organiziranima za Zene prelazio ideoloske barijere toga vremena zagovarajuci
stav kako Zene u poslovnoj sferi nisu nimalo umno slabije od muskaraca, ali im nedostaje
potrebno obrazovanje. Isticao je kako bi zene mogle privredivati kao muskarci, ali im je to

naj¢es¢e onemoguceno zbog neraspolaganja obiteljskim imetkom. (Gross, Szabo, 1992:553)

Govoreéi o zenama poduzetnicama kroz povijest, vazno je spomenuti i pravni okvir,
koji uglavnom nije prije¢io Zene da budu privatne vlasnice te samim time i poduzetnice.
Pravno reguliranje vlasni$tva izuzetno se razlikovalo u Engleskoj, gdje je coverture kao
pravni koncept dovodio Zenu u poziciju da je njezina osobnost u pravnome smislu osobnost
njezinoga muza. No u vecini drugih europskih zemalja s pravne strane nije bilo zapreka
raspolaganju imovinom, iako su obifajno pravo i sustav drusStvenih odnosa najcesce
podrazumijevali muskarca kao vlasnika. Ekonomiju 19. stolje¢a opcenito obiljezava
liberalizacija, a tome se prilagoduje 1 zakonodavstvo koje daje potporu slobodnome trZistu te
olakSava ulazak novih ekonomskih subjekata na trziste, a s ciljem povecanja poduzetnika.
Stoga se s pravne strane Zenama nije prijeCilo ulazak na trziSte, smatrajuci kako Ce trziSte
samostalno, kroz konkurenciju, selektirati najbolje proizvode i najbolja poduzeca. Ti se
procesi odvijaju i u Hrvatskoj, gdje u prilog pojac¢anoj poduzetni¢koj aktivnosti ide i Jelacicev
zakon iz 1851. godine koji potie slobodno natjecanje. Svojevrsni nastavak Jelaci¢evoga
zakona jest Obrtni zakon koji je stupio na snagu 1860. godine i koji donosi slobode u
bavljenju poslovnim aktivnosti, slobodni pristup trzistu, ukidanje koncesija u vecini
gospodarskih grana te ukidanje formalnoga dokaza o specificnim znanjima potrebnima za
odredenu struku. No kako se izostanak formalnih kvalifikacija nije pokazao dobrim, godine
1884. na zahtjev Ugarskoga sabora uvedena je obveza posjedovanja svjedodzbe o
kvalifikacijama za vodenje poslova. Ta je regulativa iSla na ruku potencijalnim

poduzetnicama te im je i formalno olakSan pristup trzistu. (Vukovié¢, 2015:137-138)
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3.2. Karakteristike Zenskoga poduzetniStva

Kao §to je ve¢ objasnjeno, jedna od prvih definicija Zenskoga poduzetniStva pojavila
se U SAD-u, a prema toj definiciji, zensko poduzece gospodarski je subjekt ¢ijih je barem
51% u vlasniStvu Zene koja istovremeno kontrolira i vodi poduzece. (Zaposlena Zena je
neovisna Zena, 2008:4) Zena poduzetnica moze se definirati kao Zena koja razmislja o
poslovnom pothvatu, inicira ga, organizira i kombinira faktore proizvodnje, upravlja
poduzecem, preuzima rizik i upravlja gospodarskim neizvjesnostima koje su ukljucene u
vodenje poslovnog pothvata. U tradicionalnim drustvima, Zene su bile ograni¢ene na rad u
svojem kucanstvu, dok su se u modernim drustvima ukljucile u razne ekonomske aktivnosti
izvan svojeg kucanstva. (Kumar, Mohan, Vijaya, Lokeshwari, 2013:100) Mnoge zene
posjeduju kreativnost, potrebna stru¢na znanja i vjestine nuzne za pokretanje novih poslova,
ali Cesto, za razliku od muskih poduzetnika, nemaju ravnopravan pristup zajmovima,
izobrazbi 1 informacijama, bez ¢ega nema uspjeSna vodenja poslova. Kao i njihovi kolege
poduzetnici, Zene poduzetnice su visokoobrazovane, sklone preuzimanju rizika i imaju
razvijen poduzetnic¢ki duh. Poduzetnice o poslu promisljaju svestranije i realnije rasuduju od
svojih kolega poduzetnika, sklone su uvazavanju tudeg misljenja i savjeta suradnika. Bolje
razumiju ljude oko sebe, ne samo kupce ili korisnike, nego suradnike i zaposlenike, jer su ih
spremne slusSati. Poduzetnice brze koriste suvremena rjeSenja poput decentralizirane 1
fleksibilne organizacije, timskog rada i skupnog odlucivanja, te sudjelovanja zaposlenih u
odlucivanju. Takoder, istrazivanja su pokazala kako su radna mjesta koje mjesto koje otvori

poduzetnica sigurnija. (Zaposlena Zena je neovisna Zena, 2008:4-5)

Zene se na ulazak u poduzetni§tvo odluduju iz razli¢itih razloga, no oni su najéeiée
povezani s brigom za dobrobit obitelji. Motivacijski faktori zenama za ulazak u svijet

poduzetnistva najces¢e su (Kumar, Mohan, Vijaya, Lokeshwari, 2013:101):

e poboljsanje kvalitete zivota njihove djece,
e podjela ekonomskog opterecenja obitelji,
e upravljanje ku¢anstvom i poslovnim Zivotom prema vlastitim uvjetima te

e smrt ili bolest supruznika.
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Literatura navodi brojne osobine i specifi¢nosti Zenskoga poduzetniStva, a sve se osobine
uglavnom vezu uz obiljeZja zena kao poduzetnica. Temeljna su obiljezja Zenskoga

poduzetnistva sljedeca (Turk, 1999:162-173):

e radna mjesto su sigurnija jer su Zenske tvrtke naj¢eS¢e manje te stoga i rjede dolazi do
zatvaranja radnih mjesta

e veca briga za zaposlene, kvalitetu 1 medusobne odnose,

e vece podupiranje zaposlenih u njihovim ambicijama,

e vise ulaganja u Skolovanje zaposlenih,

e uspjeh se ne mjeri samo profitom, nego i zadovoljstvom kupaca, razvijanjem
sposobnosti zaposlenih te dobrim medusobnim odnosima

e veca spremnost na timski rad,

e stavljanje uspjeha organizacije ili neke ideje ispred vlastitoga ega,

e viSe mogucnosti za naknadu troSkova, udjela u profitu, fleksibilnije radno vrijeme,
Sirokogrudnost kada je u pitanju porodiljnji dopust,

e opreznost pri uzimanju kredita,

e najceS¢e bavljenje usluznim djelatnostima zbog socijalne osjetljivosti i manjega

pocetnoga ulaganja koje je potrebno pri pokretanju posla.

Zensko je poduzetni§tvo vazno poticati jer otvara prostor za utvrdivanje moguénosti i
ambicija zena koje su premalo ukljuc¢ene u aktivno djelovanje u poslovnom svijetu. Takoder,
zensko poduzetnistvo vazan korak je prema emancipaciji zena i prekidanju diskriminacije
prema Zenskom spolu. Zene obavljaju dvije tre¢ine posla u svijetu, no privreduju svega jednu
desetinu svjetskog dohotka te posjeduju manje od 1% svjetskih dobara. Zene imaju nejednake
mogucnosti za obrazovanje 1 usavrSavanje S$to posljedi¢no utjece na sudjelovanje Zena u poslu,
na njihov izbor zanimanja te na moguénosti napredovanja. Dok u vecini zemalja broj Zena
poduzetnica u velikoj mjeri zaostaje za brojem muskaraca uklju¢enih u poduzetnicke
sektora malog gospodarstva. U Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama stopa rasta Zenskih
poduzeca 2002. godine bila je dvostruko veca od nacionalnog prosjeka, a gotovo polovica
svih americkih tvrtki u veé¢inskom su vlasnistvu zena. No u Velikoj Britaniji 6,5% svih radno

sposobnih Zena zaposlene su u vlastitim poduze¢ima. Udio zena u poduzetnistvu Velike

24



Kristina Medugorac: Zensko poduzetnisvo — fenomen danasnjega doba (specijalisticki diplomski rad)

Britanije iznosi 26%, i to je brojka koja se ne mijenja jo§ od 1990. godine. U Republici
Hrvatskoj zene ¢ine 52% ukupne hrvatske populacije, njihov je udjel u zaposlenosti 45%, i to
52% u drzavnom te 39% u privatnom sektoru. Zene u poduzetni§tvu zastupljene su sa 30%, na
rukovodeéim mjestima 27%, a tek ih je 19% u nadzornim odborima poduzeca. Medu
nezaposlenima njihov je udjel ¢ak 59%, medu zaposlenima na crno 65%, a na odredeno

vrijeme Cak 86%. (Zaposlena Zena je neovisna zena, 2008:2-3)

Bas kao i1 poduzetnike koje se moze klasificirati prema tipovima, ekonomska teorija
definirala je i nekoliko osnovnih tipova poduzetnica s obzirom na motivaciju za pokretanje
posla i pristup radu. Klasifikacija tipi¢nih zena poduzetnica prikazana je u sljede¢em

grafikonu (McAdam, 2013:6)

Grafikon 5. Klasifikacija Zena poduzetnica
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lzvor: McAdam, 2013:6

Besciljna zena poduzetnica predstavlja mladu Zenu koja pokrece svoj vlastiti posao, a

osnovni je razlog za pokretanje posla duZza nezaposlenost. Pokretanje posla besciljnom tipu
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prihoda. (McAdam, 2013:6)

Ambiciozna Zena poduzetnica suprotnost je besciljnoj zeni poduzetnici buduc¢i da ona
u posao ulazi s dugoro¢nim planom za ostvarenje karijere. Za ovaj tip poduzetnice pokretanje
vlastitog poduzeca jest izbor i zelja, a ne obveza ili jedina preostala solucija. (McAdam,
2013:6)

Slicno kao 1 ambiciozna zena poduzetnica, i strogo ambiciozna Zena poduzetnica
pokrece vlastiti posao jer tako Zeli. Ovaj tip poduzetnice naj¢eSce ne osniva vlastitu obitelj
nego se fokusira na ostvarenje karijere. Za nju je poduzetnistvo prilika za veéi i bolji poslovni
1 osobni napredak ili pak nacin prevladavanja prepreka koje su sputavale njezin razvoj karijere
na prethodnom radnom mjestu. (McAdam, 2013:6)

Tip dualistkinje jest tip koji iza sebe ima radnog iskustva, a motivacija za pokretanje
posla jest uskladivanje poslovnih i obiteljskih obveza. Stoga poduzetnica dualistkinja trazi
bolje rjesenje uz koje ¢e biti fleksibilnija 1 gdje ¢e se moéi posvetiti i poslu i obitelji, i to u
onoj mjeri koju sama odredi. (McAdam, 2013:6)

Stara-nova radnica predstavlja Zenu koja je u proslosti dala otkaz na prethodnom
radnom mjestu kako bi se posvetila obitelji. Najces¢e u poduzetniStvo ulazi kako bi
ostvarivala prihode ili kako bi stvorila prostor za samoispunjenje koji je izvan obiteljske sfere.
(McAdam, 2013:6)

Tradicionalistkinja je tip poduzetnice ¢iju obitelj obiljeZava dugogodisnje iskustvo u
poduzetni$tvu, odnosno, poduzetnistvo je za njenu obitelj tradicija. Takve Zene najceSce
nasljeduju ve¢ uhodani posao od svojih roditelja ili drugih ¢lanova obitelji. (McAdam,
2013:6)

Radikalistkinja, kao posljednji tip poduzetnice, predstavlja Zene koje ne ¢ekaju da se
dogode promjene nego su same pokreta¢ promjena. Poduzetnistvo je njihov nacin da provode

razne inicijative kako bi promovirale interese Zena u poduzetnistvu. (McAdam, 2013:6)
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3.3. Razlike medu poduzetnicama i poduzetnicima

Zbog svoje specificnosti, zensko poduzetni§tvo sve ceSCe postaje tema brojnih

istrazivackih radova. Osim $to se analiziraju prepreke i uvjeti u kojima Zene poduzetnice

posluju, njihova osobnost takoder je Cest pojam, iz razloga Sto poslovanju daju potpuno

drugaciju dimenziju od one koju imaju muskarci i njihova poduzeca. Zbog preglednosti,

glavne Ce se razlike medu poduzetnicima 1 poduzetnicama prikazati u sljedecoj tablici.

Tablica 3. Razlike medu poduzetnicima i poduzetnicama

Karakteristike

Poduzetnici

Poduzetnice

Postignuce

Osobna neovisnost

Postignuce

Ostvarenje cilja

Motivacija Zadovoljstvo poslom Neovisnost
proizlazi iz zZelje za
kontrolom
Nezadovoljstvo trenuta¢nim Frustracija poslom
poslom Zanimanje za i prepoznavanje
Sporedna uloga na fakultetu prilike u podrucju u kojem pokrecu
Tocka polaska
ili na trenuta¢nom poslu p0sao
Nadrastanje, odlazak ili Promjena osobnih okolnosti
otpustanje
Osobna imovina ili Osobna imovina ili ustedevina
ustedevina Privatni zajmovi
lzvor Bankovno financiranje,

financiranja

ulagaci
Zajmovi od obitelji i

prijatelja

Podrijetlo

znanja

Iskustvo u poslu u kojem se
pokreée posao

Priznati stru¢njak ili osoba

Iskustvo u poslu u kojem se
pokrece posao

Iskustvo u srednjem menadZzmentu
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koja je dosegla visoku razinu
postignuéa u doticnom
podrucju

Sposoban na raznim

poslovnim funkcijama

ili administrativnoj razini na
navedenom podrucju
Profesionalno podrijetlo vezano uz

usluge

Tvrdoglavost i uvjerljivost

Orijentiranost prema cilju

Fleksibilnost i tolerantnost

Orijentiranost prema cilju

Karakterne Inovativnost i idealisti¢nost Kreativnost i realisti¢nost
osobine Visoka razina samopouzdanja Srednja razina samopouzdanja
Sposobnost nosenja s drustvenim i
gospodarskim okruzjem
Dob pokretanja pothvata: 25- Dob pokretanja pothvata: 35-45
35 Otac je bio samozaposlen
Otac je bio samozaposlen Fakultetski obrazovana — diploma
Podrijetlo Fakultetski obrazovan — iz humanistickih znanosti
diploma iz ekonomije ili Prvorodeno dijete
tehni¢kog podrucja
Prvorodeno dijete
Prijatelji Bliski prijatelji
Potporne Poslovni suradnici Suprug, obitelj
skupine (odvjetnici, racunovode) Zenske profesionalne grupe
Supruga Trgovacka udruzenja
Vrsta Proizvodnja Usluzna (edukacija, savjetovanje ili
pokrenutog Gradevina odnosi s javnoséu)
poslovanja

Odnos prema

Orijentirani na zadatke i
rezultate

Usredotoceni na realizaciju,

Orijentirane na procese i
meduljudske odnose

Brinu o tome kako ljudi tretiraju

radu
output i ostvarenje cilja jedni druge za vrijeme obavljanja
zadatka
Stil rada Individualni stil rada Kooperativan i kolektivisticki
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Odnos prema | e Nerado priznaju pogreske e Ne srame se pogreSaka
pogreskama e Stav kako je grijesiti prirodno
Pristup e Racionalno i analiti¢i e Intuitivno

odludivanju

Pristup e Pobjednik/gubitnik (win/lose) | e Pobjednik/pobjednik (win/win)

pregovorima pristup pristup
e Razgovor o poslu e Razgovor je vazan za druStvene
Nacin o .
e Pasivni slusaci kontakte

komuniciranja
e Aktivni slusaci

e Ekstrizi¢ni ¢imbenici (novac, | ® Intrizi¢ni Cimbenici (drustveni

priznanje, mo¢, status, kontakti, pomaganje drugima da
Izvori napredovanje) zadovolje svoje potrebe na radnom
motivacije mjestu, suradnja s drugim ljudima,

samoispunjenje, osobni rast,

zadovoljstvo poslom)

Izvor: izrada autora prema Hisrich, Peters, Shepherd, 2011:65 i Poloski Voki¢, Bulat, 2013:7-
8

3.3.1. Stil vodenja Zena poduzetnica

“Zenski stil” vodenja zapravo je alternativni naziv za moderan stil vodenja. To ne
znaci da ga primjenjuju samo Zene, ve¢ ga mogu primjenjivati i muskarci, a specifi¢nost je to
Sto je ovakav stil vodenja topliji. Naime, on se u svijetu naziva jo§ 1 “emotivnim”,
prijateljskim, kolegijalnim, transformacijskim ili interaktivnim, a moze ga se nazvati i
demokratskim ili participativnim stilom vodenja. ,,Zenski stil” vodenja najbolje je opisati
rijeCima kao S§to su participativnost, interakcija, tijek, pristup, uklju¢enost, umrezavanje,
timski rad, entuzijazam, orijentiranost prema ljudima, sluSanje, razumijevanje, druZenje,
spontanost, toplina, prijaznost. Osnovne karakteristike “Zenskog stila” vodenja jesu
participativnost, usmjerenost na zaposlenike, visoka razvijenost interpersonalnih vjeStina,

entuzijasti¢nost i sli¢no. (Poloski, 2003:40-45)
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Takav stil vodenja karakterizira pristup upravljanju i motiviranju ljudi, a naziva se
,mekim* ili ,,soft” pristupom. Taj pristup za svoje polaziste ima vjerovanje kako su ljudski
resursi zapravo 0snovni resursi organizacije u suvremenom okruzenju te kako su upravo oni
temelj za razvoj organizacije i stvaranje konkurentske prednosti. Osobama koje primjenjuju
takav stil vodenja vazni su zdravi odnosi i komunikacija sa zaposlenima, njihova participacija
te stvaranje timskoga duha u organizaciji. Vazno im je da svi budu upuceni u rad organizacije,
kao i u medusobne poslove koje zaposlenici obavljaju, a sve sa svrhom osobnog zadovoljstva
zaposlenika 1 uspjeSnosti organizacije. Za njih su zaposlenici zrela, odrasla ljudska bica koja
imaju svoje vlastite potrebe, Zelje i stavove. ,Zenski stil“ vodenja je demokratski,
participativan, transformacijski, kolegijalni, prijateljski, “emotivan®, interaktivan i suradnicki
stil vodenja. Zene su sklonije tim suradni¢kim stilovima jer imaju potrebu biti postene.
Transformacijski stil vodenja karakterizira poticanje podredenih da transformiraju vlastite
interese u interese grupe brigom za $ire ciljeve. Transformacijski stil vodenja karakterizira i
interaktivno vodstvo, odnosno aktivni rad na tome da se interakcije s podredenima ucini
pozitivnima za sve ukljuéene. MenadZeri koji se koriste takvim stilom vodenja komuniciraju
sa svojim zaposlenima, traze njihova misljenja i rjeSenja problema, poticu ih na razmisljanje o
predlozenim akcijama 1 djelovanje te ih poticu na sudjelovanje u donoSenju odluka.
Menadzeri koji primjenjuju “Zenski stil” smatraju kako natjecanje medu zaposlenicima ne
dovodi samo do postizanja rezultata, nego upravo suprotno, moze biti demotivirajuce te moze
nastetiti radu organizacije. Za njih konkurencija donosi sve suprotno onome ¢emu oni teze —
neprijateljstvo, agresivnost, povecane tenzije, povucenost zaposlenika. 1z tog razloga oni
preferiraju suradnju, tj. sukobe nastoje rijeSiti izgladivanjem sporova, izbjegavanjem,

kompromisom, suradnjom, konzultiranjem i pregovaranjem. (Poloski, 2003:41)

Jos je jedna karakteristika “Zenskoga stila” poznavanje svojih zaposlenika. To je, sa
suvremenoga stajalista, temelj opstanka i1 uspjeSnog poslovanja organizacija jer je, kao $to je
ve¢ navedeno, ljudski resurs najvazniji resurs suvremene organizacije. Vazno je znati neka
obiljeZja zaposlenika kako bi se mogao primijeniti odgovarajuci stil vodenja kojim e se iz
njega izvuc¢i najbolji rezultati. Treba saznati njihove stavove o radnom mjestu na kojem se
nalaze, poneke osobne informacije, ali i koji su njihovi planovi za buduénost te s njima treba
graditi kvalitetne meduljudske odnose. Smatra se da je dobro poznavanje vlastitih zaposlenih
osnova uspjeSnosti danas$njih organizacija. Naime, veoma je vazno unutar organizacije
prepoznati kakav je tko 1 kako suraduje s drugima da bi se na njega mogao primijeniti onaj stil

vodenja koji ¢e iz njega izvuéi maksimum za organizaciju. Upravo je zbog toga vazno slusati
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Sto ljudi imaju reci o sebi, o svome poslu, $to Zzele od buduc¢nosti, odnosno graditi iskrene i

potpune meduljudske odnose. (Poloski, 2003:41-42)

Za “zenski stil” vodenja karakteristi¢ne su i visoko razvijene interpersonalne vjestine.
Kaze se da osobe koje primjenjuju “Zenski stil” vodenja prirodno shvacaju vaznost stvaranja,
razvijanja i odrzavanja dobrih meduljudskih odnosa, slusanja drugih, senzitivnosti za potrebe
drugih, poticanja drugih da iznose svoje ideje, osjecaje i videnja. Poticanje participacije
zaposlenika osnova je interaktivnog vodstva. PotiCe se zaposlenike sa svih razina da sudjeluju
u svim dijelovima poslovanja, od one najvise strateske pa sve do operativne. Na taj nacin oni
se osjecaju dijelom organizacije i u interesu im je ostvarivanje njene misije 1 vizije. Takoder,
vise ljudi znaéi i viSe ideja, posebice kada se radi o poslovima s kojima su oni direktno
povezani. Na taj nacin ¢e se i ideje lakSe realizirati jer su ih zaposlenici sami osmislili. Mo¢
pojedinaca koji primjenjuju “Zenski stil” vodenja proizlazi upravo iz njihova osobnog utjecaja
odnosno karizme, interpersonalnih vjesStina te njihova rada ali nije rezultat polozaja u

organizaciji i formalnog autoriteta. (Poloski, 2003:42)

Ono S§to je takoder karakteristicno za ovaj stil vodenja jest dijeljenje mo¢i i1
informacija, jer su osobe koje primjenjuju ,,Zenski stil“ vodenja svjesne svojih vrijednosti i
identiteta, a istovremeno ne strahuju da ¢e na taj nacin izgubiti svoju kvalitetu i osobnost. To
je ujedno dokaz da oni vjeruju svojim zaposlenicima, njihovoj kreativnosti i inovativnosti te
da ih postuju. (Poloski, 2003:42)

Kao posljedica dijeljenja mo¢i i informacija javlja se poticanje samopostovanja kod
zaposlenih, i to je ujedno jo$ jedna karakteristika ,,zenskog stila®“ vodenja. Zaposleni se tako

osjecaju vaznima, $to je dobro i za zaposlene i za organizaciju. (Poloski, 2003:43)

Samopostovanju kod zaposlenih takoder moze pridonijeti nagradivanje i pohvaljivanje
Sto je isto tako karakteristika ovog stila. Poticanje entuzijazma i zadovoljstva poslom kod
zaposlenih takoder je veoma vazan aspekt interaktivnog vodstva. Na taj nacin ljudi postizu
bolje rezultate, a entuzijazam se Siri organizacijom. Za osobe koje koriste “Zenski stil”
vodenja karakteristi¢no je da su one same primjer pozitivnog ponasanja, koje je cijenjeno i od

njih samih i od cijele organizacije. (Poloski, 2003:43)

Posljednja karakteristika “Zenskoga stila“ vodenja jest timski rad. Poduzetnici koji se
koriste “Zenskim stilom” vodenja najbolje se osjecaju kada su dio zajednice i kada taj posao

ne obavljaju sami ve¢ sa drugim zaposlenicima. U timskom radu njihove interpersonalne

31



Kristina Medugorac: Zensko poduzetnisvo — fenomen danasnjega doba (specijalisticki diplomski rad)

vjestine dolaze do izrazaja jer oni dobro upravljaju timovima i1 svim procesima koji se

odvijaju u okviru timova. (Poloski, 2003:43)

3.4. Prepreke Zenskom poduzetnistvu

Prepreke zenskome poduzetniStvu i danas su, kao i nekada tijekom povijesti, brojne.

Osim loSije pocetne imovinske pozicije, Cesta je razlika izmedu muskaraca i zena u

poduzetniStvu i u aspiracijama na rast. DruStveni uvjeti, tradicionalizam u shvacanju uloge

zena, ali i ekonomske odrednice kao §to su struktura industrije i gospodarstva doveli su do

pojave specificne strategije u poslovnim pothvatima Zena, tzv. strategije prezivljavanja.

Budu¢i da je vecina Zena tijekom povijesti zapocinjala posao iz nuznosti, takvi su pothvati ve¢

u samome pocetku imali manje izgleda za rast. Stoga su Cesto i propadali, a Zene su viSe puta

ulazile u samostalne poslove te su bile serijski mali poduzetnici. (Vukovi¢, 2015:146-147)

Literatura definira brojne prepreke zenskome poduzetnistvu, a najéesci su (Ivankovic,

Kulenovi¢, Sudari¢, 2016:578-579; 2015/2111(INI); NN 77/2014):

financijske prepreke koje se ocituju, osim u manjku poc¢etnoga kapitala i ostalih izvora
financiranja za pokretanje poslovanja, i u nedostatku odgovaraju¢ih informacija o
postoje¢im drzavnim financijskim potporama, slabijoj ponudi poduzetni¢koga
kapitala, nepovoljnom sustavu oporezivanja te u neprimjerenom odnosu banaka prema
malim, pa tako i prema zenskim, poduzetnicima;

socijalne prepreke koje se o€ituju u manjku samopouzdanja buducih poduzetnica,
manjku vizije i aspiracija, manjku spremnosti na akciju, manjku hrabrosti i
nespremnosti na razik;

obrazovanje i vjestine koje se odnose na manjak odgovarajuéih poduzetnickih vjestina
1 kvalifikacija koje Zenske poduzetnice esto imaju u odnosu na muskarce;

okruzenje koje se odnosi na sloZenost administrativnih postupaka, nestabilnost
financijske potpore od strane drzave u implementaciji razli€itih programa razvoja
poduzetnistva, negativnu medijsku prezentaciju poduzetniStva u drustvu, nedovoljno
promicanje pozitivnih primjera i dobre prakse, nedovoljnu suradnju medu razli¢itim
institucijama te na nedovoljnu ili nekvalitetnu poslovnu infrastrukturu (nedostatak

inkubatora, tehnoloskih centara i sl.);
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e nemogucnost uspostavljanja ravnoteze izmedu poslovnoga i privatnoga zivota;

e nedostupnost informacija i mreza,

e znacajna podzastupljenost u poduzetni¢kim aktivnostima;

e znacajna podzastupljenost u zaposlenosti;

e nize plade u obavljanju slicnih poslova, iako je Republika Hrvatska s 10% nizim
placama bolja od prosjeka EU gdje su place zena u prosjeku nize za 16,4%;

e znacajna dominacija u nezaposlenosti;

e znacCajna upravljacka podzastupljenost;

e znacajna podzastupljenost u vlasnickoj strukturi poduzeca i obrta;

e nedostatak statistickog pracenja s obzirom na rodnost;

e nedostatak znacajnijih ulaganja u razne aktivnosti za jacanje poduzetnistva Zena;

e nepovezanost aktivnosti za jacanje poduzetni$tva Zena;

e nepostojanje mehanizama ocjene i vrednovanja ucinaka primjene pojedinih mjera na
razvoj poduzetniStva zena te

¢ nedovoljno koordinacije i suradnje medu nositeljima provedbe javnih politika,
programa i inicijativa kojima se doprinosi razvoju poduzetniStva Zena ¢ime Se otezava
ili ¢ak 1 onemogucéava ucinkovitost primijenjenih aktivnosti i ulozenih financijskih

sredstava.

Osim navedenih prepreka, Odluka o donoSenju Strategije razvoja poduzetniStva Zena u
Republici definira i Kklasificira prepreke koje otezavaju rjeSavanje problema u jacanju
poduzetniStva Zena. Temeljne prepreke koje oteZzavaju rjeSavanje problema u jacanju
poduzetniStva Zena su dominacija Zena u nezaposlenosti, postojani jaz u poduzetnickoj
aktivnosti izmedu muskaraca 1 Zena te izrazita nezastupljenost Zena u upravljackim
aktivnostima. Taj je niz prepreka medusobno isprepleten i za njihovo je rjeSavanje potreban
niz sloZenih zahtjeva kao §to su vrijeme, vrijeme, druStvena volja, izvori financiranja i
institucionalna podrska. Takoder, te prepreke Odluka klasificira u tri kategorije koje su, uz

objasnjenja, prikazana u sljedecem grafikonu.
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Grafikon 6. Klasifikacija prepreka koje otezavaju rjeSavanje problema u jacanju
poduzetniStva Zena

Strukturne
prepreke

Ekonomske
prepreke

"Meke"
prepreke

e obrazovniizbori Zena smanjuju moguénost Zena da pokreéu poslovne\
pothvate u tehnoloski intenzivnim djelatnostima

e stereotipi 0 Zenama u znanosti i tehnologiji

e tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu

* nedostatak podrske za Zene s dva posla (obitelj i profesija)

* politicko-regulatorni okvir i njegova provedba s ciljem ja¢anja rodne
ravhopravnosti

~

e otezan pristup financiranju

¢ nedovoljno poslovnih veza (heumrezenost) otezava pristup izvorima
financiranja

W,

¢ nedostatak savjeta, mentorstva \

¢ nedostatak pristupa mrezama poduzetnika/ca

¢ nedostatak treninga i programa obrazovanja i osposobljavanja za
tehnoloski intenzivne pothvate, kao i uzora, posebno iz podrucja
poduzetnickih pothvata u tehnoloski intenzivnim djelatnostimai
znanosti

e percepcija Zena o nedostatku samopouzdanja, kapaciteta za
preuzimanje rizika )

Izvor: izrada autora prema NN 77/2014

Strukturne ili strukturalne su prepreke su najzahtjevnije jer su rezultat kulturoloskih

nasljeda i1 vrijednosnih temelja, nedostatka politicke volje za dosljednu primjenu politicko-

regulatornog okvira i infrastrukturne nedostatnosti za podrsku obiteljskog zivota. Za njihovo

otklanjanje potreban je politi¢ki konsenzus, dugoroéne aktivnosti u podrucju obrazovanja (o

vrijednosnom sustavu, ukljuuju¢i 1 odgovornost za obiteljski Zzivot), ali 1 promjene

regulatornog okvira (omogucavanje razliitih oblika zapoSljavanja i obavljanja poslovnih

aktivnosti) 1 znacajna podrSka za razvoj institucija za brigu o djeci 1 starijima (ukljucujuéi i

sustavnu financijsku potporu Zenama za korisStenje usluga brige o djeci, ukoliko se ukljucuju u

programe obrazovanja i osposobljavanja za pokretanje poslovnog pothvata). Osim toga,

izuzetno je vazno neprestano i trajno raditi na rodnoj senzibilizaciji javnosti kroz npr.

obrazovanje i medije, ali i dosljedno ugradivati rodnu dimenziju u funkcioniranje drustva.

(NN 77/2014)
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Ekonomske prepreke ticu se, prije svega, otezanog pristupa financiranju Zenama koje
bi zeljele uéi u poduzetnistvo. Iako je bankarski sektor u Republici Hrvatskoj stabilan i razvija
veliku ponudu financijskih proizvoda, to je ipak nedovoljno. Takoder, ne postoje alternativni
oblici financiranja poduzetni¢kih pothvata kroz mikrokreditne institucije, model poslovnih
andela ili kroz fondove rizi¢nog kapitala. U odnosu na potrebe financiranja Zenskih pothvata
neophodne su i posebne poticajne mjere te strateSko partnerstvo razlicitih vladinih programa s
poslovnim bankama, a u svrhu poticanja poduzetnic¢kih projekata Zena s potencijalom rasta.
Takoder, poreznom politikom moguce je poticati alternativne oblike financiranja kao Sto su,
na primjer, poslovni andeli, a regulatornim rjeSenjima mogu se poticati novi oblici

financiranja. (NN 77/2014)

»Meke prepreke” odnose se na dostupnost savjeta, mentorstva i treninga za pokretanje
poslovnih pothvata. Ti su oblici potpore Zenskom poduzetniStvu jo§ uvijek regionalno
neravnomjerni, ali i nedostatni u podrucju tehnoloski intenzivnih pothvata. Stoga je potrebno
razvijati potpornu infrastrukturu u suradnji sa sveuciliStima za pruzanje takvih usluga, a
krovne organizacije poduzetnika trebale bi pomoc¢i umreZavanju Zena i uéenju na dobrim
uzorima. (NN 77/2014)
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4. Zensko poduzetnistvo — fenomen dana$njega doba

Zenskom je poduzetnistvu, kao jednom od vrsta poduzetnistva, najvaznije obiljeZje to
da je poduzeée koje se smatra zensko barem 51% u vlasniStvu zene. Takoder, Zena u tome
poduzecu kontrolira sve procese, donosi kljuéne odluke te opéenito vodi poduzece. lako je
definicija zenskoga poduzetnistva u teoriji izuzetna jednostavna, u praksi je proveba zenskoga
poduzetnistva ipak nesSto teza. Tijekom povijesti Zene su nailazile na razne prepreke kada su
zeljele postati poduzetnice, a danas, iako je situacije bolja u odnosu na 19. stoljece kada se
formalno i pojavljuje Zensko poduzetniitvo, ipak postoji niz prepreka. Zene i danas, bas kao i
tijekom povijesti, najéesce postaju poduzetnice kako bi poboljsale kvalitetu Zivota svoje djece

1 obitelji ili nekon odredenih zivotnih nedac¢a kao Sto su npr. smrt ili bolest supruznika.

Kako bi se to promijenilo, brojni programi i udruge diljem svijeta pokusavaju pomoci
zenama poduzetnicama. Stoga ¢e se u ovome poglavlju prikazati trenutno stanje u Republici
Hrvatskoj kada je Zensko poduzetni$tvo u pitanju te brojne programe diljem svijeta kojima je

cilj poticanje i osnazivanje zenskoga poduzetnistva.

4.1. Zensko poduzetni§tvo u svijetu

lako je podzastupljeno, Zensko poduzetniStvo itekako je vazan izvor novog
zaposljavanja, samozaposljavanja, novog poduzetniStva 1 gospodarskog razvitka. Kao §to je
ve¢ navedeno, postoji niz ogranienja i prepreka razvoju zenskog poduzetnisStva, a osnovni
cilj je pridonijeti njegovom unapredenju. Na globalnoj razini poduzetnice se zale na
pomanjkanje samopouzdanja i potpore obitelji, na socijalne pritiske zbog tradicionalne
podjele uloga, na zakonodavne okvire, a zene iz siromaSnijih zemalja traze da dio
medunarodnih sredstava namijenjenih za razvoj poduzetniStva bude usmjeren na razvoj
zenskog poduzetniStva. Nadalje, poduzetnice u obiteljskim tvrtkama i na obiteljskim
gospodarstvima slabije su zaSti¢ene jer nisu suvlasnice, nisu registrirane, ne uplac¢uje im se
zdravstveno i mirovinsko osiguranje, a njihova je sigurnost zaposljavanja slabija nego
suprugova, nemaju svoje lobije kod donosenja zakona i teze dolaze do kredita jer nemaju

svoje nekretnine te su im plaée najéesée prijavljene na male iznose. (Covo, 2007:53-54)
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Kako bi se zene potaknulo 1 ohrabrilo na preuzimanje inicijative, u svijetu je pokrenut
niz programa kojima se Zenama poduzetnicama omoguéuju sredstva, savjetovanje,
obrazovanje i slicno, kako bi postale kompetentne i kako bi mogle pokrenuti svoje vlastite
tvrtke. Neki od primjera takvih programa su programi Wells Fargo Banke iz Sjedinjenih
Americkih drzava, Access Bank Plc iz Nigerije, Westpac Banking Corporation iz Australije,
Banco Santander Santiago iz Cilea, Fondacion Zakoura iz Moroka, Sero Lease and Finance
Ltd. iz Tanzanije, BRAC iz Bangladesa, Trapezia iz Ujedinjenog Kraljevstva te The Global
Banking Alliance (GBA). (Women entrepreneurs and access to finance: program profiles
from around the world, 2017:1-12)

Kao vodeca u fokusiranju i opskrbljivanju trzista na kojem posluju Zene poduzetnice,
Wells Fargo Bank kreditira projekate zena poduzetnica ¢ineci tako veliki iskorak u odnosu na
ostale financijske institucije koje takve pothvate jos uvijek smatraju rizicnima. Banka Zenskim
tvrtkama osigurava kredite, kreditne linije, ukljucujuéi i neosigurane kreditne linije do 100
000$ te ostale financijske usluge. Woman's Business Services Program, koji je pokrenut 1995.
godine, osigurava i organizira potrebna istrazivanja, financijsko savjetovanje, radionice,
seminare 1 zajedniCka partnerstva, te takoder dodjeljuje godiSnju nagradu pod nazivom
,» Lrailblazer kojom se odaje priznanje Zenama poduzetnicama. U prvom desetogodiSnjem
razdoblju programa malim tvrtkama u vlasni$tvu zena odobreno je vise od 700 000 kredita u
iznosu od viSe od 25 milijardi dolara, Sto je daleko viSe od postavljenih ciljeva. Wells Fargo
jedna je od rijetkih velikih financijskih institucija u SAD-u koja je usmjerena na financiranje
tvrtki u vlasniStvu Zena i na zajednicko djelovanje sa zenama poduzetnicama. (Women

entrepreneurs and access to finance: program profiles from around the world, 2017:2)

Nigerijska Access Bank razvila je Gender Empowerment Program koji je ujedno i prvi
program ovakve vrste na africkom kontinentu. Radi se o partnerstvu izmedu International
Finance Corporation (IFC) 1 komercijalnih financijskih institucija koje naglaSavaju
fokusiranje na financiranje tvrtki u vlasniStvu Zena. Access Bank kotira na Nigerijskoj burzi,
ima viSe od 80 poslovnica, ¢lan je Globalnog Bankovnog Saveza, sedma je banka po veli¢ini
u Nigeriji te je nedavno sa IFC-om primila 15 milijuna dolara kreditnih sredstava za
financiranje tvrtki u vlasniStvu zena. Prepoznavanjem nove poslovne prilike, Access Bank
pokrenula je ovu novu inicijativu kako bi se diferencirala od konkurencije kroz pruzanje
pomo¢i zenama poduzetnicama. U sklopu direktnog financiranja Zena poduzetnica kroz
program Gender Empowerment, Access Bank nedavno je isplatila prva sredstva za

mikrofinanciranje poduzeca. Sredstva u iznosu od 157 000$ plasirala je Katolickom institutu

37



Kristina Medugorac: Zensko poduzetnisvo — fenomen danasnjega doba (specijalisticki diplomski rad)

za demokraciju i Udruzenju za pravdu i mir kako bi oni dalje tim sredstvima financirali mikro
poduzeca putem zenskih udruZenja s kojima suraduju. (Women entrepreneurs and access to

finance: program profiles from around the world, 2017:3)

U kasnim 1990-ima, Westpac Banking Corporation iz Australije odlucio je napraviti
veliki iskorak transformiraju¢i se u banku po mjeri zena poduzetnica, usmjeravajuci se tako
neiskoriStenom segmentu koji zahtjeva bolje pruzanje usluga. Nacionalno udruzenje Women
in Business zajedno su osnovali menadzeri iz svih drzava Australije. Westpac je osnovao i
Investitorsko-savjetodavni servis Zena (Women’s Investment Advisory Service) koji okuplja
financijske savjetnike za investicijsko planiranje, edukaciju, upravljanje rizicima i pruzanje
ostalih poslovnih usluga zenama. U 2006. godini viSe od 70% zaposlenika, 42% menadZera i
33% vodecih ljudi Westpac-a bile su Zene. (Women entrepreneurs and access to finance:

program profiles from around the world, 2017:5)

U Cileu, zemlji u kojoj veéina financijskih institucija svojim financijskim uslugama
ograniava pristup zenama poduzetnicama, Banco Santander sve se vise fokusira na
financiranje mikro, malih i srednjih poduzeca koja su vlasnis$tvu Zzena. Ova banka najveca je
banka u Cileu, kotira na NYSE, a Zene poduzetnice predstavljaju im ¢ak 54% zajmoprimaca i
60% djelatnika u kreditnim sluzbama. Banco Santander takoder provodi programe usmjerene
na educiranje Zena u suradnji s lokalnim nevladinim organizacijama. Vizija banke je kultura
osnazivanja zena i1 poticanja njihova zauzimanja bolje pozicije u druStvu i trziStu rada.
(Women entrepreneurs and access to finance: program profiles from around the world,
2017:7)

Marokansko udruzenje Fondacion Zakoura pokrece sjevernu i istocnu regiju Afrike u
podupiranju ekonomskog osnazivanja Zena kroz financijske usluge te tezi druStvenim
promjenama kroz poticanje samopouzdanja Zzena 1 povecanje njihove dostupnosti
informacijama. Ovo je treca institucija po veli¢ini za mikrofinanciranje i jedna je od rijetkih
koja se fokusira na Zene. Osigurava donacije za nefinancijske usluge koje banke ne pruzaju,
poput vode, zdravstvene skrbi i programa povecanja pismenosti stanovniStva. Klijenti ove
banke su ve¢inom nepismene i siromasne zene. Oko 60% regionalnih direktora ove institucije
su Zene, a isti postotak odnosi se i na kreditno osoblje. (Women entrepreneurs and access to

finance: program profiles from around the world, 2017:8)

U Tanzaniji su Zene temeljem zakona iskljucene iz posjedovanja zemljista, a bankarski

sustav svjesno ih iskljuCuje iz kreditiranja. Sero Lease and Finance financijska je i leasing
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institucija za financiranje zena poduzetnica koja je zapocela sa pruzanjem usluga
mikroleasinga 1997. godine kako bi se ovaj veliki problem tanzanijskog drustva rijesio i kako
bi se zenama omogucilo nabavljanje opreme potrebne za njihov rad. Ova institucija ima vise
od 3.000 klijenata, a prosjeéni iznos kredita koji odobrava je 500$. Ima niz ciljeva, a
najznacajniji su povecanje koriStenja leasing usluga, Sirenje u podrucje poljoprivrednog
leasinga te osiguravanje opreme za poslovanje zena poduzetnica kako bi se povecala
ucinkovitost njihovih poduzec¢a i kako bi se poduzeéa Sto brze modernizirala. (Women

entrepreneurs and access to finance: program profiles from around the world, 2017:9)

Bangladeski BRAC jedna je od najveéih svjetskih nevladinih organizacija, a s radom
je pocela 1972. godine kao potporno drustvo. Danas predstavlja jedinstvenu vezu neprofitnog
BRAC-a i profitno orijentirane BRAC banke. U 2001. godini pokrenut je BRAC-ov
»Women’s Economic Development Program® koji pomaze Zenama poduzetnicama u
njihovom financijskom osamostaljivanju putem pristupa razliitim izvorima financiranja.
Budu¢i da u BangladeSu muskarci ¢esto koriste Zene i njihove rodbinske veze kao pristup
financiranju, program se fokusira na neudane zene poduzetnice te nudi kredite zenama koje
imaju legalno registrirana poduzeéa ili posjeduju odgovarajuée dozvole. Ova institucija
uvelike ovisi o oglaSavanju na principu ,,0d usta do usta® i preporuka klijenata i ostalih
povezanih institucija. Broji oko 9.500 aktivnih Klijenata, ima portfelj od oko 5,4 milijuna
dolara, kredite odobrava na rokove od 100 dana do 24 mjeseca, a odobrava ih u iznosu od 735
do 7.352 dolara, pruza tehnicku pomo¢ BRAC banci 1 njenom novooformljenom odjelu za
zene poduzetnice te se moze pohvaliti sa svojim stopostotnim Zenskim osobljem, unatoc
Cinjenici da je teSko pronaci kvalificirano Zensko osoblje. (Women entrepreneurs and access

to finance: program profiles from around the world, 2017:10)

Trapezia Fond prvi je fond koji je posvecen kapitalnim zahtjevima tvrtki u vlasnistvu
zena na podrucju Ujedinjenog Kraljevstva 1 Europe. To je privatni investicijski fond koji je
dio Stargate Capital Management Ltd.-a. Osigurava kapital i poslovne andele Zenama
poduzetnicama, nudi moguc¢nost ulaganja u poduzetnicke pothvate zena na rok od 3 do 5
godina te okuplja Investicijsko savjetodavno vijeCe sastavljeno od iskusnih poduzetnika
strucnjaka ukljucujuéi 1 Zene predstavnice programa ,,Women in Business®. Fond raspolaze s
53,7 milijuna dolara i od investitora zahtjeva minimalno ulaganje od 18.000 dolara pokazujuéi
na taj nacin da su Zenski poduzetnicki pothvati unosan sektor. (Women entrepreneurs and

access to finance: program profiles from around the world, 2017:12)
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The Global Banking Alliance svjetski je konzorcij koji okuplja one banke koje su
najuspjesnije u provodenju prakse pruzanja pomoc¢i zenama poduzetnicama. Ova grupacija
okuplja banke RBC Royal Bank (Kanada), Fleet Boston (SAD), Bank of Ireland te RBC
Centura Bank (Sjeverna Karolina, SAD). Zenama poduzetnicama omogucava pristup
izvorima financiranja te vaznim izvorima informacija, tecajevima, mentorstvima,
sponzorstvima i dr. Omoguéava razmjenu na medunarodnoj razini, a iza same inicijative
nalaze se Cetiri zene. (WWomen entrepreneurs and access to finance: program profiles from
around the world, 2017:4)

4.2. Zensko poduzetni$tvo u Republici Hrvatskoj

Zensko poduzetniitvo jos je uvijek neistraZen izvor zaposljavanja i ekonomskog rasta.
CEPOR smatra kako zensko poduzetnistvo ima vaznu ulogu u razvoju sektora malih i srednjih
poduzeéa u Hrvatskoj. Udio Zena poduzetnica u vlasnic¢koj strukturi poduzec¢a u Hrvatskoj,
prema podacima FINA-e, u 2015. godini iznosio je 18,3%, gdje su Zene bile veéinske vlasnice
u 18 115 poduzeca, dok su u 7 525 drustava bile suvlasnice s muskarcima ili pravnim
osobama. Analiziraju¢i vlasnicku strukturu poduzeéa u Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do
2015. godine prema rodnom kriteriju, moguce je uociti lagani rast udjela poduzeca u
vlasni$tvu zena izmedu 2011. i 2014. godine, sa 18% u 2011. godini do 20,3% u 2014. godini,
dok je u 2015. godini zabiljeZen pad u odnosu na prethodnu godinu za 2 postotna poena.

(Alpeza, Has, Novosel, Singer, 2017:25)

Analizom poduzetnicke aktivnosti Zena po Zupanijama, evidentne su razlike u udjelu
zena vlasnica poduzeca u ukupnom broju poduzeca, koji se u 2015. godini kre¢e izmedu
15,1% 1 21,4%. Na prvom mjestu