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ZIVOTOPIS



2. SAZETAK

Kroz ovaj zavr$ni rad poblize se opisuje pojam analitickog racunovodstva, analitickog
knjigovodstva, te se istrazuje kako informacijski sustavi — ERP (Enterprise Resource
Planning) odnosno sustav za planiranje resursa i njegov podsustav CRM (Customer
Relationship Management) odnosno modul za upravljanje odnosima s kupcima utje¢u na
svakodnevan rad u analitickom racunovodstvu.

Temelj uspje$nog i konkurentog poduzeca je njegovo ra¢unovodstvo i transakcije koje se u
poduzeéu odvijaju. Kako bi u svakom trenutku imali uvid u to¢nost podataka u realnom
vremenu informacijska tehnologija mora biti vrlo zastupljena u poduzecu. Na podrucju
informacijskih znanosti iz dana u dan odvijaju se veliki koraci ka unaprijedenju sustava koji
olakSavaju rad, a veliku primjenu nalaze u odjelima raCunovodstva.

Primarni cilj ovoga rada bio je prikazati koliko je uistinu bitna sinergija informacijskih
znanosti 1 raéunovodstva za dobro pozicioniranje poduzeéa na trzistu velike konkurencije i

kupaca koji zive uzurbanim zivotom i o¢ekuju informacije u realnom vremenu.

Kljuéne rijeci: Informacijski sustavi, ERP, CRM, analiti¢ko racunovodstvo, analiti¢ko

knjigovodstvo



ABSTRACT

The aim of this graduate thesis was to describe the concept of analytical accounting, analytical
bookkeeping and to explore in which ways the Enterprise Resource Planning systems and its
subsystem Customer Relationship Management module affect the daily tasks in analytical
accounting. Accounting is the foundation of every successful and competitive company,
together with all the transactions which are being performed within the company. In order to
assure that we have the correct data at hand in real time, IT must be deeply embedded into the
company's infrastructure. The IT field is constantly seeing big leaps forward in improvement
of the systems which make work easier and accounting is a very prosperous area to apply
those improvements and changes. The primary goal of this graduate thesis was to show how
the synergy between IT and accounting is crucial for positioning a company on a market with
harsh competitiveness and customers who live hasty lifestyles and expect all the relevant
information in real time.

Keywords: Information systems, Enterprise Resource Planning, Customer Relationship

Management, analytical accounting



3. UvVOD

Posegnemo li daleko u proslost, u same ¢ovjekove pocetke vidjet ¢emo da su ljudi trgovali na
razne nacine. U tim samim pocecima to je bilo primitivno i iza takvih procesa stajao je
primitivan matematicki racun. Postoje kameni zapisi gdje su tadasnji trgovci crticama zbrajali
1 oduzimali robu i na taj nacin vodili evidenciju s ¢ime raspolazu. Mozemo reci da su zapravo
to temelji danaSnjeg racunovodstva. U svakom poduzecu nalazimo racunovodstvo. Za svako
uspjesno poduzece od iznimne je vaznosti da je racunovodstvo samo po sebi dobro i sustavno
organizirano kako bi moglo pratiti sve procese, akcije i reakcije koje se zbivaju u poduzecu i
njegovoj okolini. Uobicajeno je da u svakom poduzec¢u racunovodstvo funkcionira samostalno
kao odjel prikupljajuéi, analizirajuci i biljeze¢i podatke vezane za ostale resurse poduzeca.
Kao i na sve, izumi i razvoj ¢ovjeCanstva svakodnevno utjecu i na tu granu. Ra¢unovodstvo je
zapravo vrlo prilagodljivo svim novinama na trziStu i spremno za suradnju. Tako je razvoj
informatike, pocevsi od kalkulatora, pisaceg stroja, pa sve do najnovijih trendova na trzistu
uspio naci svoje mjesto i u racunovodstvu. Sinergija racunovodstva i informatike postize
velike rezultate u radu i1 Cini velike pomake gledaju¢i racunovodstvo kroz desetljeca.
Racunovodstvo je od velike vaznosti za poduzece 1 njegove menadZere. Svaki bitan korak
menadZmenta zapravo je reakcija na podatke 1z raznih financijskih izvjestaja koji su finalan
proizvod racunovodstva. Kako bi se taj proces prikupljanja informacija, analize tih istih
informacija, te njihovo biljeZenje i oblikovanje u financijske izvjeStaje ubrzao na podrucju
informatike ulozeni su veliki napori koji su rezultirali raznim informacijkim sustavima koji
pruzaju izvrsnu podrsku 1 daju sve vecu lepezu mogucénosti u stvarnom vremenu.

Nije li zadivljujue promatrati dva zapravo vrlo povezana podru¢ja — raunovodstvo i
informatiku kako su se od samih pocetaka ispreplitali, te ostali tako isprepleteni i danas.
Danas svako od tih podru¢ja ima svoja pravila, a zajedno daju rezultate koje Covjek nikada

tako precizno 1 brzo ne bi mogao dati ne koristec¢i ih zajedno.

3.1 Predmeti cilj rada

Predmet ovog rada su infomacijski sustavi koji se primjenjuju u analitickom racunovodstvu,
odnosno knjigovodstvu, ako grani racunovodstva. Svako poduzete sa svim SvOjim
segmentima, a posebice racunovodstvo kao grana poduzeca gdje se iz minute u minutu

odvijaju razne transakcije suoceno je s velikim izazovima i zeljno odgovoriti §to vecom



precizno§¢u i brzinom u cilju postizanja konkurentnosti i ué¢inkovitosti prema trzistu na kojem
djeluje.

Cilj je rada prikazati na koji nacin informacijski sustavi potpomazu analiticko ra¢unovodstvo i
knjigovodstvo, koliko su transakcije ubrzane medu svim djelatnicima jednog poduzeca, ali

isto tako 1 u odnosu poduzeca i1 vanjskih korisnika.

3.2 lzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom izrade rada koriSteni su podatci prikupljeni iz sekundarnih izvora podataka i
publikacija objavljenih na internetskim stranicama, te stru¢ne literature. Pri istraZivanju i
prikazivanju rezultata istrazivanja koriStene su sljede¢e metode: metoda analize i sinteze,

induktivna i deduktivna metoda i metoda kompilacije.

3.3 Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad podjeljen je u sedam poglavlja

Prvo poglavlje sadrzi uvodni dio koji podrazumijeva predmet i cilj rada, koriStene izvore
podataka i metode prikupljanja te sadrzaj i strukturu rada.

Drugo poglavlje odnosi se na teoretsko definiranje analiti¢kog racunovodstva u sklopu kojeg
se nalazi potpoglavlje gdje poblize opisujem analiticko knjigovodstvo.

Trece poglavlje odnosi se na informacijske sustave, a u sklopu tog poglavlja nalaze se Cetiri
potpoglavlja kako bi se olaksalo opisivanje i razumijevanje infomacijskih sustava.

U cetvrtom poglavlju obuhvacen je pojam ERP sustava. To poglavlje podijeljeno je u 3
potpoglavlja. Potpoglavlja obuhvacaju opcenite karakteristike o ERP sustavu, obiljezja ERP
sustava, te module ERP sustava. Kod modula posebno je jo$ istaknuto jedno njegovo
potpoglavlje modul upravljanja financijama.

Peto poglavlje odnosi se na CRM sustav gdje se poblize opisuju njegove karakteristike koje
su bitne za ovaj rad.

Sesto poglavlje je primjena informacijskih sustava u analitickom radunovodstvu gdje je kroz
nekoliko konkretnih primjera prikazan odnos informacijskih sustava u analitickom
racunovodstvu.

Sedmo poglavlje sadrzi zakljucak ovog rada.



4. ANALITICKO RACUNOVODSTVO
Svako poduzece, pogotovo u danasnje, kapitalno doba kao prvi cilj poslovanja ima $to vecu
zaradu. Iza te Cinjenice stoji Citav jedan dobro poslozen sustav koji se naziva racunovodstvo.
Racunovodstvo mozZemo opisati kao poslovni jezik koji prikuplja, biljezi i obraduje
informacije prikazane u brojkama na temelju poslovnih dogadaja, zatim ih analizira i kroz
financijske izvjeStaje prezentira menadzmentu poduzeca i svim zainteresiranim korisnicima i
promatrac¢ima poduzeca.
Kao i svaka grana i ra¢unovodstvo se kroz povijest razvijalo. Iz jednog primitivnog sustava
gdje su prvi trgovci oduzimali ulozeno i dobiveno i na taj nacin racunali dobit, danas smo
dobili racunovodstveni sustav koji je u moguénosti na temelju prikupljanja podataka iz
poslovih dogadaja, analiziranjem tih podataka, te unosenjem u poslovne knjige dati razne
financijske izvjeStaje. Ti izvjeStaji izuzetno su bitni za uspjeSno vodenje poduzeca. Oni ne
samo da prikazuju trenutnu dobit ili gubitak, ve¢ se iz njih moze i8¢itati mnogo vise korisnih
informacija pomocu kojih se mozZe poboljsati i ojacati poslovanje, pripremiti se za nove
projekte i situaciju na trziStu, te u svakom trenutku analizirajuéi te podatke imati uvid u stanje
poduzeca. Takvi izvjestaji temeljeni su na podacima iz analitickog knjigovodstva.
Prema odredbama Zakona o raCunovodstvu, financijske izvjestaje ¢ine:

1. bilanca,

2. racun dobiti i gubitka,

3. izvjestaj o nov€anom toku,

4. izvjeStaj o promjenama kapitala,

5. biljeske uz financijske izvjestaje.
Financijski izvjestaji rade se za svaku kalendarsku godinu, sa 31.12.teku¢e godine, a njihova
je struktura takva da sadrze podatke za prethodnu i tekuéu poslovnu, odnosno kalendarsku
godinu. U Hrvatskoj postoje zakoni koji odreduju vijek trajanja ¢uvanja tih izvjestaja, dok je
preporuka struke trajno ¢uvanje svih financijskih izvjestaja §to se nalazi i u nacrtima novih

zakona.?!

! Temelji raGunovodstva i analiticka knjigovodstva, Skupina autora, RRIF —plus, Zagreb, 2007., str. 89



4.1 Analiticko knjigovodstvo
Analiti¢ko knjigovodstvo daje sistamatic¢an i detaljan uvid u podatke sintetickih konta glavne
knjige. U praksi se pokazala potreba za takvim na¢inom vodenja evidencije zbog preglednosti
glavne knjige, te dostupnosti relevantnih podataka o stvarnom stanju u poduzecu. Analiti¢ko
knjigovodstvo podijeljeno je u nekoliko skupina kojima se bavi:

e analiticko knjigovodstvo kupaca,

e analiticko knjigovodstvo dobavljaca,

¢ analiticko knjigovodstvo placa,

e analiticko knjigovodstvo materijala,

¢ analiticko knjigovodstvo trgovacke robe,

¢ analiticko knjigovodstvo sitnog inventara,

¢ analiticko knjigovodstvo gotovih proizvoda,

e analiticko knjigovodstvo dugotrajne imovine.?
Razliku izmedu analitickog 1 sintetiCkog konta prikazat ¢emo na primjeru analitickog
knjigovodstva kupaca na sintetickom kontu 120.
U okviru racuna 120 vode se potrazivanja od kupaca u zemlji koja dospijevaju na naplatu do
godine dana. Ovaj ra¢un moze se ras¢laniti na vise analiti¢kih racuna:
1200 Potrazivanja od kupaca dobara
1201 Potrazivanja od kupaca usluga
1202 Potrazivanja za prodaju prava
1203 Kupci gradani i prodaja na potroSacki kredit
1204 Kupci imovinskih sredstava, sithog inventara, materijala, otpadaka i sl.
1205 Potrazivanja za prodanu robu u konsignaciji i komisiji
1206 Potrazivanja od ostalih prodaja
1209 Potrazivanja za nefakturiranu isporuku dobara ili usluga
Svaki od ovih analitickih rac¢una i dalje se moze rasc¢lanjivati na pojedine kupce (npr. 12000 —
kupac 'A' d.0.0., 12001 — Kupac 'B' d.d., itd). S motrista ustroja knjigovodstva ovo
raS¢lanjivanje moze biti u okviru racuna glavne knjige ili u posebno ustrojenom analitickom
knjigovodstvu kupaca (saldakontikupaca) iz kojeg se zbirni podaci prenose u glavnu knjigu na

sinteti¢ki racun 120 — Potrazivanja od kupaca.

2 Temelji ratunovodstva i analiticka knjigovodstva, Skupina autora, RRIF —plus, Zagreb, 2007, str. 139

3 Temelji ratunovodstva i analiticka knjigovodstva, Skupina autora, RRIF —plus, Zagreb, 2007, str.141



Dakle, ono §to govori prethodni citat Skupine autora jest da je alat analitickog knjigovodstva
analiticki racun, odnosno konto. Analiticki konto precizno govori o kakvom se potrazivanju
radi. To potrazivanje je naravno prikazano i u glavnoj knjizi i bilanci kao temeljnom
financijskom izvjestaju, ali ne tako ras¢lanjeno i1 precizno opisano, ve¢ utopljeno u grupi
konta, tj. prikazano na sintetickom kontu kojem pripada. Tamo se u jednoj stavci nalaze sva
takva potrazivanja razlic¢itih kupaca.

Sada ¢emo na primjeru poduzeca Vodica d.o.o. prikazati stanje analitiCkog i sintetickog
konta. Vodica d.o.o. je poduzece koje se bavi vodoopskrbom i odvodnjom. Na pocetku
svakog mjeseca radi se mjesecni obracun za sve korisnike prema unaprijed definiranim
cijenicima i kategorijama u koju pojedini korisnik pripada. Korisnik Mijo Miji¢ pripada u

kategoriju domacdinstva sa uslugom vode, odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda.

Tablica 1: Isje¢ak kontnog plana

KONTMNI PLAN
KOMNTO RADNI NALOG OPIS USLUGE
12000 © 01 voda - fiksni dio
12020 © 02 voda
12020 03 naknada za razvoj voda
12020 04 naknada za razvo] odvodnja
12020 05 naknada za razvoj profiscavanje
12020 3] naknada za zastitu voda
12020 07 naknada za koristenje voda
12020 ~ 08 odvodnja - fiksni dio
12020 09 odvodnja
12020 10 protiscavanje otpadnih voda - fiksni dio
12020 11 profiscavanje otpadnih voda

U tablici 1 koja je napravljena za potrebe ovog rada, nalazi se shema analitickih konta sa
pripadaju¢im opisom usluge koji taj konto nosi. U ovoj shemi iskazana su samo konta koja ¢u
koristit za bolji opis problematike, dakle ovo naravno nije cijeli kontni plan. Informacijski
sustav koji poduzece Vodica d.o.o. koristi ne koristi klasi¢an kontni plan. Ovdje vidimo
odmak od onog Sto moZemo naéi u starijoj literaturi. Ve¢ sam spomenula da klasi¢no
racunovodstvo pociva na sintetickim kontima koja se obicno sastoje od tri znamenke, dok

analiticka konta uobicajeno koriste 5 znamenaka, od ¢ega su prve tri sinteticke, a preostale

10



pripadaju analitickom knjigovodstvu odnosno poblize objasnjavaju na koju uslugu se
odredena stavka odnosi. Ovdje imamo konto 12020. On se takoder sastoji od sintetickog
konta 120, dok preostale znamenke 20 opisuju da se stavke odnose na usluge vode, odvodnje i
proc¢is¢avanja. Ovdje se pojavljuju i radni nalozi. Oni zamjenjuju klasicne dvije znamenke
analitickog konta. Radni nalog ovdje ima ulogu precizno definirati na koju uslugu se stavka
odnosi.

U nastavku je tablica 2: Prikaz otvorenih stavaka Mije Miji¢a. Ova tablica prikazuje da Mijo
Miji¢ u poduzecu Vodica d.o.o. s danas$njim danom ima zaduzenje za samo jedan racun i to

broj 1911, §to oznacuje studeni 2019., te taj racun nije podmiren.

Tablica 2: Prikaz otvorenih stavaka Mije Miji¢a

FINANCUSEA KARTICA NA DAN 10.01.2020.
KORISNIK: MO MUIC QIB:0934568952 TEL:01/3333-303 KATEGORIJA: 01
DOMACINSTVO NAPOMENA:

VK  KONTO DOKUMENT RN POTRAZNA DUGOVNA SALDO
pOC 12020 191101 24,97 24,97
POC 12020 191102 111,75 " 136,72
POC 12020 191103 50,22 " 186,94
POC 12020 191104 12,4 " 199,34
POC 12020 191105 21,39 T 220,73
POC 12020 191106 29,45 " 250,18
POC 12020 1911 07 88,35 " 33853
POC 12020 191108 9,12 " 347,65
POC 12020 191109 38,88 " 386,53
POC 12020 191110 6,29 " 392,82
pOC 12020 191111 87,58 480,4
SALDO PO KONTU: 480,4

U ovoj tablici detaljno vidimo 11 stavaka od koji svaka ima svoj konto i radni nalog. Zbog
lakSeg koriStenja financijskih podataka u razli¢itim modulima poduzeca, konto oznafava
grupu racuna, odnosno po ovom kontu vidimo u kontnom planu da se odnosi na vodne usluge.
Radni nalog pobliZe opisuje uslugu na koju se stavka odnosi. Vidimo takoder da se sva konta
odnose na jedan, isti, dokument broj 1911. Da bi gospodinu Miji¢u mogli detaljno laicki

objasniti na $to se svaki iznos odnosi moramo poznavati kontini plan poduzeca Vodica d.o.o.
11



¢iji mali dio imamo iskazan u tablici 1. Na pitanje koliko iznosi stavka voda fiksni dio,
vidimo da tu stavku oznacava konto 12020, radni nalog 01. Komparacijom ili dobro
poznavajuci kontni plan i stavke na financijskoj kartici iS¢itavamo da je stavka vode fiksni dio
zaduzena za 24,97kn. Kada bi Mijo Miji¢ imao nepodmiren jo$ jedan racun broj stavaka na
analitiCkoj Kartici bi se duplo povec¢ao. U trenutku kada Mijo Miji¢ poduze¢u Vodica d.o.0. na
racun doznaci novac za zaduzeni raun njegov saldo ¢e se umanjiti proporcionalno uplati.
Ovo je detaljan prikaz obveza gosp. Miji¢a po kontima. Njegovo zaduZzenje, kako sam ve¢
navela, vidljivo je u glavnoj knjizi pod sintetickim kontom 120, ali iznos je utopljen u masi
svih korisnika poduze¢a Vodica d.o.o. koji imaju uslugu vode, odvodnje i prociS¢avanja.
Valja naglasiti da se u glavnoj knjizi pod kontom 120 nalaze i oni korisnici koji mozda
nemaju sve usluge kao gosp. Miji¢. Oni se po sintetici ne razlikuju, ve¢ do razlike dolazi u
analitickom knjigovodstvu, gdje se kod konta pojavljuju adekvatni radni nalozi za zaduzene

usluge.

12



5. INFORMACIJSKI SUSTAVI

5.1 Opéenito o informacijskim sustavima
Pod pojmom sustava podrazumijeva se svaki uredeni skup koji se sastoji od najmanje dva
elementa koji medusobnim djelovanjem ostvaruju neku, jednostavnu ili slozenu, funkciju
cjeline. Broj elemenata koji tvore sustav nije ograni¢en, ali to mora biti kona¢an broj. 4
Informacijski sustavi temelje se na dva vazna pojma. To su podatak i informacije.
Autor Zeljko Panian navodi da podatak zapisujemo kao odredenu &injenicu. On se mozZe
zapisati na razli¢itim medijima (npr.papiru, filmu, disketi, disku, videokazeti) tehnikom koja
je odredenom mediju primjerena. Ukratko, Panian podatak definira kao skup znakova
zapisanih na nekom mediju. Zapisani skup znakova, tj. podataka moramo znati procitati i
interpretirati. Nakon §to skup podataka interpretiramo dobivamo informaciju. Kvalitetna
informacija je:

e tocna (korektno opisuje stanje stvari)

e potpuna (u cijelosti i objektivno opisuje stanje stvari)

e primjerena, odnosno relevantna (odgovara problemu koji zahtijeva odluc¢ivanje i osobi

koja odlucuje),

e pravovremena (dobivena na vrijeme).?
Jos od davnina Covjek raspolaze informacijama koje je skupljao, pohranjivao, obradivao i
koristio u nekim drugim situacijama. Razvojem CovjeCanstva, pojavom sve vece
konkurentnosti, a prije svega razvojem tehnologije doslo je do ubrzavanja informacija.
Potraznja menadZmenta za alatom koji ¢e ubrzati prikupljanje i obradu informacija naisla je
na plodno tlo u IT industriji, te su IT stru¢njaci postali vrlo traZeni i ta je grana dozivjela
procvat krajem 20.stoljeca. Informacijski sustavi nisu samo tehnoloSka oprema i racunalni
programi, ve¢ cijeli niz karika koje su potrebne za funkcioniranje informacijskog sustava.
Informacijski sustav sveukupnost je ljudi, opreme, tehnologije i postupaka te njihovog
meduodnosa koji omogucuje prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i

informacija korisnicima, odnosno donositeljima poslovnih odluka. ©

4 Poslovni informacijski sustavi, Panian Z., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.1.
5 Poslovni informacijski sustavi, Panian Z., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.13.

® Radunovodstveni informacijski sustavi, Zenzerovi¢, R., Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam 'Dr. Mijo Mirkovié¢', Pula, 2007, str. 18
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5.2 Podjela informacijskih sustava

Informacijski sustav u poduzecu moguce je podijeliti na upravljacki ili management
informacijski sustav i ra¢unodstveni informacijski sustav.” Radunovodstveni informacijski
sustav podrazumijeva iskljuc¢ivo unos financijskih transakcija koje su izrazene vrijednosno, a
posljedica su realnih poslovnih dogadaja. Racunovodstveni informacijski sustav biljezi
informacije koje se kasnije koriste kod financijskih izvjestaja koji su propisani zakonom pa je
posljednicno tome i sam racunovodstveni informacijski sustav prilagoden zakonima i
njegovim potrebama.

Budué¢i da se od poduzeéa zahtjeva podnoSenje godisnjih, a ponekad i ispodgodisnjih
financijskih izvjestaja, koncepcija racunovodstvenog informacijskog sustava podlozna je
pravnim normama i standardima struke (medunarodnim ili nacionalnim standardima
financijskog izvjeStavanja). Upravo zato forma i sadrzaj informacija koje proizvodi
racunovodstveni informacijski sustav moraju biti uskladene sa standardima, odnosno
zakonima, dok se s druge strane neke informacije formiraju i prezentiraju sukladno potrebama
menagementa, odnosno unutarnjih korisnika.®

Izuzetno je vazna i ¢injenica koju autor Zenzerovi¢ navodi - da informacijski sustav mora biti
jasan 1 jednostavan u svakodnvnom radu korisnicima koji se njime sluZe jer u poduze¢ima
Cesto nailazimo na razli¢ite dobne skupine zaposlenika, njithovu raznoliku, vrlo cesto
nedovoljnu informaticku pismenost, ali isto tako i veliki obim posla koji zahtjeva laku i
efikasnu razmjenu informacija izmedu sustava i zaposlenika.

Razlika izmedu management (upravljackog) informacijskog sustava 1 racunovodstvenog
informacijskog sustava jest u Cinjenici Sto su predmet ulaza u management informacijski
sustav i nefinancijske transakcije.’

Dakle, u upravljcakom informacijskom sustavu moguc¢ je unos razli¢itih informacija koje nisu
financijskog oblika, ali vrlo ¢esto se nadopunjuju i menadzmentu poduzeéa upotpunjuju i daju

jasnu sliku o stanju unutar poduzeca.

" Radunovodstveni informacijski sustavi, Zenzerovi¢, R., Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam 'Dr. Mijo Mirkovi¢', Pula, 2007, str. 19
8 Racunovodstveni informacijski sustavi, Zenzerovi¢, R., Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam 'Dr. Mijo Mirkovié¢', Pula, 2007, str. 30

® Rac¢unovodstveni informacijski sustavi, Zenzerovi¢, R., Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam 'Dr. Mijo Mirkovié¢', Pula, 2007, str. 29
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5.3 Faze informacijskog sustava
Sustavi su danas od velike pomo¢i ovjeku, ali svaki sustav, bas kao i covjek, ima svoj zivotni
ciklus i zivotni vijek.
Bit koncepta Zivotnog ciklusa poslovnog informacijskog sustava jest shvacanje prema kojemu
svaki takav sustav u neko toCki u vremenu nastaje, potom se razvija sukladno odredenim
zakonitostima da bi nakon odredenog vremena nestao, odnosno bio zamijenjen nekim novim
sustavom. U 'grubom', opéem prikazu, zivotni ciklus poslovnog informacijskog sustava
karakteriziraju Cetiri osnovne razvojne faze:

faza inicijalizacije (nastajanja)

faza ekspanzije(rasta)

faza konsolidacije (sazrijevanja)

faza zrelosti sustava. 1°

5.4 Faze implemetacije

PRIPREMA DIZAIN
PROJEKTA RJESENJA

POSTPRODU- REALIZACIA
KCIJSKA RIESENJA
PODRSKA

PRIPREMA
PRODUKCIJE

Slika 1: Faze implementacije !

10 poslovni informacijski sustavi, Panian Z., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.8

11 hitp://afiinfotech.com/services.html; 14.01.20.; 13:20
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Priprema projekta je prva faza implementacije informacijskog sustava u poduzece. U
ovoj fazi stvaraju se prvi preduvijeti za pocetak novog velikog projekta koji ¢e
promjeniti na¢in rada u poduzecu. Stvaraju se timovi koji ¢e na projektu raditi — i oni
iz poduzec¢a i oni od strane projektnog IT tima. Nabavlja se informacijska i
komunikacijska oprema potrebna za novi sustav.

Dizajn rjeSenja naziv je druge faze implementacije informacijskog sustava u novom
poduzeéu. Ova faza podrazumijeva medusobne dogovore izmedu poduzeca i IT
strucnjaka koji ¢e raditi na projektu novog programa. U ovoj fazi potrebno je jasno
definirati o¢ekivane ciljeve koje ¢e se kroz novi sustav realizirati. Prolazi se kroz sve
module koje poduzeée zahtjeva u novom sustavu i detaljno se prolaze koraci koje je
potrebno provesti u poduzeéu da bi se doSlo do krajnjeg cilja. Rezultat ovakvih
razgovora je skica novog sustava od strane IT struc¢njaka.

Realizacija rjeSenja treca je faza u kojoj je sam sustav ve¢ u poduzecu. Stru¢njaci sa
zaposlenicima poduzecéa prolaze kroz sve procese koji se u sustavu odvijaju, kreiraju
se izvjestaji 1 vrse testiranja nad svim procesima kako bi se popravili nedostaci. Ova
faza izuzetno je korisna djelatnicima poduzeca jer se upoznaju sa samim sustavom,
stjeCu u njega povjerenje uz prisustvo onih koji su sustav kreirali i u moguénosti su
popraviti eventualne greske koje djelatnici zamijete.

Priprema produkcije je faza koja slijedi nakon pozitivne ocjene prethodne faze —
realizacije rjeSenja. Produkcija podrazumijeva koristenje novog informacijskog
sustava u radu poduzeca. U ovoj fazi moguce je dovrSiti 1 popraviti sve prethodne
korake koji su mozda promakli — instalaciju opreme, testove novog sustava,
pojasnjenje zaposlenicima poduzeca. Ova faza takoder obuhvaca prijenos podataka iz
starog sustava u novi. To su obi¢no samo oni podaci koji su potreni za funkcioniranje
sustava u poduzecu. VrSe se testovi poslovnih izvjeStaja te se kompariraju sa
izvjeStajima starog sustava kako bi se uvjerili da je novi informacijski sustav pouzdan.
Postprodukcijska podrska je zadnja faza implementacije informacijskog sustava no
jednako vazna kao i prethodne. Sada kada je sustav implementiran u rad poduzeca
dostupan je djelatnicima koji ¢e u radu zasigurno nai¢i na neke prepreke i poteSkoce

koje ¢e trebati ukloniti. Tome sluzi ova faza. Kraj ove faze, ali i implementacije

16



obiljezit ¢e zapisnik o primopredaji projekta i1 time se ulazi u novu fazu u kojoj ¢e IT

struénjaci biti na raspolaganju isklju¢ivo za redovno odrzavanje sustava. 2

12 hitps://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:536/preview, 14.01.20.,10:05
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6. ERP SUSTAV

6.1 Opcéenito o ERP sustavu
ERP skracenica je za Enterprise Resource Planning §to u hrvatskom prevodimo kao sustav za
upravljanje resursima ili sustav za planiranje resursa. Jos$ jedan naziv koji nalazimo u literaturi
je integrirani transakcijski sustav. Kada su svi podaci u zajednickoj bazi podataka medusobno
povezani, govori se o integriranom transakcijskom sustavu. Kroz njega je moguce:
e dobro planirati, upravljati, kontrolirati i opcenito pratiti razli¢ite resurse organizacije,
kao S§to su proizvodi, sirovine, proizvodni kapaciteti, ljudski, financijski i ostali resursi
e sustavno biljeziti stanja poslovnih aktivnosti koje obavlja organizacija, kao Sto su
aktivnosti narucivanja, proizvodnje, prodaje, naplate proizvoda i usluga te opCenito
¢ informaticki pomo¢i automatizaciji i optimalizaciji obavljanja tih poslovnih aktivnosti.
13
Izuzetno je bitan i koristan u poduzecu jer nam olakSava planiranje, upravljanje i pra¢enje
resursa, te sustavno biljezi svaku poslovnu aktivnost. Mogli bismo re¢i da u poduzecu djeluje
globalno, odnosno povezuje razliite resurse poduzeca kao §to su ljudski resursi, proizvodi,
sirovine, stanje zaliha, proizvodni kapaciteti, financijski resursi. 14
Prije nego Sto se 'podigne' na globalnu razinu 1 pocne povezivati razliCite resurse on
funkcionira lokalno, tj. modularno. Svaki modul je dio programa koji se razvija sam za sebe, a
u mogucnosti je povezati se s drugim modulima 1 dati §iru sliku o poduzecu.
ERP ubrajamo u najsloZenije i najefikasnije softverske programe. lzuzetno je bitno da ERP
sustav pojedini modul zaokruzuje u cijelinu koja se moze samostalno implementirati, a da

pritom ne narusava veze izmedu ostalih modula. Ovu znac¢ajku nazivamo modularnost. *°

6.2 Obiljezja ERP sustava
Bitno je da sustav bude primjenjiv na razli¢itim hardverskim 1 softverskim platformama te da
se moze povezati s drugim softverskim proizvodima i alatima, drugim rijeCima mora biti

otvoren. Kroz povijest svjedo¢imo da se promjene u zivotu, a tako i u poduzec¢u, dogadaju sve

13 Informacijski sustavi u poslovanju, Peji¢, Bach, M.; Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2016., str.46

14 https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-erp-i-zasto-ga-vec-nemate/; 11.01.20.;08:10

15 https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:536/preview; 11.01.20.; 08:25
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brze pa tako i od ERP sustava o¢ekujemo da bude momentalno spreman reagirati na promjene
koje se dogadaju unutar poslovnih procesa, odnosno o¢ekujemo da bude fleksibilan udovoljiti
zahtjevima i potrebama odredenog poduzeca. Nadalje, on mora biti izuzetno razumljiv
korisniku kako bi se informacije povezivale na $to laksi nacin. Iako su poslovni dogadaji
konstatni sustav mora pruziti vjerodostojnost informacija. Kvalitetan informacijski sustav
pridonosi izvrsno§¢u kako unutar poduzeca, tako i na konkurentskom trzistu.
Dakle, sazeto mozemo reé¢i da od ERP sustava o¢ekujemo da ima slijedece karakteristike:

e modularnost

e Otvorenost

o fleksibilnost

e razumljivost

e vjerodostojnost

e kvalitetu.®
ERP je zapravo niz medusobno povezanih transakcijskih aplikacija €iji podaci se nalaze
integrirani (povezani) u zajednickoj bazi podataka, a koji potjeCu iz funkcijski razlicitih
dijelova organizacije, primjerice iz odjela proizvodnje, razvoja, prodaje, marketinga itd. Tako
ERP omogucuje integrirani pogled na temeljne poslovne funkcije 1 procese u zajednickoj bazi

podataka. 1’

16 https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:536/preview; 11.01.20.; 08:45

" Informacijski sustavi u poslovanju, Peji¢, Bach, M.; Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2016., str.46
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Sara Puli¢: ERP i CRM sustavi u analitickom racunovodstvu

www.cimermansoftware_hr

Slika 2: Struktura ERP sustava 8

6.3 MODULI ERP SUSTAVA
Poslovni informacijski sustav mora svojim djelovanjem podrzavati, prije svega, poslovne
funkcije poduzeca za Cije je potrebe izgraden. Zanemare li se odredene posebnosti konkretnog
poslovanja, moguce je definirati neke temeljne poslovne funkcije bez kojih se poslovanje ne
bi moglo u potpunosti obavljati, odnosno bez kojih se poslovni ciklus bilo kojeg poduzeca ne
bi mogao 'zatvoriti'. Osnovu za utvrdivanje Sto jesu, odnosno koje su temeljne poslovne
funkcije ¢ine faze svakog poslovnog ciklusa.*® Nastavno na ovu tvrdnju autora Panian, Curko
oni u knjizi donose shematski prikaz faza poslovnog ciklusa poduzeca gdje ih navode
slijede¢im redom:

e analizai planiranje

e upravljanje trajnom poslovnom imovinom

e upravljanje ljudskim resursima

e racunovodstvo i financije

18 www.cimermensoftwarw.hr; 15.01.20; 21:30

19 Poslovni informacijski sustavi, Panian 7., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.62
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e nabava
e proizvodnja
e prodaja
e pokretanje novog ciklusa. 2°
1z ovog proizlaze slijede¢i moduli ERP-a:
e modul planiranja i analize
e modul upravljanja imovinom
e modul upravljanja ljuskim resursima
e modul upravljanja financijama
e modul upravljanja nabavom
e modul upravljanja proizvodnjom
e modul upravljanja prodajom.
Uz osnovne modele ERP-a moguc¢i su i dodatni, kao npr.:
e modul upravljanja marketingom
e modul upravljanja odnosima s kupcima
e modul upravljanja istraZivanjem i razvojem
e modul upravljanja informacijskom tehnologijom. 2
Od svih navedenih modula u ovom radu posebno valja istaknuti dva modula — modul

upravljanja odnosima s kupcima i modul upravljanja financijama.

6.3.1 Modul upravljana financijama

Kako je tema ovog rada ERP i CRM sustavi u analitickom raCunovodstvu valja istaknuti
modul upravljanja financijama i o njemu reci nesto vise.

Kroz podatke ovoga modula ostvaruje se integrirani pogled na financijsku funkciju. Obradom
financijskih podataka u stvarnome vremenu vidljiva je stvarna financijska situacija, moguce je
brzo zatvaranje poslovnih knjiga, §to u konacnici olakSava pracenje financijskih rezultata i

njihovo poboljsanje. 2

2 Poslovni informacijski sustavi, Panian Z., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.62
2 Informacijski sustavi u poslovanju, Peji¢, Bach, M.; Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2016., str.47
22 Informacijski sustavi u poslovanju, Peji¢, Bach, M.; Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2016., str.50
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U poduzecu koje zeli biti uspjesno, s maksimalnom iskoristivos¢u radnog vremena, samim
time povecati i ekonomsku iskoristivost izuzetno je bitno da se stvari odvijaju u realnom
vremenu. To posebno dolazi do izrazaja u odjelu financija gdje se dogada velik broj poslovnih
dogadaja, novcani tijek je brzo promjenjiv i od velike je koristi imati uvid u trenutno stanje.

Osnovni je zadatak funkcije racunovodstva i upravljanja financijama evidentirati sve poslovne
dogadaje u poduzecu u vrijednosnom, odnosno financijskom izrazu. Ova se funkcija dakle, i
viSe nego druge poslovne funkcije bavi informacijama, zbog ¢ega joj je nuzna snazna

informati¢ka potpora.?

2 Poslovni informacijski sustavi, Panian Z., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.82
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7. CRM SUSTAV

CRM sustav omogucuje upravljanje odnosima s kupcima (engl.Customer Relationship
Management — CRM), optimalno usluzivanje kupca, kako bi se postigla njihova lojalnost i
zadovoljstvo. Pozivnom centru ili uredu za korisnike omogucuje trenutan uvid u profil svakog
kupca, ukljucujuc¢i i njegove aktivnosti u drustvenim medijima. Pomaze brzom rjeSavanju
problema koje iskazuju kupci, omogucéuje brigu o kupcima kroz sve kanale medusobne
interakcije, omogucuje profiliranje kupaca, analizu njihova ponasanja, sve u svrhu povecanog
ukljuéenja kupaca i povecanja njihove profitabilnosti. 2
Upravljane s odnosima kupaca ima svoj povijesni razvoj:

¢ CRM bez pomoc¢i informacijske tehnologije

e CRM uz pomoc¢ informacijske tehnologije

e CRM automatiziran informacijskom tehnologijom

e i-CRM.®
Ocigledno je da je razvojem informacijske tehnologije napredovao i odnos s kupcima,
odnosno potrosacima. Svako unaprijedenje tog odnosa rezultira veCom financijskom dobiti

poduzeca, a s druge strane stvara zadovoljnog kupca.

2 Informacijski sustavi u poslovanju, Peji¢, Bach, M.; Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2016., str.49

2 https://www.slideshare.net/tinhorvatin/upravljanje-odnosima-skupcimacrm; 14.01.20.; 12:45
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8. PRIMJENA ERP | CRM SUSTAVA U ANALITICKOM RACUNOVODSTVU

U ne tako dalekoj proslosti (50-e do 70-e godine Sroslog stoljeca) informatika i informacijski
sustavi su se u poslovanju uglavnom koristili kao 'tehnoloski sluge', odnosno, kao nuzna
tehnoloska infrastruktura poslovanja.?® Danas informacijski sustav u poduzeéu ima vrlo vaznu
ulogu. Sva velika poduzeca koja Zeli konkurirati na trziStu uistinu moraju biti u korak s
vremenom, imati dobru informaticku podrSku koja ¢e brinuti o cijelom informacijskom
sustavu i istovremeno ulagati znatna sredstva na tom podrucju kako sustav ne bi zastario.
Integralni ra¢unovodstveni informacijski sustav jedinstven je integrirani informacijski sustav
koji omogucuje da jednom evidentiran podatak o nastalom poslovnom dogadaju bude
dostupan korisnicima u razli¢itim organizacijskim jedinicama. 2

Pogledajmo na primjeru poduzeca Vodica d.o.0. To poduzece ima svoju blagajnu na kojoj
zaprima uplate koje se ti¢u isklju¢ivo njihovog poslovanja. Na blagajnu je doSao korisnik
Petar Petri¢ koji placa uplatnice za usluge vode 1 odvodnje za obracunsko razdoblje 01.11.-

30.11., koji poduzece oznacava kao broj dokumenta 1911. Njegova financijska kartica prije

izvedenih transakcija izgleda kako je prikazano slijede¢om tablicom.

% Pposlovni informacijski sustavi, Panian Z., Curko, K. Element Zagreb, Zagreb, 2010. str.212

27 Racunovodstveni informacijski sustavi, Zenzerovié, R., Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i
turizam 'Dr. Mijo Mirkovi¢', Pula, 2007, str. 125
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Tablica 3: Financijska kartica Petar Petri¢ prije transakcija

FINANCISKA KARTICA NA DANM 10.01.2020.
KORISNIK: PETAR PETRIC OIB:1234568952 TEL:01/3030-303 KATEGORIA: 01 DOMACINSTVO

NAPOMENA:
VK  KONTO DOKUMENT RN POTRAZNA DUGOVNA SALDO
pOC 12020 15.12.19. 191101 24,97 24,97
POC 12020 15.12.19. 191102 111,75 " 136,72
pOC 12020 15.12.19. 191103 50,22 " 186,94
pOC 12020 15.12.19. 1911 04 12,4 " 199,34
POC 12020 15.12.19. 191105 21,39 " 200,73
pOC 12020 15.12.19. 1911 06 29,45 " 250,18
pOC 12020 15.12.19. 191107 28,35 " 333,53
pOC 12020 15.12.19. 191108 9,12 " 24765
pOC 12020 15.12.19. 191109 38,88 " 386,53
pOC 12020 15.12.19. 1911 10 6,29 " 39282
pOC 12020 15.12.19. 1911 11 27,58 " 4304
pOC 12020 15.01.20. 1912 01 24,97 505,37
SALDO PO KONTU: 505,37

Blagajnica ¢e zaprimiti njegovu uplatu, financijski je sprovesti u sustavu u modulu
Blagajnicko poslovanje, izvratiti novac i Petar Petri¢ u tom trenutku na blagajni je gotov.

Po svrsi sustav ¢e raspoznati da uplatu proknjizi na konto 12020, a po vezi koja se sastoji od
modela 05, zatim Sifre korisnika 123456, kontrolnog broja 2, broja dokumenta 1911 i
zavrS$nog kontrolnog broja sustav ¢e tocno znati da se uplata odnosi na Petra Petri¢a i njegov
rac¢un za studeni 2019. Kad blagajnica pritisne gumb proknjizi uplata ¢e sjesti na temeljnicu
blagajne za taj dan i u njoj popuniti stavke koje se odnose na Petra Petri¢a, dokument 1911,

po radnim nalozima po kojima je taj dokument zaduzen.

Tablica 4: Transakcija Petra Petri¢ca u modulu blagajni¢kog poslovanja

BLAGAINICKO POSLOVANIE - VODICA D.0.0.

SIFRA  IME | PREZIME
ORGA VEZA KORISNIKA KORISMIKA SVRHA  IZNOS

1 051234562-1911-106 123456 Petar Petric 10 124,31

PROKMNJIZI
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No, Petar Petri¢ odlucio je na odjelu reklamacija i informacija zatraziti svoju financijsku
karticu kako bi se uvjerio da su svi prethodni racuni placeni i da je ostao za platiti jo§ samo
racun za 12.mjesec 2019. Prije nekoliko godina Petar Petri¢ trebao bi ¢ekati najmanje iduci
dan, kako bi se cijelokupno blagajnicko poslovanje zavrsilo na odreden dan i tek zatim Se sve
prenijelo u glavnu knjigu, ¢ime bi na njegovoj financijskoj kartici bila vidljiva uplata.
Zahvaljujué¢i ERP sustavu i modulu CRM koje je implementirano u poduze¢u Vodica d.o.o.
njegova danasnja uplata ve¢ je vidljiva na njegovoj financijskoj kartici. Djelatnica na odjelu
reklamacija koja nema nikakve veze sa blagajnickim poslovanjem ispisala je financijsku
karticu Petra Petrica sa svim relevantnim podacima i promjenama koje su se njegovom

uplatom promjenile prije koju minutu.

Tablica 5: Financijska akrtica Petra Petri¢a nakon izvrSene uplate za 1911 na blagajni poduzeca

FINANCUSKA KARTICA NA DAN 10.01.2020.
KORISNIK: PETAR PETRIC OIB:1234568952 TEL:01/3030-303 KATEGORIJA: 01
DOMACINSTVO NAPOMENA:

VK KONTO DOKUMER RN POTRAZN, DUGOVNZ SALDO
POC 12020 15.12.19. 1911 01 24,97  24,970,00
POC 12020 15.12.19. 1911 02 111,75 111,75 0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 03 50,22  50,22'0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 04 12,4 12,4'0,00
POC 12020 15.12.19. 191105 21,39  21,290,00
POC 12020 15.12.19. 1911 06 29,45 29,45 0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 07 88,35 88,35 0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 08 9,12 9,12'0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 09 33,88 38,83 '0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 10 6,29 6,29 0,00
POC 12020 15.12.19. 1911 11 87,58  87,58'0,00
POC 12020 15.01.20. 1912 01 24,97 4,97
SALDO PO KONTU: 24,97
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Ponekad je vrlo korisno imati uvid u drugaciji prikaz analiticke kartice. Primjerice, moZzemo u
sustavu zatraziti izvjestaj koji ¢e nam ispisati financijsku karticu kumulativnho po vezi

dokumenta. Tada ¢e financijska kartica izgledati ovako:

Tablica 6: Financijska kartica Petra Petri¢a

KORISNIK: PETAR PETRIC O1B:1234568952 TEL:01/3030-303 KATEGORUA: 01 DOMACINSTVO

NAPOMENA:

VK  KONTO DATUM D DOKUMENT RN POTRAZNA DUGOVNA SALDO

POC 12020 15.12.19. 191101 480,4 480,4 i 0,00

POC 12020 15.01.20. 191201 24,97 24,97
SALDO PO KONTU: 24,97

U modulu financija to i nije nekakvo ¢udo, naravno da je mogude ispisivati razli¢ite ispise
ovisno o potrebama situacije. Ali zadivljujuce je da je u drugim modulima kojima se koriste
djelatnici poduzeca u drugim odjelima poduzeéa mogucée dobiti financijsku karticu sa
trenutnim stanjem kakvo se nalazi i u odjelu racunovodstva. Dakle, financijski dogadaji
biljeze se u odjelu financija, u tom se modulu otvara temeljnica koja se knjizi u glavnu knjigu,
a tu je promjenu uzrokovanu financijskim dogadajem moguce u istom trenutku vidjeti u bilo
kojem modulu poduzeéa prilagodeno znanjima i vjeStinama djelatnika koji se time koriste.

Primjerice, Vodica d.0.0. u svom sastavu ima pravni odjel koji prema prijedlogu odjela
naplate vrsi izradu prijedloga za ovrhe, koje upucuje javnom biljezniku. Pravni odjel ne ulazi
U detalje po kojem radnom nalogu je korisnik duZan, ve¢ im je bitan datum dospijeca,
odnosno broj dokumenta koji ¢e biti utuzen. Takoder, bitan im je i konto utuzenja, takoder
kumulativno po vezi. Pogledajmo $to se dogada u informacijskom sustavu kada na Salter
reklamacija dode Tugomir Tuzi¢ zatraziti svoje stanje dugovanja. Postupak je slijedeci,
korisnik dode na Salter preda osobnu iskaznicu na temelju koje djelatnica identificira
korisnika i pronade njegovu Sifru korisnika. Djelatnica na reklamacijama je zaprimila osobnu
iskaznicu 1 putem sustava poslala zahtjev odjelu raCunovodstva za stanjem dugovanja.
Djelatnica u odjelu racunovodstva zaprima zahtjev i odmah otvara financijsku Karticu
korisnika Tugomira TuZi¢a. Zatrazila je ispis financijske kartice kumulativno po datumu

dospijeca.
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Tablica 7: Financijska kartica kumulativno po datumu dospijeca

FINAMCHUSKA KARTICA NA DAN 10.01.2020.

KORISNIK: TUGOMIR TUZIC OIB: TEL: KATEGORIJA: 01 DOMACINSTVO NAPOMENA:

VK KONTO DOSPUECI DOKUMEM RN POTRAZN, DUGOVNZ SALDO
POC 12720 15.12.18. 2073/19 338,53 338,53
POC 12720 15.01.19. 2073/19 320,2 " 658,73
POC 12720 15.02.19. 2073/19 111,56 " 770,29
POC 1272015.06.19 2073/19 24,97 " 795,26
POC 1272015.07.19 2073/19 111,56 " 906,82
POC 1272015.08.19 2073/19 160,23 " 1067,05
POC 1272015.09.19 2073/19 24,97 1092,02
SALDO PO KONTU: 1092,02
POC 12020 15.10.19 1909 338,53 338,53
POC 12020 15.11.19 1910 111,56 450,09
SALDO PO KONTU: 450,09
UKUPAN SALDO: 2330,73

Iz ove financijske kartice moZemo i8¢itati da Tugomir Tuzi¢ ima sedam racuna koji se nalaze
na kontu utuZenja pod istim brojem ovrhe. Takoder, gospodin Tuzi¢ ima dva racuna na
redovnom kontu za usluge vodoopskrbe. Saldo po glavnici ovrhe iznosi 1092,02kn, a po
redovnim racunima 450,09kn, ukupno 2330,73kn. Kako djelatnica u raCunovodstvu ne moze
dati informacije u kojoj fazi se ovrha nalazi, zahtjev proslijeduje pravnom odjelu kako bi dali
informacije o eventualnim dodatnim troSkovima i pripadajuéim zakonskim zateznim
kamatama. Djelatnica u racunovodstvu odjelu reklamacija daje povratnu informaciju o
dugovanju po redovnim racunima. Putem sustava djelatnica na odjelu reklamacija zaprima
povratnu informaciju o dugu 1 informaciju da to nije potpuno dugovanje, te treba pricekati
pravni odjel s podacima o dokumentima koji se nalaze na utuzenju. Dok je odjel
racunovodstva vadio svoje podatke i postupao sukladno internim dogovorima, djelatnica na
odjelu reklamacija uvidjela je da korisnik Tugomir Tuzi¢ nema upisane osobne podatke — OIB
i kontakt telefon. Cekajuéi povratnu informaciju ona je te podatke upisala u sustav u modulu
zajednickih podataka. Djelatnica u pravnom odjelu po zaprimanju zahtjeva proslijedenog iz
racunovodstva otvara financijsku karticu kumulativno po vezi. Ona, za razliku od djelatnice u

racunovodstvu koja je financijsku karticu ispisavala dok jo$ promjene u osobnim podacima
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nisu bile upisane, odmah vidi da korisnik ima upisan OIB i telefonski broj. Valja naglasiti da
se sve ove radnje dogadaju u periodu od desetak minuta i sve promjene vidljive su u svim

modulima informacijskog sustava

Tablica 8: Financijska kartica kumulativno po vezi i kontu

FINANCUSKA KARTICA NA DAN 10.01.2020.
KORISNIK: TUGOMIR TUZIC OIB: 11223654785 TEL: 01/9966-333 KATEGORIJA: 01
DOMACINSTVO NAPOMENA:

VK KONTO DOSPUEC DOKUMENT RN POTRAZNA DUGOVNA SALDO
PoOC 12720 15.12.18. 2073/19 1092,02 1092,02
SALDO PO KONTU: 1092,02
PoOC 12020 '15.10.19 1509 338,53 338,53
POC 12020 15.11.19 1910 111,56 450,09
SALDO PO KONTU: 450,09
UKUPAN SALDO: 2330,73

Djelatnica pravnog odjela sastavila je stanje dugovanja po ovrsi 2073/19 koje obuhvaca
glavnicu ovrhe, pripadajuce troskove javnog biljeznika i pripadajuce zakonske zatezne
kamate. Sve je unijela u obrazac i proslijedila djelatnici na odjelu reklamacija.

Gospodni Tuzi¢ primio je svoj obrazac dugovanja i odlu¢io podmiriti svoje dugovanje u
cijelosti na blagajni poduzeca. Blagajnica je proknjizila njegovu uplatu na nacin da je po svrsi

razdvojila dugovanje po redovnim ra¢unima i dugovanje po ovrsi.
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Tablica 9: Blagajni¢ko poslovanje — uplata korisnika po redovnom i utuZenom dugu

BLAGAINICKO POSLOVANIE - VODICA D.O.O.

IME |
SIFRA PREZIME
ORGA VEZA KORISMNIKA  KORISNIEA SWVREHA IZNOS
Tugomir
1 5222333 5222333 Tuiic 10 450,09
Tugomir
1 5222333 5222333 Tuiic 17 1412,32

PROKMNJIZI

Ovako proknjizenu uplatu sustav nece automatski rasknjiziti jer korisnik plac¢a saldo i1 po

redovnim racunima i po ovrsi. Ova uplata bit ¢e vidljiva na njegovoj financijskoj kartici, ali

to¢no tako kako je blagajnica to proknjizila.

Tablica 10: Financijska kartica nakon §to je uplata sa blagajne poduzeca proknjiZzena na zaduzene stavke

FINANCUSKA KARTICA NA DAN 10.01.2020.

KORISNIK: TUGOMIR TUZIC SIFRA: 5222333 OIB: 11223654785 TEL: 01/9966-333 KATEGORIJA:

01 DOMACINSTVO NAPOMENA:

VK KONTO DOSPUEC DOKUMENT RN POTRAZNA DUGOVNA SALDO
POC 12720 15.12.18. 2073/19 1092,02 1092,02
211 12720 10.01.20 5222333 1412,32 -320,2
SALDO PO KONTU: -320,3
POC 12020 15.10.19 1509 338,53 338,53
POC 12020 15.11.19 1510 111,56 450,09
211 12020 10.01.20 5222333 450,09 0

SALDO PO KOMTU:

UKUPAN SALDO: -320,2
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cey .

podataka djelatnica na reklamacijama urucila gospodinu Tuzi¢u. Saldo konta 12020 je na nuli,
ali stavke nisu zatvorene. Njenim akcijama uplata od 450,09 kn rasporedit ¢e se to¢no po
dokumentima. Na kontu 12720 po glavnici je zaduzeno 1092,02kn, prema specifikaciji na
troskove javnog biljeznika otpada 200,00kn, a na zakonske zatezne kamate 120,30kn.
Djelatnica ¢e prema kontnom planu zaduziti trosak na konto 12751, kamatu na konto 12753 i
kartici. Pri zaduzivanju troSka i kamata koristit ¢e odgovarajuéi protukonto prema kontnom

planu. Ovim raskontiravanjem financijska kartica gospodina Tuzi¢a je na nuli.

Tablica 11: Financijska kartica nakon proknjiZene uplate u cijelosti — zaduZeni tro$ak i kamata

FINAMNCUSKA KARTICA NA DAN 10.01.2020.
KORISNIK: TUGOMIR TUZIC SIFRA: 5222333 OIB: 11223654785 TEL: 01/9966-333 KATEGORIJA:
01 DOMACINSTVO NAPOMENA:

VK  KONTO DOSPUEC DOKUMENT RN POTRAZNA DUGOVNA SALDO
POC 12720 15.12.18. 2073/19 1092,02  1092,02 0,00
211 1272010.01.20 5222333 1412,32 0,00
100 12751 10.01.20 2073/19 200,00 200,00 '0,00
100 1275310.01.20 2073/19 120,30 120,30 '0,00
211 1272010.01.20 5222333 -1412,320,00
SALDO PO KONTU: 0,00
POC 12020 15.10.19 1909 338,53 338,53 0,00
POC 12020 15.11.19 1910 111,56 111,56 0,00
211 12020 10.01.20 5222333 450,09 0,00
211 12020 10.1.2020 5222333 -450,09 0,00
SALDO PO KONTU: 0,00
UKUPAN SALDO: '0,00

Informacijski sustav automatski javlja odjelu pravne sluzbe, u njihovom modulu, da su
zaduzeni troSak 1 kamata na ovom korisniku. Oni vr$e provjere i u sustavu ovrhu oznacavaju
zavrSenom. Tom radnjom sva potrazivanja sa 10.01.2020. prema Tugomiru TuZiéu su

podmirena.
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Na ovim primjerima vidimo kakav uc¢inak ima ERP sustav u poduzecu. Osim $to nema
'financijskih repova' koji se protezu na dan-dva od pocetka poslovnog dogadaja do kraja,
djelatnici poduzeca u mogucnosti su korisnicima davati pravovaljane i to¢ne informacije iako
korisnik mjenja svoju financijsku situaciju iz trenutka u trenutak. I ne samo to, financijske
dogadaje u stopu prati izmjena osobnih podataka. Informacijski sustav u stanju je ispuniti sve
potrebe koje Kkorisnici i djelatnici zahtjevaju, pritom minimalno opterec¢ujuci djelatnike koji
rade neposredno sa informacijskim sustavom. Zahvaljuju¢éi CRM modulu Kkorisnik je
momentalno u stanju odreagirati na eventualne greske koje su u sutav unesene od strane
djelatnika, a mogu biti od osobite vaznosti za korisnika. ERP sustav omogucuje da izvjestaji
budu maksimalno precizni, prikazujuéi dugovnu i potraznu stranu u realnom vremenu, bez

¢ekanja na proknjizenje uplata koje eventualno stoje nerasporedene.
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9. ZAKLJUCAK

ERP ( Enterprise Resource Planning) sto u hrvatskom prevodimo kao sustav za upravljanje
resursima i CRM (Customer Relationship Management) odnosno sustav koji omogucuje
upravljanje odnosima s kupcima vrlo su korisni u danasnjim poduzeéima pa tako i u
ra¢unovodstvu odnosno analitickom knjigovodstvu. Ovi informacijski sustavi unaprijedili su
analiticko racunovodstvo i1 od ru¢nog karticnog knjizenja pretovrili mukotrpne procese u
informaticke programe i procese koji u realnom vremenu olakSavaju planiranje, upravljanje i
praéenje resursa, s velikom to¢noséu biljeze poslovne dogadaje i provode ih u raznim
modulima informacijskog sustava s velikom pouzdanoscu za djelatnike koji sa sustavom rade,
a isto tako i za korisnike s kojima djelatnici komuniciraju. lako su sami informacijski sustavi
skupi te je njihova implementacija zahtjevna kao rezultat svega dolazi konkurentnije
poduzece ¢iji menadzeri mogu donositi poslovne odluke imajuci jasan uvid u stanje poduzeca

zahvaljujuéi brzim 1 preciznim izvjestajima.
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