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Sazetak

U suvremenom poslovanju inovacije imaju klju¢nu ulogu za poduzetnike pri ostvarivanju
konkurentske prednosti 1 uspjesnog plasiranja poduzeca na trziste. Inovativne ideje su ono §to
¢e uspjesnog poduzetnika odvojiti od ostalih. Ipak kako bi inovacija uspjela ona mora biti ono
Sto je potrebno na trzistu i mora biti dobro prezentirana potroSacima kako bi kod njih probudila
interes i kako bi pronasla svoje vlastito trziste. Kako bi se stvorio inovativni proizvod koji ¢e
pozicionirati poduzetnika u snazni i prepoznatljiv brend, potrebno je razvijati kreativne i
uspjesSne inovacije i dobro ih prezentirati. Inovacija ne zna¢i uvijek stvoriti nesto novo:
inovatori ¢esto uzimaju nesto Sto ve¢ postoji, poboljSavaju ga, mijenjaju, poboljSavaju i ¢ine
najboljim za svoje kupce. Inovativne ideje su ono $to ¢e poduzetnika uciniti konkurentnim i

omoguciti uspjeh.

Kljuéne rije€i: poduzetnistvo, inovacije, start-up, konkurentska prednost

Innovations in entrepreneurs

Abstract

In modern business, innovations play a key role for entrepreneurs in achieving competitive
advantages and successfully placing companies in the market. Innovative ideas are what will
set a successful entrepreneur apart from others. However, in order for innovation to succeed, it
must be what is needed in the market and it must be well presented to consumers in order to
arouse interest in them and to find their own market. As an innovative product has been created
that will position the entrepreneur in a strong and recognizable brand, it is necessary to develop
creative and successful innovations and present them well. Innovation does not always mean
creating something new: innovators often take something that already exists, improve it,
change it, improve it and do the best for their customers. Innovative ideas are what will make

an entrepreneur competitive and enable success.

Keywords: entrepreneurship, innovation, start-up, competitive advantage
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1. Uvod

Ljudska evolucija uvijek je bila povezana s inovacijama. Tipi¢no inovacije spomenute u
literaturi koje su promijenile tijek ljudske povijesti ukljucuju Internet, automobil, pa cak i
kotac. Svaka znacajna promjena ljudske civilizacije povezana je s inovacijom. Medutim, mora
se primijetiti kako ovaj proces ne djeluje suprotno: nije svaka inovacija uspjes$na i ne znaci
svaka inovacija novost za civilizaciju. Postoji znacajan broj inovacija koje nikad nisu pronasle

SVOju primjenu.

Inovacija je vazna u poduzetniStvu. U visoko konkurentnom svijetu u kojem se odvija
suvremeno gospodarstvo, inovativne ideje su ono Sto ¢e omoguditi poduzetniku da ostvari
konkurentsku prednost. Cilj poduzetnika mora biti stvoriti izvanredan proizvod, snaznu marku
1 izgraditi svoju mrezu kupaca, a kako bi to mogao ostvariti on mora inovirati. Inovacija ne
znaci uvijek stvoriti ne$to novo: inovatori ¢esto uzimaju nesto §to veé postoji, poboljsavaju ga,
mijenjaju, poboljSavaju i ¢ine najboljim za svoje kupce. Inovativne ideje su ono §to ¢e

poduzece uciniti konkurentnim.

U ovom radu predstavljena su najvaznija nacela inovacija od definiranja inovacija i analize
pojma i procesa inovacija i inoviranja u stru¢noj ekonomskoj literaturi, predstavljanja procesa
razvoja inovacija kroz preduvjete za inovacije, podjelu inovacija i testiranje inovacija kao
neizostavan proces koji svako poduzece mora proci ukoliko Zeli biti sigurno da ¢e inovacije
donijeti konkurentsku prednost do prikaza najvaznijih prednosti koje inovacije donose za

poduzetnike i na¢ina kako razvijati poduzetniStvo u inovativnoj klimi.



2. Temeljne odrednice inovacija

Sposobnost razvoja novih ideja i inovacija postala je prioritet mnogim organizacijama.
Intenzivna globalna konkurencija i tehnoloski razvoj ucinili su inovacije izvorom konkurentske
prednosti. Svakodnevno se na trziStu postavljaju sve slozeniji zahtjevi u pogledu
produktivnosti, kvalitete i brzine osvajanja novih proizvoda. Zbog toga je cilj svakog poduzeca
da razvije novi proizvod koji ée svojim karakteristikama biti bolji od konkurencije (Simuni¢,

Gros, & Medi¢, 2013, str. 187).

Definicija inovacije bila je podrucje interesa i za istraZivace 1 za razli¢ite industrije. Smatra se
da ¢e nacin na koji je inovacija definirana unutar organizacije odrediti koje ¢e se aktivnosti
odvijati unutar tvrtke i koje ¢e aktivnosti biti izvrSene. Znanstvenici i industrija koristili su
drugaciji pristup iz mnogih perspektiva u pogledu definicije inovacije, ukljucujuéi radikalne ili
inkrementalne promjene u proizvodima, procesima i trzistima (Zawawi, i dr., 2016, str. 84).
Prema tome, inovacija predstavlja razvoj i implementaciju novih ideja u podrucju proizvodnje
i plasmana proizvoda, ali i op¢enito u organizaciji. Inovativna odluka temelji se na otkrivanju,
identificiranju i dijagnozi neobi¢nog i kompleksnog problema te razvijanju jedinstvenog

kreativnog rjeSenja (Funda, Inovacije u poduzetnistvu - materijali s predavanja, 1999).

Ispitivanje literature o inovacijama potvrduje da postoji ogromna raznolikost u pogledima 1
pristupima onome §to zapravo €ini inovativnu aktivnost, a takoder naglasava neke zbrke koje
postoje u samoj disciplini. Cini se da zbunjenost proizlazi iz ¢injenice da mnoge definicije
uvode periferne koncepte koji mogu skrenuti pozornost sa sustinskih komponenata inovacije i
oteZati njezinu primjenu. Mnoge su definicije predlozene kako bi se objasnile inovacije, a kao

rezultat taj je pojam dobio ve¢u dvosmislenost (Ibaz, Binkkour, & Majdouline, 2013, str. 3).

Inovaciju se najjednostavnije moze predstaviti kao proces prevodenja ideje ili izuma u dobro
ili uslugu koja stvara vrijednost ili za koju ¢e kupci platiti. Da bi se nazvala inovacijom, ideja
mora biti ponovljiva s ekonomskim troSkovima i mora zadovoljiti odredenu potrebu. Inovacija
uklju€uje namjernu primjenu informacija, maste i inicijative u izvodenju vec¢ih ili razlicitih
vrijednosti iz resursa i1 ukljucuje sve procese kojima se nove ideje generiraju i pretvaraju u
korisne proizvode. U poslovanju, inovacije ¢esto rezultiraju primjenom ideja od strane tvrtke

kako bi dodatno zadovoljile potrebe 1 o¢ekivanja kupaca.



Definicija inovacije odreduje stupanj i prirodu inovacija u odredenoj organizaciji. Inovacija,
kao rezultat inovacijskog procesa, snazno je pod utjecajem nacina na koji organizacije
definiraju koncept inovacije. To naglasava brojne kriti¢ne implikacije za organizacije i stvara

novi poredak za upravljanje inovacijama (Zawawi, i dr., 2016, str. 85).

Inovacija moze biti radikalna i postepena. Radikalne inovacije odnose se na inovacije koje
prekidaju put, prekidne, revolucionarne, originalne, pionirske, osnovne ili velike.
Inkrementalne inovacije su mala poboljSanja napravljena kako bi se poboljsali i prosirili
ustaljeni procesi, proizvodi i usluge. Medutim, ovo proturjecje ne nuzno odgovara preciznije
podesenoj stvarnosti, jer radikalnost je kontinuitet. Inovacija proizvoda, kao §to i samo ime
govori, odrazava promjenu u krajnjem proizvodu ili usluzi koju nude organizacije, dok
inovacija procesa predstavlja promjene u nac¢inu na koji tvrtke proizvode krajnje proizvode ili
usluge. Takoder se ponekad pojavljuje kategorizacija inovacije u tehnoloske i administrativne
inovacije. Tehnoloska inovacija govori o usvajanju nove ideje koja izravno utje¢e na osnovne
izlazne procese, dok administrativne inovacije uklju¢uju promjene koje utjeCu na politike,

raspodjelu resursa i druge ¢imbenike povezane sa socijalnom strukturom organizacije (lbaz,

Binkkour, & Majdouline, 2013, str. 4).

Razvoj novih proizvoda veoma je vazan za konkurentnost poduzeca. Kroz taj proces se
medusobno poduzeca nadmecu kako postati bolja pa je stoga potrebno stalno uvoditi nove
proizvode kroz inoviranje i usavr$avanje postojecih proizvoda. Buduéi da su poduzeca u stalnoj
trziSnoj utakmici, proces razvoja novog proizvoda zapravo je stalno ponavljajuci proces.
Razvoj novog proizvoda samo je podproces menadzmenta inovacija, a menadzment inovacija
treba osigurati da se novi proizvod uspjesno razvije (Buntak, Drozdek, & Covran, 2015, str.
107).

Neke znacajke inovacije razlikuju se prema razmatranoj organizaciji, buduc¢i da se neke
organizacijske karakteristike razlikuju ovisno o vrsti razmatrane inovacije. Te se znacajke
nazivaju sekundarnim znacajkama inovacije. Kompatibilnost je odli¢an primjer jer se ista
inovacija moze znacajno razlikovati u smislu prikladnosti za razli¢ite organizacije. SloZenost,
relativna prednost ili troskovi nekoliko su karakteristika koje se mogu znac¢ajno razlikovati od

organizacije do organizacije. Primarne karakteristike inovacije su one koje se ne mijenjaju od



organizacije do organizacije i usko su povezane s industrijskim kontekstom u kojem se

inovacija dogada.

Za bolje razumijevanje pojma inovacija, potrebno je naglasiti $to inovacija nije. Nove su
tehnologije svakako inovacije, ali koncept inovacija ide daleko dalje. Najbolji primjer za to je
Internet. World Wide Web doveo je do neusporedivog naleta inovacija. U ovoj perspektivi,
inovacija koju je pokrenuo Internet sastojala se od digitalizacije informacija i njihovog
prijenosa s racunala na racunalo pomoc¢u TCP / IP protokola i naplate naknade za uslugu. Jasno
je da postoji i vise od toga. Brojna poduzeca i projekti na ¢elu s Googleom, Facebookom,
Twitterom, Skypeom, YouTubeom i eBayom primjer su inovacija koje su iskoristile novu
pojavu, Internet. To su novi internetski poslovni modeli, nove marketinske strategije, novi

distribucijski kanali itd. Sve su to inovacije, ali nisu nuzno i tehnoloske inovacije.

Jos jedna Cesta pogreska je mijeSanje inovacija i izuma. Zajednicki ¢imbenik gornjih definicija
je komercijalna primjenjivost inovacija. Izumi mogu do¢i iz laboratorija, sveucilista, garaza ili
Cak iz sretnog mozdanog vala nadarenog mozga. Medutim, ako ti izumi ne generiraju
bogatstvo, nisu inovacije. Podaci o potro$nji na istraZivanje i razvoj, patenti i znanstvene
publikacije mjere izum, a ne inovaciju. [zmedu izuma i inovacije postoji "Darvinovsko more".

Drugim rijeima, izvorni izum mora se neprestano razvijati kako bi prezivio u ,,divljem stanju’

poslovnog svijeta (Meyer, Jones, & Harris, 2013, str. 19).

lako je razvoj proizvoda kreativan, disciplina zahtijeva sustavni pristup vodenju procesa koji
Su potrebni za dobivanje novog proizvoda na trziStu. Literatura pruza smjernice o odabiru
najboljeg okvira za razvoj novog proizvoda ili usluge. Okvir pomaze u stvaranju stvarnog
razvoja proizvoda. Neki okviri, poput pristupa neizrazitog prednjeg kraja (fuzzy front end -
FFE), definiraju koje se korake trebaju slijediti, no ipak kona¢nu odluku donosi menadzerski
tim jer svaki proizvod ima svoj ciklus razvoja. Pet elemenata razvoja FFE proizvoda su (Koen,
2017):

o ldentifikacija projektnih kriterija - ukljucuje brainstorming za nove proizvode. Kada se
ideja identificira kao potencijalni proizvod, moze se primijeniti formalnija strategija
razvoja proizvoda. Na primjeru Gideon brothers ova faza ukljucivala je otkrivanje

podrucja u kojima njihovo znanje iz robotike moze dovesti do dodatne inovativnosti.



e Analiza ideja - ukljucuje blizu evaluaciju koncepta proizvoda. Istrazivanja trzista i
studije koncepta poduzimaju se kako bi se utvrdilo je li ideja izvediva ili u relevantnom
poslovnom kontekstu tvrtki ili potrosacu. Nekoliko oblika primjene robotike u

domacinstvu analizirano je 1 odabran je najbolji model.

e Koncept geneze - ukljucuje pretvaranje identificirane moguénosti proizvoda u opipljivi

koncept. Razvoj konkretnog plana za stvaranje robota.

e Prototip - ukljucuje stvaranje brzog prototipa za koncept proizvoda koji je odreden da
ima relevantnost i vrijednost poslovanja. Izrada prototipa u ovom kontekstu front-end
znaci da se stvara model "brzo i prljavo", a ne rafinirani model proizvoda koji ¢e se
kasnije testirati i prodavati. U ovoj fazi je Gideon brothers stvorio prototip svojeg

robota za kucanstvo Rosie.

e Razvoj proizvoda - ukljuéuje osiguravanje koncepta koji je prosao prikupljanje i bio je

odlucan u¢initi poslovni smisao i imati poslovnu vrijednost.

Pri razvoju novih proizvoda svakodnevno znanje je stvoreno, dijeljeno, preuzeto i prikazano.
Sto je bolje znanje spremljeno, predstavljeno, uhvaéeno i ponovno koristeno, to ée biti
ucinkovitiji proces razvoja novog proizvoda. To je osobito vazno u turbulentnim industrijama,
gdje proces razvoja novih proizvoda traje najmanje dva puta godi$nje. Da bi sacuvali i
katalogizirali znanja, podaci 1 informacije trebali bi biti formalizirani 1 zastupljeni na nacin koji
je razumljiv svakom prakticaru unutar tvrtke i trebao bi biti jednostavan za ponovnu upotrebu.
Opcenito, §to je vecéa razina informatizacije procesa razvoja novog proizvoda, brzi i precizniji
je proces upravljanja znanjem i komunikacija izmedu ljudi i odjela (Bandinelli, Rinaldi, Rossi,
& Terzi, 2013, str. 6).

Da bi bili inovativni, menadzment tim ili bilo koja odgovorna osoba trebaju imati inovativnost.
Inovativnost je pri tome pozitivan stav prema promjenama i svijest o potrebi za inovacijama.
Ona predstavlja sveukupnu inovativnu sposobnost organizacije za uvodenje novih proizvoda
na trziSte ili otvaranje novih trziSta, kombiniranjem strateske orijentacije s inovativnim
ponasanjem i procesom. S druge strane inovativnost se odnosi na sposobnost tvrtke da se udruzi

u inovacije, a menadzeri koriste tu inovativnost za rjeSavanje poslovnih problema i izazova,



Sto rezultira osiguravanjem opstanka i1 uspjeha tvrtke, bilo za sadaSnje ili buduce poslovanje.
Pri tome se pokazalo kako je inovativnost korisna u pomaganju tvrtkama da se natjeu s
konkurentima s tim novim ili poboljSanim proizvodima i potvrde proizvodne linije, ali i Sire

opseg djelatnosti tvrtke opéenito.

Kada se radi o prihvacanju inovacija koje se odnose na kupce, marke moraju pokazati hrabrost
i spremnost na pogreske u kreativnom procesu. Google je primjer za to, jer iako generira stalni
niz inovacija koje su dizajnirane kako bi poboljSale postojece sustave i iskustvo korisnika, to
nije imuno na neuspjehe ili loSe primljene ideje. Na primjer, dok se Google Chrome nedavno
pojavio kao najpopularniji internetski preglednik na svijetu, jedan od prvih pokuSaja
drustvenog umrezavanja zavr$io je neuspjehom s loSim prijemom i kona¢nim zatvaranjem

Google Buzz-a 2011. godine.

Inovacija se ne pojavljuje bez prave kulture. Inovacijska kultura mora tolerirati neuspjeh.
Pogreska stigmatizacije koci inovacije. Potencijalni socijalni troSak pokretanja ne¢ega novog
¢ini rizik prevelikim, a inovacije su ogranic¢ene na nekolicinu hrabrih ili one koji su u teskoj
situaciji. Naprotiv, kultura koja tolerira pogreske potice poduzetniStvo i inovacije. Moguci
ishod bilo koje nove inicijative nije sve ili niSta, inovacija ili neuspjeh. Inovacija je proces
ucenja 1, ¢ak 1 ako su ekonomski rezultati 1osi, ljudski kapital bit ¢e ojacan. Tvrtke rizicnog
kapitala procjenjuju poduzetnicku evidenciju onih koji traZe sredstva, znajuéi da, kao 1 svako
drugo podrugje, poduzetniStvo i inovacije zahtijevaju uéenje i iskustvo (Meyer, Jones, &

Harris, 2013, str. 23).

Sto se ti¢e poduzeéa koja nisu uspjela zbog nespremnosti na inovacije, kljuéna pouka koju
treba nauciti je vaznost primjene novih ideja kako bi se prilagodili 1 zadovoljili promjenjivu
potraznju potrosaca. Kako se tehnoloski napredak nastavlja ubrzati, tvrtke su stalno izlozene
prijetnjama od razvoja novih proizvoda i sve veceg znanja potrosaca. Kako industrijski divovi
koji propadaju, kao Sto su Kodak i MySpace, mogu posvjedociti, ¢ak 1 etablirane marke ne

mogu si priustiti da ignoriraju trziSte oko sebe ili nacin na koji utjeCe na modernog potrosaca.

U konacnici, ljudi su ti koji odreduju inovacije. Bilo kao vode, menadzeri ili poduzetnici, oni
drze klju€ inovacija. Umjetna inteligencija joS uvijek nije niSta viSe od znanstvene fantastike.
Istina je da tehnologije omogucuju ucinkovitije izvr§avanje odredenih zadataka, pod uvjetom

da ih programiraju ljudi. Strojevi ne misle, oni samo izvrSavaju, a za inovacije trebate

7



razmiSljati. Medutim, vazno je zapamtiti da, iako inovacije potjecu od ljudi, one se razvijaju u
poslovnom okruzenju. Tvrtka je skupina medusobno povezanih ljudi razli¢itih vjestina. Ti ljudi

1 odnosi uspostavljeni medu njima odreduju inovacije u tvrtki.



3. Razvoj inovacija

Vazno podrucje u razvoju novih proizvoda i uspjesnosti poduzeca jest prepoznavanje inovacija
I prepoznavanje inovativnog potencijala koji ¢e predstavljati znacajnu novost na trzistu.
Najveca danasnja poduzeca, poput racunalnih giganta Apple, Google te Microsoft, ali i brojna
druga poduzeca, poput Coca Cole ili P&G, prvenstveno mogu zahvaliti za svoj proboj na trziste
inovacijama. Ipak, osim same originalne i revolucionarne ideje, potreban je i dobar marketing
inovacija te kvalitetno investiranje u inovacije, kako bi prototip postao novi proizvod koji ¢e

ostati znac¢ajan na trzistu.

Moze se re¢i kako su upravo inovacije temelj poduzetniStva, one su uzrok i posljedica
postojanja poduzetnistva. Uglavnom se inovacije povezuju sa napretkom i razvojem
tehnologije i opcéenito razvojem i napretkom. Treba takoder imati na umu kako su inovacije i
usko povezane sa znanjem i primjenom znanja. Stoga za stvaranje novih moguénosti inoviranja
potrebno je ulaganje u obrazovanje koje ¢e se temeljiti na razvoju kompetencija i stvaralastva,
i to kroz kombinaciju razli¢itih vrsta znanja ili spoznaja. Interdisciplinarnost i razvijanje
asocijacijskog misljenja temelj je za uspjeSan razvoj i stvaranje inovacija. Navedena znanja se
mogu pojaviti u obliku znanja koje je tehnicki moguée izvesti ili kako ¢e neka posebna

konfiguracija zadovoljiti posebni dio trzista.

Uzme li se u obzir ¢injenica kako moderna definicija poduzetniStva isti¢e snaznu vezu izmedu
poduzetniStva i1 inovacija, postaje jasno kako se poduzetniStvo prepoznaje kao kriti¢na veza
izmedu novih znanja i gospodarskog rasta. Poduzetnik je prema tome inovator koji provodi
promjene na trzistu kroz provedbu novih aktivnosti kao §to su uvodenje novih i kvalitetnijih
proizvoda, uvodenje novih nacina proizvodnje, otvaranje novih trziSta, pronalaZzenje novih
izvora opskrbe novim materijalima ili dijelovima i slicno. Poduzetnistvo je identificirano od
strane mnogih istrazivaa kao glavna pokretacka snaga slobodnog trziSnog gospodarstva.
Medutim, tek nedavno ekonomisti su poceli sintetizirati znanja o poduzetnistvu 1 analizirati

njegov utjecaj na ekonomski rast (Smolji¢, 2011, str. 258).

Inovacija se pretace u rast proizvodnosti samo ako se dogada u onim poslovnim procesima koji
stvaraju novu vrijednost za kupce. Danas na inovacijsku politiku gledamo kroz prizmu

sistemskog ili interaktivnog pristupa. Polazimo od toga da inovacija obuhvaca niz aktivnosti u



poduzecu u ¢ijoj je osnovi inzenjerski dizajn proizvoda i procesa. Daljnja poboljSanja i1
primjene inovacija mogu biti ekonomski vazniji od originalnog izuma. Osim unutarnjih
znacajki, inovativnost poduzeca ovisi 0 kontekstu: organizacijama, institucijama i regulativi
koja okruzuje poduzecée. O tim odnosima ovisi apsorpcijski kapacitet - sposobnost radne snage
da usvaja i prilagodava novu tehnologiju kako bi se povecala proizvodnost (Levar & Nikoli¢,

2012, str. 66).

3. 1. Preduvjeti za inovacije

Prilikom planiranja inovacija od velikog je znacaja prepoznati izvor znanja na kojem pocivaju
inovacije. Takva znanja mogu ve¢ postojati u formi iskustva, temeljeno na ne¢emu $to se vec
prije radilo. Ili moze proizlaziti iz potrage u podrucjima tehnologije, istrazivanja trzista,
konkurentskih akcija i sliénom. Znanje moze biti u eksplicitnom obliku, napisano i dostupno i
drugim zaposlenicima u poduzeéu kako bi mogli diskutirati, razgovarati i predlagati nova
rjeSenja ili pak moZe biti u formi neopipljiva znanja, znanja koje postoji, ali ga je tesko

artikulirati (Buntak, Drozdek, & Covran, 2015, str. 104).

Sest je temeljnih resursa na kojima se temelje inovacije, to su (Byers, Dorf, & Nelson, 2015,
str. 178):

e Znanje u trazenoj domeni 1 problemima,

o Intelektualne sposobnosti za prepoznavanje veza, redefiniranje problema te predvidanje
1 analiziranje mogucih prakti¢nih ideja i rjeSenja

e Inventivno razmi$ljanje o problemu na nove nacine

e Motivacija prema djelovanju

e Osobnost orijentirana prema prilici i otvorenosti za promjenu

e Kontekstualno razumijevanje koje podrzava kreativnost i ublaZava rizike

Internet, elektronicka posta, prodaja putem Interneta, izravna posta, telemarketing, pozivni
centri, faks 1 telefoni samo su neki od primjera razvoja 1 znacajnog napretka u komunikaciji
tijekom vremena. Svaki je od navedenih u odredenom vremenskom periodu predstavljao

odredenu inovaciju u poslovanju. KoriStenjem pojedinih inovacija, poduzeca su razvijala svoje
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poslovanje 1 unapredivala svoj nastup na trzistu. Tehnologija ima ulogu omoguditi klijentu i
zaposlenicima razli¢itih odjela poduzeca povezivanje Internetom, telefonom ili vezu “licem-u-
lice”. U danasnjem svijetu poslovanja i poduzetniStva, znacajnija primjena tehnologije u
poslovanju, posebice u komunikaciji s klijentima, s njihove strane moze biti razli¢ito
protumacena. Posebice treba biti oprezan ako se radi o zamjeni osobne komunikacije s
klijentom komunikacijom putem Interneta ili pozivnog centra, $to u danasnje vrijeme vise niti

ne predstavlja inovaciju ili znac¢ajan napredak (Levar & Nikoli¢, 2012).

Potrebna intelektualna sposobnost jest sposobnost stvaranja poveznica, redefiniranja problema,
kao 1 stvaranja vizije te analiza prakti¢nih rjeSenja. Kreativni ljudi koriste inventivno
razmisljanje koje se na nove nacine odrazava na problem. Kreativni mislilac je motiviran
uciniti nesto te je otvoreno za promjene. Na kraju, kreativna osoba razumije kontekst problema
1 spremna je poduzeti razuman rizik. Osoba koja posjeduje vecinu ovih vjestina Cesto se naziva

intuitivnom, to jest, on ili ona ima instinktivnu sposobnost percipiranja odnosa, ideja i rjesenja.

Prilikom stvaranja inovacija korisno je razmisljati o procesu inovacija koji ukljucuju visestruke
osobnosti, svaku sa vlastitim sposobnostima i glediStima. Prve tri li¢nosti zauzimaju ulogu
ucenja: antropolog promatra ponaSanje i razvija duboko razumijevanje nacina na koji se ljudi
odnose prema proizvodima, uslugama i odnose prema drugima; eksperimentator kontinuirano
radi prototipove novih ideja, dok oprasivac istrazuje druge proizvode i mogucénosti te posuduje

relevantne ideje iz njih (Byers, Dorf, & Nelson, 2015, str. 179).

Ipak ne uspijevaju sve inovacije. Brojne su inovacije proizvoda i procesa koje su bile dobre
ideje, a zavrsili kao neuspjesi s golemim Stetama. Medutim, nisu svi neuspjesi jako dramatic¢ni.
Inovacije su projektnog tipa i kad se vidi da projekt nece zadovoljiti, obustavlja se prije nego
Sto nanese vece Stete. Inovacije su same po sebi riziCan posao pa se mora imati na umu da
postoji velika neizvjesnost u pogledu inovacija, zbog tehnoloskih, socijalnih, trziSnih 1
politickih faktora s vrlo malom vjerojatnosti uspjeha ako se inovacijom pazljivo ne upravlja.
Klju¢no je da se eksperimenti vezani uz nove proizvode i procese pravilno isplaniraju i
kontroliraju u svrhu minimiziranja vjerojatnosti neuspjeha, a gdje se problemi pojave,
iskoristiti to kao priliku za ucenje kako se ubuduce ne bi upadalo u zamku (Buntak, Drozdek,

& Covran, 2015, str. 105).
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Cesto se navodi kako je kreativni proces na kojem nastaju inovacije svojevrsni inovacijski
motor od kojega su sastavljeni, medusobno isprepleteni, elementi koji predstavljaju kao takvi
preduvjete inovacijama. Razli¢iti vanjski i unutarnji faktori prema tome mogu poboljsati
inovativnost i kreativnost. Tri ¢imbenika na unutarnjoj strani inovacijskog motora su znanje,
masta i stav, dok su tri ¢imbenika na vanjskoj strani inovacijskog motora kultura, imaginacija
1 resursi. Znanje daje gorivo za mastu. Masta je, za uzvrat, katalizator za provedbu znanja u

nove ideje. Na kraju, stav pokrece inovacijski motor.

Slika 1: inovacijski motor

kultura

lzvor: vlastita izrada autora

Poduzetnik mora poboljsati svih Sest cimbenika kako bi poboljsao i povecao inovativnost u
svojem poduzecu. Masta se moze popraviti drugacijim gledanjem na probleme, povezivanjem

ideja i osporavanjem pretpostavki.

Poduzetnici takoder mogu djelovati kako bi poboljsali dijelove inovacijskog motora izvan
okvira maste. Primjerice, poduzetnik moZe poboljsati svoje znanje o trziStu ako se kroz

razgovore 1 zapazanja poveze sa potencijalnim kupcima. Poduzetnici takoder mogu raditi na
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tome da primijene svoje znanje u razli¢itim domenama. Vazan dio stava lezZi i u spremnosti za
eksperimentiranjem 1 sposobnosti za i¢i dalje 1 suoCavati se sa izazovima kako bi se rijesili
problemi. Istrazivanja pokazuju kako je ljudski um fleksibilan i kako ljudi koji imaju pozitivan
Stav i orijentirani su na u¢enje imaju drugaciji aktivnost mozga od ljudi koji to ne ¢ine (Byers,

Dorf, & Nelson, 2015, str. 181).

Konac¢no, vaznu ulogu u razvoju i podupiranju kreativnosti za razvoj inovacija ima i okolina.
Dio okoline i sam fizicki okolis. Mnoga poduzeéa u svojim prostorijama upotrebljavaju jarke
boje 1 otvorene prostore sa lako pokretnim namjeStajem, bijelim plo¢ama pa ¢ak i1 igrama.
Ovakvo fizicko okruzenje podrzava kreativnost postizu¢i neformalne interakcije i pruzajuci

jednostavan nacin za bolji uvid.

Jednako tako, posvecuje se pozornost i pozadinskoj glazbi 1 zvukovima. Utjecaj koji ima na
ponasanje pojedinca glazba kao 1 na druStvene skupine ocituje se u raznim aspektima, a sve se
viSe proucava utjecaj na socijalno ponasanje pojedinaca, pri ¢emu se naglasava znacaj glazbe
uslijed njezinih moguénosti za razvoj neverbalne komunikacije, kao i glazbenog obuhvacanja
simbolike i smisla skupina koje upravo glazba definira. Podizanjem morala kao jednog od
tradicionalno ispitivanih bihevioristi¢kih implikacija glazbe prepoznaje se razvoj i dobrobit

pojedinca, skupine, kulturnih i nacionalnih cjelina.

3. 2. Podjela inovacija

Najcesca podjela inovacija jest podjela na inovacije kao inkrementalne i1 inovacije koje su
radikalne. Inkrementalne inovacije su one inovacije koje se baziraju na starijim proizvodima,
a koje donose stalna mala poboljSanja, primjerice inovacije u automobilskoj industriji pri ¢emu
je svakim novim modelom automobil odredenog proizvodaca unaprijeden. Jedan od takvih
primjera jest Toyotin sustav kontinuiranog unaprjedenja Kaizen. S druge strane, radikalne
inovacije predstavljaju rjeSenja koja radikalno nova te koja predstavljaju znacajnu novost na
svjetskoj razini. Primjer takvih inovacija jest pojava novih tehnologija, primjerice
informacijsko-komunikacijska tehnologija, nanotehnologija i bio-tehnologija, ali i krajnjim
korisnicima blizi proizvodi, primjerice Coca Cola u proslosti ili pojava Google trazilice u

novije vrijeme.
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Budu¢i da je inoviranje neophodno da bi se ostalo na trziStu (Cinjenica je da je vecina
proizvodnje razvijenih zemalja prebacena u Kinu 1 Indiju, pa razvijene zemlje moraju
konkurirati inovacijama) postavlja se pitanje kako dodatno potaknuti inovacije. Da bi na to
moglo odgovoriti moraju se razluéiti osnovni tipovi inovacija (Buntak, Drozdek, & Covran,

2015, str. 105):

e novi proizvod/usluga — npr. novi tip mobitela, novi model automobila i sli¢no,

e novi proces proizvodnje/pruzanja usluge — npr. proizvodnja na novim strojevima Stede
energiju, elektronske transakcije umjesto fizickog prenosenja,

e novo trziSte — npr. trend zdravog zivota — trziste zdrave hrane,

e novi poslovni model — npr. IKEA — kupac sam slaze svoj ormar.

Treba imati na umu kako neovisno o tome o kakvoj se vrsti inovacija radi, primjena svake
inovacije povla¢i za sobom i rizik. Unato¢ Cinjenici kako se inovacije smatraju moénim
na¢inom osiguravanja konkurentske prednosti i sigurnijim nacinom ocuvanja strateSke
pozicije, uspjeh inovacije uvijek za sobom povlaéi rizik od neuspjeha i propasti ulaganja u

inovaciju.

3. 3. Testiranje inovacije

Kako bi se provjerila u¢inkovitost odredene inovacije, potrebno je provesti testiranje inovacije
odnosno testiranje proizvoda. Prvenstveno je za to potrebno imati prototip, odnosno primjer
proizvoda, koji ne mora biti u potpunosti funkcionalan, ali na kojem se mogu testirati
mogucnosti proizvoda. Prototipove se prije svega izraduje kako bi se umanjilo vrijeme razvoja
te kako bi se prepoznale potencijalne poteSkoce kod proizvoda prije nego se krene u serijsku
proizvodnju. Prototip stoga zapravo predstavlja radni model proizvoda putem kojega se
provode testiranja i provjere. Nakon $to se analizom prototipa utvrde pocetni nedostaci
proizvoda, provodi se redizajn prototipa i ponovno se provode testiranja, sve dok prototip ne
zadovoljava o¢ekivanja. Stoga se kod inovacija provjere i redizajn ponavljaju sve dok proizvod
ne ostvari zadovoljavajuce parametre na podrucju estetike, ucinkovitosti, sigurnosti i drugih

pokazatelja koji ¢e biti vaZni za uspjeSnost proizvoda.
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Kada je god to moguce, nova poduzeca trebala bi stvarati prototipove svojih proizvoda.
Prototipovi se, kroz komentare drugih dizajnera i korisnika, mogu Koristiti za identifikaciju i
testiranje uvjeta koje proizvod treba zadovoljavati. Poduzeca pri tome mogu Kkoristiti
prototipove kako bi redefinirale svoje poslovne modele i strategije. Prototipi mogu biti slike,
skice, nacrti ili dijagrami koji mogu biti zajednicki proucavani. Takoder oni mogu biti fizicki,
digitalni, slikovni ili kombinacija medija. Industrije softvera koriste prototipove koje nazivaju
beta verzijama softvera i koriste se za sakupljanje reakcije vodecih korisnika. Primjerice,
Microsoft je napravio beta verziju Windowsa 10 koja se mogla besplatno preuzeti. Microsoft
je zatim Kkoristio povratne informacije kako bi oplemenio i nadogradio proizvod za njegovo
sluzbeno izdanje (Byers, Dorf, & Nelson, 2015, str. 187).

U novije se vrijeme sve ¢eSc¢e prototipovi izraduju u Autocadu te se potom putem tehnologije
injection mouldinga ispisuju putem 3D printanja. Pri tome kao polaziSte pri razvoju novog
proizvoda Cesto je dizajner osoba koja izraduje idejno rjeSenje, tj. skicu proizvoda koju kasnije

inzenjeri oblikuju u stvarni proizvod.

Ipak zanimljiv primjer izgradnje i1 stvaranja prototipa dolazi iz proslosti, od Henry Forda.
Naime, Ford je planirao izgraditi prijevozno sredstvo koje ne ukljucuje konje. Medutim, nije
nikoga mogao uvjeriti da ulozi u njegov plan. Klju¢ni preokret dogodio se kada je napravio
prototip automobila za automobilsku utrku Grosse Pointe. Henry Ford se prijavio za utrku i
sam je vozio vozilo te je odnio uvjerljivu pobjedu. Isti je uspjeh ponovio i sljede¢e godine,
odnosno 1902. godine. Pobjeda je privukla investitore i tako je tvrtka Ford Motors zapocela sa

radom (Byers, Dorf, & Nelson, 2015, str. 188).

Nedostatak prototipa najéesce je njihova cijena. S obzirom na ¢injenicu kako se prilikom izrade
prototipa ne koriste, jer joS ne postoje postrojenja za serijsku proizvodnju, prototipovi su
gotovo redovito skuplji nego serijski proizvodi. Stoga se u posljednje vrijeme, osim primjene
najnovijih tehnologija 3D printanja 1 injection moudinga, takoder zamjenjuju prototipovi sa
virtualnom stvarno$¢u i modelima u virtualnoj stvarnosti, pri ¢emu se putem racunalnih

simulacija oponasSaju uvjeti sa kojima ¢e se proizvod susretati u stvarnosti.

Virtualni su prototipovi znatno jeftiniji za odrzavanje 1 testiranje od fizickih prototipova pa si

dizajnerski timovi, koji koriste istrazivanje proizvoda na Internetu, mogu priustiti istraZivanje

daleko veceg broja koncepata i modela (Byers, Dorf, & Nelson, 2015, str. 189). Nadalje,
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virtualni prototipovi mogu pomo¢i pri smanjenju neizvjesnosti pri uvodenju novog proizvoda
na trziste jer omogucavaju usporedno testiranje veceg broja ideja, te time omogucuju koriStenje

one ideje koja je za trziSte najprihvatljivija.

Razvoj proizvoda danas ne oznacava nuzno otkri¢e novih tehnickih rjeSenja i revolucionarnih
otkri¢a, ve¢ se javlja kroz odmak od konvencionalnih pristupa i tradicionalnih materijala i
dizajna. Primjena postupaka i opéenito primjena tehnologija 3D printanja pri razvoju novog
proizvoda u odnosu na konvencionalni pristup, ovisno o veli€ini proizvodnje mogu osigurati
ustede od 50 do 90% utroSenog kapitala. U danaSnje vrijeme tehnologija brze izrade prototipa
razvila se do razine da se koristi u Sirokom rasponu aplikacija za izradu modela kao $to su
konceptualni modeli, funkcionalni prototipovi, gotovi proizvodi, proizvodnja alata itd.
(Simuni¢, Gros, & Medi¢, 2013, str. 190). Faze razvoja prototipa kao inovacijskog proizvoda

prikazane su na slici u nastavku:

Slika 2: faze razvoja novog inovacijskog proizvoda

Informacije o
proizvodu

U

Konstrukcijai
tehnoloska razrada

U

Testiranje |
evaluacija

U

PROIZVODNIJA

Redizajn

Izvor: (Simunié, Gro$, & Medié, 2013)
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Temeljem navedenog, vidljivo je kako inovativne aktivnosti ukljuuju sve znanstvene,
tehnologijske, organizacijske, financijske i komercijalne korake i poteze koji se provode putem
stvarnih ili potencijalnih implementacija i primjena inovacija. Temeljem navedenog, vidljivo
je kako u praksi inovacijski proces se temelji na sudjelovanju razli¢itih stru¢njaka iz razli¢itih
podrucja djelatnosti, poc¢evsi od tehnickih eksperata u istrazivanju i razvoju, do stru¢njaka u
podru¢ju marketinga, financija, uprava i pravnih odjela poduzeca te vanjske konsultante,

dobavljace, poslovne partnere i korisnike.
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4. Znacaj inovacija u poduzetniStvu

Poduzetnistvo i inovacije Siroko se smatraju vaznom osnovom za konkurentsku prednost u brzo
mijenjaju¢em medunarodnom poslovnom okruzenju, jac¢ajuéi sposobnosti za odrzivi poslovni
rast, gospodarsku aktivnost i bogatstvo. PoduzetniStvo se odnosi na otkrivanje, procjenu i
iskoriStavanje prilika u procesu pokretanja, stvaranja i rasta poduzeca; poduzetnicka
dinami¢nost klju¢na je za gospodarsku obnovu i rast. Inovacija se pri tome odnosi na razvoj,
usvajanje i iskoriStavanje aktivnosti s dodanom vrijednosti u ekonomskim i socijalnim
podrucjima; kljuéni ¢imbenik za konkurentnost i rast. Prihvacanje i poticanje poduzetnistva i
inovacijskog obrazovanja i osposobljavanja pruza nacijama viSe poduzetnika i inovatora.
Medutim, kvaliteta poduzetnika i inovativnih aktivnosti nailazi na interes dionika programa,

potrosaca i vlada.

Cilj je svake organizacije postizanje uspjeha u poslovanju. Taj se uspjeh iskazuje, uz ostalo, u
dokazanoj kvaliteti proizvoda. Medutim, kvaliteta je subjektivna kategorija i podlozna je
razli¢itim shvacanjima i kriterijima. Ono §to korisnika u pogledu kvalitete zadovoljava danas,
sutra moze biti potpuno neprihvatljivo (Funda, Sustav upravljanja kvalitetom u logistici, 2010,
str. 96). Stoga u takvom dinami¢nom i nepredvidivom okruZenju potrebno je stalno
pribjegavati inovativnosti kao metodi pronalaska novih rjeSenja koje ¢e biti u skladu s

aktualnim ocekivanjima trzista.

4. 1. Prednosti inovacija za poduzetnike

Da bi rasle i napredovale, ve¢ina poduzeca mora neprestano poboljSavati svoje postojece
proizvode 1 usluge kontinuiranim inoviranjem potrebnih promjena: a za opstanak poduzeca
takoder moraju stvoriti nove proizvode i usluge koji ¢e zadovoljiti jo§ neispunjene potrebe.
Poduzeca koja se oslanjaju isklju¢ivo na inovacije napredovat ¢e dok njihovi proizvodi i usluge
ne ostanu bez goriva i postanu zastarjeli i nekonkurentni. S druge strane, poduzeca koja su
potpuno orijentirana na inovacije imat ¢e spremne za pokretanje nove proizvode i usluge, ali
Cesto premalo trenutnih proizvoda koji su dovoljno aZurni 1 konkurentni da stvore novac
potreban za financiranje njihove kreativnosti. Promjene su u tome da ¢e vrlo uspjesni lideri
buduénosti vjerojatnije inovacije postaviti kao strateSki prioritet u svojoj organizaciji. U

danaSnjem okruzenju u kojem konkurencija zahtijeva da poslovna poduze¢a budu razlicita i
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zadovoljavaju potrebe kupaca boljim ili nikakvim proizvodima, a organizacija postaje prijeko
potrebna (Okpara, 2007).

Kako bi poduzece dobro poslovalo neophodno je osigurati ,,zdrave®, nove ideje u poslovanju.
One se odnose na to §to ¢e se proizvoditi, Sto ¢e se nuditi ili prodavati. Izvori takvih ideja mogu
biti trziste, specijalne institucije, publikacije, reklama i ekonomska promidzba, sajmovi,

izlozbe i sli¢no (Funda, 1999).

Inovacija je specificno orude poduzetnika, sredstvo kojim oni iskoriStavaju promjene kao
priliku za drugacije poslovanje ili drugu uslugu. Putem inovacija poduzetnik ima mogu¢nost
biti predstavljen kao konkurentan, sposoban za ucenje, sposoban za vjezbanje. Poduzetnici
trebaju ciljano traziti izvore inovacija, promjene i njihove simptome koji ukazuju na

mogucnosti za uspjeSnu inovaciju. I oni moraju znati 1 primijeniti nacela uspjesne inovacije.

Poduzetnici, preusmjeravaju resurse s podrucja niske produktivnosti i prinosa na podrucja vece
produktivnosti i prinosa. Naravno, postoji rizik da ne uspiju. Ali ako su ¢ak i umjereno uspjesni,
povratak bi trebao biti viSe nego dovoljan da nadoknadi rizik koji bi mogao postojati. Stoga
treba ocekivati da poduzetniStvo bude znatno manje rizi€no od optimizacije. Zaista, nita ne
moze biti tako rizi¢no kao optimiziranje resursa u podru¢jima u kojima je pravilan 1 profitabilan
smjer inovacija, odnosno tamo gdje moguénosti za inovacije ve¢ postoje. Teoretski,

poduzetnistvo bi trebalo biti najmanje rizi¢no, a ne najrizi¢nije.

Budu¢i da poduzetnistvo ukljucuje ljudski faktor, gdje pojedinci djeluju u potrazi za
mogucénostima koje su prepoznali, mnoga su se istraZzivanja u poduzetnistvu usredotocCila na
kognitivne aspekte kako individualni poduzetnici prepoznaju gore spomenute mogucnosti za
stvaranje novog poslovanja. Isto tako, buduci da su pokrenuti mnogi novi pothvati u osnovanim
korporacijama, na razini poduzeca pojavio se velik segment istraZivanja usmjeren na

inovativno poduzetnistvo (Ibaz, Binkkour, & Majdouline, 2013, str. 7).

Inovacija je specifiéni instrument poduzetnistva. Cin je to koji resurse obdaruje novom
sposobnos§¢u stvaranja bogatstva. Inovacija doista stvara resurs. "Resurs™ ne postoji sve dok
c¢ovjek ne pronade upotrebu neCemu u prirodi 1 na taj nacin to obdari ekonomskom vrijednoscu.
Do tada je svaka biljka korov, a svaki mineral samo jo§ jedna stijena. Prije mnogo vise od

jednog stolje¢a ni mineralno ulje koje je curilo iz zemlje, ni boksit, ruda aluminija, nisu bili
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resursi. Bili su smetnja, odnosno tvari koje tlo ¢ine neplodnim. Kalup za penicilin bio je $tetnik,
a ne resurs. Bakteriolozi su se jako potrudili zastititi svoje bakterijske kulture od onecis¢enja
njima. Tada je dvadesetih godina dvadesetog stoljeca londonski lije¢nik Alexander Fleming
shvatio da je taj ,,Stetnik upravo ono §to su trazili bakteriolozi ubojice bakterija, a plijesan
penicilina postao je dragocjen resurs. Isto vrijedi jednako u socijalnoj i ekonomskoj sferi. U
gospodarstvu ne postoji vec¢i resurs od "kupovne moci". Ali kupovna moc¢ je stvaranje
inovacijskog poduzetnika. Americki poljoprivrednik nije imao gotovo nikakvu kupovnu mo¢
pocetkom devetnaestog stoljeca; stoga nije mogao kupiti poljoprivredne strojeve. Na trzistu je
bilo na desetke strojeva za Zetvu, no koliko god ih mogao pozeljeti, poljoprivrednik ih nije
mogao platiti. Tada je jedan od mnogih izumitelja strojeva za Zetvu, Cyrus McCormick,
izmislio otkup na rate. To je poljoprivredniku omoguéilo da stroj za zetvu plati iz svoje buduce
zarade, a ne iz prosle uStede i odjednom je farmer imao "kupovnu mo¢" za kupnju

poljoprivredne opreme (Druckner, 2019, str. 30).

Jedna znacajka inovacijskog procesa je nesigurnost, a neizvjesnost ukljucuje rizike.
Prihvadanje inovacija znai prihvacanje rizika. Ideja se moze odabrati namjerno i
argumentirano, moze imati jasne ciljeve, pazljivo se prodavati i razvijati, ali ipak ne moze dati

Zeljene rezultate.

U procesu prihvacanja inovacije od strane trzista identificirano je pet grupa korisnika inovacije

(Funda, Inovacije u poduzetnistvu - materijali s predavanja, 1999):

e Inovatori — pojedinci koji preuzimaju rizik i spremni su platiti posebnu naknadu da bi
prvi imali proizvod i prihvatiti probleme pri upotrebi novog proizvoda

e Radni adopteri — ¢ine vodeée stvaratelje mijenja o trziStu, viSe su inovativni od
prosjec¢nog kupca

e Rana veéina - oni su svjesni inovacija, ali im pristupaju promisljeno te ih temeljito
kontroliraju prije nego ih prihvate

e Kasna vecina — predstavlja one ljude koji ¢ekaju dok je potpuno jasno da je inovacija
sigurna 1 Siroko prihvacena

e Oklijevala — usmjereni na tradiciju pro$losti, prije nego inovacije sadaSnjosti ili
buduénosti prihvate 1 pocnu koristiti. Ova skupina prihvaca inovacije tek kad visSe nema

drugog izbora.
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Poduzece koje uvodi inovacije to ne smatra neuspjehom. Zasto? Jer to je mala investicija.
Upotrijebljeni resursi su beznacajni u usporedbi s imovinom tvrtke i ne ugrozavaju
organizaciju. Stovise, zaposlenici ude tijekom procesa. Cak i ako se to ne odrazava u podacima
o prodaji, vrijednost ljudskog kapitala porasla je i organizacija ¢e biti bolje pripremljena
sljede¢i put. Inovacijska tvrtka razumije da nije pametno svu svoju ustedevinu staviti u jedno
ulaganje. Poput iskusnih investitora, ove tvrtke stvaraju portfelje. Ne stavljate sva jaja u jednu
koSaru, ako Zelite izbje¢i katastrofu ako se koSarica razbije. Poduzecéa se suocavaju s dilemom
izazova inoviranja u globaliziranom drustvu koje se razvija vrtoglavom brzinom. Ali ta se
maksima ne odnosi samo na poduzeca, to bi takoder trebalo biti pretvoreno u filozofiju rada
njihovih glavnih dobara, ljudi. Globalizacija, niski troSkovi prijevoza i nove tehnologije
mijenjaju poslovni svijet. Konkurencija brzo kopira nove proizvode, a poduzeéima ne preostaje
niSta drugo nego da nastave s inovacijama. Drustvo viSe ne zahtijeva samo ljude sa specificnim
znanjem potrebnim za izvrSavanje zadatka ili funkcije; takoder Zzeli inovacije. Stoga
poduzetnici moraju prijeéi prepreke poznatog, prepoznati mogucnosti, smisliti nove koncepte
1imati hrabrosti da ih pretvorimo u stvarnost. Ukratko, za tako dinami¢no i promjenjivo drustvo

potreban je poduzetnicki duh (Meyer, Jones, & Harris, 2013, str. 43).

Poduzetnici, prema definiciji, preusmjeravaju resurse s podrucja niske produktivnosti 1 prinosa
na podrucja vece produktivnosti i prinosa. Naravno, postoji rizik da ne uspiju. Ali ako su ¢ak i
umjereno uspjesni, povratak bi trebao biti vise nego dovoljan da nadoknadi rizik koji bi mogao
postojati. Stoga treba ocekivati da poduzetniStvo bude znatno manje rizicno od optimizacije.
Zaista, niSta ne moze biti tako rizi¢no kao optimiziranje resursa u podru¢jima u kojima je
pravilan i profitabilan smjer inovacija, odnosno tamo gdje moguénosti za inovacije ve¢ postoje.
Teoretski, poduzetnistvo bi trebalo biti najmanje rizicno, a ne najrizi¢nije. Postoji puno
poduzetnickih organizacija oko kojih je prosjek udaraca toliko visok da daju laz svima, ali ne

i univerzalnom vjerovanju u visok rizik poduzetniStva i inovacija (Druckner, 2019, str. 28).

Nastojanje za postizanjem veceg dohotka pri razvoju inovacija neminovno dovodi do nesklada
sa tradicionalnim stavom kako se treba poslovati $to je moguce sigurnije, osim ukoliko se
poduzece ne opire uvodenju novog proizvoda 1 ukoliko pokuSava pravodobno iskljuciti uzroke
moguceg promasaja koji bi bili u domeni poslovanja. Stoga ¢e se rizik uvodenja inovacija u

poslovanje znac¢ajno smanyjiti ukoliko se pride sustavnom planiranju i razvoju novog proizvoda
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(Barkovi¢, 1998, str. 7). Posebice ukoliko se radi o izrazitim, probojnim inovacijama te

uvodenjima novih proizvoda.

Poduzetnistvo je "rizicno" uglavnom zato $to tako malo takozvanih poduzetnika zna Sto radi.

Nedostaje im metodologija. KrSe osnovna i dobro poznata pravila.

U poduzetnistvu i ekonomiji, inovacije mogu postati katalizator za rast. S brzim
napredovanjem u transportu i komunikaciji tijekom proteklih nekoliko desetljeca, stari
koncepti faktora 1 komparativne prednosti koji se usredoto¢uju na jedinstveni unos nekog
podrucja su zastarjeli za danaSnje svjetsko gospodarstvo. Ekonomist Joseph Schumpeter
(1883.-1950.), Koji je uvelike pridonio prouc¢avanju ekonomije inovacija, tvrdio je da industrije
moraju neprekidno revolucionirati ekonomsku strukturu iznutra, inovacijama s boljim ili
ucinkovitijim procesima i proizvodima, kao 1 distribucijom trZiSta, takvim kao veza od obrta
do tvornice. Poznato je tvrdio da je "kreativno uniStenje klju¢na ¢injenica o kapitalizmu".
Poduzetnici kontinuirano traze bolje nacine kako zadovoljiti svoju potroSacku bazu s
poboljsanom kvalitetom, trajno$¢u, uslugom i cijenom koja se ostvaruje u inovacijama uz

napredne tehnologije i organizacijske strategije (Schumpeter, 1942, str. 81).

Kako bi se uspjesnije provodila realizacija inovativnih ideja u prakti¢ne, poslovno uspjesSne
inovacije vaznu ulogu imaju takozvani poduzetnicki inkubatori. Poduzetnicki inkubator
omogucava jednostavnije, brze ostvarivanje inovacija kroz omogucavanje koriStenja alata,
resursa i drugih moguénosti kojima poduzetnici mogu ostvariti svoje zamisli u inovacije
(Funda, Inovacije u poduzetnistvu - materijali s predavanja, 1999). radni je prostor stvoren da
startupima i novim pothvatima nudi pristup resursima koji su im potrebni, a sve pod jednim
krovom. Uz radni stol ili ured, inkubatori tvrtkama rezidentima c¢esto omogucuju pristup
struénim savjetnicima, mentorima, administrativnoj podrSci, uredskoj opremi, obuci ili

potencijalnim investitorima.

Vecina inkubatora stvoreni su kao privremeni podmetaci za pokretanje novih poduzeca, s
o¢ekivanjem da ¢e sudionici na kraju diplomirati i iseliti se. Medutim, nazalost nisu svi
diplomci uspjesni, a neki zakljucuju da njihov poslovni koncept nije bio odrzZiv te su se umjesto

toga ugasili.
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Inovacija se pretace u rast proizvodnosti samo ako se dogada u onim poslovnim procesima koji
stvaraju novu vrijednost za kupce. Danas na inovacijsku politiku gledamo kroz prizmu
sistemskog ili interaktivnog pristupa. Polazimo od toga da inovacija obuhvaca niz aktivnosti u
poduze¢u u Cijoj je osnovi inZenjerski dizajn proizvoda i procesa. Daljnja poboljsanja i
primjene inovacija mogu biti ekonomski vazniji od originalnog izuma. Osim unutarnjih
znacajki, inovativnost poduzeca ovisi o kontekstu: organizacijama, institucijama i regulativi
koja okruzuje poduzecée. O tim odnosima ovisi apsorpcijski kapacitet - sposobnost radne snage
da usvaja i prilagodava novu tehnologiju kako bi se povecala proizvodnost (Levar & Nikoli¢,

2012, str. 66).

4. 2. Razvoj poduzetniStva u inovativnoj klimi

Akademske institucije igraju sredi$nju ulogu u razvijanju stavova, vjestina i ponasanja mladih.
Temelji ovog razvoja postavljeni su medu najmladim dobnim skupinama, u osnovnom
obrazovanju. Tradicionalno, $kole su svoj napor usmjerile na pruzanje tih mladih ljudi
osnovnim alatima za svakodnevni zivot. Vrijeme je da pomognu potaknuti kulturu
poduzetniStva 1 inovacija. Nije stvar samo u ponudi vjestina, ve¢ 1 u promjeni njihovog nac¢ina

razmiSljanja.

Trenutni obrazovni sustavi koji dominiraju akademskim obrazovanjem diljem svijeta temelje
se na industrijskom modelu. Obrazovanje kakvo je trenutno zamisljeno, ne potiée, ve¢ zapravo
eliminira kreativnost. Mladi se obrazuju u sustavu u kojem se greske stigmatiziraju. PogreSno
je shvatiti neSto najgore §to mozete uciniti. Ali, kako je moguce posti¢i nesto originalno ako se
nije spremno pogresno shvatiti stvari? Promjena tradicionalnog obrazovnog sustava zahtijeva
vrijeme. Glavni razlog su ucitelji. Da bi uspjelo, obrazovanje za poduzetniStvo zahtijeva
poduzetnicke ucitelje. Medutim, malo je ucitelja bilo poduzetnika, a malo je poduzetnika koji
su dobri ucitelji. Ispravna kombinacija obrazovanja i poduzetnickog sadrzaja bit ¢e presudna
za razvoj 1 osposobljavanje mladih. Nastavnicima, koji su navikli predavati osnovne predmete,
nedostaje eksperimentalni i prakticni pristup, ali moraju biti sposobni ukljuciti ucenike u
poduzetnicke aktivnosti. Da bi se osiguralo da se to dogodi, ulazni testovi ucitelja moraju
ukljucivati eksperimentalne tehnike i poduzetnicki sadrzaj. Jedan korak naprijed mogao bi biti
stvaranje certifikata 0 poducavanju poduzetnistva koji bi omogucili osiguravanje odredenih

minimalnih standarda. Drugi bi na¢in bio uvodenje priznatih poduzetnika u brodove, zajedno
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sa strucnjacima za obrazovanje, da stvore kurikulum za poduzetnistvo. Poput roditelja, ucitelji
Su ucenicima vazan uzor i kao takvi su srediS$nji ¢imbenik procesa (Byers, Dorf, & Nelson,

2015, str. 45).

Ako neka zemlja zeli poticati poduzetnistvo, najbolji poduzetnici moraju biti ukljuceni u
obrazovanje svojih buducih nasljednika. Obrazovanje za poduzetnisStvo obuhvaca sve vrste
talenata i teznji. Ne moze se temeljiti na jednostavnim mjerenjima kapaciteta, poput prosjec¢nih
ocjena, ispita i IQ testova, ve¢ mora nagraditi raznolikost pristupa svakog pojedinca i

istovremeno poucavati osnovama poduzetni$tva.

Cak i postojeéi obrazovni programi koji poti¢u razvoj inovacija u poduzetni$tvu to rade na
pogresan nacin. Programi obrazovanja za poduzetnistvo previse usredotocuju na moguénosti
poduzetnika i neposrednost pokretanja posla, navode vaznost inovacija kao alata koji
poduzetnik Kkoristi za kontinuirani razvoj pothvata. Pri tome se zanemaruje sustavna
inovacijska perspektiva i vaznost poduzetniStva u komercijalizaciji inovacije. Kao takve,
obrazovne se inicijative razlikuju medu komponentama programa. U takvim sluc¢ajevima, na
primjer, program razvoja proizvoda (inovacija) nece biti prikladan kada je cilj, na primjer,

razvoj ciljanog plana Sirenja trzista (poduzetnistvo) (Donovan & Maritz, 2015, str. 77).

Inovacija se ne sastoji samo od znanosti 1 tehnologije, ve¢ 1 od upravljanja 1 vodstva. 1z tog
razloga poslovne skole igraju klju¢nu ulogu u obrazovnom sustavu. MenadZeri igraju klju¢nu
ulogu u razli¢itim aspektima inovacija. Njihove funkcije ukljucuju donoSenje odluka u tri
komponente inovativnog sustava: ponuda, potraznja i financiranje. Sto se ti¢e ponude, vjestine
dobrog menadzera klju¢ne su za utvrdivanje prioriteta 1 organizaciju resursa koji ¢e potaknuti
inovacije. Na strani potraZnje, menadZeri donose odluke hoce li ulagati u inovativne proizvode
svojih pruzatelja, ali menadZeri su takoder vazni u financiranju, kao financijeri koji donose
odluke kako bi osigurali potrebna sredstva inovativnim tvrtkama (Byers, Dorf, & Nelson, 2015,
str. 48).

Inovacija zahtijeva i kreativnost i inicijativu, ali potonja je primarno prepoznatljivo obiljezje
inovacijske kulture. Kreativnost nije isklju¢iva za malu elitu. Iako je istina da su neki ljudi
kreativniji od drugih, razumno je pretpostaviti da, s obzirom na pravi kontekst i priliku, gotovo
svatko moze smisliti kreativnu ideju. Zaposlenici bilo koje tvrtke i gradani bilo koje regije ili

drzave potencijalno su beskrajan izvor ideja.
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4. 3. Znacaj kreativnosti za poduzetnicke inovacije

Ukoliko se inovacije proucavaju kao nezaobilazno orude poduzetnistva, tada je svakako
neophodno razvijati kreativnost unutar poduzeca kako bi se osigurao stalni tok inovacija i

razvoj novih ideja. Prema tome, i inovacije i poduzetni$tvo zahtijevaju Kreativnost.

Za uspjeh inovacija vazna je kreativnost. To je sposobnost koriStenja maste u svrhu razvijanja
novih ideja i1 rjeSenja. Kreativno razmisljanje je srz kompetencija veéine novih tvrtki.
Poduzetnici nastoje u svojim timovima imati kreativne ljude. Kreativne ideje ¢esto nastaju kada
kreativni ljudi koriste dokazana rjeSenja, prakse ili proizvode i smisle nesto novo ili drugacije.
Ove kreativne ideje mogu ¢initi podlogu za izum, a izum moze dovesti do inovacije. Stoga,

tvrtke koje su predane inovacijama moraju nastojati poticati i podrzavati kreativnost.

Kreativnost je proces kojim se mijenja simbolicka domena u kulturi. Nove pjesme, nove ideje,
novi strojevi ono su §to je kreativnost. Kreativnost je sposobnost stvaranja ili stvaranja necega
novog na bilo koji drugi nacin, bilo novo rjeSenje problema, nova metoda ili uredaj ili novi
umjetnicki objekt ili oblik. Kreativnost je ¢in videnja stvari koje vide svi oko nas,
uspostavljajuéi veze koje nitko drugi nije uspostavio. Kreativnost je obiljeZena sposobnoséu
stvaranja, stvaranja, stvaranja, stvaranja kroz mastovitu vjestinu, stvaranja i stvaranja neceg
novog. Kreativnost nije sposobnost stvaranja iz nicega, ve¢ sposobnost generiranja novih ideja
kombiniranjem, promjenom ili ponovnom primjenom postojecih ideja. Neke kreativne ideje su
zapanjujuce 1 briljantne, dok su druge samo jednostavne, dobre prakti¢ne ideje o kojima, ¢ini

se, jos$ nitko nije razmisljao (Okpara, 2007).

Jednom kad je ideja moguca, inovacije postaju laksi izazov za veci broj ukljucenih faktora.
Kreativnost je novi korak prvog prepoznavanja da bi nesto moglo biti moguce. No, inovacija
je radnja na stvaranju stvari u prakti¢noj stvarnosti, unato¢ izazovima i otporima, umjesto da
se samo razmislja. Oboje je potrebno u poduzetni$tvu i iz kreativne ideje slijedi inovativni

prototip ili inovativno djelovanje. Samo takav pristup znaci stvarni prihod i dobit.

Kreativnost ukljuc¢uje sve §to pojedinac Cini, ¢ega se dosjeti, te ono vodi stvaranju novih

originalnih ideja, koje postaju inovacije. Inovacija je neSto novo, nesto $to je netko kreativan
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pretoCio u stvaralastvo. Dakle, kreativnost je otkrivanje, a inovativnost stvaranje (Glasser,
1997, str. 103). Ljudi se razlikuju po urodenoj kreativnosti i iznimno kreativni pojedinci vrlo
su rijetki. Osobna kreativnost prvenstveno zahtijeva stru¢nost, sposobnost kreativnog misljenja

1 intrizi¢nu motivaciju za rad (Pupavac, 2015, str. 71).

Znacajke kreativnosti variraju unutar i izmedu ljudi i izmedu disciplina. Niti jedna osoba ne
posjeduje sve znacajke, niti ih pokazuje cijelo vrijeme. Mnoge od tih znacajki mogu biti
naucene i odgajane. Popis znacajki kreativnosti moze se podijeliti u Cetiri temeljne kategorije:
stvaranje ideja, produbljivanje ideja, otvorenost i hrabrost za istrazivanje ideja i sluSanje

osobnog ,,unutarnjeg glasa* (Bognar, 2012, str. 10).

Drustvene okolnosti u kojima ljudi ostvaruju svoje zivote imaju veliki utjecaj na razvoj
kreativnosti. Sto je drustvo slobodnije i demokratiénije to je i kreativnost prisutnija. Cak bi se
moglo re¢i da je inovativnost jednog druStva istovremeno i pokazatelj njegove slobode i
demokrati¢nosti (Bognar, 2012, str. 13). Suvremeno drustvo sklono naglim promjenama i
suvremena ekonomija koja se bazira na kreativnom osmisljavanju novih ideja koje ¢e dati

konkurentsku prednost poduzecu nude veliki potencijal za razvoj kreativnosti poduzetnika.

Kreativnost je umjetnost stvaranja rjeSenja problema snagom maste i rasudivanja. To je
aktivnost uma koji trazi odgovor na neka Zivotna pitanja. U dinami¢nom 1 promjenljivom
svijetu izazovi Covjeka takoder nisu stati¢ni. Poprimaju nove oblike i zahtijevaju pristup
dubokog kreativnog razmisljanja. Potrebno je znati da Zivimo u svijetu mislilaca. Stoga nije
iznenadujuce vidjeti da su muskarci i zene koji su ispred svog vremena gledaju unaprijed o¢ima
svog uma. Muskarci 1 Zene koji su svoj um angaZirali na domis$ljato razmisljanje kako bi
generirali ideje i proizvode koji su test vremena. Svaka ideja je proizvod razmisljanja i svaki
je proizvod manifestacija ideje gole u mislima mislilaca. To su ljudi koji probleme vide kao
priliku za poboljsanje i u€initi neSto novo ili nesto bolje, ljudi kojima su ta dva vitalna pitanja
na umu. ,,Sto mogu uéiniti da stvari postanu bolje ili $to mogu uéiniti da uéinim bolje stvari?
Ovo je proizvod razmisljanja. U poboljSanju stvari, ciljevi su obi¢no poboljsati produktivnost
1 ucinkovitost, postic¢i brzinu, poboljSanu udobnost i udobnost, pozitivan povrat i jo§ puno vise.
Dok stvaraju¢i bolje stvari, razmisljanje moze stvoriti razne alternativne vodece nacine Cineci
bolje stvari, razmiSljanje moze proizvesti razliite izmjene koje vode evoluciji potpuno nove
ideje, novih proizvodnih procesa ili potpunom odstupanju od konvencionalnog. Bez obzira na

cilj, razmisljanje je nezamjenjiv alat u zivotu svih uspjesnih poduzetnika. Proslavljena otkri¢a
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Covjeka nisu slucajnost. Umovi muskaraca i zena bavili su se kreativnim razmisljanjem kako

bi isporucili vidljive proizvode u kojima danas suvremena civilizacija uziva (Okpara, 2007).

Poduzetnistvo svakodnevno ovisi o stvaranju i inovacijama radi stvaranja jedinstvenih prilika,
poremecaja na trziStu i novih izvora prihoda. Inovacija i Kkreativnost ovise o procesu
omogucavanja da se nestandardno razmi$ljanje i ideje vrte u mislima i razvijaju unutar
poduzeca. Naravno, kreativni je trenutak eksperimentalniji od inovativnog, ali princip je isti:

treba biti otvorenog uma.

Poduzetnik se prvenstveno bavi razvojem novih proizvoda, procesa ili trzista, sposobnoscu
uno$enja neceg novog, proizvoda, procesa ili trzista, sposobnoséu uvodenja neCeg novog na
trziste. Kreativni ishodi rijetko se pojavljuju u trenutku: ukljucen je prepoznat proces, ¢ak i ako
se ¢ini prili¢no kaoticnim. Zapocinje prepoznavanjem problema ili i§¢ekivanjem prilike, a
zatim se, kroz razumijevanje situacije 1 promisljanje problema, razmatraju nove veze i emitiraju
mogucée nove kombinacije komponenata: Iz toga proizlaze vidljiva rjeSenja ili moguénosti
kojima se podvrgava vrednovanje, koje moze biti kontinuirano sa suspenzijom presude dok se
postupak potrage produzuje u potrazi za istinskom novos¢u. Poduzetnici poduzimaju hrabre
kreativne korake, ali situacije poticu kreativnost. Kreativnost se, medutim, pojacava kad ljudi
imaju odredenu slobodu, ali ne previse; visoka unutarnja predanost zadatku; ali ne previsoka
predanost; visok udio intenzivnih nagrada, ali neke i vanjske nagrade; neko natjecanje, ali ne i

natjecanje svih pobjednika (Okpara, 2007).
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Kreativni proces putem kojega nastaju inovacije opisan je u slici u nastavku:

Slika 3: Kreativni proces

pocetak

Opis

prevladavanje problema

i pocetak iznova

Izgradnja prototipa i Promatranje i

prezentacija : ' :
klijentima izluéivanje

Evaluacija i Intuitivno

testiranje ideje razmisljanje i

Uvidi, ideje i

inventivno

Izvor: vlastita izrada autora prema (Byers, Dorf, & Nelson, 2015)

Kada je rije¢ o inovacijama koje predstavljaju realizaciju kreativne ideje, neophodan je
suradnicki pristup. Kreativno planiranje je jedno, ali ostvarivanje promjena apsolutno zahtijeva
viSe unosa nego isklju¢ivo onaj koji donosi kreativac koji je osmislio nesto novo. Unatoc
pogresnom uvjerenju, kreativnost i inovacije nisu nasljedni. To su vjestine i prakse koje se
mogu nauciti i poboljsati. Ti su postupci i prijedlozi izvrsno mjesto za pocetak, a s viemenom
postaju laksi. Prelazak u fazu inovacije zahtijeva pronalazenje ideje koja ¢e uspjeti 1 njezinu

provedbu.

Uspjesni poduzetnici zahtijevaju prednost koja proizlazi iz neke kombinacije kreativne ideje i
vrhunskog kapaciteta za izvrSenje. Kreativnost poduzetnika moze ukljucivati inovacijski

proizvod ili postupak koji mijenja postojeci poredak. Ili poduzetnik moze imati jedinstveni
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uvid u tijek ili posljedice vanjske promjene. Poduzetnistvo je sredstvo koje pokrece kreativnost
1 inovacije. Inovacija stvara novu potraznju, a poduzetniStvo donosi inovaciju na trziste.
Inovacija je uspjeSan razvoj konkurentske prednosti i kao takva je klju¢ poduzetniStva.
Kreativnost i inovativnost su srz duha poduzetnistva. To znaci teziti obavljanju aktivnosti na
drugaciji nacin ili obavljanju razliCitih aktivnosti kako bi se poduzetniku omogucila
jedinstvena kombinacija vrijednosti. Stoga je vrijednost kreativnosti i inovacija pruziti pristup
pronicljivom poduzetnistvu - aktivno traziti prilike za stvaranje novih stvari, za izvodenje
postoje¢ih stvari na izvanredne nacine. Kreativnost i inovacije stoga pokrecu i poticu
prvorazredno poduzetni$tvo u usmjeravanju aktivnosti organizacije u svim novim smjerovima
koje diktiraju trzi$ni uvjeti i sklonosti kupaca, odusevljavajuéi tako kupce u korist dionika.
Inovacija takoder znaci predvidanje potreba trziSta, nudenje dodatne kvalitete ili usluga,
ucinkovitu organizaciju, savladavanje detalja i drzanje troskova pod kontrolom (Okpara,

2007).

4. 4. Primjer uspjeSnosti poduzetniStva na temelju inovacija: Gideon brothers

Tvrtku Gideon Brothers pokrenuo je poduzetnik Matija Kopi¢, koji je prethodno osnovao i
prodao Farmeron. Tvrtka razvija hardverska i softverska rjeSenja za autonomne, kolaborativne
i modularne robotske platforme i sustave za autonomiju i u svojem poslovanju uvelike se
oslanja na inovativna rjeSenja i stvaranje sasvim novih proizvoda koji do sada joS$ nisu prisutni

na trziStu.

Gideon Brothers je osnovan 2017. godine. Poduzece trenutno ima svoje urede u Zagrebu i
Osijeku, pri ¢emu medu ukupno 41 zaposlenika ima pet doktora znanosti i 26 magistara s
podrucja robotickog hardvera i umjetne inteligencije. Prema tome, fokus njihovog razvoja jest
stavljen na visokokvalificiranu radnu snagu koja prepoznaje znacaj inovacija i kreativnog
razmiSljanja utemeljenog na snaznoj bazi znanja dobivenoj tijekom akademskog razvoja.
Njihov rad dosad je privukao 21 domaceg i inozemnog investitora, koji su u proteklih deset
mjeseci ulozili ukupno 16,3 milijuna kuna (Lider.hr, 2018). Inovativnost je temelj razvoja
proizvoda od strane Gideon brothers. Upravo sa razvojem novih i inovativnih proizvoda ovaj
startup stvara svoju poziciju na trziStu kroz stvaranje proizvoda koji uopcée jos ne postoje na

trzistu.
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Njihova tehnologija Brain kombinira trodimenzionalni ra¢unalni vid i dubinsko strojno ucenje
kako bi roboti koje proizvode mogli biti svjesni okoline u kojoj operiraju i samostalno djelovati.
Drugim rijeCima, rije¢ je o sustavu umjetne inteligencije koji robotima omogucéava osjecaj
trodimenzionalnosti prostora (Hrvatski izvoznici, 2018). Upravo je zahvaljuju¢i znanju i
iskustvu u robotici koje je poduzece imalo iz ranijih procesa stvoren temelj za uspjesno

inoviranje u podruc¢ju robotike na nacin koji ¢e biti prihvatljiv na trzistu.

Najvazniji inovativni proizvod na kojem rade je robot Rosie koji bi trebao pomo¢i starijim

osobama u obavljanju kuc¢anskih poslova.

Glavni snadbijevaci poduzeca su investitori koji su u prvom tromjesec¢ju 2018. godine prikupili
Su 460 tisuca eura. Ti investitori su takozvani andeli investitori predvodeni Taavetom
Hinrikusom, suosniva¢em 1 predsjednikom Nadzornog odbora TransferWisea. U tre¢em su
tromjese¢ju prikupili dodatnih 1,72 milijuna eura kroz novi krug dokapitalizacije, pri ¢emu,
osim Hinrikusa, isti¢e se i sudjelovanje investitora na ¢elu s fondovima LocalGlobe iz Londona
I Hardware Clubom iz Pariza, a pridruZili su se i Plug and Play Ventures iz Silicijske doline i
londonski SparkLabs Global Ventures (Lider.hr, 2018).

Svakodnevno se na trZiStu postavljaju sve sloZeniji zahtjevi u pogledu produktivnosti, kvalitete
1 brzine osvajanja novih proizvoda. Zbog toga je cilj svakog poduzeca da razvije novi proizvod
koji ¢e svojim karakteristikama biti bolji od konkurencije (Simuni¢, Gro$ i Medié 2013, 187).
Gideon brothers pronasli su svoje podrucje rada u robotici pri ¢emu stvaraju inovativne
proizvode za svakodnevnu primjenu u podruc¢ju visoke tehnologije 1 robotike. Inovativnost u
robotici Gideon brothers usmijerili su na robot Rosie. kojem je namjena pomaganje u
kucanskim poslovima je, ustvari, prvi kuéni robot takve vrste koji moze biti 1 koristan, a koji

je Gideon Brothersima donio prepoznatljivost na startup sceni.

Gideon brothers imaju dovoljno kreativnosti i u pravo je temeljem kreativnih ideja ovo
poduzece izraslo u vode¢i hrvatski startup na podrucju robotike. Takoder imaju i prethodnog
iskustva na podru¢ju robotike. Inzenjeri Gideon Brothersa sudjelovali su u razvoju programske
podrske za robotsku ruku, simulacijskih alata za ispitivanje performansi robota,
vizualizacijskih alata za upravljanje mobilnoS¢u robota, kao 1 u razvoju sustava za integraciju

komponenti i testiranje robotskih performansi (Lider.hr, 2018).
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5. Zakljucak

U suvremenom dinami¢nom poslovnom okruzenju za postizanje konkurentske prednosti na
trziStu poduzetnicima su neophodne inovacije. Samo poduzetnici koji stalno inoviraju i stvaraju
nove ideje, nove proizvode i nove usluge imaju Sanse za opstanak i proboj na prezasi¢enom
trziStu. Kako se danasnji globalni ekonomski krajolik brzo mijenja, sposobnost poduzeca da na
trziSte uvode nove inovativne proizvode brze od svojih konkurenata mozda je njihova
najizrazitija konkurentska prednost. To postaje ocito znaCajnim trzisnim udjelom koji

inovativne tvrtke stjecu istodobno povecavajuci profitabilnost.

Poduzeca koja neprestano inoviraju obi¢no udvostrucuju svoje profile u usporedbi s drugima.
Pojam inovacija odnosi se na postupak koji se sastoji od tri faze: koncepcija nove ideje, njezina
evaluacija 1, konacno, njezina prakticna provedba. Stoga su inovacije vazan element
suvremenog poduzetniStva. Upravljanje inovacijama, naime, kako se stvara nova ideja, kako i
prema kojim se kriterijima procjenjuje ili kako se financira, vrlo je naporan i zahtjevan proces

i sastavni je element u¢inkovitog poduzetnistva.

Inovacija je specificno orude poduzetnika, sredstvo kojim oni iskoriStavaju promjene kao
priliku za drugacije poslovanje ili drugu uslugu. Sposoban je biti predstavljen kao disciplina,
sposoban za ucenje, sposoban za vjezbanje. Poduzetnici trebaju ciljano traziti izvore inovacija,

promjene 1 njihove simptome koji ukazuju na mogucénosti za uspjesnu inovaciju.

Jasno je da su inovacije i poduzetnistvo usko povezane; ponekad se pojmovi koriste
naizmjenicno. Ali, kao dva razli¢ita, ali medusobno povezana koncepta, moze biti nezgodno
odrediti to¢an odnos izmedu njih. Kako bi inovacija zaista ostvarila konkurentsku prednost za
poduzece, ona treba biti dobro planirana, pripremljena i implementirana u pravo vrijeme na
pravo mjesto. Ne uspijevaju sve inovacije i ukoliko se forsira inovacije koje nemaju poslovnu
korist, one mogu dovesti do propasti cijelog poduzeca. Stoga treba dobro razmisliti koje
inovacije se isplati uvoditi u poslovanje i kakav poslovni rezultat one dugoro¢no donose za

poslovanje.
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