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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept poslovanja u kojem se osim ostvarivanja
tradicionalnih korporativnih ciljeva, od kojih je primaran maksimizacija profita, zahtijeva
ostvarivanje drugih, moze se re¢i neekonomskih ciljeva, ¢ija je svrha generiranje dobrobiti na
razini zajednice, a ne samo na razini pojedinog drustva. Mnogobrojne su definicije drustveno
odgovornog poslovanja no ono §to je zajedni¢ko svakoj od njih je stvaranje koristi, odnosno
dodane vrijednosti $iroj zajednici, dobrovoljno djelovanje, preuzimanje odgovornosti te briga
o okoliSu. Drustveno odgovorno poslovanje postaje nuznost kako bi se zadrzala konkurentnost

ili ostvarila konkurentska prednost, odnosno kako bi se omogucio daljnji razvoj organizacije.

Drustvo Hrvatska Lutrija ima implementirane brojne procedure i politike koje zahtijevaju
druStveno odgovorno poslovanje. Provedeno istrazivanje je pokazalo kako osim §to ima
implementirane politike i procedure vezane uz drustveno odgovorno poslovanje, drustvo

Hrvatska Lutrija iste aktivno i provodi.

Kljuéne rijeci: druStveno odgovorno poslovanje, Hrvatska Lutrija, zajednica, briga o okolisu,

ljudski resursi



Title in English: Corporate social responsibility in a public company

ABSTRACT

Corporate social responsibility is a business concept which, in addition to achieving traditional
corporate goals, the primary of which is profit maximization, requires the achievement of other,
arguably non-economic goals, whose purpose is to generate benefits at the community level
and not just at the individual level. There are many definitions of corporate social responsibility,
but what is common to each of them is the creation of benefits, respectively added value to the
wider community, voluntary action, taking responsibility and caring for the environment.
Corporate social responsibility is becoming a necessity in order to maintain competitiveness or

achieve a competitive advantage, or to enable further development of the organization.

The company Hrvatska Lutrija has implemented numerous procedures and policies that require
socially responsible business. The conducted research showed that in addition to having
implemented policies and procedures related to corporate social responsibility, the company

Hrvatska Lutrija actively conducts them.

Key words: corporate social responsibility, Hrvatska Lutrija, local community, environment,

human resources



1. UVOD

1.1. Definicije problema zavrsnog rada

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja podlogu za ostvarivanje konkurentske prednosti
drustava. Kroz kontinuirani razvoj drustava s ciljem zadovoljavanja potreba krajnjih kupaca te
ujedno maksimiziranja profita, drustveno odgovorno poslovanje namece se kao kljucna
komponenta u zadrzavanju konkurentnosti. Poslovanje svake organizacije ima utjecaj na
lokalnu zajednicu u vecoj ili manjoj mjeri. Iz tog razloga je bitno poslovati u skladu sa
ocekivanjima zajednice, odnosno na nacin da se minimiziraju ili u potpunosti uklone negativni
ucinci koje poslovanje drustva moZe imati na zajednicu. Zanemarivanje zahtjeva zajednice u
pogledu brige o okoliSu, brige o zaposlenicima, brige o zajednici, moZe stvoriti negativnu sliku
0 drustvu a S$to posljediéno moze rezultirati smanjenjem broja kupaca, smanjenjem

profitabilnosti te smanjenjem ostvarene dobiti te slabljenjem konkurentnosti.

Mnoga druStva u svoje poslovne politike i procedure implementiraju elemente drustveno
odgovornog poslovanja, uzimajuéi u obzir zahtjeve zajednice, odnosno zahtjeve kupaca,
dobavljaca, drugih partnera, zahtjeve lokalne zajednice, pravne zahtjeve, ali uz ostvarivanje
ekonomskog cilja, maksimizacije profita. Prilikom poslovanja u skladu s drustveno
odgovornim poslovanjem postoji realna mogucnost kako ¢e drustveno odgovorni ciljevi biti u
direktnom konfliktu s maksimizacijom profita. Kratkorocno ¢e poslovanje sukladno druStvenoj
odgovornosti potencijalno realizirati manjom potencijalnom dobiti, medutim dugorocno ¢e
poluciti znatno vece ekonomske efekte, obzirom kako ¢e drustvu porasti rejting medu
¢lanovima zajednice, medu konkurentima a i medu drugim partnerima i dionicima na trZistu,

izmedu ostalog potencijalnim ulaga¢ima.

Prepoznavsi znacaj druStveno odgovornog poslovanja odabrat ¢e se drustvo Hrvatska Lutrija
koje je osnovano od strane Republike Hrvatske te je iznimno regulirano, a s ciljem ispitivanja
prakticne primjenjivosti implementiranih politika 1 procedura drustveno odgovornog

poslovanja.



1.2. Svrha i cilj zavrsnog rada

Svrha zavrSnog rada je ustanoviti temeljne karakteristike drustveno odgovornog poslovanja kao
i znaCaj druStveno odgovornog poslovanja kako na pojedinaéne subjekte tako i na Siru
zajednicu.

Cilj rada je definirati znacaj drustveno odgovornog poslovanja na uspjesnost drustva, odnosno
na povecanje konkurentnosti drustva. Ujedno je cilj ustanoviti posluje li odabrano drustvo,

Hrvatska Lutrija, drustveno odgovorno.

1.3. Metode koristene pri izradi zavr$nog rada

Prilikom izrade rada Koristili su se podaci primarnog i sekundarnog karaktera. Podaci
primarnog karaktera odnose se na podatke prikupljene primjenom anketnog upitnika. U svrhu
ispitivanja drustveno odgovornog poslovanja drustva Hrvatska lutrija ispitani su zaposlenici
drustva primjenjujuc¢i anketni upitnik. Podaci sekundarnog karaktera prikupljeni su iz
referentnih izvora, znanstvenih c¢lanaka te internet stranica drustva Hrvatska lutrija. Podaci
prikazani u radu su kvalitativnog i kvantitativnog karaktera. Kvalitativni podaci obradeni su
metodom deskripcije, sinteze 1 analize, dok su kvantitativni podaci obradeni primjenom

jednostavnih statistickih 1 matematickih metoda.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od pet dijelova, pri ¢emu se dva poglavlja odnose na uvod i zakljucak. Poglavlja
su podijeljena na manje dijelove. Temelj rada c¢ine sljedeca poglavlja: Drustveno odgovorno

poslovanje, Drustvo Hrvatska Lutrija, Drustveno odgovorno poslovanje — Hrvatska Lutrija.

Poglavlje Drustveno odgovorno poslovanje sastoji se od nekoliko manjih poglavlja u kojima ¢e
se definirati pojam drustveno odgovornog poslovanja te njegove temeljne znacajke. Opisat ¢e
se vrste drustveno odgovornog poslovanja te ¢e se navesti njegova primjena. Ujedno ¢e se
opisati nafin mjerenja druStvenog utjecaja, odnosno kvantificiranje efekta drustveno

odgovornog poslovanja.



Poglavlje Drustvo Hrvatska Lutrija je poglavlje u kojem ¢e se opisati glavne karakteristike
poslovanja odabranog drustva te implementirane politike drustveno odgovornog poslovanja u

odabranom drustvu.

Poglavlje Drustveno odgovorno poslovanje — Hrvatska Lutrija je poglavlje u kojem ¢e se
provesti istrazivanje o prakti¢noj primjenjivosti koncepta drustveno odgovornog poslovanja
odabranog drusStva te ¢e se temeljem rezultata istrazivanja donijeti zaklju¢ak o nacinu

poslovanja odabranog drustva, odnosno utvrdit ¢e se posluje li isto drustveno odgovorno.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje koncept je koji se sve vise integrira u poslovanje pojedinih
subjekata, korporacija, neprofitnih organizacija kao i vladinih udruga. Sira javnost, a time i
krajnji kupci, odnosno korisnici pojedinog proizvoda ili usluge, zahtijevaju poslovanje
drustava® na nacin koji ¢e stvarati dodatne doprinose zajednici. Kako se sve ve¢i zna¢aj pridaje
drustveno odgovornom poslovanju od strane §ire javnosti, poslovanje razli¢itih drustava treba
prilagoditi svoje poslovne ciljeve. Temeljni cilj poslovanja drustava, ostvarenje profita, treba
ostvarivati na nacin kojim se nece stvarati Stetni ucinci zajednici i drustvu, ve¢ koji ¢e kreirati

dodatnu vrijednost zajednici ili generirati koristi.

2.1. Definiranje pojma drustveno odgovorno poslovanje

Postoje brojne definicije drustveno odgovornog poslovanja. Sam pojma i njegova obiljezja

razlikuju se na razli¢itim razinama, od nacionalnih razlika do razlika unutar interesnih skupina.

U tablici 1 prikazat ¢e se razli¢ite definicije pojma druStveno odgovornog poslovanja ovisno o
subjektu koji primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje, od pojedina¢nog drustva do
cjelokupne nacije. Usprkos razli¢itim definicijama u prikazanim subjektima moguce je izdvojiti
zajednicke elemente definicija, a koje su ujedno i temeljne znacajke druStveno odgovornog
poslovanja. Zajednic¢ki odnosno najceS¢i elementi druStveno odgovornog poslovanja su

dobrovoljno djelovanje, preuzimanje odgovornosti, interesi zajednice, utjecaj na okolis.

1 U radu ée se za pojmove poduzeée, tvrtka koristiti pojam drustvo.



Tablica 1: Definicije drustveno odgovornog poslovanja ovisno o subjektu

Izvor: Glumac, 2018.

Organizacija Vrsta organizacije Definicija drustveno odgovornog poslovanja
Vlada Ujedinjenog Kraljevstva | Vladina Volonterske akcije koje poslovanje moze poduzeti, uz
organizacija postovanje minimalnih zakonskih zahtjeva, kako bi zadovoljilo i
svoje konkurentske interese i interese $ireg drustva.
Europska komisija Vladina Koncept u kojem tvrtke dobrovoljno integriraju drustvene i
organizacija ekoloske probleme u svoje poslovanje i odnose s dionicima.
Kinesko ministarstvo trgovine Vladina Konkretna akcija kineskih tvrtki za provedbu politickih teznji
organizacija novog kolektivnog vodstva Komunisti¢ke partije — stavljanje
¢ovjeka na prvo mjesto kako bi se stvorilo skladno drustvo.
Konfederacija britanske | Poslovne udruge Priznanje tvrtki da one trebaju biti odgovorne ne samo za
industrije financijske rezultate, nego i za utjecaj svojih aktivnosti na
drustvo i/ili okolis.
Svjetsko poslovno vije¢e za | Poslovne udruge Stalna obveza poslovanja da se ponaSaju eticki i pridonose
odrzivi razvoj (WBCSD) gospodarskom razvoju, istodobno poboljsavajuci kvalitetu zivota
radne snage i njihovih obitelji, kao i lokalne zajednice i drustva
u cjelini.
Gap Inc. Korporacija Biti drustveno odgovoran znad¢i ugraditi vlastite vrijednosti i

etiku u sve $to ¢inimo — od nacina poslovanja do utjecaja na
zajednice u kojima Zivimo i radimo.

HSBC Korporacija Sredstva za upravljanje vlastitim poslovanjem odgovorno i
osjetljivo za dugoro¢ni uspjeh. Nas cilj nije, a nikada nije bio
profit na bilo koji nacin jer znamo da sutra$nji uspjeh ovisi o
povjerenju koje danas gradimo.

Crveni kriz Nevladina Potpuno volonterska, korporativna inicijativa za promicanje
organizacija samoregulacije kao zamjene za regulaciju na nacionalnoj ili

medunarodnoj razini.
DOP Azije Socijalno poduzece | Opredjeljenje tvrtke za poslovanje na gospodarski, socijalno i

ekoloski odrziv nacin, istodobno uravnoteZzujuéi interese
razlicitih dionika.

Brojni autori definirali su pojam druStveno odgovornog poslovanja, od kojih ¢e se neke
definicije navesti kako bi se utvrdili zajednicki elementi koncepta druStveno odgovornog

poslovanja.

Drustveno odgovorno poslovanje je opredjeljenje drustva za unaprjedenje dobrobiti zajednice
kroz diskretne poslovne prakse i pruZanje resursa (Kotler, Lee, 2007). Drustveno odgovorno
poslovanje obveza je drustva da svoje resurse koristi tako da unaprjeduje dobrobit zajednice,
neovisno o dobrobiti drustva (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015). Ovako definiran pojam
drustveno odgovornog poslovanja zahtijeva stavljanje ciljeva zajednice ispred korporativnih
ciljeva, odnosno predstavlja idealisti¢ki pristup koji se rijetko u potpunosti koristi u praksi.
DrusStveno odgovorno poslovanje sastoji se od ,niza vrijednosti, djelovanja 1 aktivnosti
organizacije koji su fokusirani prema odrzivom odnosu prema zaposlenicima, zajednici i

drustvu u kojem djeluju‘ (Quien, 2012).



Drustveno odgovorno poslovanje je poslovanje u kojem drustva dobrovoljno i bez zakonske
prisile uskladuju svoje poslovanje s potrebama zajednice. Drustveno odgovorno poslovanje
inkorporirano je u sve poslovne procese i poslovne aktivnosti drustava. Tako se druStveno
odgovorno poslovanje koristi prilikom procesa nabave, procesa proizvodnje, procesa isporuke
proizvoda i usluga, procesa zaposljavanja i brige o zaposlenicima. Ujedno se kroz poslovne
aktivnosti razmatra kakav ucinak ¢e isti imati na okoli§, kao i na cjelokupnu zajednicu.
Drustveno odgovorno poslovanje rezultira stvaranjem koristi kako unutarnjih tako i vanjskih

dionicara drustva (Lackovi¢ Vincek, Dvorski, Novak, 2017).

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja brigu o dobrobiti zajednice koja ograni¢ava
ponasanje pojedinaca i drustava naustrb profitabilnosti (Peterson, Hermans, 2004). Drustveno
odgovorno poslovanje je razina odgovornosti operativnog 1 strateSkog dijela drustva cije

aktivnosti utjeu na okolinu, odnosno na okoli$ i1 zajednicu (Tipuri¢, 2008).

Brojne definicije medusobno se razlikuju, medutim ono §to je zajednicko svakoj od njih je
konac¢ni output poslovanja u skladu s konceptom druStveno odgovornog poslovanja a to je
stvaranje dobrobiti $iroj zajednici, a ne samo subjektu koji posluje. Ovisno o preferencijama
subjekta koji posluje drustveno odgovorno, sama definicija drustveno odgovornog poslovanja
za taj subjekt moze biti uza ili Sira, odnosno moze biti specificirana u jednom podrucju drustva,

odnosno jednom segmentu djelovanja, ili moze biti proZeta kroz razli¢ite segmente.

Koristi drustveno odgovornog poslovanja su u stvaranju dodane vrijednosti §iroj zajednici §to
kroz kreiranje pozitivnhog imidZa druStva rezultira stvaranjem dodane vrijednosti druStvu.
Drustveno odgovorno poslovanje moze rezultirati povecanjem broja krajnjih korisnika,
odnosno kupaca, Sto ¢e rezultirati povecanjem prodajnih aktivnosti, poboljSanjem
profitabilnosti te ostvarenjem boljih poslovnih rezultata. Pozitivan imidZz koji nastaje kao
rezultat drustveno odgovornog poslovanja, uz potencijalno povecanje profitabilnosti, rezultira

povecanjem konkurentnosti drustva.



2.2. Obiljezja druStveno odgovornog poslovanja

Osnovna obiljezja drustveno odgovornog poslovanja su: dobrovoljnost, upravljanje
eksternalijama, orijentacija na viSe dionika, uskladivanje druStvenih 1 ekonomskih
odgovornosti, prakse i vrijednosti, vise od filantropije. Temeljna obiljeZja odnosno njihov
utjecaj i znacaj razlikuju se na razini organizacija, zajednica te nacija. Dobrovoljnost
podrazumijeva sudjelovanje u pojedinim aktivnostima bez zakonske ili neke druge prisile, ve¢
slobodnom voljom organizacije. Ovo obiljezje drustveno odgovornog poslovanja rezultira
smanjenjem administrativnih zahtjeva kroz smanjenje potrebe za uvodenjem novih procedura i
propisa o pravilima ponasanja obzirom kako se posluje sukladno moralnim normama (Glumac,

2018).

,Eksternalije su pozitivne i negativne nuspojave gospodarskog ponasanja koje snose trece
osobe, a koje se ne uzimaju u obzir prilikom donosenja odluka te nisu ukljuc¢ene u trzisnu cijenu

(13

dobara 1 usluga.” Prilikom upravljanja eksternalijama naj¢eS¢e se u okviru druStveno
odgovornog poslovanja razmatra upravljanje negativnim nuspojavama poput negativnih
utjecaja na okoliS. NajceSCe se negativne eksternalije reguliraju uspostavljanjem zakonskih
kazni, §to ne rezultira ponasanjem koje je motivirano drustvenom odgovornoscu, veé je
motivirano izbjegavanjem kazne. Potrebno je razvijati svijest organizacija i drustava o
izbjegavanju negativnih eksternalija ili aktivnom upravljanju istima iz vlastitih pobuda vezanih

uz oCuvanje dobrobiti zajednice i okoli$a, a ne radi izbjegavanja troska (Ibidem, 2018).

Orijentacija na viSe dionika odnosi se na razmatranje interesa vise razlicitih sudionika na koje
se prelijeva utjecaj poslovanja i poslovnih odluka, a ne samo na dioni¢are, odnosno vlasnike
drustva. Odgovornost drustva najveca je prema vlasnicima druStva, medutim postoji
odgovornost drustva 1 prema §iroj zajednici koju ¢ine njegovi direktni partneri, kao 1 ¢lanovi

lokalne zajednice (Ibidem, 2018).

Uskladivanje drustvenih i ekonomskih odgovornosti odnosi se na uskladivanje ciljeva koji su
za drustva razli¢itih prioriteta. Svako drustvo ima jasno definiran ekonomski cilj, maksimizacija
profita. Ekonomski cilj kod veéine drustava je cilj najveceg prioriteta. S aspekta drustveno
odgovornog poslovanja, ekonomskom se cilju treba smanjiti razina prioriteta te povecati znacaj

drugih ciljeva koji nemaju direktan utjecaj na drustvo, ali mogu imati snazan indirektni utjecaj



na poslovanje drustva. Potrebno je naglasiti kako se prilikom uskladivanja ciljeva pokuSava

posti¢i komplementarnost ciljeva.

,Prakse i vrijednosti druStveno odgovornog poslovanja predstavljaju poslovnih praksi i
strategija koje se bave socijalnim pitanjima te za mnoge predstavlja filozofiju ili skup

vrijednosti koja vode poduzeéa u reagiranju i “odgovaranju” na drustvena pitanja i izazove*

(Glumac, 2018).

Vise od filantropije podrazumijeva stav u kojem se propagira kako je drustveno odgovorno
poslovanje danaSnjice ono koje nadilazi samu filantropiju. ,,Ono predstavlja nacin na koji
glavne poslovne funkcije tvrtke (proizvodnja, marketing, nabava, upravljanje ljudskim
resursima, logistika, financije) utjecu na drustvo.” Navedeno podrazumijeva kako drustveno
odgovorno poslovanje mora biti inkorporirano u sve poslovne aktivnosti a ne bazirati se na

pojedina¢nim aktivnostima humanitarnog karaktera (Ibidem, 2018).

2.3. Vrste drustveno odgovornog poslovanja

Osnovne dimenzije koncepta druStveno odgovornog poslovanja su voljna (filantropska),
moralna (eticka), pravna (zakonska) te ekonomska dimenzija koje se sagledavaju kroz razlicite

razine odgovornosti (Krkac, 2007).

Filantropska odgovornost temelji se na uvjerenju postupanja dobrog gradanina, odnosno temelji
se na aktivnostima koje ¢e rezultirati nastankom koristi za druge, odnosno §iru javnost, bez
obzira izostaju li ekonomske koristi od ¢injenja odredene aktivnosti. Filantropska komponenta
usmjerena je isklju€ivo na ostvarivanje dobrobiti zajednici, bez nuznosti za ostvarenjem
dobrobiti drustvu. Moralna odgovornost podrazumijeva poslovanje u skladu s eti¢kim
principima pri ¢emu ¢e poslovanje u skladu s etickim zahtjevima imati prednost u odnosu na
ekonomske ciljeve druStva. Temeljni cilj poslovanja drustva je ostvarenje ekonomskih koristi,
odnosno profita, ali uz poslovanje u skladu s eti¢kim normama. Pravna odgovornost zahtijeva
poslovanje koje je u skladu sa zakonskim okvirom. Ekonomska korist je prioritet poslovanja,
medutim zahtijeva se provodenje aktivnosti koje su u potpunosti u skladu sa zakonskim

zahtjevima. Ekonomska odgovornost odnosi se na ostvarenju ekonomskih koristi drustvu,
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odnosno na poslovanju koje ¢e osigurati ostvarenje profita, povecanje produktivnosti,

racionalizaciju troskova i sli¢no (Buble, 2000).

Razlikuju se unutarnja i vanjska dimenzija druStveno odgovornog poslovanja. Unutarnja
dimenzija bazira se na procedurama i politikama koje su inkorporirane u svako pojedinac¢no
drustvo. Unutarnja je dimenzija drustveno odgovornog poslovanja briga o ljudskim resursima
te briga o okoliSu. Briga o ljudskim resursima sagleda se kroz politiku zaposljavanja, politiku
razvoja zaposlenika, politiku usavrSavanja zaposlenika te politiku zastite na radu i zdravlja
zaposlenika. Briga o ljudskim resursima ujedno podrazumijeva osiguravanje jednakih prava i
mogucénosti za sve zaposlenike te upravljanje organizacijskom klimom. Briga o okoliSu odnosi
se na poslovanje kojim ¢e se racionalizirati uporaba resursa te osigurati smanjenje zagadivanja

kroz recikliranje (Pavi¢ — Rogosi¢, 2010).

Vanjska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja temelji se na eksternim ¢imbenicima koji
direktno utjeCu na poslovanje drustva. Vanjsku dimenziju ¢ine kupci, dobavljaci, lokalna
zajednica, lokalne udruge, javna uprava. Kako bi drustvo poslovalo drustveno odgovorno nije
dostatna briga samo o unutarnjim ¢imbenicima, odnosno o zaposlenicima te o okolisu kroz
poslovanje drustva, ve¢ je potrebna briga o partnerima drustva kao i briga o okolisu na globalnoj
razini. DruStveno odgovorno poslovanje podrazumijeva poslovanje koje je u skladu sa
zahtjevima koje pred drustvo predstavljaju javna i lokalna uprava, odnosno poslovanje u skladu
s pravnim normativima koje definiraju javne i lokalne jedinice. DruStveno odgovorno
poslovanje podrazumijeva odrzavanje dobrih odnosa sa svim partnerima, kako s kupcima, tako
1 s dobavljacima te kreditorima. Vanjska dimenzija drustveno odgovornog poslovanja temelji
se na sudjelovanju u zajednici kroz sudjelovanje u humanitarnim aktivnostima, donacijama,

sponzorstvima, osiguranjem radnih mjesta i sli¢no (Ibidem, 2010).

2.4. Primjena druStveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje nacin je poslovanja €iji se elementi ugraduju u postojece
politike 1 procedure drusStava i organizacija. Iz navedenog razloga ne postoji jedinstven nacin
primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja, ve¢ svako drustvo za sebe treba na nacin
koji je za njega najefikasniji i najefektivniji provesti uskladenje poslovnih procedura i politika

sa zahtjevima drustveno odgovornog poslovanja.
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Usprkos cinjenici kako je drustveno odgovorno poslovanje u svakom subjektu drugacije
uredeno, postoje smjernice kojima se definiraju podrucja u kojima je nuzno uvesti drustveno

odgovorno poslovanje, a to su trziste, radno okruzenje, zajednica i okolis.

,Irziste se smatra jednim od glavnih podru¢ja u kojem se manifestira poslovna
neodgovornost.© Navedeno se najvise o€ituje u poslovanju subjekata koji posluju u sektorima
¢ija konzumacija proizvoda i dobara ima potencijalno negativne efekte na zdravlje i dobrobit
krajnjih korisnika, odnosno ljudi. Primjerice druStva koja posluju u duhanskoj industriji,
industriji alkoholnih pica, industriji igara na sre¢u, industriji hrane i sli¢no. Pitanje je kakva je

i kolika je odgovornost drustava spram potrosaca i zajednice (Glumac, 2018).

Na trziStu se razlikuju dva tipa druStveno odgovornog poslovanja, normativni te instrumentalni
tip. Normativni tip podrazumijeva poslovanje drustava na nacin kojim ¢e se osigurati prikladne
pogodnosti potrosa¢ima. Instrumentalni tip podrazumijeva poslovanje drustva u skladu s

drustveno odgovornim poslovanjem u mjeri u kojoj ¢e se isto odraziti kao trzi$na prednost.

Najvaznija trzista s aspekta drustveno odgovornog poslovanja su trziste potrosaca, financijsko
trziSte te B2B trziste. TrziSte potrosaca je trziSte od izrazite vaznost za svaki subjekt obzirom
da je to trziSte na kojem se generira prihod. Temeljna pitanja koja se postavljaju na trZistu
potrosaca s aspekta drustveno odgovornog poslovanja su odgovoran marketing, razvoj brenda,
razvoj komunikacijskih kanala s potroSacima. Financijsko trZiSte podrazumijeva trZiSte
vrijednosnim papirima i drugim financijskim instrumentima. Financijsko trziste klju¢no je za
drustva obzirom kako se radi o trziStu gdje potroSaci vrSe ulaganja, pri ¢emu se povecava trend
ulaganja u drustva koja osim §to su profitabilna ujedno i1 drustveno odgovorno posluju. B2B
trziSta na kojima posluju iskljucivo drustva te na kojima je utjecaj krajnjeg kupca, odnosno
drustva, ve¢i u odnosu na utjecaj obicnog potrosaca, $Sto moze rezultirati implementacijom

drustveno odgovornog poslovanja na zahtjev drustva kupca (Ibidem, 2018).

Radno okruzenje je klju¢no podrucje u kojem se treba drustveno odgovorno poslovati obzirom
kako zaposlenici predstavljaju temelj poslovanja drustva. Lo§ odnos prema zaposlenicima
rezultira loSom organizacijskom klimom, nezadovoljnim zaposlenicima §to moze dovesti do
smanjenja produktivnosti i profitabilnosti. Ujedno se stvara negativan imidZ u javnosti, §to

moze odvratiti potencijalne ulagace. Uvodenjem drustveno odgovornog poslovanja u segment
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radnog okruzenja osigurava se dobra organizacijska i radna klima, zadovoljstvo zaposlenika a

time i povecanje produktivnosti.

,,Zajednica se moze opisati kao skup ljudi koji zive na odredenom prostoru, imaju zajednicke
potrebe i1 bave se razlic¢itim djelatnostima te su odredeni kulturnim, povijesnim i tradicionalnim
vrijednostima.* Drustveno odgovorno poslovanje s aspekta zajednice ne odnosi se samo na
organiziranje ili sudjelovanje u humanitarnim aktivnostima te donacijama. DruStveno
odgovorno poslovanje spram zajednice podrazumijeva povezivanje volontiranja zaposlenika sa
strategijama ljudskih resursa, povezivanje dobrotvornog davanja s marketinskim strategijama i
sponzorstvom, uspostavljanje partnerstva s organizacijama u zajednici zbog izgradnje ugleda i

legitimiteta s javnoscu (Ibidem, 2018.

Briga o okoliSu sagleda se s aspekta drustva u €injenici kako drustvo svojim poslovanjem u
nekoj mjeri zagaduje okolis. Kako bi se smanjio negativan utjecaj na okolis te osigurao odrzivi
razvoj u sklopu drustveno odgovornog poslovanja predlazu se sljedece aktivnosti: ,,u¢inkovito
koristenje prirodnih resursa i minimiziranje otpada, prevencija oneci$éenja, uspostavljanje
upravljanja proizvodima, inovacije u proizvodima, procesima i uslugama, upravljanje
klimatskim promjenama te osiguravanje sigurnosti resursa i pravdu pri koriStenju istih®
(Ibidem, 2018).

2.5. Mjerenje drustvenog utjecaja

Mjerenje drustvenog utjecaja koristi se kako bi se ocijenila uloga druStava i ostalih organizacija
koje svojim djelovanjem kreiraju uéinke ekonomske, socijalne i okolisne prirode. Mjerenje
drustvenog utjecaja se takoder koristi kako bi se determinirao povrat na druStvena ulaganja,
odnosno ulaganja u razli¢ite projekte koji ¢e rezultirati stvaranjem dobrobiti za zajednicu

(Institut za drustveno odgovorno poslovanje, 2018).

Najcesca metoda kojom se mjeri druStveni utjecaj je druStveni povrat ulaganja (Social Return
on Investment, SROI). Kako bi se izrac¢unao navedeni pokazatelj klju¢no je osigurati interakciju
organizacije i njenih dionika kako bi se osigurali prikupljanje iskustava koje su dionici dozivjeli

u interakciji s organizacijom (Institut za druStveno odgovorno poslovanje, 2018). Drustveni
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povrat ulaganja pokazuje koliko ¢e druStveno ulaganje u vrijednosti od 1 novc¢ane jedinice
generirati povrata kroz 5 godina. Izra¢un pokazatelja temelji se na teoriji promjene odnosno
mjerenju ucinka ulaganja na promjene u zajednici. Principi kojih se potrebno pridrzavati pri
izratunu druStvenog povrata ulaganja su: uklju¢ivanje dionika, razumijevanje promjene,
vrednovanje onog S$to je bitno, uklju¢ivanje onog Sto je mjerljivo, eliminacija pretjerivanja u

procjeni uc¢inaka, provjera rezultata, transparentnost (Wise fair, 2018).

Kljuéne faze prilikom utvrdivanja drustvenog povrata ulaganja su:
1. definiranje onog Sto se mjeri 1 definiranje klju¢nih dionika,
2. definiranje promjene kroz razvoj impact mape koja pokazuje odnos izmedu inputa,
outputa i ishoda,
evidentiranje ishoda i kvantificiranje ishoda,
utvrdivanje utjecaja na dionike,

izracun pokazatelja temeljem svih prikupljenih podataka, te

o 0k~ w

izvjeStavanje o drustvenom povratu ulaganja (Ibidem, 2018).
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3. DRUSTVO HRVATSKA LUTRIJA

U svrhu ispitivanja primjenjivosti koncepta druStveno odgovornog poslovanja odabrano je
drustvo Hrvatska lutrija Cije ¢e se temeljne znacajke poslovanja opisati u nastavku. Ujedno ¢e
se iznijeti elementi poslovanja koji su javno dostupni a vezani su uz aktivnosti koje su rezultat

provodenja drustveno odgovornog poslovanja.

3.1. Temeljne karakteristike poslovanja drustva Hrvatska lutrija

,Drustvo Hrvatska lutrija osnovano je 1973. godine. Danas je drustvo Hrvatska lutrija jedno od
vodecih druStava za priredivanje igara na sre¢u u Hrvatskoj. U ponudi igara na sre¢u nalaze se
lutrijske igre, kladionicke igre, igre na automatima, igre u casinima. Drustvo Hrvatska lutrija je
¢lan udruzenja europskih 1 svjetskih lutrijskih organizacija. Dosljedno se primjenjuju standardi
odgovornog priredivanja igara na srecu. Misija drustva je kreiranje inovativnog i uzbudljivog
dozivljaja u svijetu igara na srecu, poticanje optimizma te stvaranje poticajnog okruzenja za

rast i razvoj. Vizija drustva je sretnija i razigranija Hrvatska.*?

,Organizacijska struktura sastoji se od uprave, nadzornog odbora, revizorskog odbora,
skupstine 1 sektora. Poslovanje je organizirano kroz 6 strateskih poslovnih podrucja s ciljem
osiguranja transparentnog poslovanja.* Organigram drustva prikazan je na slici 1. ured uprave
sastoji se od sluzbe pravnih poslova, sluzbe ljudskih potencijala te sluzbe za korporativne
komunikacije i DOP. Ujedno su zasebno izdvojene funkcije unutarnje revizije te sluzba
kontrolinga. Uprava upravlja sa 6 podrucja, ured uprave, sektor prodaje, sektor pripreme i
razvoja igara, sektor razvoja poslovanja i marketinga, sektor financija i zajednickih poslova te
sektor logistike. Svaki od navedenih sektora podijeljen je u podsluzbe koje su direktono

odgovorne pojedinom sektoru.

2 Prema Hrvatska Lutrija, https://www.lutrija.hr/hl/upoznajte-nas (2.9.2021.)

3 Ibidem.
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Luka Vrebac: Drustveno odgovorno poslovanje u javnom poduzeéu (preddiplomski zavr$ni rad)
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Slika 1: Organigram drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: Hrvatska Lutrija, https://www.lutrija.hr/hl/upoznajte-nas (2.9.2021.)

Organizacijske vrijednosti drustva Hrvatska Lutrija su integritet, kreativnost, razvoj te
ukljucivost. Integritet se temelji na dugogodisnjoj tradiciji i identitetu drustva. Krajnji korisnici
prepoznaju drustvo Hrvatska Lutrija kao pouzdano drustvo koje odgovorno posluje prema $iroj
zajednici. Kreativnost se odnosi na inovativnost u proizvodima i uslugama drustva pri ¢emu je
cilj zadovoljiti zahtjeve trziSta. Razvoj drusStva temelji se na razvoju zaposlenika drustva koji
predstavljaju temelj poslovanja. Ukljuc¢ivost se odnosi na sudjelovanje u drustvenom Zivotu §ire
zajednice s ciljem poboljsanja zajednice, stvaranja jednakih prilika za sve, integraciji

marginaliziranih skupina.*

4 Prema Hrvatska Lutrija (2021): Godisnje izvjeSée o stanju  drustva za 2020. godinu,
https://www.lutrija.hr/static/assets/Korporativni/Dokumentacija_Web/lzvjesca Web/Godisnje izvjesce 2020.pd
£(4.9.2021.)
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Drustvo Hrvatska Lutrija je tijekom 2018. godine zapocelo s razvojem novog vizualnog
identiteta €iji je ,,cilj osnaziti percepciju o pravoj vrijednosti, vaznosti, snazi i kvaliteti Hrvatske
Lutrije te omoguciti kompetitivan nastup u javnosti i na trzistu*. Kao rezultat navedenog
tijekom 2019. automat klubovi Hrvatske Lutrije preimenovani su u Cro Club Automate, dok je
kasino Hrvatske lutrije postao Cro Casino. Tijekom 2020. godine nastavlja se s razvoje
vizualnog identiteta te je sukladno tome usvojena osnovna i detaljna knjiga standarda, pravilnik
o primjeni cjelovite knjige grafickih standarda Hrvatska Lutrija, u izradi je knjiga standarda za
prodajna mjesta. Novi vizualni identitet implementiran je duz brojnih odrednica poslovanja, te
je tako primjenjiv kako na razini svih proizvoda i usluga, tako i na razini komunikacijske

platforme, poslovnih sustava drustva, ali i javnosti. Drustvo je uspjesno povezalo misiju, viziju

kao i trenutni slogan Dodir srece te postiglo visoku razinu prepoznatljivosti brenda.®

3.2. Drustveno odgovorno poslovanje drustva Hrvatska Lutrija

Poslovanje drustva Hrvatska Lutrija specificno je obzirom na proizvode i usluge koje nudi, a
koji mogu izazvati ovisnost krajnjih korisnika. Odgovornost za prevenciju ovisnosti kao i
nastanak ovisnosti pripisuje se priredivacu igara na sreCu. Istrazivanja su pokazala kako
ovisnost ne nastaje uslijed isklju¢ivog sudjelovanja u igrama na sre¢u, ve¢ u prekomjernom
ukljuéivanju u igre na srecu, stoga priredivaci igara na sre¢u moraju voditi ra¢una o plasmanu
visoko rizi¢nih igara, neodgovornom oglasavanju, problemu s maloljetnicima. Priredivac igara
na srecu duZzan je stoga omoguciti donoSenje informirane odluke o sudjelovanju u igri svakom
potencijalnom igracu. U slu€aju pojavljivanja Stetnih posljedica, odnosno ovisni¢kog
ponasanja, priredivac je duzan olakSati pristup stru¢nim institucijama koje pruzZaju pomo¢ u

borbi protiv ovisnosti.®

Zaposlenici drustva Hrvatska Lutrija imaju veliku ulogu u promoviranju drustveno odgovornog
priredivanja igara na srecu. Kako bi zadovoljili o¢ekivanja i zahtjeve vezane uz navedeno,

zaposlenici kontinuirano prolaze razli¢ite edukacije.’

5 Prema Hrvatska Lutrija (2021): Godisnje izvjesée o stanju drustva za 2020. godinu, op.cit.
5 Ibidem.

7 Ibidem.
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Priredivac¢ igara na sre¢u odgovoran je za pruzanje informacija igratima u svakom trenutku
kako bi mogli odluciti o potencijalnom nastavku igre. ,,Svaka informacija koju zaposlenik
Hrvatske Lutrije daje igra¢ima mora biti ispravna, precizna i pravovremena, a sve informacije

moraju biti komunicirane igra¢ima i vidljive na prodajnim mjestima.*®

Osim informiranja igraca, odnosno krajnjeg korisnika, prirediva¢ igara na sre¢u duzan je
komunicirati s javnosti na zakonit i prihvatljiv nac¢in. Navedeno se odnosi na izbjegavanje
oglasavanja usmjerenim maloljetnicima kao i osjetljivim drustvenim skupinama. Od drustva se
ocekuje jasno oznacavanje razine rizicnosti u svakoj pojedinoj igri koju prireduje. Kako bi se
rizik igara razlikovao te ujedno smanjio definirane su 3 razine rizika koje se korisnicima
komuniciraju prepoznatljivim znakom. Oznacavanje svake od igara koje nudi, drustvo pokazuje
kako odgovorno posluje obzirom kako osigurava sve potrebne informacije kako korisnika ne bi

dovela u zabludu ili u ovisni¢ko ponasanje.’

Potvrda drustveno odgovornog poslovanja drustva Hrvatska Lutrija je osvajanje nagrade Indeks

DOP-a koji je drustvo Hrvatska Lutrija osvojilo tri puta.'

Drustveno odgovorno poslovanje drustva Hrvatska Lutrija sagleda se u nekoliko elemenata:
e donacije i sponzorstva,
¢ antikorupcija,
e zastita okolisa,

e volontiranje.*

U nastavku ¢e se opisati temeljne znacajke svakog od segmenta drustveno odgovornog

poslovanja primjenjivog u drustvu Hrvatska Lutrija.

88 Prema Hrvatska Lutrija (2021): Godisnje izvjesce o stanju drustva za 2020. godinu, 0p.cit.
® Ibidem.
10 1hidem.

1 Prema Hrvatska Lutrija, https://www.lutrija.hr/hl/upoznajte-nas (2.9.2021.)
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3.2.1. Donacije i sponzorstva

Sredstva prikupljena poslovnim aktivnostima drustva Hrvatska Lutrija raspodjeljuju se na
pojedine programske aktivnosti koje su propisane od strane nacionalnih strategija i programa
zadovoljavanja javnih potreba. Uz ulaganja u razvoj zajednice koja su determinirana zakonskim
propisima, druStvo Hrvatska Lutrija ujedno investira u zaStitu ljudskih prava, okolisa,
obrazovanje, znanost, odgoj, sport, kulturu, kulturnu bastinu, umjetnost te humanitarne

projekte.?

Drustvo Hrvatska Lutrija ne sponzorira niti donira sredstva sljede¢im vrstama projekata:
politicke stranke i druge udruge koje se organiziraju u politicke svrhe, organizacije koje
promicu bio koji oblik diskriminacije, organizacije koje imaju otvorena dugovanja prema
druStvu Hrvatska Lutrija, organizacije koje su svojim djelovanjem nastetili radu i ugledu
drustva Hrvatska Lutrija, organizacije koje prethodno nisu ispunjavale ugovorne obveze,

organizacije koje su u sukobu interesa te maloljetnike.*®

Neke od aktivnosti koje se odnose na donacije i sponzorstva a koje su provedene u 2020. su:

e osiguranje 220.000 kn za KBC Zagreb kroz igru Moj prvi milijun,

e donacija 5.000 kn Plavom telefonu

e donacija 500.000 kn akciji Pomo¢ za obnovu nakon potresa,

e donacija 113.500 kn akciji Zajedno za Zagreb te Hrvatska protiv koronavirusa koja je
ostvarena korporativnim volontiranjem kroz odricanje jedne place na razini uprave i
rukovodstva,

e podrzavanje projekata koji se odnose na zdravlje, znanost, sport, kulturu, ouvanje
kulturne bastine i umjetnost,

e edukacija korisnika u STEM podru¢ju u suradnji s Nacionalnom i sveuciliSnom
knjiznicom u Zagrebu,

e prikupljanje nov€anih sredstava za kupnju aparata za zaStitu Zenskog zdravlja u Klinici
za zenske bolesti i porode KBC-a Zagreb u suradnji s udrugom Pogled iz novog kuta —

life, te

12 prema Hrvatska Lutrija, https://www.lutrija.hr/hl/upoznajte-nas (2.9.2021.)

13 1pid.em
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e sudjelovanje u projektu Ponos Hrvatske.'*

3.2.2. Antikorupcija

Kako je osnivac drustva Hrvatska Lutrija Republika Hrvatska tako je drustvo obvezno djelovati
spram aktivnosti financiranja terorizma i pranja novca. Ujedno je drustvo obvezno djelovati u
skladu s antikoruptivnim programima usvojenim na nacionalnoj razini. S ciljem promicanja
transparentnog, zakonitog i eticnog poslovanja u Hrvatskoj implementiran je Akcijski plan za

provodenje antikorupcijskog programa (2019. — 2020.).%°

3.2.3. Zastita okoliSa

Briga o okoliSu implementirana je u formalne procedure druStva Hrvatska Lutrija. Klju¢na
podrucja u kojima se aktivno provode procedure druStveno odgovornog poslovanja su nabava
te digitalizacija poslovnih procesa. U procesu nabave jedan od klju¢nih faktora je prikupljanje
dokazne dokumentacije koja se odnosi na zadovoljavanje ekoloskih zahtjeva postavljenih pred
dobavljace. Tako se od dobavljaca elektri¢ne energije zahtijeva dostava energije u kojoj je udio
energije iz obnovljivih izvora sveden na minimalnu vrijednost. Ujedno se prilikom nabave
goriva za sluZbena vozila, nabave klimatizacijskih uredaja, nabave usluge ¢iS¢enja poslovnih
prostora zahtijeva koriStenje aditiva Ad Blue kojim se smanjuje udio S$tetnih plinova.
Digitalizacija poslovnih procesa rezultira brojnim koristima poput automatizacije poslovnih
procesa, skracivanje vremena provodenja poslovnih procesa, racionalizacija troskova,

smanjenje proizvodnog otpada.'®
3.2.4. Volontiranje
Korporativno volontiranje novitet je u podru¢ju drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj.

Korporativno volontiranje odnosi se na provodenje humanitarnih aktivnosti na razini drustva

koji pozitivno utjece na Siru zajednicu. Koristi koje se generiraju korporativnim volontiranjem

14 Prema Hrvatska Lutrija (2021): Godisnje izvjesée o stanju drustva za 2020. godinu, op.cit.
15 1hidem.

16 Prema Hrvatska Lutrija, https://www.lutrija.hr/hl/upoznajte-nas (2.9.2021.)
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su poboljSanje i1 razvoj osobnih, socijalnih 1 organizacijskih sposobnosti, stvaranje humanije i
aktivnije zajednice, stvaranje inkluzivnog sretnijeg drustva. Drustvo je tijekom 2019. potpisalo
Povelju o volontiranju kojom se sistematizira proces volontiranja te se usvajaju politike,
procedure i standardi volontiranja. Cjelokupno drustvo, odnosno njegovi zaposlenici
sudjelovali su u posumljavanju Boranke, Europskom tjednu sporta, Memorijalnom turniru u

stolnom tenisu, Sportsko rekreativnom kampu Medo.!’

17 Prema Hrvatska Lutrija, https://www.lutrija.hr/hl/upoznajte-nas (2.9.2021.)
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE — HRVATSKA
LUTRIJA

Anketnim upitnikom ispitani su zaposlenici drustva Hrvatska Lutrija 0 poznavanju pojma
drustveno odgovornog poslovanja te razini primjene istog u druStvu Hrvatska Lutrija.
Temeljem javno dostupnih podataka te temeljem rezultata dobivenih iz ankete donijet ¢e se
zaklju¢ak o razini druStveno odgovornog poslovanja druStva Hrvatska Lutrija. Rezultati

anketnog upitnika dani su u nastavku rada.

4.1. Metodologija istrazivanja

U svrhu istrazivanja primjene drustveno odgovornog poslovanja odabrano je drustvo Hrvatska
Lutrija. Kako bi se ispitala razina primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja,
formiran je anketni upitnik koji je dan zaposlenicima drustva Hrvatska Lutrija. Anketa je
izradena primjenom Google anketnog upitnika te je zaposlenicima poslana putem e-maila te je

istu popunilo 41 zaposlenika.

Prilikom formiranja upita u anketi koriSteni su postoje¢i anketni upitnici:
e Marié, L. (2018): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku prednost
na primjeru poduzeca Trafficon d.o.o., Ekonomski fakultet Split
e Hrvatska gospodarska komora, DOP upitnik
e Krmpoti¢, N. (2017): Meduovisnost drustveno odgovornog poslovanja i konkurentska
prednost poduzeéa AD Plastik d.d., Ekonomski fakultet Split
e Bobanovi¢, 1. (2017): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na konkurentsku

prednost poduzeca Sjeme d.o.o., Ekonomski fakultet Split.

Anketni upitnik podijeljen je u nekoliko dijelova:
e Op¢i podaci — pitanja koja se odnose na demografske karakteristike ispitanika
e Percepcija koncepta drustveno odgovornog poslovanja — pitanja kojima se ispituje

razina poznavanja koncepta druStveno odgovornog poslovanja

22



e Koncept drustveno odgovornog poslovanja u drustvu Hrvatska Lutrija — pitanja koja se
odnose na primjenu komponentni drusStveno odgovornog poslovanja u drustvu Hrvatska

Lutrija.

Anketni upitnik sastoji se od 31 pitanja zatvorenog tipa s moguénosc¢u visestrukih odgovora u
pojedinim pitanjima, kao i primjenom Likertove skale u pojedinim pitanjima. Podaci
prikupljeni metodom ankete analizirani su primjenom jednostavnih statistickih 1 matematickih

metoda, pri ¢emu se koristi postotni racun kao i izracun aritmetike sredine.

4.2. Rezultati istraZivanja primjene drustveno odgovornog poslovanja u

drustvu Hrvatska Lutrija

Rezultati dobiveni temeljem prikupljenih anketnih upitnika prikazat ¢e se u nastavku u tri dijela
sukladno dijelovima ankete. Tako ¢e se analizirati demografske karakteristike ispitanika, kao i
njihova uloga u drustvu Hrvatska Lutrija. Potom ¢e se analizirati razina teoretskih znanja
vezanih uz koncept drustveno odgovornog poslovanja te ¢e se naposlijetku analizirati primjena
druStveno odgovornog poslovanja u drustvu Hrvatska Lutrija u razli¢itim komponentama

drustveno odgovornog poslovanja.

4.2.1. Demografske karakteristike ispitanika

Anketni upitnik poslan je velikom broju zaposlenika drustva Hrvatske Lutrije koji obavljaju
razli¢ite funkcije u drustvu. Temeljem prikupljenih odgovora prikazanih na slici 2 uocava se
kako su u anketi najvise sudjelovali zaposlenici bez menadzerske odgovornosti, odnosno
operativni zaposlenici, njih 73,2%. Udio srednjeg i1 nizeg menadZmenta koji je sudjelovao u

istrazivanju iznosi 26,8%, dok top menadZzment nije sudjelovao u istraZivanju.
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® Uprava

@ Srednji i niZzi menadzment
Zaposlenik bez menadzerskih
odgovornosti

Slika 2: Pozicija ispitanih zaposlenika

Izvor: autorski rad

Obrazovna struktura zaposlenika, prikazana na slici 3, prikazuje kako je udio ispitanika sa
srednjom stru¢nom spremom 39%, dok je udio ispitanika sa visokom ili viSom stru¢nom

spremom 61%, pri ¢emu je najveci udio ispitanika s visokom stru¢nom spremom, njih 41,5%.

@ Bez kvalifikacije

@ Srednja struéna sprema (KV, VKV, SSS)
V8s

@® Vvss

@ Doktor znanosti

Slika 3: Stru¢na sprema ispitanika

Izvor: autorski rad

Analizom starosne strukture, slika 4, uocava se kako je u anketi sudjelovalo najvise zaposlenika
srednje dobi, njih 53,7%, odnosno u rasponu od 36 do 45 godina. Udio zaposlenika od 26 do
35 godina koji su sudjelovali u ispitivanju iznosi 24,4%. Zaposlenici koji imaju od 46 do 55
godina Cine 14,6% ispitanika, dok je udio ispitanika starije generacije, odnosno starijih od 56
godina, 7,3%. Analizom starosne strukture moze se uociti kako je udio ispitanih zaposlenika
starijih od 46 godina 21,9%, odnosno kako je petina ispitanih zaposlenika pripadnika starije
dobne skupine radnika, sto moze upucivati na ¢injenicu kako druStvo Hrvatska Lutrija vodi

brigu o zaposlenicima koji su u starijoj dobnoj skupini.
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® 18-25
® 26-35
36 -45
® 46-55
@ Vise od 56

Slika 4: Starost ispitanika

Izvor: autorski rad

Ispitano je i vijek zaposlenja u drustvu Hrvatska Lutrija, prikazan na slici 5. Najve¢i dio
ispitanika, 41,5% zaposleno je u drustvu Hrvatska Lutrija izmedu 11 i 20 godina. Cak 31,7%
ispitanika zaposleno je u drustvu Hrvatska Lutrija viSe od 20 godina. Udio ispitanika koji je
zaposlen u drustvu Hrvatska Lutrija od 6 do 10 godina iznosi 9,8%, dok je udio ispitanika koji
je zaposlen od 1 do 5 godina 17,1%. Analizom vijeka zaposlenja ispitanika moZze se zakljuciti
kako je u istrazivanju sudjelovao najveci broj onih zaposlenika koji su zaposleni u drustvu vise
od 10 godina, odnosno njih 73,2%. Obzirom na dug vijek rada ispitanika u druStvu Hrvatska
Lutrija moze se pretpostaviti kako isti posjeduju znatnu koli¢inu informacija vezanu uz politike
i procedure poslovanja drustva Hrvatska Lutrija, kao i da bi trebali biti u odredenoj mjeri
upoznati s primjenom metoda druStveno odgovornog poslovanja u drustvu. Nastavno na
starosnu analizu ispitanika, temeljem analize radnog vijeka ispitanika moze se zakljuciti kako
drustvo vodi brigu o svojim starijim zaposlenicima obzirom kako je udio zaposlenika koji su

zaposleni u drustvu Hrvatska Lutrija vise od 20 godina ¢ak 31,7%.

@ Manje od 1 godine
®1-5
6-10
® 11-20
@ Vise od 20 godina

Slika 5: Radni vijek ispitanika u drustvu Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad
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4.2.2. Poznavanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja od strane ispitanika

U svrhu ispitivanja poznavanja glavnih odrednica koncepta drustveno odgovornog poslovanja
ispitanicima su postavljena teorijska pitanja vezana uz karakteristike drustveno odgovornog

poslovanja.

Na pitanje vezano uz poznavanje znacenja i uloge koncepta drustveno odgovornog poslovanja
potvrdno je odgovorilo 97,6% ispitanika, odnosno njih 40. Nepoznavanje koncepta drustveno

odgovornog poslovanja izrazio je samo 1 ispitanik.

Percepcija koncepta drustveno odgovornog poslovanja prikazana je na slici 6. 75,6% ispitanika
prepoznaju kako se druStveno odgovorno poslovanje odvija istovremeno uz ostvarenje
konkurentske prednosti, odnosno drustveno odgovorno poslovanje omoguéuje stvaranje
konkurentske prednosti i obrnuto. Postoji pozitivna korelacija izmedu drustveno odgovornog
poslovanja i konkurentnosti drustva. 14,6% ispitanika smatra kako drustveno odgovorno
poslovanje kasnije rezultira pojavom konkurentske prednosti, dok 9,8% ispitanika smatra kako

drustveno odgovorno poslovanje nastaje nakon $to drustvo ostvari konkurentsku prednost.

@ Poduzeca prvotno steknu konkurentsku
prednost a zatim postanu drustveno
odgovorna.

@ Poduzeca posluju na drustveno
odgovoran nacin $to kasnije rezultira
ostvarivanjem konkurentske prednosti.
Ostvarenje konkurentske prednosti i
poslovanje na drustveno odgovoran
nadin odvijaju se istovremeno.

Slika 6: Percepcija ispitanika o povezanosti drustveno odgovornog poslovanja i konkurentnosti

Izvor: autorski rad

Ispitanike se zatrazilo da pokuSaju kvantificirati odnosno procijeniti utjecaj druStveno
odgovornog poslovanja na razinu konkurentnosti drustva. Na slici 7 prikazano je kako 17,1%
ispitanika smatra kako drustvo koje primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja ne
posluje uspjesnije u odnosu na svoje konkurente. Ostatak ispitanika smatra kako druStveno
odgovorno poslovanje rezultira uspjeSnijim poslovanjem u odnosu na konkurente, medutim

razlikuju razinu uspjeSnijeg poslovanja. Tako 24,4% ispitanika smatra kako ¢e drustvo koje
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posluje primjenjujuci koncept drustveno odgovornog poslovanja poslovati jednako uspjesno
kao 1 konkurentska drusStva. 58,5% ispitanika smatra kako ¢e drustvo koje posluje sukladno
nacelima drustveno odgovornog poslovanja poslovati uspjesnije u odnosu na konkurente, pri
¢emu njih 29,3% smatra kako je drustvo znatno uspjesnije, 24,4% kako je neznatno uspjesnije,
a 5,8% kako je iznadprosjecno uspjesnije u odnosu na konkurente. Moze se zakljuciti kako
ispitanici prepoznaju koristi od drustveno odgovornog poslovanja, medutim konzervativni su

oko prakti¢nog utjecaja istog na uspjesnost.

@ Nije uspjednije

@ Neznatno je uspjednije
Znatno je uspjesnije

@ Jednako je uspjesno

@ Iznadprosjeéno je uspjesno

Slika 7: Percepcija ispitanika o utjecaju drustveno odgovornog poslovanja na konkurentnost

Izvor: autorski rad

4.2.3. Primjena drustveno odgovornog poslovanja u drustvu Hrvatska Lutrija

90,2% ispitanika smatra kako je druStvo Hrvatska Lutrija druStveno odgovorno drustvo.
Zahtjevi druStveno odgovornog poslovanja druStva Hrvatska Lutrija sadrZani su u raznim
dokumentima, od kojih su pojedini javno dostupni. 48,8% ispitanika prepoznaje kako su
elementi drustveno odgovornog poslovanja sadrzani u misiji drustva, 19,5% prepoznaje
drustveno odgovorno poslovanje u viziji drustva, dok 19,5% prepoznaje elemente drustveno
odgovornog poslovanja u drugim dokumentima drustva. Tek 12,2% ispitanika nije prepoznalo
dokumente u kojima su sadrZani elementi druStveno odgovornog poslovanja. Obzirom kako
drustvo Hrvatska Lutrija u misiji 1 viziji, koje su dostupne §iroj javnosti, jasno komunicira
primjenu koncepta drustveno odgovornog poslovanja, moze se zakljuciti kako drustvo Hrvatska
Lutrija u svom poslovanju u odredenoj mjeri primjenjuje koncept drustveno odgovornog
poslovanja, ili barem ima postavljene normative i procedure za takvo poslovanje. Navedeno je

prikazano na slici 8.

27



@ Da, u misiji poduzeda
@ Da, u viziji poduzeca

Da, u drugim dokumentima
® Ne

@ Nisam upoznat/upoznata

Slika 8: Drustveno odgovorno poslovanje u dokumentima drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Na pitanje je li drustvena odgovornost podrucje odgovornosti ¢lana Uprave drustva Hrvatska
Lutrija, najveéi dio ispitanika odgovora kako nije upoznato s istim, odnosno njih 61%, dok
24,4% navodi kako je drustveno odgovorno poslovanje pod vodstvom i upravljanjem nekog od
¢lanova Uprave. Usprkos nepoznavanju osobe zaduZene za funkcioniranje sustava druStveno
odgovornog poslovanja, gotovo svi ispitanici znaju kako postoji zasebno formiran odjel koji se
bavi drustveno odgovornim poslovanjem, odnosno njih 87,8%, §to je prikazano na slici 9. Moze
se zakljuciti kako su zaposlenici upoznati s postojanjem odjela koji je zaduzen za osiguranje
druStveno odgovornog poslovanja no nisu upoznati s top menadzmentom koji je direktno

odgovoran za funkcioniranje odjela, odnosno za drustveno odgovorno poslovanje.

® Da
® Ne

Nisam upoznat/upoznata

Slika 9: Poznavanje odjela zaduZenog za drustveno odgovorno poslovanje drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad
Usprkos ¢injenici kako su gotovo svi ispitanici upoznati s postojanjem odjela koji je zaduzen
za osiguranje i provodenje drustveno odgovornog poslovanja, ispitanici nisu dovoljno upoznati

s konkretnim aktivnostima koje spomenuti odjel provodi. Tako 48,8% ispitanika navodi kako
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je upoznato s ¢injenicom da druStvo provodi analizu svog ugleda, dok 46,3% navodi kako s

istim nije upoznato.

Drustvo Hrvatska Lutrija posjeduje odredene ISO certifikate koji zahtijevaju poslovanje u
skladu s konceptom drustveno odgovornog poslovanja, ovisno o vrsti certifikata. Kako drustvo
posjeduje certifikate, moze se zakljuciti kako drustvo aktivno provodi politiku inkorporiranja
drustveno odgovornog poslovanja u svoje poslovne procedure. Od ukupnog broja ispitanika
vecina njih, 63,4% upoznata je s pojedinim certifikatima koje druStvo posjeduje, pri cemu je
najviSe prepoznat, a moze se zakljuciti 1 najviSe komuniciran, ISO/27001 Sustav upravljanja
sigurno$¢u informacija. Zatim slijedi ISO 9001 odnosno Sustav upravljanja kvalitetom, dok je

najmanje prepoznat Sustav upravljanja sigurno$¢u hranom odnosno I1SO 22000 + HACCP.

Navedeno je prikazano na slici 10.

P

® Da
® Ne

Nisam upoznat/upoznata

Slika 10: Poznavanje certifikata u drustvu Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Osim §to su ispitanici upoznati s postojanjem ISO certifikata, koje su sukladno svojim radnim
mjestima obvezni primjenjivati, upoznati su 1 s izvjeStavanjem drustva vezano uz druStveno
odgovorno poslovanje. Tek 7% ispitanika nije upoznato s na¢inom na koje druStvo Hrvatska
Lutrija izvjeStava o ucincima druStveno odgovornog poslovanja. 93% ispitanika prepoznaje
kako drustvo Hrvatska Lutrija izvjeStava o nacinu i ucincima druStveno odgovornog
poslovanja, pri ¢emu je najrasireniji oblik izvjeStavanja, odnosno o0naj ispitanicima
medijima, $to je prikazano na slici 11. Temeljem prikazanog moze se zakljuciti kako drustvo
Hrvatska Lutrija intenzivno komunicira o drustveno odgovornom poslovanju i to na nacin koji
je dostupan Siroj zajednici, kako samim zaposlenicima, tako i potencijalnim investitorima,

krajnjim korisnicima, vjerovnicima i drugim korisnicima.
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U stalnim rubrikama na web str...

Nema posebnog izvjestavanja

Objavama u medijima 20 (51.3%)
U sklopu godisnjeg izvjestaja 21 (53.8%)

21 (53.8%)

U zasebnim izvjestajima 9(23.1%)

Na drugi nacin 6 (15.4%)

Nisam upoznat/upoznata 7 (17.9%)

Slika 11: IzvjeStavanje o drustveno odgovornom poslovanju drustva Hrvatska Lutrija

lzvor: autorski rad

Klju¢ni elementi koncepta drustveno odgovornog poslovanja prikazani su u tablici 1. ispitanici

su ocijenili primjenu elemenata drustveno odgovornog poslovanja u drustvu Hrvatska Lutrija

primjenom Likertove skale, pri ¢emu ocjena 1 znaci da drustvo navedeno uopce ne primjenjuje,

2 da malo primjenjuje, 3 da srednje primjenjuje, 4 da vrlo dobro primjenjuje te 5 da u potpunosti

primjenjuje. temeljem rezultata ankete, prikazanoj u tablici 2, moze se zakljuciti sljedece:

Drustvo Hrvatska Lutrija je izrazito uklju¢eno u zajednicu, kroz razna sponzorstva,
donacije i druge filantropske aktivnosti, pri ¢emu 30 od 41 ispitanika navodi kako je
drustvo vrlo dobro te izrazito ukljuc¢eno u zajednicu.

Drustvo Hrvatska Lutrija provodi investicijske aktivnosti koje su ve¢inom u skladu s
drustveno odgovornim investiranjem. 34,1% ispitanika navodi kako drustvo uglavnom
ulaze u skladu s druStveno odgovornim investiranjem, dok 31,7% navodi kako drustvo
ve¢inom ulaze u skladu s drustveno odgovornim investiranjem.

Drustvo Hrvatska Lutrija ima srednje razvijenu svijest o okoliSu, odnosno od strane
ispitanika je prepoznata moguénost daljnjeg napredovanja u pogledu ekoloske
osvijestenosti.

Drustvo Hrvatska Lutrija uéestalo primjenjuje eticnost pri donoSenju odluka te u
poslovanju, kroz provodenje poslovnih aktivnosti u skladu s propisanim kodeksom
ponasanja. 34,1% ispitanika navodi kako druStvo vrlo dobro postupa u skladu s etickim
zahtjevima pri poslovanju.

Drustvo Hrvatska Lutrija je umjereno ukljuceno u suradnju s drugim drustvima koja

promoviraju drustveno odgovorno poslovanje, $to navodi 39% ispitanika koji Su
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prepoznali prostor za napredovanje poslovanja i razvoj konkurentnosti u povecanju
umrezenosti s druStveno odgovornim potencijalnim partnerima.

Ispitanici smatraju kako drustvo Hrvatska Lutrija nije dovoljno financijski uklju¢eno u
odnosu spram osoba koje nisu u cijelosti integrirane. Najveci dio ispitanika smatra kako
je drustvo srednje financijski uklju¢eno, njih 34,1%, medutim 36,6% ispitanika smatra
kako drustvo uopcée nije ukljuceno ili je pak nedovoljno ukljuceno. Prepoznata je
mogucénost daljnjeg razvoja u financijskom ukljucivanju, odnosno u osiguranju
primjerice povoljnijih kreditnih uvjeta umirovljenicima, studentima, zaposlenicima
slabijeg imovinskog stanja.

Drustvo Hrvatska Lutrija ukljueno je u pomo¢ osobama s oteZanim pristupom trzistu
rada. 34,1% ispitanika ocjenjuju kako drustvo vrlo dobro djeluje u podrucju
ukljucivanja osoba s otezanim pristupom trziStu rada, odnosno 31,7% smatra kako
drustvo umjereno djeluje. Navedeno je pokazatelj inkluzivnosti drustva na trzistu rada
spram osoba s invaliditetom, starijih osoba, manjina itd.

Drustvo Hrvatska Lutrija ima vrlo dobar omjer cijene i kvalitete proizvoda i usluga.
Navedeno je prepoznalo 36,6%, odnosno 46,4% ispitanika, dok 34,1% ispitanika smatra
kako je omjer cijene i kvalitete na srednjoj razini.

Vise od 50% ispitanika smatra kako je druStvo Hrvatska Lutrija vrlo te izrazito
transparentno u izvjeStavanju o drustveno odgovornom poslovanju. Samo 9,8%
ispitanika smatra kako je transparentnost kao 1 izvjeStavanje o drustveno odgovornom
poslovanju na niskoj razini.

31,7% ispitanika navodi kako su radni odnosi, odnosno odnosi medu zaposlenicima
svih razina te moguc¢nost napredovanja kao 1 sustav nagradivanja na vrlo dobroj razini
u drustvu Hrvatska Lutrija, dok 12,2% smatra kako su na iznimnoj razini. S druge strane
26,8% ispitanika smatra kako su na niskoj razini, dok 4,9% ispitanika smatra kako su
iznimno lo8i. Obzirom na raznovrsnost odgovora izra¢unom aritmeticke sredine
zakljucuje se kako je u prosjeku radnim odnosima dodijeljena ocjena 3, odnosno kako
ispitanici smatraju kako su radni odnosi na srednjoj razini, odnosno kako postoji

moguénost napredovanja drustva u pogledu definiranja i unaprjedenja radnih odnosa.
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Tablica 2: Razina primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Elementi drustveno odgovornog
poslovanja

1

2

3

4

5

Ukljugenost u zajednicu (filantropske
aktivnosti, sponzorstva, donacije,
stipendiranja...)

1 (2,4%)

2 (4,9%)

8 (19,5%)

20 (48,8%)

10 (24,4%)

Drustveno odgovorno investiranje
(investiranje u organizacije koje udovoljavaju
kriterijima brige za drustvo i okoli§ i
izbjegavanje financiranja zagadivaca)

3 (7,3%)

7 (17,1%)

14 (34,1%)

13 (31,7%)

4 (9,8%)

Svijest o okoliSu (interni i eksterni aspekt,
zeleni plasmani, plasmani za energetsku
udinkovitost i koriStenje obnovljivih izvora
energije, zeleno poslovanje)

3 (7,3%)

7 (17,1%)

17 (41,5%)

12 (29,3%)

2 (4,9%)

Eti¢nost u donosenju odluka i poslovanju
(postojanje eti¢kog kodeksa poslovanja i
poslovanje prema istom)

1(2,4%)

11 (26,8%)

12 (29,3%)

14 (34,1%)

3 (7,3%)

Partnerstvo i umrezenost (ukljucenost u rad
raznih organizacija koje promoviraju
drustveno odgovorno poslovanje)

3(7,3%)

16 (39%)

13 (31,7%)

13 (31,7%)

4 (9,8%)

Financijska ukljuc¢enost (odnos prema
osobama koje nisu u cijelosti integrirane u
drustvo ili im nedostaje financijske i
informaticke pismenosti — primjerice
subvencionirane kamatne stope, studentski
krediti, umirovljenic¢ki krediti,
mikrofinanciranje)

4 (9,8%)

11 (26,8%)

14 (34,1%)

9 (22%)

3 (7,3%)

Pomo¢ osobama s otezanim pristupom trziStu
rada (osobe s invaliditetom, osobe starije od
50 godina, pripadnici manjina...)

1 (2,4%)

11 (26,8%)

13 (31,7%)

14 (34,1%)

2 (4,.9%)

Omijer cijene i kvalitete proizvoda i usluga je
optimalan

1 (2,4%)

7 (17,1%)

14 (34,1%)

15 (36,6%)

4 (9,8%)

Transparentnost i izvjeStavanje o drustveno
odgovornom poslovanju — javno objavljena
godisnja izvjeséa

0

4 (9,8%)

10 (24,4%)

15 (36,6%)

12 (29,3%)

Radni odnosi (odnosi sa suradnicima, odnosi
s nadredenima, sigurnost zaposlenja,
mogucnost daljnjeg obrazovanja i
usavrS$avanja, moguénost unaprjedenja, razina
zahtjevnosti posla, razina placa i naknada,
stimulacije i destimulacije...)

2 (4,9%)

11 (26,8%)

10 (24,4%)

13 (31,7%)

5 (12,2%)

4.2.3.1. Investiranje u zajednicu

Likertovom skalom ocijenjena je razina razmatranja drustva Hrvatska Lutrija prilikom
donoSenja poslovnih odluka. Ispitana je ucestalost razmatranja u¢inaka poslovnih odluka na
lokalnu zajednicu. Rezultati su prikazani na slici 12. Najve¢i dio ispitanika smatra kako drustvo
prilikom donoSenja poslovnih odluka ponekad razmatra utjecaj koji bi navedene odluke mogle
imati na lokalnu zajednicu, njih 46,3%. Jednak broj ispitanika smatra kako drustvo nedovoljno
razmatra utjecaj svojih poslovnih odluka na lokalnu zajednicu, te ucestalo razmatra utjecaj

svojih poslovnih odluka na lokalnu zajednicu. Moze se zakljuciti kako se druStvo u pogledu
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Luka Vrebac: Drustveno odgovorno poslovanje u javnom poduzecu (preddiplomski zavr$ni rad)

poslovanja moze unaprijediti na nac¢in da prilikom donoSenja poslovnih odluka dodijeli ve¢

znacaj utjecaju na lokalnu zajednicu.

20

19 (46.3%)

15

10
9 (22%)

7 (17.1%)

4 (9.8%)
2 (4.9%)

Slika 12: Utjecaj poslovnih odluka dru$tva Hrvatska Lutrija na lokalnu zajednicu

Izvor: autorski rad

Sukladno prethodno prikazanim rezultatima, ispitanici smatraju kako je drustvo Hrvatska
Lutrija dovoljno uklju¢ena u filantropske aktivnosti, odnosno u aktivnosti doniranja u razne
dobrotvorne i humanitarne svrhe. 48,8% smatra kako je udio donacija u visini ukupnih prihoda
umjeren, dok 24,4% smatra kako je udio donacija u ukupnom prihodu visok. Navedeno je

prikazano na slici 13.

20

20 (48.8%)

15

10
10 (24.4%)

6 (14.6%)
4 (9.8%)

Slika 13: Udio donacija u ukupnim prihodima drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad
Drustvo najceS¢e investira u humanitarne projekte i udruge, 43,9%, te sport, 26,8%. Udio

ulaganja u zastitu okolisa i kulturu 1 zastitu spomenicke bastine znatno je manji u odnosu na

druga podrucja ulaganja. Navedeno je prikazano na slici 14.
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@ Zdravstvo
43.9% @ Sport

Zastita okolisa
/ @ Drustvena solidarnost
A @ Humanitarni projekti i udruge
w @ Kuliura i zastita spomenicke bastine

@ Poticanje izvrsnosti — ulaganje u
obrazovanje, stipendije, inovacije

26.8%

Slika 14: Podrudja donacija drustva Hrvatska Lutrija

lzvor: autorski rad

Prilikom ispitivanja financiranja politickih stranaka niti jedan ispitanik nije naveo kako smatra
kako je financiranje politickih stranaka legitimno. Najvec¢i dio ispitanika smatra kako je drustvo
protiv bilo kakvog oblika materijalnog i financijskog podupiranja politickih stranaka, dok
31,7% nema definirano stajaliSte po pitaju navedenog. Tek 12,2% smatra kako se radi o
diskrecijskom pravu uprave. Obzirom kako veéina ispitanika smatra kako se druStvo protivi
financiranju politickih stranaka, zakljucit ¢e se kako drustvo ne sudjeluje u financiranju rada i
djelovanja politickih stranaka. Sukladno rezultatima vezanim uz financiranje djelovanja
politickih stranaka, ispitanici navode kako druStvo ni na koji nadin nije sudjelovalo u

oblikovanju javne politike u posljednjih 3 godine.

4.2.3.2. Briga o ljudskim resursima

Briga o zaposlenicima sagleda se kroz postojanje planova za profesionalni razvoj zaposlenika,
postojanje raznih stimulacija te organizacijska klima i razina zadovoljstva zaposlenika.

Navedeno je ispitano prilikom provodenja istrazivanja.

66,7% ispitanika, odnosno dvije tre¢ine ispitanika, navodi kako postoje planovi profesionalnog
razvoja zaposlenika u drustvu temeljem Cega se moze zakljuéiti kako drustvo Hrvatska Lutrija
brine o svojim zaposlenicima, obzirom kako postoji definirani protokol napredovanja i razvoja

u drustvu.
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68,3% ispitanika, odnosno dvije treine ispitanika, navodi kako se na neki nacin prati
organizacijska klima i zadovoljstvo zaposlenika, dok 31,7% navodi kako se organizacijska
klima i zadovoljstvo zaposlenika ne prate sustavno. Rezultati odgovaraju rezultatima vezanim
uz informiranost o postojanju planova za profesionalni razvoj zaposlenika. Od ispitanika koji
su prepoznali kako se na odredeni nacin prati organizacijska klima i zadovoljstvo zaposlenika,
njih 46,3% smatra kako se navedeno prati povremenim istrazivanjima, odnosno prema potrebi.
12,2% smatra kako se provodi kontinuirano istrazivanje organizacijske klime interaktivnim
komunikacijskim kanalima, dok 9,8% smatra kako se redovito istrazuje organizacijska klima.

Navedeno je prikazano na slici 15.

@ Prati se kontinuirano interaktivnim
komunikacijskim kanalima (intranet,
interne ankete)

@ Prati se povremenim istraZivanjima
prema potrebi
Prati se redovitim istrazivanjem
organizacijske klime

® Ne prati se na sustavan nacin

Slika 15: Praéenje organizacijske klime i razine zadovoljstva zaposlenika drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Ispitanici su pomocu Likertove skale ocijenili u kojoj mjeri se drustvo Hrvatska Lutrija brine o
ljudskim resursima, pri ¢emu ocjena 1 znaci da drusStvo uopce ne brine o ljudskim resursima, 2
da malo brine o ljudskim resursima, 3 da srednje brine, 4 da dobro brine te 5 da u potpunosti
brine o ljudskim resursima. Temeljem rezultata ankete, prikazanoj u tablici 3, moze se zakljuciti
sljedece:

e Drustvo Hrvatska Lutrija redovito izvrSava svoje obveze prema zaposlenicima, $to
potvrduje 87,8% ispitanika.

e Drustvo Hrvatska Lutrija najve¢im dijelom vrlo dobro brine o stimulacijskoj politici i
njenom provodenju, pri ¢emu 39% ispitanika smatra kako drus$tvo dobro brine o
stimulacijskoj politici, dok 17,1% smatra kako u potpunosti brine.

e Drustvo Hrvatska Lutrija ulaze u razvoj u obrazovanje i struno usavr$avanje
zaposlenika, pri ¢emu 46,3% ispitanika smatra kako to radi intenzivno, dok 31,7%

ispitanika smatra kako to radi umjereno.
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e Drustvo Hrvatska Lutrija intenzivno ulaze u zaStitu na radu i zdravlje svojih
zaposlenika, $to smatra sveukupno 68,3% ispitanika.
e 43,9% ispitanika smatra kako drustvo Hrvatska Lutrija umjereno prati organizacijsku

klimu te zadovoljstvo zaposlenih, dok 21,9% ispitanika smatra kako to radi ucestalo.

Tablica 3: Razina brige o ljudskim resursima drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Elementi drustveno odgovornog 1 2 3 4 5
poslovanja
Poduzece redovito izvrSava svoje obveze 0 3 (7,3%) 2 (4,9%) 4 (9,8%) 32 (78%)
prema zaposlenicima (plaée, naknade)
Poduzece aktivno provodi stimulacijsku 0 3 (7,3%) 15 (36,6%) 16 (39%) 7 (17,1%)

politiku (nagradivanje zaposlenika prilikom
ostvarivanja i premasivanja plana)

Poduzece ulaZe u obrazovanje i struéno 1 (2,4%) 8 (19,5%) 13 (31,7%) 16 (39%) 3 (7,3%)
usavrSavanje zaposlenika

Poduzeée ulaze u zastitu na radu i zdravlje 0 4 (9,8%) 9 (22%) | 19 (46,3%) 9 (22%)
svojih zaposlenika

Poduzece aktivno prati organizacijsku klimu i 3(7,3%) | 11(26,8%) | 18 (43,9%) 8 (19,5%) 1(2,4%)

zadovoljstvo zaposlenih te radi na
unaprjedenju istog

Temeljem prikazanih rezultata ankete vezanih uz brigu o ljudskim resursima, moze se zakljuciti
kako drustvo Hrvatska Lutrija aktivno provodi politiku vezanu uz osiguravanje napretka i
zadovoljstva svojih zaposlenika, redovito podmiruje svoje obveze te osigurava uvjete za razvoj

zaposlenika, odnosno s aspekta ljudskih resursa posluje drustveno odgovorno.

4.2.3.3. Briga za okolis i ekologija

Vise od polovice ispitanika upoznato je kako u drustvu Hrvatska Lutrija postoje pravilnici koji
se odnose na pisane procedure vezane uz odrzivi razvoj i zastitu okoli$a, odnosno njih 58,5%.
Obzirom kako gotovo polovica ispitanika nije upoznata s postojanjem propisanih procedura za
aktivnosti vezane uz brigu o okoliSu, svakako se moze preporuciti kako je iste potrebno

dosljedno i kontinuirano komunicirati na svim razinama organizacije.

Nastavno na nedovoljno poznavanje propisanih procedura vezanih uz brigu o okoliSu, jednako
je loSa razina upoznatosti s pitanjem odgovornosti za aktivnosti vezane uz brigu o okoliSu. Tako
samo 39% ispitanika navodi kako je upoznato s ¢injenicom kako u druStvu Hrvatska Lutrija

postoji imenovana odgovorna osoba za pitanja vezana uz zastitu okolisa.

36



Obzirom na rezultate ispitivanja moze se zakljuciti kako u drustvu Hrvatska Lutrija postoje
aktivnosti vezane uz brigu o okoliSu, odnosno postoje propisane procedure vezane za aktivnosti
kojima se osigurava drustveno odgovorno poslovanje s aspekta ekologije. Medutim, zaposlenici
drustva nisu u dovoljnoj mjeri educirani o propisanim aktivnostima koje se provode na svim
razinama organizacije. Preporuka je educirati zaposlenike o postojanju zahtjeva drustva za
ekoloski osvijeStenim i odgovornim ponasanjem, odnosno potrebno je jasno komunicirati koji
su to zahtjevi definirani pravilnicima, a kojih se zaposlenici mozda i nesvjesno pridrzavaju, ne

znajuci da su isti propisani.

Gotovo svi ispitanici navode kako unazad nekoliko godina nisu postojale prituzbe razli¢itih
mjerodavnih tijela vezano uz odnos drustva Hrvatske lutrije prema okolisu. Tek 2 ispitanika,
odnosno 4,9% njih navode kako su postojale prituzbe vezane za pitanja ekoloske osvijeStenosti

1 ekoloski prihvatljivog poslovanja u medijima.

Likertovom skalom su ispitanici ocijenili ucestalost izdvajanja financijskih sredstava u svrhu
brige o okoliSu, pri ¢emu ocjena 1 oznacava kako se ulaganje ne odvija, 2 kako se odvija rijetko,
3 kako se odvija ponekad, 4 kako se odvija Cesto te 5 kako se odvija kontinuirano, odnosno
uvijek. Rezultati ispitanika prikazani su na slici 16. Najveéi dio ispitanika prepoznaje kako se
financijska sredstva u svrhu brige o okoliSu izdvajaju ponekad, njih 51,2%. Tek 14,6%
ispitanika navodi kako se sredstva za brigu o okoliSu izdvajaju Cesto. 34,1% ispitanika smatra

kako se nedovoljno ¢esto izdvajaju financijska sredstva za brigu o okoliSu.

30

20 21 (51.2%)

13 (31.7%)

6 (14.6%) 0 (0%)

Slika 16: Uc¢estalost financijskih ulaganja u upravljanje okoliSem drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Ispitanike se zatrazilo da pomoc¢u Likertove skale ocijene razinu znacajnosti koju drustvo

Hrvatska Lutrija pridaje brizi o okoliSu, pri ¢emu ocjena 1 znaci da drustvo ne pridaje znacaj
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utjecaju na okolis, 2 da pridaje mali znacaj, 3 da pridaje srednji znacaj, 4 da pridaje velik znacaj
te 5 da pridaje izrazit znacaj. Najveci dio ispitanika naveo je kako drustvo Hrvatska Lutrija
pridaje umjeren znacaj utjecaju na okolis, dok njih 39% ukupno smatra kako ne pridaje nikakav

znacaj ili pridaje malen znacaj. Navedeno je prikazano na slici 17.

20

15 16 (39%)
14 (34.1%)

9 (22%)

2 (4.9%) 0 (?%)

Slika 17: Pridavanje znacaja utjecaju na okoli§ drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Prilikom provodenja politika i procedura vezanih uz ispunjavanje zahtjeva za brigom o okolisu
drustvo Hrvatska Lutrija najveéu paznju, prema misljenju ispitanika, pridaje $tednji resursa,
34,1%, te racionalnom koristenju energije, 22%. o¢uvanje prirodnih vrijednosti i poveéanje
ucinkovitosti procesa za ocuvanje okolisa prepoznato je kao podrucje interesa od strane 19,5%
ispitanika u oba sluc¢aja. Moze se zakljuciti kako je drustvo uslijed troSkovne racionalizacije
usmjereno k smanjenju troSkova energije i sirovina, pri ¢emu se ispunjavaju dvije vrste ciljeva,
kvantitativni cilj poveéanja profitabilnosti uslijed racionalizacije troskova, te kvalitativni cilj
brige o okolisu uslijed racionalnog koriStenja resursa, smanjenja rasipanja energije te ocuvanja

energije.

4.2.3.4. Konkurentnost

Ispitanici su ocijenili razinu konkurentnosti drustva Hrvatska Lutrija u odnosu na konkurente
kroz kriterije profitabilnosti, prodajnosti 1 trziSnog udjela. Prilikom ocjenjivanja razine
konkurentnosti koriStena je Likertova skala pri ¢emu ocjena 1 znaci kako je druStvo znatno
loSije u odnosu na konkurente, 2 da je loSije u odnosu na konkurente, 3 da je podjednako u
odnosu na konkurente, 4 da je bolje u odnosu na konkurente te 5 da je znatno bolje u odnosu
na konkurente. Rezultati su prikazani u tablici 4. Veéina ispitanika smatra kako je drustvo u

pogledu profitabilnosti jednako konkurentno u odnosu na druga drustva koja se nalaze u istom
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sektoru, dok podjednak udio ispitanika, 4,9% smatra kako je druStvo izrazito profitabilnije u
odnosu na konkurente te kako je drustvo izrazito loSije u odnosu na konkurente. U segmentu
prodajnosti, odnosno povecanja prodajnih aktivnosti, ispitanici smatraju kako je drustvo
Hrvatska lutrija na razini konkurentskih drustava, 51,2%. najveci dio ispitanika smatra kako je
drustvo Hrvatska lutrija u pogledu povecanja trziSnog udjela na istoj razini kao 1 druga
konkurentska drustva. Temeljem prikazanog moze se zakljuciti kako ispitanici ocjenjuju kako

je drustvo jednako konkurentno kao i ostala drustva u industriji.

Tablica 4: Prodajna konkurentnost drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Elementi drustveno odgovornog 1 2 3 4 5
poslovanja
Profitabilnost 2 (4,9%) 9 (22%) | 20 (48,8%) 8 (19,5%) 2 (4,9%)
Povecanje prodaje 1(2,4%) 10 (24,4%) | 21 (51,2%) 7 (17,1%) 2 (4,9%)
Povecanje trzisnog udjela 2(4,9%) | 12(29,3%) | 18(43,9%) 8 (19,5%) 1(2,4%)

Ispitana je razina konkurentnosti sukladno drugim kriterijima, op¢enita konkurentska prednost,
odrzivost konkurentske prednosti, kvaliteta i imidz proizvoda i usluga, cijena, troSak isporuke
usluge, zadovoljstvo kupaca, pri ¢emu je koristena Likertova skala gdje ocjena 1 znaci kako je
drustvo znatno loSije u odnosu na konkurente, 2 da je loSije u odnosu na konkurente, 3 da je
podjednako u odnosu na konkurente, 4 da je bolje u odnosu na konkurente te 5 da je znatno
bolje u odnosu na konkurente. Rezultati su prikazani u tablici 5. Najveci dio ispitanika smatra
kako je druStvo Hrvatska Lutrija jednako konkurentno u odnosu na druga drustva u industriji,
obzirom kako 56,1% ispitanika smatra kako drustvo nema neku znacajniju konkurentsku
prednost u odnosu na druga drustva kojom bi se znac¢ajnije izdvajalo u odnosu na druge i bilo
konkurentnije. 41,5% ispitanika smatra kako drustvo odrzava steCenu konkurentsku prednost
na nivou koju posjeduje, odnosno da ju odrzava jednako kao i konkurentska drustva. 43,9%
ispitanika smatra kako je drustvo u pogledu kvalitete proizvoda i usluga, kao i samog imidza
drustva, konkurentnije u odnosu na druga druitva. Sto se tie cjenovnog aspekta, veéina
ispitanika smatra kako je drustvo jednako konkurentno drugim drustvima u industriji. Gotovo
trecina ispitanika, 29,3%, smatra kako je drustvo konkurentnije u pogledu cijene u odnosu na
druga drustva. S troskovnog aspekta, odnosno s troska isporuke usluge, najveci dio ispitanika
smatra kako je drustvo jednako konkurentno u odnosu na druga drustva, njih 56,1%. Vise od
polovice ispitanika, 53,7%, smatra kako je drustvo s aspekta zadovoljstva kupaca takoder

jednako konkurentno kao i druga drustva.
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Tablica 5: Konkurentnost drustva Hrvatska Lutrija

Izvor: autorski rad

Elementi drustveno odgovornog 1 2 3 4 5
poslovanja

Opc¢enita prednost pred najznacajnijim 2 (4,9%) 11 (26,8%) | 23 (56,1%) 4 (9,8%) 1 (2,4%)
konkurentima

Odrzivost stedene prednosti 2 (4,9%) 11 (26,8%) | 17 (41,5%) 11 (26,8%) 0
Kvaliteta i imidz proizvoda i usluga 1(2,4%) 7 (17,1%) 15 (36,6%) | 18 (43,9%) 0
Cijena proizvoda 2 (4,9%) 4(9,8%) | 19 (46,3%) 12 (29,3%) 4 (9,8%)
Trosak isporuke usluge 3 (7,3%) 9 (22%) | 23 (56,1%) 6 (14,6%) 0
Zadovoljstvo kupaca 1 (2,4%) 7 (17,1%) | 22 (53,7%) 10 (24,4%) 1 (2,4%)

4.3. Zakljuéci i preporuke vezane uz druStveno odgovorno poslovanje

drustva Hrvatska Lutrija

Temeljem javno dostupnih podataka vezanih uz javne objave drustva Hrvatske Lutrije koji se
odnose na drustveno odgovorno poslovanje moze se zakljuciti kako drustvo u svom poslovanju
ima implementirane brojne politike i procedure na razini pojedinih poslovnih aktivnosti koje su
u skladu sa zahtjevima druStveno odgovornog poslovanja. Drustvo je usvojilo koncept

druStveno odgovornog poslovanja te isto kontinuirano razvija prateci potrebe Sire javnosti.

Provedenim istrazivanjem utvrdeno je kako druStvo Hrvatska Lutrija ima implementirane
politike i procedure vezane uz drustveno odgovorno poslovanje. Ujedno je utvrdeno kako
implementirane politike i procedure aktivno provodi, odnosno kako politike i procedure nisu
same sebi svrhom, ve¢ se provode na razini operativnih aktivnosti, a takoder i strateSkih

aktivnosti.

Rezultati istraZivanja su takoder pokazali kako je s aspekta druStveno odgovornih aktivnosti,
druStvo Hrvatska Lutrija na razini konkurentnih drustava. Zaposlenici, odnosno ispitanici, su
upoznati s velikim brojem drustveno odgovornih aktivnosti, §to je dokaz kako se iste aktivno
primjenjuju. Investiranje u zajednicu i briga o ljudskim resursima prepoznati su kao podrucja u

kojima je drustveno odgovorno poslovanje na visokom nivou.

Rezultati istrazivanja su ujedno pokazali kako ispitanici nisu dovoljno upoznati s procedurama

i politikama vezanim uz brigu o okolisu. Postavlja se pitanje provode li se postojece procedure
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vezane uz brigu o okoliSu. Provedeno istrazivanje se nije bavilo navedenim pitanjem, stoga se
u sljede¢im istrazivanjima moze provesti ispitivanje prakticne primjene implementiranih
procedura vezanih uz druStveno odgovorno poslovanje. Osim scenarija u kojem se
implementirane procedure ne provode, postoji mogucénost kako ispitanici, odnosno zaposlenici,
obavljaju svoje aktivnosti na nac¢in da brinu o okoliSu, odnosno na nacin da Stede energiju,
recikliraju, brinu o potro$nji resursa, ali da nisu upoznati s ¢injenicom kako je takvo ponasanje

propisano pravilnicima.

Temeljem navedenog s ciljem daljnjeg razvoja drustveno odgovornog poslovanja a time i s
ciljem daljnjeg poboljSanja poslovanja predlaze se povecati osvijeStenost te informiranost
zaposlenika vezanih uz procedure brige o okoliSu, kako bi se iste primjenjivale u §to ve¢oj mjeri

te shodno tome generirale povecéanje konkurentnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje postaje nuznost u svjetskom gospodarstvu. Drustva ne mogu
biti trzis$ni lideri ukoliko posluju samo prema nacelu maksimizacije osobnih koristi, odnosno
maksimizacije profita drustva ili pojedinog vlasnika. Krajnji kupci, iako pojedinacno malenog
utjecaja, gledano s aspekta lokalne zajednice mogu imati snazan kumulirani ucinak na

organizacije, odnosno na poslovni rezultat organizacije.

Drustva koja ne brinu o lokalnoj zajednici, koja ne vode brigu o okolisu ili koja ne vode brigu
0 svojim zaposlenicima stje¢u negativan imidz koji moze rezultirati smanjenjem profitabilnosti,
obzirom kako postaju manje privlacna krajnjim kupcima, a time i partnerima koji su s njima
vezani kao 1 potencijalnim investitorima. Kako bi se omogucio rast i razvoj drustva, odnosno
zadrzavanje ili poveéanje njegove konkurentnosti, nuzno je implementirati i aktivno provoditi
zahtjeve vezane uz drustveno odgovorno poslovanje, barem u minimalnoj mjeri koju zahtijeva

lokalna zajednica u kojoj drustvo posluje.

Na prakti¢nom primjeru drustva Hrvatska Lutrija ustanovilo se kako se radi o drustvu koje
druStveno odgovorno posluje te ima implementirane politike 1 procedure u svojim poslovnim
aktima na razini poslovnih procesa i pojedinih poslovnih aktivnosti. Drustvo Hrvatska Lutrija
aktivno primjenjuje propisane procedure i pravila, Sto dovodi do zakljucka kako se radi o

druStveno odgovornom subjektu.
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I.  OPCIPODACI

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

1. Koja je Vasa pozicija u poduzecu?

a.
b.
C.

Uprava
Srednji i nizi menadzment
Zaposlenik bez menadzerskih odgovornosti

2. Koji je Vas stupanj obrazovanja?

a.
b.
C.
d.
e

Bez kvalifikacije

Srednja stru¢na sprema (KV, VKV, SSS)
VSS

VSS

Doktor znanosti

3. Koje su vase godine starosti?

a.

© oo o

18 - 25
26 - 35
36 — 45
46 — 55
Vise od 56

4. Koliko iznosi Vas radni staz u godinama?

a.

© oo o

Manje od 1 godine
1-5

610

11-20

Vise od 20 godina
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Il.  PERCEPCIJA KONCEPTA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

5. Poznajete li znacenje i ulogu koncepta drustveno odgovornog poslovanja:
a. Da
b. Ne

6. Koje od navedenih tvrdnji najbolje odrazava Vasu percepciju koncepta drustveno
odgovornog poslovanja:

a. Poduzeca prvotno steknu konkurentsku prednost a zatim postanu drustveno
odgovorna.

b. Poduzeta posluju na druStveno odgovoran nacdin S§to kasnije rezultira
ostvarivanjem konkurentske prednosti.

c. Ostvarenje konkurentske prednosti i poslovanje na drustveno odgovoran nacin
odvijaju se istovremeno.

7. Je li poduzece koje primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja uspjesnije u
odnosu na svoje konkurente(zaokruziti samo jedan odgovor):
a. Nije uspjesnije
Neznatno je uspjesnije
Znatno je uspjesnije
Jednako je uspjesno

® oo o

Iznadprosjecno je uspjesno.
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PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U
PODUZECU HRVATSKA LUTRIJA

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

8.

10.

11.

12.

13.

Smatrate li VaSe poduzece drustveno odgovornim poduzeéem:
a. Da
b. Ne

Ocituje li se poduzec¢e u nekim temeljnim dokumentima o odrzivom razvoju i/ili
drustvenoj odgovornosti?
a. Da, u misiji poduzeca
Da, u viziji poduzeéa
Da, u drugim dokumentima
Ne
Nisam upoznat/upoznata

©T oo o

Jesu li odrzivi razvoj i/ili drustvena odgovornost izravna podrucja odgovornosti nekog
¢lana Uprave poduzeca?

a. Da

b. Ne

c. Nisam upoznat/upoznata

Postoji li odbor, osoba ili odjel koji su zaduZeni za druStveno odgovorno poslovanje i/ili
odrzivi razvoj?

a. Da

b. Ne

c. Nisam upoznat/upoznata

Provodi li poduzece analizu svog ugleda?
a. Da
b. Ne
c. Nisam upoznat/upoznata

Postoje li u poduzecu neki od sljedecih certifikata (moguce vise odgovora):
a. Sustav upravljanja kvalitetom (ISO 9001)
Sustav upravljanja okolisem (ISO 14001)
Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu (OHSAS 18001)
Sustav upravljanja sigurnos¢u informacija (ISO/27001)
Sustav upravljanja sigurnoséu hrane ( ISO 22000 + HACCP)
Drustvena odgovornost (SA 8000 ili AA1000)
Sustav Smjernica o drustvenoj odgovornosti (ISO 26000)
Nisam upoznat/upoznata

S@ o a0 oT
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14. Na koji nacin poduzece izvjeStava o drusStveno odgovornom poslovanju (moguce vise

odgovora)?
a. Objavama u medijima
U sklopu godisnjeg izvjestaja
U stalnim rubrikama na web stranici
U zasebnim izvjestajima
Na drugi nacin
Nema posebnog izvjestavanja
Nisam upoznat/upoznata

Q =+~ o a0 o

15. U kojoj mjeri 1 u kojim podrucjima VaSe poduzece primjenjuje koncept druStveno

odgovornog poslovanja:

(1 — uopée ne primjenjuje; 2 — malo primjenjuje; 3 — srednje primjenjuje; 4 — vrlo dobro

primjenjuje; 5 — u potpunosti primjenjuje)

Ukljucenost u zajednicu (filantropske aktivnosti,

sponzorstva, donacije, stipendiranja...)

Drustveno odgovorno investiranje (investiranje u
organizacije koje udovoljavaju Kriterijima brige za
drustvo 1 okoli§ 1 izbjegavanje financiranja

zagadivaca)

Svijest o okoliSu (interni 1 eksterni aspekt, zeleni
plasmani, plasmani za energetsku ucinkovitost 1
koriStenje obnovljivih izvora energije, zeleno

poslovanje)

Eti¢nost u donoSenju odluka i poslovanju (postojanje
etickog kodeksa poslovanja i1 poslovanje prema

istom)

Partnerstvo 1 umreZenost (ukljucenost u rad raznih
organizacija koje promoviraju drustveno odgovorno

poslovanje)

Financijska ukljucenost (odnos prema osobama koje
nisu u cijelosti integrirane u drustvo ili im nedostaje

financijske i informati¢ke pismenosti — primjerice
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subvencionirane kamatne stope, studentski krediti,

umirovljenicki krediti, mikrofinanciranje)

Pomo¢ osobama s otezanim pristupom trziStu rada
(osobe s invaliditetom, osobe starije od 50 godina,

pripadnici manjina...)

Omjer cijene i kvalitete proizvoda i usluga je

optimalan

Transparentnost 1 izvjeStavanje o druStveno
odgovornom poslovanju — javno objavljena godi$nja

izvjescéa

Radni odnosi (odnosi sa suradnicima, odnosi s
nadredenima, sigurnost zaposlenja, moguénost
daljnjeg obrazovanja i usavrSavanja, moguénost
unaprjedenja, razina zahtjevnosti posla, razina placa

i naknada, stimulacije i destimulacije...)
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IV. INVESTIRANJE U ZAJEDNICU

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

16. Razmatra li se u Vasem poduze¢u kakav utjecaj donosenje poslovnih odluka ima na
lokalnu zajednicu, na bilo koji nacin:
(1 — nikad; 2 — rijetko; 3 — ponekad; 4 — Cesto; 5 — uvijek)

17. Ocijenite udio donacija u odnosu na ukupan prihod u Vasem poduzeéu
(1 —jako mali; 2 — mali; 3 — srednji; 4 — velik; 5 — jako velik)

18. Ukoliko poduzece daje donacije, odaberite koje je prioritetno podrucje donacije u vasem
poduzecu (odabrati jedan odgovor):
a. Zdravstvo
b. Sport
C. Zastita okoliSa
d. Drustvena solidarnost
e. Humanitarni projekti i udruge
f. Kultura i zastita spomenicke bastine
g. Poticanje izvrsnosti — ulaganje u obrazovanje, stipendije, inovacije
19. Kakvo je stajaliste poduzeca prema financiranju politickih stranaka?
a. Protiv smo bilo kakvog materijalnog 1 financijskog podupiranja politickih
stranaka
b. Drzimo legitimnim financiranje politickih stranaka, uz uvjet objave u javnosti
c. DrzZimo da je to diskrecijsko pravo uprave i/ili nadzornog odbora i vlasnika
d. Nemamo definirano stajaliste
20. Na koje ste nacine sudjelovali u oblikovanju javnih politika u protekle 3 godine?
(moguce vise odgovora)
a. Pismenim komentarima koje prikuplja HGK ili druga poslovna udruga
b. Izravnim komentarima/ prijedlozima mjerodavnom tijelu
C. Javnim istupima u medijima, strunim raspravama itd.
d. Angaziranjem posrednika koji bi mogli ostvariti utjecaj (npr. PR agencije ili
utjecajnog posrednika)
e. Aktivnim angazmanom naSih c¢lanova uprave u poslovnim i interesnim
organizacijama
Na neki drugi nacin
g. Nina koji nain
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V. BRIGA O LJUDKSIM RESURSIMA

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

21. Postoje li planovi profesionalnog razvoja zaposlenika u poduzecu?
a. Da
b. Ne

22. Kako se prati organizacijska klima i zadovoljstvo zaposlenika?
a. Prati se kontinuirano interaktivnim komunikacijskim kanalima (intranet, interne
ankete)
b. Prati se povremenim istrazivanjima prema potrebi
c. Prati se redovitim istrazivanjem organizacijske klime
d. Ne prati se na sustavan nacin

23. Ocijenite u kojoj mjeri se Vase poduzece brine o ljudskim resursima:
(1 — uopce ne brine; 2 — malo brine; 3 — srednje brine; 4 — dobro brine; 5 — u potpunosti

brine)

Poduzece redovito izvrSava svoje obveze prema | 1 2 3 4 5

zaposlenicima (place, naknade)

Poduzece aktivno provodi stimulacijsku politiku | 1 2 3 4 5
(nagradivanje zaposlenika prilikom ostvarivanja i

premasivanja plana)

Poduzece ulaZe u obrazovanje i stru¢no usavrSavanje | 1 2 3 4 5
zaposlenika
Poduzece ulaZe u zastitu na radu i zdravlje svojih | 1 2 3 4 3)
zaposlenika
Poduzeée aktivno prati organizacijsku klimu 1| 1 2 3 4 5

zadovoljstvo zaposlenih te radi na unaprjedenju istog
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VI. BRIGA ZA OKOLIS I EKOLOGIJA

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

24. Postoje li u vasem poduzecu pravilnici koij se odnose na odrzivi razvoj i zastitu okolisa:
a. Da
b. Ne

25. Postoji li na razini poduzec¢a imenovana osoba odgovorna za okolis?
a. Da
b. Ne

26. Jesu li unazad nekoliko godina postojale prituzbe inspekcije, drugih mjerodavnih tijela
ili javnosti vezano uz odnos poduzeca prema okolisSu? (moguce vise odgovora)
a. DA, od inspekcijske sluzbe /drugih mjerodavnih tijela
b. DA, od lokalne zajednice /udruga
c. DA, od medija
d. Ne

27. Ocijenite ucestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom okolisa u
Vasem poduzedu:
(1 — nikad; 2 — rijetko; 3 — ponekad; 4 — Cesto; 5 — uvijek)

28. Ocijenite u kojoj mjeri Vase poduzece pridaje znacaj utjecaju poslovanja na okolisu:
(1 — nimalo; 2 — malo; 3 —srednje; 4 — vrlo; 5 — izrazito)

29. Kojem podrucju zastite okolisa Vase poduzece pridaje najveéu paznju (odaberite jedan
odgovor):
a. Uporaba obnovljivih izvora energije
Stednja resursa
Racionalno koristenje energije
Ocuvanje prirodnih vrijednosti
Povecanje u¢inkovitosti procesa za o¢uvanje okoliSa

©® oo o
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VIl.  KONKURENTNOST - POSLOVNI REZULTAT

Zaokruzite/podebljajte odgovaraju¢i odgovor:

30. Ocijenite sljedece elemente poslovanja Vaseg poduzec¢a u odnosu na konkurente:
(1 — znatno losiji; 2 — losiji; 3 — podjednaki; 4 — bolji; 5 — znatno bolji)

Profitabilnost 1 2 3 4
Povecanje prodaje 1 2 3 4
Povecanje trziSnog udjela 1 2 3 4

31. Ocijenite uspjeh Vaseg poduzeca u odnosu na konkurente:
(1 — znatno losiji; 2 — losiji; 3 — podjednaki; 4 — bolji; 5 — znatno bolji)

Opéenita prednost pred najznacajnijim konkurentima

Odrzivost stecene prednosti

Kyvaliteta 1 imidZ proizvoda i usluga

Cijena proizvoda

Trosak isporuke usluge

I I I
N NN N NN
w| Wl w| w w| w
E N N N

Zadovoljstvo kupaca
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