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SAZETAK

Kroz cjelokupni rad proucava se organizacijska struktura, rizici poslovanja i uloga interne revizije
u bankarstvu. Cilj rada je analizirati praktiéne moguénosti i Svrhu interne revizije u pravnim i
organizacijskim aspektima. Objasnjava se plan i provodenje interne revizije kao organizacijske
funkcije u bankama. U radu se analiziraju metode interne revizije, vrste rizika u poslovanju banaka
te prijedlozi za izbjegavanje rizika. Interna revizija bitna je organizacijska jedinica u svakom
poduzecu te je detaljnije opisana na primjeru Addiko Bank d.d. Svrha rada je poblize objasniti

internu reviziju i njezin znac¢aj na bankarstvo te sprjeavanje rizika u poslovanju.

Kljucne rijeci: interna, revizija, poslovanje, rizik, banka



ABSTRACT

Throughout the work, the organisational structure, business risks and the role of the internal audit
in banking are examined. The aim of the work is to analyse the practical possibilities and purpose
of internal audit in legal and organisational aspects. The plan and conduct of the internal audit as
organisational functions in banks are explained. The paper analyses internal audit methods, types
of bank business risk, and risk avoidance proposals. An internal audit is an essential organisational
unit on any action taken and is described in more detail in Addiko Bank d.d. The purpose of the

work is to explain the internal audit and its relevance to banking and to prevent business risk.

Keywords: Internal, audit, business, risk, bank
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1 UVvOD

Zasto je interna revizija potrebna u bankarskom sustavu? Zbog povecanja kreditnih institucija
tijekom godina namecu se novi zahtjevi u kontroliranju poslovanja institucija i dostavi informacija
buduéim investitorima. Interna revizija nije samo vazna za investitore ve¢ i za Upravu, Nadzorni
odbor, ¢lanove revizijskog odbora i poslovne partnere. LoSe upravljane rizicima stvara gubitke
tijekom poslovanja te je iz tih razloga nastala interna revizija koja u konacnici treba voditi

poduzece u ispravnom donoSenju poslovnih odluka.

Interna revizija vrlo je vazna karika u cijeloj revizorskoj industriji, dio je revizijskog posla
znanstvene discipline, koje se takoder sastoje od revidiranih financijskih izvjestaja. Danas igra sve
znacajniju ulogu u upravljanju velikim tvrtkama. S vremenom se interna revizija razvila u visoko
profesionalnu savjetnicku funkciju ¢ije je podruéje dubinski razvoj i pro§irenje rada, od procjene
racunovodstvenog izvje$¢a do provjere i ocjene ucinkovitosti, djelotvornosti i ekonomi¢nosti
cjelokupnog poslovanja odredenog entiteta. Interno reviziju provodi organizacija tvrtke i oni sami
stvaraju plan za organizaciju i provedbu takvih revizija, a sve u svrhu provjere ukupnih
uc¢inkovitosti poslovanja poduzeca. Najvazniji zadatak interne revizije je organizirati, razviti i
poboljsati ucinkovitost odredenih poslovnih funkcija tvrtke, provjeriti kako se donose vazne
poslovne odluke, provjerite kako funkcioniraju informacije i sustavi u poslovnim subjektima i

druge aktivnosti za kontrolu i ocjenu poslovanja.

Svrha ovog diplomskog rada je objasniti zadatke te funkcije interne revizije i kontrole banke.
Primjer za ovaj rad uzeta je Addiko Bank d.d.; vaznost rezultata takvih revizija, prac¢enja i analize.
Kako spomenuti faktori utjeGu na poboljsanje i ucinkovitost cjelokupnog poslovanja banke.

Metodom opisivanja pojasnit ¢e se pojmovi, tvrdnje 1 ¢injenice vezani na temu.



2 TEORIJSKI OKVIRI REVIZIJE

Pod ovim naslovom razradit ¢e se tema o razvoju revizije te njezinoj podijeli koje ¢e nas uvesti u
samu temu ovog diplomskog rada. Detaljnije ¢e se objasniti njezin povijeni razvoj i podjela na

drzavnu, eksternu i internu reviziju.

2.1 Razvoj revizije

,»RijeC revizija potjece od latinske rijeci ,,revidere* Sto zna¢i ponovno gledanje, ponovno videnje
te je u skladu s tim, revizija naknadni pregled 1 preispitivanje poslovnih procesa i stanja‘““(Crnkovi¢,
Mijo¢, Mahacek, 2010.) Za razumijevanje same suStine revizije naglasak se stavlja na neke od
najvaznijih definicija. Opc¢a definicija o reviziji opisuje reviziju kao proces pomocu kojeg se
pokusava objektivno sagledati financijski izvjestaji organizacije koja se promatra. Nadalje dodatan
opis revizije je sakupljanje podataka i dokaza, koji pokazuju ekonomsku vrijednost, za
zainteresirane korisnike. Prema Zakonu o reviziji Republike Hrvatske revizija je kontrola
financijskih i konsolidiranih financijskih izvjesStaja te podataka, metoda, isprava i procesa koji se
primjenjuju za sastavljanje izvjestaja za korisnike koji su ih zatrazili. Glavni cilj revizije je do¢i
do istinitosti financijskog polozaja i aktivnosti organizacije te da li su ti isti podaci u skladu s

ra¢unovodstvenim nac¢elima i standardima.

Poceci revizije zapoc€inju u Italiji u 15. stolje¢u. Neki smatraju da se revizija spominje jos ranije u
Grékoj i Egiptu. Prva profesionalna organizacija je osnovana 1581. godine u Veneciji. Pojam
revizije se brzo pocinje Siriti po Svijetu pa tako pojava revizije dolazi i u Englesku. Nakon toga,
1853. godine u Engleskoj osniva se Profesionalno udruzenje revizora. Razvoj revizije u SAD-uU
zapocinje 1887. godine kada se osniva prvo americko udruZenje revizora u drzavi New York. Tada
se prvi put spominje pojam ,,0vlasteni revizor* koji se zadrzao do danas. U Europi u Njemackoj
se osniva Savez berlinskih knjigovodstvenih revizora. Trzi$no gospodarstvo je imalo veliki utjecaj

na razvoj revizije. Revizija je pratila razvoj gospodarstva te tako i samo napredovala.



2.2 Povijesni razvoj revizije u Republici Hrvatskoj

Mnogi smatraju da zaposleni u Hrvatskoj nemaju previse iskustva u reviziji te da se revizija pocinje
razvijati u bivsoj Sluzbi drustvenog knjigovodstva (SDK), 1972. godine. Medutim, to nije istina.
U bivsoj Kraljevini Jugoslaviji ozbiljniji razvoj revizije zapoc€inje 1930. godine u Zgrebu.
Revizorski ured osniva se 1935. godine te se istiCe da je danas dobro poznato i prihva¢eno
stajaliSte: ,,Nije privreda radi revizorske sluzbe nego obrnuto: revizorsku sluzbu rodile su potrebe
privrede.“(Ruzi¢, 1938.) Pocetkom Drugog Svjetskog Rata dolazi do stagnacije u razvoju revizije
na ovom podruéju, ali u suvremenim uvjetima se pocinje naglasavati znacaj trzista i inicijativa
revizije se uvodi u svakodnevnu praksu te se radi na njenom usavrsavanju i uskladenju sa svjetskim
normama. U Republici Hrvatskoj se revizija joS$ razvija i konstituira na primjerene nacine koji ¢e

predstojati u buduénosti.

2.3 Drzavna revizija

Drzavni ured za reviziju je utemeljen 1994. godine. Sredstava poreznih obveznika, poduzeca u
drzavnom vlasni$tvu, jedinica drzavnog sektora, jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, pravnih
osoba koje se djelomice ili u potpunosti financiraju iz drzavnog proraCuna, javna poduzeca, nad
njima drzava obavlja reviziju. Kontrolira njihovo poslovanje, to¢nost i objektivnost financijskih
izvjestaja. U Republici Hrvatskoj, drzavni ured za reviziju, je eksterna neovisna organizacija koja
stru¢no obavlja svoj rad. Za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru kojemu podnosi financijske

izvjestaje.

2.4 Eksterna revizija

,Revizija je ispitivanje ili istrazivanje financijskih izvjestaja i drugih ratunovodstvenih evidencija
te ostalih evidencija o poslovanju poduzeca od strane neovisnih javnih raCunovoda izvan

promatranog poduzeca.“(Meigs, Whittington, Pany, Meigs, 1988.)

Revizija se moze definirati kao pokuSaj objektivne usporedbe izvrSenih poslova ( ili evidencije o

izvrSenim poslovima) sa specificnim kriterijima uvazavajuci da je :



1. ,Potrebno utvrditi usuglasenost izmedu izvrSenih poslova i kriterija ,
2. Formirati sud o stupnju usuglasenosti i

3. Saopéiti svoj nalaz nadleznim osobama* (Fraser, Aiken, 1981.)

Ove definicije se najviSe odnose na eksternu reviziju. Temeljne znacajke eksterne revizije su:
Financijski izvjestaji se naknadno ispituju nakon zavrSene poslovne ectape. Uskladenost u
poslovanju poduzeca tj financijskih izvjeStaja poduzeéa mora biti objektivna i realna. Reviziju
obavljaju neovisne stru¢ne institucije izvan poduzeca s objektivnim dokazima te se miSljenje
revizora temelji na istima. Poslovima revizije se bave ovlasteni javni racunovode koji pruzaju i
usluge organizacije financijskog poslovanja, savjetodavnu ulogu menadZzmenta. Eksterna revizija

se najvise bazira na ispitivanje i obrada temeljnih financijskih izvjestaja.

2.5 Interna revizija

Razli¢ito od eksterne revizije postoji interna revizija kojom ¢emo se vise baviti u ovom
diplomskom radu. Cilj interne revizije je ispitivanje i ocjena poslovanja, moguénost povecanja
uspjesnosti organizacije te razvoj samog poduzeca. Interna revizija je zaduzena za uspjeSno
funkcioniranje poslovnog sustava. Ona utvrduje istinitost i to¢nost financijski izvjestaja koji
dolaze iz razli¢itih organizacijskih dijelova. Takoder, mora se pobrinuti za objektivnost i realnost

vlasnika kapitala.

LInterni revizori zaposleni su u poduzecu gdje obavljaju reviziju i sami organiziraju i provode
program interne revizije kao cjeloviti test efektivnosti svih aspekata interne kontrole. Primarni cil]
internih revizora je razvoj i poboljSanje efikasnosti razli¢itih poslovnih jedinica u organizaciji, a

manje zna¢ajno je izrazavanje misljenja o realnosti financijskih izvjestaja.*(Tusek, Zager, 2007.)

Mozemo reci da interna revizija predstavlja znacajan cimbenik bez kojeg je nezamislivo efikasno
upravljanje poduze¢em i1 zbog toga se smatra da je interna revizija ,produZena ruka
menadzmenta“. Eksterna revizija se bazira na zakonskim propisima dok interna revizija, iako nije
obavezna, ima velik zna¢aj za poduzece te ono stvara potrebu za njom. Interna i eksterna revizija

se medusobno nadopunjuju jer bolji sustav interne kontrole zna¢i manje provodenje testova



eksterne revizije te tako i manja mogucnost za pronalaskom pogresaka eksterne revizije. Eksterna
revizija zapocinje s upoznavanjem i ocjenom pouzdanosti internih kontrola na temelju koji se
odreduje reprezentativni uzorak pomoc¢u kojeg se testiraju podaci iz financijskih izvjestaja te se

ocjenjuje njihova realnost i objektivnost.

Slika 2.1:Podjela revizije

DRZAVNA EKSTERNA INTERNA
REVIZIJA REVIZIJA REVIZIJA

PREMA PREMA TIJELU

PODRUCJU KOJE PROVODI
ISPITIVANJA ISPITIVANJE

Izvor: vlastiti rad autorice



2.6 Nacela, predmet i objekt revizije

Reviziju ne mozemo gledati kao jednu metodu koja se primjenjuje na proces ili kao skup odredenih
postupaka, moramo sagledati i njezin teorijski znacaj. Reviziju ako Zelimo promatrati kao

znanstvenu cjelinu moramo odrediti i definirati njezin pojam to jest predmet i objekt revizije.

2.7 Temeljna revizijska nacela

Osnovna pravila ponasanja to jest revizijska nacela su temelj struke. Razvojem teorije i prakse
revizije dolazi do odredenih promjena koje utjeCu na revizijska nacela. Revizijska nacela sluze kao
postulati za izradu revizijskih standarda. ,,Standardi, kao $§to je ople poznato, predstavljaju
detaljniju razradu pojedinih nacela. Zbog toga se s pravom moze istaknuti da revizijska nacela
predstavljaju ishodiste revizijskih standarda. U americkoj praksi uobicajeno se istiCu sljedeca

nacela revizije:

Nacelo profesionalne etike
Nacelo neovisnosti
Nacelo struc¢nosti i kompetentnosti

Nacelo dokumentiranosti

o~ w0 npE

Nacelo korektnog izvjestavanja“(Tusek, Zager, 2007.)

Americki Opce prihvaéeni revizijski standardi istiCu navedena nacela. Drugi autori istiCu razli¢ita
nacela za kojima nema potrebe za naglasavanjem u ovom diplomskom radu. Treba naglasiti ona
nacela koja predstavljaju srz revizije te osiguravaju njezin razvoj. Odredena nacela kao nacelo

racionalnosti se podrazumijeva te se zato nije naglasavalo u ovom radu.

2.7.1 Osnovna obiljezZja temeljnih revizijska nacela

»lemeljem razmatranja suStine revizije, njene uloge 1 znafaja u suvremenim trziSnim
b
gospodarstvima te temeljem naSih postoje¢ih uvjeta moze se zakljuciti da bi nasa temeljna revizija

trebala biti:

1. Nacelo zakonitosti



Nacelo profesionalne etike

Nacelo neovisnosti

Nacelo strucnosti i kompetentnosti
Nacelo odgovornosti

Nacelo dokumentiranosti i

N o g A~ DD

nacelo korektnog izvies¢ivanja“(Tusek, Zager, 2007.)
Nadalje objasnit ¢emo ranije navedena nacela

Nacelo zakonitosti

Ovo nacelo je jedno od najstarijih te ono zahtjeva da se revizija provodi po zakonskim normama 1
propisima. Nadlezno drzavno tijelo koje ima zakonsko obiljezje ustanovljuje zakonske propise po
kojima se revizija provodi. ,,Zakon o racunovodstvu nalaze primjenu Medunarodnih standarda
financijskog izvjeStavanja , Sto znaci da revizor pri ocjeni financijskih izvjestaja mora uvazavati i
zahtjeve koji proizlaze iz tih Standarda. Osim toga ovdje je nuzno istaknuti i postivanje onih normi
ponasanja koje propisuju nadlezne strukovne organizacije, primjerice u Hrvatskoj, udruga

revizora. ,,(Tusek, Zager, 2007.)

Nacelo profesionalne etike

Revizori moraju odgovorno i profesionalno donositi odluke prema Kodeksu profesionalne etike
revizora. U ovom Kodeksu se najviSe razmatraju pojmovi kao $to su javni interes, postenje,
objektivnost, odgovornost, neovisnost i kompetentnost. Revizor se u svom radu i ponaSanju mora
pridrzavati odredenih pravila ponasanja kako bi zastitili profesiju. Ako revizor narusi pravila

Kodeksa svojim ponasanjem ili radom slijede oStre sankcije.

Nacelo neovisnosti

Ovim nacelom nalaze se da revizor mora biti samostalan i u potpunosti neovisan. Revizor mora
biti u potpunosti samostalan u planiranju i izvodenju poslova revizije. Revizor ne smije biti pod
utjecajem viSeg menadZmenta zato Sto oni ponekad Zele ograniciti poslove revizije. ,,U postupku
revizije, revizor mora imati na raspolaganju svu potrebnu dokumentaciju i u tom kontekstu on

mora suradivati s menadZmentom poduzeca, ali pritom se mora voditi racuna da ponekad



menadZzment poduzeca ne¢e udovoljiti zahtjevima revizora za potrebnim informacijama te tako
revizor moze biti doveden u podreden polozaj u odnosu na menadzment poduzeca, ¢ime se moze

ograni¢iti njegova neovisnost.“ (Tusek, Zager, 2007.)

Kada govorimo o samostalnosti interne revizije ona mora biti neovisna i od drugih funkcija
poduzeca. Interna revizija ¢e posti¢i neovisnost i samostalnost kada ¢e moci upravljati svojim

odjelom i imati dobar polozaj u organizacijskoj strukturi.

Nacelo struc¢nosti i kompetentnosti

Ovo nacelo zahtjeva da revizor, osim moralnih i eti¢kih normi, posjeduje znanje i obrazovanje koji
mu omogucavaju obavljanje djelatnosti revizije. Zahtjeva se prakti¢no iskustvo te obrazovanje
ekonomske struke. Takoder buduéi revizori polazu posebne strucne ispite nakon kojih posjeduju
zvanje ,,ovlasteni revizor te certifikat sa steCenim znanjem koja im omogucava da se bave
revizijom i njezinim poslovima. ,,U pravilu se radi o vrlo strogom ispitu ¢ija je provedba najcesca
pod ingerencijom nacionalnih instituta za reviziju pojedinih drzava (u nasim uvjetima to je od
1993. godine do danas Hrvatska udruga revizora, a u budu¢nosti Hrvatska revizorska komora koja
se treba osnovati temeljem novog Zakona o reviziji) koji izdaju i certifikate o stecenim revizijskim

zvanjima.“ (Tusek, Zager, 2007.)

Nacelo odgovornosti

,Nacelo odgovornosti zahtijeva od revizora da utvrdi konkretnu odgovornost za nastale eventualne
nepravilnosti u poslovanju otkrivene tijekom revizije. U sluCaju prikrivanja stvarnog stanja i

donoSenja pogresne ocjene, odgovornost snosi revizor.

Odgovornost revizora najcesce se preispituje u situacijama kada se utvrdi da je neko drustvo
pretrpjelo gubitke jer se oslanjalo na misljenje istog. Takoder, revizor snosi odgovornost i za
poslove koje je netko drugi obavljao u njegovo ime.”(https://alphacapitalis.com/2019/11/10/7-

nacela-revizora/)

Nacelo dokumentiranosti

“Nacelo dokumentiranosti odnosno pribavljanja dokaza zna¢i da revizori donose misljenje
temeljem dokaza u obliku racunovodstvene, statisticke i ostale operativne evidencije koje trebaju
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biti pouzdane, pregledne, dobro organizirane i azurne.”(https://alphacapitalis.com/2019/11/10/7-
nacela-revizora/) Svaka promjena se biljezi odgovaraju¢om dokumentacijom. Dokumentacija
iskazuje ispravno revizijsko misljenje i ukazuje nam kako je revizija obavljena. Ta ista
dokumentacija nam pruza moguénost nadzora provedene revizije te ponekad sluzi kao podloga za

naknadnu ocjenu korektnosti revizije.

Nacelo korektnog izvjeséivanja

Ovo nacelo sastoji se od izrazavanja revizorskog misljenja, koje mora biti konkretno i korektno, a
ono se temelji na izvrSenoj reviziji. Revizorsko misljenje je glavni element koji nam govori o
realnosti 1 objektivnosti financijskih izvjesStaja 1 o poslovanju organizacije. Misljenja mogu biti s

rezervom, pozitivno ili negativno.

,»Svako od navedenih nacela izrazito je bitno da se postuje tijekom revizijskog postupka. Ona zaista
predstavljaju temelje za koncipiranje 1 razvoj revizijskih standarda kao znacajne pretpostavke
korektne provedbe revizije. Ta nacela nisu stalna i nepromjenjiva ve¢ zavisno od razvoja teorije 1

prakse dolazi i do njihove promjene.”(www.alphacapitalis.com, pristupano: 20.3.2021.)

2.8 Objekt i predmet interne revizije

Objekt interne revizije je poslovanje poduzeca. Naglasak je na poslovanju poduzeca te na
pojedinim segmentima koji ¢ine cjelinu koja se nadgleda. Takoder, mozemo istaknuti nadzor nad
racunovodstvenim sustavom i sustavom internih kontrola, koje obavlja interna revizija. Interna
revizija kada izvr$i nadzor poslovanja poduzeéa, svoja izvjeséa dostavlja viSim razinama
menadzmenta. Na izvjeS¢e direktno utjeCu pravilno odredeni kriteriji, ocjene poslovanja i
definiranje postupaka ocjene tog poslovanja. Kvaliteta izvjeStaja je odredena tim kriterijima.
Uobicajeno se istie da poduzece mora poslovati sukladno ciljevima 1 politikama poduzeca,
zakonskim propisima i ostalim pravilima na razini promatranog poduzeca (npr. standardi kvalitete,
standardni troSkovi, poslovni planovi, interni pravilnici, odluke tijela drustva, provedbeni
akti.).“(Tusek, Zager, 2007) Interni revizor istie nedostatke poslovanja poduzeéa s ciljem
unaprjedenja i otklanjanja nedostataka. Interni revizor provjerava je li menadZment usvojio
predlozene promjene u poslovanju te takoder prati te promjene i kako one utjecu na funkcioniranje

U poduzecu to jest imaju li pozitivnog doprinosa.


https://alphacapitalis.com/2019/11/10/7-nacela-revizora/
https://alphacapitalis.com/2019/11/10/7-nacela-revizora/

1. Upoznavanje poslovanja poduzeéa i financijskih izvjeStaja poduzeca, tj. akceptiranje

objekata revizije.

2. Usporedba poslovanja poduzeca i njihovih financijskih izvjestaja s unaprijed postavljenim

kriterijima i ocjena uskladenosti koja se provodi sukladno s revizijskim standardima i

kodeksom profesionalne etike.

3. Dostavljanje objektivnih i realnih informacija zainteresiranim korisnicima (npr.

vlasnicima, kreditorima, menadzmentu i sli¢no).

Slika 2.2:Objekt i predmet revizije

Obijekt revizije

Poslovanje Korisnici

poduzeca, informacija o
financijski izvjestaji poslovanju

poduzeca poduzeéa

Ocjena uskladenosti
S unaprijed
odredenim
Kriterijima

Predmet revizije

Izvor( Zager, Zager, 1999.)
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3 ORGANIZACIJA INTERNE REVIZIJE

Banka svoje poslove temelji na nacelima likvidnosti i solventnosti, zato §to pod pojacanim
utjecajem rizika likvidnosti dovodi u opasnost gubitka lividnih sredstava te ugleda kod svojih
klijenata i pozicije na trziStu. Uz pomo¢ bankarskog poslovanja realizacija monetarnog sustava je
osigurana zbog nadzora banaka i nadzora njihove likvidnosti i solventnosti. Bankarstvo se rapidno
razvija te svaka banka treba kontinuirano pratiti promjene koje se desavaju u internoj reviziji |
sukladno tome ih treba unaprjedivati i efektivno provoditi. Upravo radi toga svaka banka mora
imati sektor interne revizije koji ¢e pratiti nadolazec¢e promijene. Prema Zakonu svaka banka je
duzna organizirati internu reviziju. Organizacijska struktura interne revizije ovisi 0 svakoj banci
to jest ponajvise o veli¢ini banke te o nadzornom odboru, upravi 1 menadzmenta. ,,Nepisano je
pravilo da u manjim bankama internu reviziju mogu obavljati pojedinci koji nisu u radnom odnosu
s punim radnim vremenom . Kod vecine srednje velikih banaka internu reviziju obavlja jedna
osoba, dok je u velikim bankama rukovoditelj interne revizije i menadZer koji je odgovoran za
izvrSenje plana i podjelu poslova ostalim internim revizorima s kojima dijeli odgovornost za
izvrSenje ciljeva revizije.“(Mijo¢, Kova¢, Marijanovi¢, 2011.) U vecini banaka u Republici
Hrvatskoj interna revizija je organizacijska poslovna jedinica koja se odreduje Pravilnikom o radu
interne kontrole i revizije, Standardom profesionalnog obavljanja interne kontrole i revizije,
Kodeksom profesionalne etike. Uprava banke i nadzorni odbor sastavljaju smjernice za rad interne
revizije i kontrole. Interna revizija pridonosi unaprjedenju poslovanja banke te je ona neovisna
jedinica. Interna revizija je neposredno podredena najvisem rukovodstvu. Funkcija interne revizije
trebala bi biti izravno podredena revizijskom odboru ili nadzornom odboru. Ako je podredena
revizijskom odboru onda taj isti sluzi kao savjetodavni organ nadzornog odbora koji sluzi za
pruzanje vece kvalitete i pouzdanijih financijskih informacija koje su potrebne nadzornom odboru.
“Zadaca je revizijskog odbora raspravljati o planovima i godi$njem izvjeS¢u interne revizije te

nadzirati proces financijskog izvjes¢ivanja.* (Mijo¢, Kovac¢, Marijanovi¢, 2011.)

Uloga interne revizije se proSirila te ima veliku vaznost u upravljanju rizicima 1 aktivnostima. Radi
prosirenja spektra poslova kojima se interna revizija bavi jo§ jedan zadatak koji mora pratiti je
savjetovanje u cilju povecanja dodane vrijednosti za banku. Interna revizija i kontrola su
komponente koje sluZe banci za pruZanje u¢inkovitog i djelotvornog sustava te sigurnog i stabilnog

poslovanja. ,,.Specificnosti internih kontrola u bankama:
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Izrazita zakonska reguliranost
Preuzimanje rizika u poslovanju

Velik broj transakcija i ovisnost o informacijskim sustavima za njihovo procesiranje i

W NP

Razvoj novih proizvoda i sofisticiranih tehnologija*“(Basi¢, 2000.)

Ciljevi interne revizije su sastavljanje pouzdanih i potpunih financijskih izvjesc¢a koja se ne smiju
kositi s pravilima te zakonskim i ostalim propisima. Svoje funkcije izvrsava dosljedno i u¢inkovito
te mora izgraditi temelje na kojima moze izvrsiti spomenuto. Ona koristi Pravilnik interne revizije
kojim utvrduje ovlasti i odgovornosti internih revizora i drugih radnika prilikom obavljanja
poslova interne revizije. Strateski plan, postavljanje ciljeva i plana resursa odjela, godisnji plan
rada s definiranim ciljevima, revizijski program za svako podrucje rada 1 model procjene rizika
sastavlja interna revizija. U zakonu o bankama u Republici Hrvatskoj propisano je kako interna
revizija obavlja nadzor nad poslovanjem banke. Zakonom je takoder istaknuto kako interna
kontrola unutar banke mora djelovati neovisno i samostalno kao dio organizacije. Interna revizija
mora biti neovisna jedinica koja obavlja poslove interne kontrole prema standardima i praksom
interne revizije u svijetu. Zakonska rjeSenja, preporuke i smjernice nalazu stroge kriterije i norme
ponasanja. Prisutnost informacijskog sustava u bankama predstavlja strozu kontrolu interne
revizije zbog vefe moguénosti pogreSaka radi njezine raSirenosti. Stvara se potreba za
upravljanjem rizicima. U bankama se obuhvacaju pravila, norme i postupci koji pruzaju u¢inkovito
funkcioniranje tehnologije. Ta ista tehnologija pruza nadzor nad cjelokupnim poslovanjem banke
i efikasnim upravljanjem rizika. ,,Rizici kojima je banka izloZena i kojima treba upravljati su

sljedeci:

1. Rizik likvidnosti — banka mora raspolagati svojom imovinom u visini koja je nuzna za
pokri¢e dospjelih obveza — banka treba planirati i pratiti nov¢ane odljeve i priljeve i
donositi mjere za sprjecavanje ili otklanjanje uzroka nelikvidnosti.

2. Kreditni rizik — rizik gubitka zbog duznikova neispunjena obveza prema banci

3. Trzisni rizici (kamatni, devizni i dr.) — rizici od gubitaka zbog promjene kamatnih stopa,
teCajeva stranih valuta, cijene vrijednosnih papira, raznih financijskih instrumenata i drugih

trziSnih rizika
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4. Rizik izloZenosti — rizik banke prema jednoj osobi s osnova potrazivanja po danim
kreditima i drugim osnovama, ulaganjima u vrijednosne papire i vlasni¢ke uloge te drugim
preuzetim obvezama

5. Rizik kapitalnih ulaganja — rizik banke zbog prevelikog ulaganja u zemljiste, zgrade i
opremu, prostor

6. Operativni rizik —rizik da se poslovne operacije neée odvijati prema utvrdenim pravilima

3.1 Interna revizija i upravljanje rizicima

»lemeljna odgovornost internog revizora u upravljanju rizicima poduzeca je ,,biti podrska ili
servis menadzmentu u upravljanju rizicima“ Sto znaci da je uloga interne revizije u cjelokupnom
procesu upravljanja rizicima uglavnom savjetodavna i nadzorna.“(Tusek, Zager, 2007.)
Informacije kao $to su misija i ciljevi poduzeca te to¢ne vlastite procjene revizora utjeCu na
procjenu rizika. Spremnost poduzeca na rizike kljuan je element opstanka. Pravovremeno
reagiranje na informacije koje pruza interna revizija sprijecit ¢e propast poduzeca, mozda ¢e ¢ak i
ostati nedodirnuta $to se ti¢e financijske strukture. ,,U pogledu pouzdanosti i integriteta
financijskih 1 operativnih informacija, u¢inkovitosti i djelotvornosti poslovanja, zastite imovine te
postivanju zakona, propisa i ugovora.“(Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja, 2009.)
Interna revizija mora procjenjivati i sprije¢iti mogucnost nastanka prijevare. Oni se nose s rizikom
nastanka prijevare. Proces upravljanja rizicima razlikuje se u menadzmentu i internoj reviziji.
MenadZzment je odgovoran za upravljanje rizicima organizacije kao S§to je banka dok interna
revizija identificira, vrednuje i suzbija rizike. Nadalje, ulogu interne revizije definira glavni revizor
prema ocekivanjima viSeg menadzmenta i Uprave. Odgovornosti interne kontrole su definirane od
strane odbora i viSeg menadZzmenta. Periodi¢no ocjenjivanje procesa upravljanja rizicima

poduzeca takoder definira interna kontrola.

Postoje temeljne aktivnosti koje interna revizija mora obavljati u kontroli rizika. ,,Poduzimanje
angazmana s izrazavanjem uvjerenja u okviru procesa upravljanja rizicima poduzeca
podrazumijeva procjenjivanje oblikovanja i funkcioniranje procesa uspostavljenih sa svrhom
upravljanja rizicima poduzeca, zatim procjenjivanje upravljanja rizicima koji se smatraju klju¢nim

za poslovanje poduzeca, ukljucujuéi procjenjivanje ucinkovitosti kontrola, ali 1 drugih odgovora
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na rizike te pruzanje uvjerenja o adekvatnosti procjene rizika i izvjesStavanja o statusu rizika i
kontrola.““(The Institute of Internal Auditors, 2009.) Opseg aktivnosti upravljanja rizicima ovisi 0
koli¢ini informacija koje pruza eksterna revizija i uprava. Nadalje, ovisit ¢e o razvijenosti procesa
i to¢nosti podataka. Za poboljSanje upravljanja rizicima i kontrolnim procesima, savjetodavne
usluge interne revizije odnose se na opravdane aktivnosti. Savjetodavne usluge pomazu kod
oblikovanja i poboljSanja procesa samo ako interna revizija nema nikakvu ulogu za njihovo

upravljanje i ono je obveza menadzmenta.

Slika 3.1:Proces interne revizije

PLANIRANJE TOCNOST

INTERNE PODATAKA |
(N=AVAVANS INFORMACIJA

DONOSENIJE SUZBIJANJE
KOREKTIVNIH RIZIKA
MJERA

Izvor: vlastiti rad autorice
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3.2 Interna revizija u bankama

Banku danas mozemo definirati kao instituciju ¢ije se poslovanje temelji na prikupljanju sredstava,
plasiranjem sredstava i pruzanjem financijskih usluga. Glavna funkcija banke je prikupljanje
sredstava te stvaranje obveze prema onome kome uzima sredstva ili onaj koji joj ih pruza. Krediti
banci sluze za daljnje plasiranje tih istih sredstava. U bankarstvu razlikujemo dvije vrste banaka,
a to su sredisnje banke i poslovne ili komercijalne banke. Poslovne banke prema pravilima koja
im postavljaju zakoni i politike sredi$nje banke kreiraju depozitni novac. Poslovne banke plasiraju
novac prema fizickim ili pravnim osobama koje ga nemaju od viSkova prikupljenih od poduzeca i
gradana. One stvaraju dobit kao razliku izmedu aktivnih i pasivnih kamata. Aktivna kamata se

prikuplja od zajmotrazitelja, a pasivna kamata Se placa stedisama. (Gregurek, Vidakovi¢, 2011.)

“Interna revizija mora biti neovisna i objektivna te stoga svoje zadatke mora obavljati
“profesionalno i bez upletanja bilo koje strane”.(Mijo¢, Kova¢, Marijanovi¢, 2011.) “Zadaci
interne revizije su sastaviti planove, preispitati dobivene informacije te na kraju dati preporuku za
poboljSanje organizacije. Pruzanje sistematicne pomo¢i upravi u ostvarivanju njihovih ciljeva,
ostvarivanja dobre trziSne ocjene, provodenja dobre kontrole i na kraju dobro upravljanje je od
iznimne vaznosti. Zastita imovine je takoder jedan od vaznijih zadataka interne revizije. “Vaze¢im
standardima za interne revizore istie se da “interni revizori trebaju provjeriti nacin ¢uvanja
imovine i, prema slucaju, provjeriti postojanje takve imovine.” (Mijo¢, Kova¢, Marijanovi¢, 2011.)
Ocjenjuje se i u¢inkovitost sustava interne revizije. PoboljSanje kontrole, odgovorno ponasanje
zaposlenika u internoj kontroli, ponasanje u skladu s nacelima interne kontrole za te stavke je
odgovoran rukovoditelj odjela interne revizije. Menadzment implementira i odrzava adekvatne
sustave internih kontrola, sustav mjerenja odgovaraju¢ih bankovnih rizika, sustava povezivanja
rizika banke s utjecajem na kapital banke, te odgovarajuéi sustav uskladivanja sa svim zakonskim

pravilima. To su osnovni zadaci interne revizije prema D.Ruzi¢u. (Ruzi¢, 2003.)

Banka mora raditi na unaprjedenju procedure koja identificira, mjeri, prati i kontrolira rizike za
koje postoji moguénost da se dese u bankarskoj industriji. Nedostaci koje nam je prikazala eksterna
revizija otklanja i pokuSava sprijeciti od ponovnog nastajanja, interna revizija. “To zna¢i da 0Sim
navedenih zadataka te ocjenjivanje u¢inkovitosti sustava internih kontrola, interni revizori moraju

paziti na sve uvjete i poslove koji mogu biti rizi¢ni za poslovanje.” (Mijo¢, Kova¢, Marijanovic,
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2011.) Uprava i Nadzorni odbor prema preporukama interne revizije rjesavaju propuste,

neucinkovitost, sukob interesa i zlouporabu polozaja.

3.3 Organizacijska struktura interne revizije u bankarstvu

Polozaj interne revizije ovisi o veli¢ini banke, o slozenosti bankovnih operacija te vaznosti interne
revizije i njezine funkcije od strane nadzornog odbora, uprave i menadzmenta. Nacin ustrojenja
interne revizije unutar organizacije ovisi o mnogo karakteristika. Postoje dvije mogucnosti
ustrojenja interne revizije u bankarstvu. Banka moZe imati jednog zaposlenog internog revizora ili
moze imati cijeli sektor s vise internih revizora koji imaju izvr$nog direktora i upravitelja. Najcesce
u manjim bankama internu reviziju obavlja pojedinac, dok u veima cijela sluzba koja je
odgovorna za izvrSenje kontrole. Odgovornosti i ovlasti interne revizije su utvrdene Pravilnikom
0 internem ustrojenju banaka. Tim pravilnikom se utvrduje odgovornosti revizora prilikom
provodenja zadataka i procesa revizije. Nadzorni odbor i uprava donose smjernice prema kojima
banka treba provoditi internu reviziju. Sektor interne revizije je uvijek podreden najviSem
rukovodstvu. Funkcija interne revizije je uvijek podredena nadzornom odboru ili revizijskom

odboru, a time je revizijski odbor podreden nadzornom odboru.

Revizijski odbor je sektor koji svaka banka i druge financijske institucije kao $to su osiguravajuca
drustva, investicijski 1 mirovinski fondovi moraju imati, a odreden je Zakonom o reviziji.
Revizijski odbor sluzi za kontrolu procesa financijskog izvjeStavanja te se raspravlja o godiSnjim

planovima i izvje$¢ima interne revizije.

3.4 Polozaj interne revizije u organizacijskoj strukturi banke

MenadZment odreduje kako ¢e interne revizija biti pozicionirana u banci. Takoder, menadZment
uspostavlja okvire interne revizije prema kojima ona mora funkcionirati u samom poduzecu.
Stupanj potpore koji interna revizija dobije od menadZzmenta itekako utje¢e na njezinu uspjesnost.
Menadzment mora saZeto navesti politike kojih se interna revizija mora pridrZavati. [zvjeStavanje
menadZmenta od strane revizije je definirano politikom poduzeca te ono govori da je objektivnost
Klju¢na u ispravljanju prijavljenih stanja. Utvrdene su i korektivne mjere koje interna revizija mora

provoditi te navodi da zaposlenici interne revizije mogu pristupiti bez ogranicenje svim podacima
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1 aktivnostima poduzeca. Funkcija revizije je bila pod nadleznos¢u kontrolinga 1 dopredsjednika
zaduzenog za financije. Zato je revizija prije bila ograni¢ena na ra¢unovodstvo i financije. Sada je
revizija proSirena i na nefinancijske odjele u banci. “U postavljanju funkcije revizije valja uzeti u
obzir dva bitna ¢imbenika. Prvo je da bi njena neovisnost morala biti zajam¢ena kako formalno
tako i neformalno. Drugo, mora biti postavljena na razinu koja potvrduje potporu menadzmenta.

“(Alexander Hamilton Institute,1998.)

U idealnom svijetu organizacijska struktura sastoji se od Odbora za reviziju, dopredsjednika
poduzeca, predsjednika i ¢lanova upravnog odbora. Revizija izvjestava Odbor za reviziju i time je

zajamcena Neovisnost interne revizije.

Slika 3.2:Primjer pozicioniranja funkcije revizije unutar tipicnog poduzecéa

ODBOR ZA
REVIZIJU

PREDSJEDNIK

POTPREDSJEDNIK  POTREDSJEDNIK  POTREDSJEDNIK  POTPREDSIJED
ZA OPERATIVNE ZA ZA FINANCIJE NIK ZA
POSLOVE PROIZVODNJU (N=AVIVAR]E;

POTREDSJEDNIK
ZA PRODAJU |
MARKETING

Izvor: Alexander Hamilton Institute,1998.

Interna revizija mora biti organizirana tako da izvrsava ciljeve interne revizije i poduzec¢a. Nakon
toga ima cilj osposobljavanja zaposlenika za obavljanje radova interne revizije. Revizija najéesce
zapoSljava zaposlenike s razli¢itim profesionalnim pozadinama. Sastav osoblja ovisi o ciljevima
poduzeca, vrsti poslovanja poduzeca, ciljevima revizije koje definira menadzment te o vlasnistvu

poduzeca.
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3.5 Provodenje interne revizije u bankarstvu

Izvjestaji o rezultatima provedene interne revizije moraju biti sastavljeni po odredenim normama
i pravilima. Pravila po kojima se piSu izvjeStaji interne revizije proizlaze iz Hrvatskih i
medunarodnih standarda te iz smjernica za rad i praksu internih revizora. Izvjes¢a moraju biti
sastavljena po logici po kojoj se odreduju naslovi, teme podrucja, grupiranje tih tema, procjenom
rizika te prema zadacima 1 ciljevima kontrole koju izvrSava interna revizija. Prema Crnkovic,
Mijo¢, Mahacek (2010) finalno izvjesce interne revizije mora biti jasno, objektivno, konstruktivno,
sazeto 1 pravodobno. Moraju se prikazivati stvarna stanja u poduzecu nad kojim se vrsi revizija.
Jasno razumljiva i Citljiva izvje$éa koja izbjegavaju nepotrebne pojedinosti su zahtijevana od
direktora 1 ostalih subjekata koji ¢e Citati to izvjeS¢e. Konstruktivno izvjeS¢e pomaze organizaciji
uvidjeti pogreske 1 nedostatke u poslovanju te ¢e mu pomo¢i u daljnjim ispravcima svojih gresaka.
Pravodobna izvjesé¢a koja su predana u to¢no odredenom vremenskom periodu radi omogucavanja
organizaciji pronalaska greSaka 1 ispravljanja istih predloZenih od strane interne revizije. Takoder,
svako izvjeS¢e mora imati nalaze do kojih se doslo provodenjem interne kontrole nad poduze¢em
te za njih postoje dokazi, problemi, nepravilnosti i nezakonitosti u provodenju poslovne politike

odredenog subjekta.

Izvjesce je strukturno sastavljeno od: uvoda, svrhe, opsega, ciljeva i zadataka interne revizije,
izvjeStaja o nalazima interne revizije, nacinu provodenja ispitivanja i utvrdivanja rizika, nalaza

revidiranih podrucja, nalaza utvrdenih rizika, preporuke za poboljSanje poslovanja te zakljucci.

3.6 Proces izvjeSéivanja

Najvazniji rezultat interne revizije je izvjeSce internog revizora sto je konacan i najvazniji rezultat
procesa. U konacnom rezultatu interne revizije gdje se opisuju misljenja, savjeti 1 preporuke
trebaju se nalaziti smjernice za poboljSanje koje ¢e se implementirati u poslovanje poduzeca.
Proces izvjesc¢ivanja krece s planom koji opisuje okvire i smjernice za daljnje izvjes¢ivanje interne
revizije. Revizijski ciljevi, koji su vazan segment u internom izvje$¢ivanju, oni su polaziste za
provodenjem postupaka koji ¢e biti sastavan dio izvje$c¢a. Ton izvje$¢a mora biti profesionalan i
menadZerski te radi tona izvjeSca i stila pisanja ovisi hoce li to isto izvjeSc¢e biti prihvaceno te hoce

li se postupiti prema navedenim savjetima i preporukama. Nadalje, komunikacija izmedu izravno
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1 neizravno ukljucenih osoba od velike je vaznosti za sastavljanje izvjeséa. Nakon $to se sa
stajaliSta 1 miSljenja odjela interne revizije, uprave i sugovornika postigne dogovor, dosljedan
akcijski plan ¢e se provesti i poduzeti u najkraéem moguéem roku. Proces izvjes¢ivanja zavrSava
prije spomenutim radnjama upravljanja, koje su obi¢no usmjerene na promjenu i poboljSanje
sustava internih kontrola i cjelokupnog poslovanja tvrtke. IzvjeS¢e je komunikacijski alat

neophodan za postizanje poslovnih rezultata svake organizacije ukljucujuéi i banke.

3.7 Vrste izvjeSca interne revizije

Uz konacno izvjes$¢e o reviziji sastavljaju se 1 druga izvjes¢a za odredena vremenska razdoblja.
Ona su:

e Godisnje izvjescée interne revizije

e Kuvartalno izvjesce interne revizije

e Mjesecno izvjeSce interne revizije

e Izvjesce o rezultatima preliminarnog ispitivanja
e Privremeno izvjesce

e Sazeta izvjeSca

e lzvjesce o pracenju ostvarenih rezultata

e |zvjesce o otkrivanju prijevare

e Usmena izvjesca

e |zvjesca o ocjeni i radu internih revizora.

Nize objaSnjena nekih navedenih izvjesca.

Godi$nje izvjesce interne revizije se podnosi revizijskom odboru i najvi$oj razini menadzmenta
u nekom poduzecu. U tom izvjeS¢u su prezentirani rezultati kontrole provedeni u jednoj godini te

se usporeduju s godiSnjim planom interne revizije.

Kvartalno izvjesce interne revizije je jednako godiSnjem ali za manje vremensko razdoblje,
odnosno jedan kvartal. Usporeduje se s kvartalnim planom interne revizije te su u njemu sazeti

troskovi koji su nastali u odjelu interne revizije.
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Mjesecno izvjeSce interne revizije se sastavlja radi utvrdivanja nastalih nepravilnosti u

poslovanju i radi lakse korekcije istih.

Privremeno izvjeSce interne revizije sastavlja se kada je potrebno utvrditi dugotrajne i velike
revizijske postupke. Naglasavaju se informacije koje zahtijevaju pozornost, izmjene informiranja
menadzmenta tijekom ispitivanja procesa. Postupno se priprema izrada konacnog izvjesc¢a kada se

sastavlja privremeno izvjesce.

IzvjeS¢e o pracenju ostvarenih rezultata sadrzi podatke o usvajanju korektivnih mjera i
aktivnosti od strane menadzmenta, koje je preporucila interna revizija. Provjerava se

implementacija tih mjera u poslovanje poduzeca.

Izvjesée o otkrivanju prijevara je bitno izvjesce za svako poduzece te ono omogucuje prevenciju

i rano otkrivanje prijevara u poslovnom svijetu.

Usmena izvjes$ca i izvjeSca o ocjeni i radu internih revizora, ona su sastavljena od rukovoditelja
interne revizije kako bi se pratio rad pojedina¢nih revizora koji su zaduzeni za jedno vece izvjeSce.

Ono sluzi kao temelj za donoSenje odluka u rasporedima revizora za projekte na kojima rade.

3.8 Pravila sastavljanja izvjesSca

Glavni revizor uvijek mora imati na umu da nisu svi koji ¢itaju njegovo izvjesce profesionalni
revizori stoga mora svoje izvjesée prilagoditi Siroj publici 1 ne opterecivati izvjesée s metodama i
tehnikama koje sluze za provodenje kontrole. Revizorska izvjeS¢a trebaju biti sazeta,
konstruktivna, objektivna i razumljiva. Revizorski nalazi, zakljucci i preporuke ne smiju sadrzavati
predrasude. Najvise pravila se odnosi na stil pisanja internog revizora. Interni revizor ima vlastita
pravila pomoc¢u koji sastavlja svoje izvjeSce, ali mora koristiti i postupke sastavljanja. Neka od
njih su: navodi ne smiju biti dvosmisleni te moraju biti precizni i specificirani, mora se koristiti
Sto jednostavniji na¢in pisanja, logicka struktura pisanja redoslijeda recenica, izbjegavanje pisanja

istih rijeci te mnoga druga pravila.
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3.9 Pracenje rezultata

Interni revizor sam odreduje kome i kada ¢e priopéiti rezultat izvjesca. Kada se izvjesée dostavi
racunovodstvu i Upravi ona poduzima odredene radnje te sastavlja plan aktivnosti to jest korekcije
koje ¢e uvesti te o tome obavjestava internu reviziju, menadzment ili odbor za reviziju. Bankovni
supervizor ima veliku ulogu nakon dostave izvjestaja. Supervizor ocjenjuje internu reviziju i njezin
angazman te postavlja pitanja da li je njihov rad i procjena pouzdana. Kada se to pitanje rijesi
supervizor utvrduje potencijalni rizik poslovanja te se utvrduje problem u poslovanju organizacije.
Uvodenjem plana za korekciju problema koji se moze modificirati ili u potpunosti prihvatiti mora

se odrediti i vremenski rok za izvodenje tih istih mjera.

Ako dode do ponovnog provodenja interne revizije smatra se da su se odbacile predlozene
korektivne mjere. Razlozi zbog kojih je moglo do toga do¢i su: nedostatak informacija unutar
organizacije, smanjenje suradnika interne revizije, nedostatak znanja, nerazumijevanje

predloZenih korektivnih mjera te nedostatak korektivnog okvira.

Neodgovarajuc¢a provedba plana korektivnih mjera ometa postizanje utvrdenih ciljeva u odredenoj
organizaciji i postavlja pitanja s internim revizorima i u¢inkovito$¢u kontrole, $to moze imati vrlo
negativan 1 dugorocan utjecaj na cjelokupno poslovanje cijele organizacije. U ovom slucaju

organizacija ili banka.
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3.10 Baselski odbor za superviziju banaka

3.10.1Nastanak Baselskog odbora

Nastanak Baselskog odbora za superviziju banaka nastaje 1988. godine, a njegovo dopunsko
izdanje Basel 11 je izdano 1996. godine. Glavna znacajka odluke Basel II je definiranje jamstvenog
kapitala i okvira jamstvenog kapitala koji mora pokrivati 8% rizika poduzecéa. Basel I je zaustavio
negativan trend smanjivanja kapitala banka. S obzirom na to da Basel I nije mogao odgovoriti na
sva pitanja dolazi do njegova unaprjedenja te se u tu odluku ukljucuju kapitalni zahtjevi za trziSne
rizike. Nakon najave za unaprjedenjem Basela I, 2001. godine osniva se skup drugih
konzultativnih papira. Treéi konzultativni papir izdaje se 2003. godine o Novom baselskom
sporazumu o kapitalu. Konacan tekst je izdan u lipnju 2004. godine, a pocetak koriStenja Basel I,
kao novog koncepta izraCunavanja adekvatnosti kapitala banke, krece 31.12.2006. godine. U

Hrvatskoj se po¢inje primjenjivati od 1.1.2009. godine.

,Basel Il predstavlja novi koncept izraCunavanja adekvatnosti kapitala banke, nudeci pri tom nova
pravila u mjerenju i upravljanju rizicima kojima je banka izlozena u svom poslovanju. S obzirom
na to da je kapital osnova banc¢inog rasta, te zastita od neocekivanih gubitaka, Basel Il definira
kolika je wrijednost vlastitog kapitala banke dostatna za pokrice svih neocekivanih

gubitaka.“(Sarlija, 2008.)

Basel 111 se nadovezuje na Basel Il te isto kao i prethodnici ovog sporazuma sluzi za regulaciju
svjetskog bankovnog kapitala te za uspostavljanje kontroliranog financijskog trzista. Zbog velikog
utjecaja financijske krize 2009. godine dolazi do potrebe usavrSavanja Baselskog sporazuma i
donosenja zakona za ve¢om za$titom potrosaca. Zbog tih novonastalih promjena, nakon nekoliko
godina, pocinje se sankcionirati ilegalno i neeti¢no financijsko poslovanje. Takoder unaprjedenjem
spomenutih regulatornih mjera oc¢ekujemo veliko smanjenje neeti¢nog ponasanja financijskih
institucija. (Pesa, Zubak, Mitrovi¢, 2015.) Spomenuti sporazum jo$ nazivamo i Globalni
regulatorni okvir za otpornost banaka i bankarskog sustava. “Primarni cilj Basel III sporazuma je
poboljsati sposobnost banke da apsorbira gubitke imovine bez utjecaja na ostatak gospodarstva. U
pogledu regulacije kapitala Basel III uglavnom se fokusira na koli¢inu 1 kvalitetu kapitala u

vlasnistvu banaka.”(Pesa, Zubak, Mitrovi¢, 2015.)
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Namjera definiranja vrijednosti vlastitog kapitala je zastita banke od rizika insolventnosti.
Definiranjem kapitala povecavamo stabilnost banke, njezin rast i razvoj. Preveliko smanjenje
kapitala banke stvara nesposobnost preuzimanja gubitka, stvara mogucnost bankrota te ugrozava
depozitare. Previsoki kapital moze dovesti do smanjenja profitabilnosti poslovanja tako da
onemogucuje ostvarivanje visoke razine povrata na izvore sredstava. Baselskim odborom tezi se
uskladenju regulatornog kapitala s rizicnim profilom banaka te jacanjem globalnog financijskog

sustava.

3.10.2Nacela interne revizije u bankama prema Baselskom odboru

Ova nacela su namijenjena jacanju globalnog financijskog sustava. Provedbom ovih nacela smatra
se da bi se mogucénost ugrozavanja stabilnosti u drzavama trebala smanjiti. Napredak financijske
stabilnosti u svim drzavama koje provode Basel treba stvoriti razvoj sustava supervizije. Dvadeset

i pet osnovnih Bazelskih nacela je podijeljeno u 7 skupina, a to su:

Ciljevi, neovisnost, ovlasti, transparentnost i suradnja ( 1. nacelo )
Izdavanje odobrenja za rad 1 struktura ( 2. do 5. nacela )
Bonitetna regulativa i zahtjevi ( 6. do 18. nacela )

Metode stalne supervizije banaka (19. do 21. nacela )

Racunovodstvo 1 objavljivanje ( 22. nacelo )

o o~ wbdE

Ovlasti supervizora da naloze korektivne mjere 1 mjere za poboljSanje stanja u banci (23.
nacelo )
7. Konsolidirana i prekograni¢na supervizija banaka ( 24. do 25. nacela ) (sluzbena stranica

Hrvatske narodne banke, pristupano 20.3.2021.)

Nadalje objasnjenje navedenih nacela:

1. Nacelo- Ciljevi, neovisnost, ovlasti, transparentnost i suradnja- Sustav interne revizije
u bankarstvu mora imati odredene ciljeve svakog sektora uklju¢enog u superviziju banaka.
Pravnim sustavom se regulira supervizija banaka. Odobrava se osnhivanje banaka, ovlasti
za pitanja sigurnosti i zdravlja bankarskog sustava, postivanje zakona, pravna zastita

revizora ta zastita povjerljivih informacija.
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10.

11.

Nacelo- Dopustene aktivnosti- Aktivnosti institucija, nad kojima se provodi revizija,
trebaju biti jasno odredene.

Nacelo- Kriterij za izdavanje odobrenja za rad- Tijelo koje izdaje odobrenje za rad
institucije. Dokumenti potrebni za odobrenje rada sastoje se barem od procjene vlasnicke
strukture 1 sustava upravljanja banke, primjerenost i valjanost ¢lanova odbora direktora i
viSeg menadzera, procjene njezina strateskog i poslovnog plana, internih kontrola i
upravljanja rizikom, projicirano financijsko stanje koje ukljucuje kapitalnu osnovu.
Nacelo- Prijenos znacajnog vlasnickog udjela- Supervizor moze preispitati i odbiti
prijedloge u vezi prijenosa udjela, §to izravnog §to neizravnog, u bankama prema tre¢im
stranama.

Nacelo- Velike akvizicije- Supervizija moze preispitati ulaganja banke. Razlog tome je
sprjeCavanje nepotrebnog rizika prema banci.

Nacelo- Adekvatnost kapitala- Odreduje se minimalni iznos kapitala za banke. On mora
biti razuman te mora odgovarati rizicima koje banka preuzima. Ovo nacelo je od velike
vaznosti za banke koje djeluju na medunarodnom trzistu.

Nacelo- Postupak za upravljanje rizikom- Utvrdivanje, kontrola i smanjenje rizika su
glavni postupci koji su jednaki veli¢ini i kompliciranosti poslova institucije.

Nacelo- Kreditni rizik- Vrednovanje odobrenih kredita i provedenih ulaganja, kvaliteta
tog procesa i upravljanje investicijskim i kreditnim portfeljom, supervizori provjeravaju
banke da li dobro provode taj postupak.

Nacelo- Problemati¢na imovina, rezervacije i rezerve- postavljaju se pravila i politike
kojima se upravlja problemati¢cnom imovinom i provodi se kontrola rezervi te njihova
pridrzavanja.

Nacelo- Ogranicenja velikih izloZenosti- Putem bonitetnih ograni¢enja smanjujemo
izloZenost banaka drugim ugovorenim stranama.

Nacelo- IzloZenosti prema povezanim stranama- ,,...supervizori moraju postaviti
zahtjeve bankama da izloZenosti prema povezanim drustvima i pojedincima odobravaju na
osnovi trziSnih uvjeta, da se te izloZenosti pozorno prate, da se poduzimaju prikladni koraci
kojima je svrha kontrola ili smanjenje rizika, te da se otpisi takvih potraZivanja obavljaju

u skladu sa standardnim politikama i postupcima.* (Banka za medunarodne namire, 2006.)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nacelo- Rizik drzave i rizik transfera- Banke moraju imati adekvatna pravila za
uzdrzavanje ovakvih rizika te moraju imati rezerve za iste.

Nacelo- Trzi$ni rizici- To¢no utvrdenje, mjerenje, pracenje i kontroliranje trziSnih rizika
moraju banke provoditi. Supervizori ¢e po potrebi nametnuti ograni¢enja ili kapitalne
zahtjeve u slucaju prijetnje ovim rizikom.

Nacelo- Rizik likvidnosti- Banke moraju imati ureden sustav kontrole rizika likvidnosti.
Taj rizik se mora kontrolirati na dnevnoj osnovi. Kod nepredvidenih okolnosti banke
moraju biti spremne za suzbijanje rizika.

Nacelo- Operativni rizik- Postupci i politike koje banka poduzima za upravljanje rizikom
moraju biti jednaki veliini 1 sloZenosti poslova u banci.

Nacelo- Kamatni rizik u knjizi banke- Takoder kao i prijasnji rizici, mora se provoditi
kontrola, mjerenje i pracenje kamatnog rizika. Ti poslovi moraju odgovarati slozenosti
rizika.

Nacelo- Interna kontrola i revizija- Provjera banke za dobrom provedbom kontrola,
zakona i propisa.

Nacelo- Zloporaba financijskih usluga- ,,Poznavanje svojih klijenata®“ je bitna stavka u
promociji profesionalnih standarda koji spre¢avaju da banka bude iskoriStena za kaznena
djela.

Nacelo- Supervizorski pristup- Supervizori uvijek moraju imati spoznaje o poslovanju
banke u cjelini, pogotovo o sigurnosti, stabilnosti i zdravlju sustava.

Nacelo- Supervizorske tehnike- ,.djelotvoran sustav supervizije banka treba se sastojati
od izravnog i neizravnog nadzora te redovitih kontakata s upravom banke.“(Banka za
medunarodne namire, 2006)

Nacelo- IzvjeS¢ivanja supervizora- Provjera izvjes¢a izravnim nadzorom ili koriStenje
usluge vanjskog strucnjaka.

Nacelo- Racunovodstvo i objavljivanje- Dosljednost vodenja dokumentacije te redovno
objavljivanje podataka moraju objektivno prikazivati njezino financijsko stanje.

Nacelo- Ovlasti supervizora da naloZe korektivne mjere i mjere za poboljSanje stanja
u banci- Za provodenje korektivnih mjera revizori moraju koristiti adekvatne alate. Postoje
mogucénosti oduzimanja odobrenja za rad ili davanje prijedloga za oduzimanje tog

odobrenja.
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24. Nacelo- Konsolidirana supervizija- Kontrola se provodi na konsolidiranoj osnovi.

25. Nacelo- Odnos izmedu supervizora mati¢ne drzave i supervizora drZzave domacdina-
,Prekograni¢na konsolidirana supervizija zahtijeva suradnju i razmjenu informacija
izmedu supervizora mati¢ne drzave i razli¢itih drugih zainteresiranih supervizora,
poglavito tijela nadleznog za superviziju banaka u drzavi domac¢inu. Bankovni supervizori
moraju zahtijevati da se lokalno poslovanje stranih banaka vodi u skladu s istim
standardima kojih se moraju pridrzavati i domace institucije.“(Banka za medunarodne

namire, 2006)

Supervizija banaka mora biti djelotvoran i temeljiti se na odredenim preduvjetima. Ti preduvjeti
utjeCu na funkcionalnu djelotvornost supervizije. Supervizija mora reagirati kada govorimo o
smanjenju nedostataka u poslovanju banke. Nedostaci se moraju prezentirati drzavnim vlastima.
Takoder uz nedostatke moraju se predstaviti 1 potencijalne posljedice. Zastita banaka je pitanje

politike koju trebaju rijesiti nadzorna tijela uklju€ujuéi 1 Hrvatsku narodnu banku.

3.10.3Nedostaci Basel odredbi

Basel sporazum nije obavezan za prihvacanje, ali mnoge zemlje su ga uvele u kontrolu svojeg
financijskog trzista. Izvedenice vrijednosnih papira stvaraju poteskoce u nadzoru financijskih
institucija te mnoge pronalaze nacine kako da izbjegnu neke od prihvacenih odredbi Basela. Radi
ovakvih nedostataka naruSava se stabilnost financijskog trziSta. Sklonost rjeSavanja sporova
arbitrazom financijske institucije preusmjeravaju kapital na trzista s veCom profitabilnosti, ali

manjom regulacijom i kontrolom.

Nedostatke Basel sporazuma iznose Cannata i Quagliariello 2009.godine, Kristein 2002.godine i
Danielson et al 2001 godine u svojim istrazivanjima. U Basel-u Il kreditni rizik su ovlastile ne-
bankovne institucije kao Sto rejting agencije $to je dovelo do dva problema. Prvo je neovisnost
rejtinga organizacije. Presuda donesena od ne-bankovne organizacije znacajna je u sluc¢aju kada
banka oslobada dio svoga kapitala, koji sluzi za pokrivanje rizika zajmova koji su prodani, za
dodatno financiranje gospodarstva. Drugi problem se usmjeruje na metodologiju rejting
organizacije $to znaci da su neke statisticke metode koriStene koje nisu mogle ukazati na stvarnu

ocjenu istraZivanja jer su metode ograni¢ene i ne mogu se koristiti kod slozenijih financijskih
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instrumenata. Nadalje, bankovni interni modeli za izracun rizika su se smatrali profinjenima 1
preciznima Sto se ispostavilo netocnim kada je nastupila kriza. Zbog otkrivenih nedostataka
razmatralo se ispravno koriStenje modela. Basel II odbor je pruzao moguénost pretvaranja
dugoro¢nih dugova u kratkoro¢ne za rizicne skupine u bilanci. Takoder, medunarodni
racunovodstveni standardi koji nisu bili dovoljno striktni i rigorozni davali su negativnu ocjenu te
slabi nadzor financijskih institucija. Jo$§ neki od nedostataka na koje je ukazao Danielson et al prije

financijske krize:

e Predlozene regulacijske mjere zanemaruju karakteristiku endogenosti rizika,

e Statisticki modeli koriSteni u procijeni rizika iskazuju nekonzistentnost, s tendencijom
podcjenjivanja nedostataka rizi¢nosti razlicite imovine,

e Oslanjanje na rejting agencije vodi ve¢oj nesigurnosti zbog toga $to rejting agencije nisu
predmet supervizije i nemaju nikakav stupanj odgovornosti za neto¢nost svoje procjene

e Modeliranje operacijskog rizika nije moguce provesti uz dostupne informacije i tehnologije
iako je upravljanje ovim rizikom navedeno u Basel odredbama,

e Financijske regulacije vode procikli¢nosti financijskih sustava, odnosno usmjerenost na
upravljanje sistemskim rizikom kroz regulaciju, u praksi, vodi pogorSanju stabilnosti

cjelokupnog sustava.“(Pesa, Zubak, Mitrovi¢, 2015.)

Kristein govori u svojoj knjizi kako eksterna revizija uspjesnije provodi Basel odredbe u usporedbi

s bankama. Naime, banke su ponekad sklone dodijeliti nestvarnu ocjenu svoje procjene.
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3.11 Dodd-Frank zakon

Dodd-Frankov zakon je izglasan 2010. godine u SAD-u. Zakon je izglasan za vrijeme Obamina
mandata. Smatra se da je ovaj zakon doveo do najambicioznije reforme financijskog sustava.
Spomenuti zakon je izglasan nakon financijske krize 2009. godine sa zadatkom da se cijeli

financijski sustav zastiti od mogucéih kriza. Neke od znacajki Frank Dodd zakona:

e Sastavlja se vijece koje se sastoji od ne-bankovnih financijskih organizacija kojima se
regulira i prepoznaje sistematski rizik. Osniva se i ured koji analizira sakupljene podatke
da bi predvidjelo buduce rizike.

e Federalnim ovlastima je dodijeljena nova odgovornost za ocuvanjem financijske
stabilnosti.

e Te iste ovlasti ograniavaju ili sprjeavaju federalnu pomo¢ financijskim nebankovnim
organizacijama.

e Ogranicava banke u trgovanju vlasni¢kim papirima kao $to su hedge fondovi.

e Kontrola i transparentnost standardnih obveznica i sloZenih obveznica.

Glavne promjene koje su nastale Dodd-Frankovim zakonom su da centralna banka ima
odgovornost za osiguranjem stabilnosti SAD-a te da i dalje mora obavljati svoje uobi¢ajene uloge
kao $to su stabilnost cijena i regulacija zaposlenosti. Druga promjena ili uloga ovog zakona bila bi

proizvodnja Zavoda za financijsku sigurnost potrosaca.

Ovaj zakon pokusava predvidjeti nastanak sistematskog rizika te ga tako i sprijeciti te sprijeciti
kolaps financijskog sustava. Upravo taj rizik se pokusavao sprijec¢iti 2009. godine kada je doslo do
krize. Mnoge banke su provodile testove kako bi saznale koliko bi izgubile u slu¢aju produbljena
recesije. Vise od pola banaka koje su provodile test bi povecale svoju razinu kapitala. Ovaj test bi
u svojim smjernicama bio iskazan na sljede¢i nacin: stopa nezaposlenosti bi pala na 10,3%, BDP
pada za 3,3% te smanjenje cijena nekretnina pada za 22%. Zbog rezultata centralnih banaka u
ovom testu rjeSenje se pronalazi u zasnivanju Nadzornog vije¢a financijske stabilnost. Tri glavna
cilja ovog nadzornog vije¢a su identifikacija financijskih kompanija kod koji postoji moguénost
stvaranja rizika, zastita poreznih obveznika koji moraju u konacnici platiti dug kroz poreze te

suoCavanje s prijetnjama koje mogu narusiti stabilnost financijskog sustava SAD-a
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3.12 Basel 111 i Dodd-Frank zakona

Razlika izmedu Basel 111 i Dodd-Frankova zakona je $to Dodd-Frank zakon prikazuje ¢injenice da
sistemski rizik moze varirati tijekom vremena. Rizik najvise moze uzrokovati promjena u riziku
imovine ili u promjenama izbora rizika financijskih tvrtki. Specifi¢no pravilo koje je dio Baselskog
odbora i Dodd.-Frankova zakona je kapitalno pravilo. To pravilo se odnosi na ekonomske
ekspanzije, tada kapital ostaje visok te na ekonomske kontrakcije kada se kapital nacionalnih

banka smanjuje iz razloga da bi gospodarstvo ostalo stabilno.

Smatra se da Basel I11 i Dodd-Frankov zakon ne bi mogli sprije€iti krizu 2009. godine ¢ak i da su
ranije stupili na snagu. Cak i u vrijeme enormnog rasta trzista nisu mogli sprijediti popularno
koristenje kredita za nekretnine. “Kolektivna sigurnost financijskog sektora bila je temeljena na
AAA ocjenama od strane rejting agencija, a ocjene su potpomognute stambenim
hipotekama.”(PeSa, Zubak, Mitrovié¢, 2015.) Smatra se da se moglo nekim izmjenama zakona
sprijeciti nakupljanje hipotekarske izlozenosti. “Prvenstveno, umjesto zauzimanja a priori stava da
¢e jedna imovina uvijek ostati sigurnija od druge, regulatori bi mogli svoje pretpostavke bazirati
na godiSnjem stres testu financijskog sektora na temelju sastava imovine u portfelju razlicitih
banaka.”(Pesa, Zubak, Mitrovi¢, 2015.) Podizanje razine kapitalnih zahtjeva za sve institucije nije

najbolja opcija kako se navodi u Baselskom odboru.
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4 ADDIKO BANK D.D.

Addiko Bank

Addiko Bank AG u svojem vlasnistvu ima Addiko Bank d.d. te je dio medunarodne bankarske
grupacije. Addiko grupa posluje na trziStima Jugoistocne Europe. Njezina glavna uloga je
potroSacko kreditiranje te financiranje malih 1 srednjih poduzetniStva. Mati¢na banka Addiko
Grupa registrirana je u BeCu u Austriji. Austrijska agencija za nadzor financijskog trzista provodi
kontrolu nad Grupom. Takoder agencija regulira poslovanje u zemljama u kojima Addiko posluje:
Hrvatska, Slovenija, Bosna i Hercegovina, Srbija i Crna Gora. Addiko Grupa omogucuje svoje
usluge putem digitalnih kanala kao §to je Internet bankarstvo koje pruza preko 800.000 klijenata.

U drzavama u kojima posluje posjeduje 168 poslovnica.

»lemeljem svog fokusiranog pristupa Addiko Bank se uspjeSno pozicionirala kao banka-
specijalist te je usredotoCena na daljnji rast potroSackog kreditiranja, financiranja malog i srednjeg
poduzetniStva, te na transakcijskog poslovanja (,,segmenti u fokusu®), nude¢i neosigurane
gotovinske kredite i obrtni kapital za male i srednje poduzetnike, a koji se uglavnom financiraju
putem depozita stanovniStva. Stambeno kreditiranje, Poslovanje s velikim korporativnim
klijentima 1 javnim poduze¢ima (,,segmenti koji nisu u fokusu®) su se tijekom vremena postupno
smanjivali, ¢ime je osigurana likvidnost i kapital za sustavan rast potroSackog kreditiranja i

financiranja malog i srednjeg poduzetniStva.“(GodiSnje izvjes¢e Addiko Bank d.d. 2020.)
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Addiko Bank vodi se strategijom jasnog, jednostavnog i izravnog bankarstva. Fokus je stavljen
na bitnu, u€inkovitu i jednostavnu komunikaciju. Glavni cilj je poboljSanje uc¢inkovitosti koji
Addiko ostvaruje putem unaprijedenih i standardiziranih proizvoda u segmentu malog i srednjeg
poduzetnistva. Cilj odrzavanja kvalitete imovine i smanjenje rizika ostvaren je putem istih
proizvoda. Dionice Addiko Bank AG kotiraju na Beckoj burzi od 2019. godine.

4.1 Addiko Bank u Hrvatskoj

Addiko Bank d.d. na hrvatskom trzistu posluje od 1996. godine, nude¢i financijske proizvode i
usluge pravnim osobama, javnim institucijama i gradanima. Mreza Addiko banke na dan 30. rujna
2020. godine obuhvaca 42 poslovnice 1 5 mobilnih timova te visSe od 200 bankomata diljem

Hrvatske, a financijske usluge pruza vise od 260.000 klijenata.

Uprava:

Mario Zizek, predsjednik Uprave
Ivan Jandri¢, ¢lan Uprave
Dubravko-Ante Mlikoti¢, ¢lan Uprave

Josko Mihi¢, ¢lan Uprave

4.2 Opéi gospodarski uvjeti

Potaknuta proizvodnom krizom u najve¢im europskim zemljama, gospodarstvo euro zone
usporilo se 2019. Nakon $to se pandemija covid-19 pocela $iriti u prvom tromjese¢ju 2020, brzo
je prerasla u ocitu pandemiju. Hrvatska kao i1 druge zemlje je gospodarski ,,stala®. Nakon velikih
nagadanja prestanka pandemije prije i1 za vrijeme ljeta, jesen je pokazala druga ocekivanja koja
nisu bila u korist gospodarstva drzave. Cikli¢ki obrazac promjena u gospodarstvu, pogotovo u
gospodarstvima koja ovise o turizmu, snazno je utjecao na Addiko banku. Glavne utjecaje dijelimo
na vanjske i interne. Vanjski su oni koji ukljucuju slabiji izvoz, slabija strana ulaganja, niza stopa
priljeva te ispodprosje¢ni broj turista za vrijeme ljetne sezone. Unutarnji utjecaji su mjere koje je
nasa Vlada donijela ne bi li suzbila pandemiju. Zbog ovih ¢imbenika prosje¢ni rast na ciljanim
trziStima je pao s 3,2 % na -6,4% u 2020. godini. Hrvatska je zabiljezila najvec¢i pad koji je
procijenjen na -9,4%.
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S druge strane, koordinirani fiskalni odgovor i visoka likvidnost europskih sredi$njih banaka

stabilizirali su razvoj trzista rada, pomogli zadrzati niske kamatne stope i suzbili dinamiku cijena.

Zbog Covid-19 virusa Hrvatska se suocila s velikim gospodarskim padom u 2020. godini. Doslo
je do smanjenja domace i medunarodne potraznje. Razlog zbog kojeg je Hrvatsko gospodarstvo
tako nastradalo je dominantno turisticki sektor koji ¢ini ¢etvrtinu BDP-a. Uz distribuciju turizma,
Hrvatska se takoder mora nositi s utjecajem snaznog potresa koji je pocetkom godine pogodio
glavni grad Zagreb i okolna podrucja, uzrokujuci gubitke od priblizno 5,7 milijardi eura. Kako bi
se olakSala otplata kredita lokalnim tvrtkama u teSkim okolnostima, u prvom tromjesec¢ju proveden
je tromjeseCni moratorij na bankovni dug. Hrvatsko udruzenje banaka dogovorilo je odgodu
otplate zajmova turistickoj industriji teSko pogodenoj krizom Covid-19 do sredine 2021. godine.
HBOR je takoder obustavio otplatu duga na tri mjeseca i najavio produzenje plana osiguranja
izvoznih kredita. Do kraja 2020. privatni zajmovi uglavnom su se oslanjali na stambene zajmove.
Novi val zaraze trebao bi biti ublazen fleksibilnom privatnom potroSnjom koja bi trebala rasti
tijekom 2021. godine. Niska inflacija, promjena poreza na dohodak, akumulirana prisilna Stednja

1zadrzavanje radnih mjesta, takoder bi trebali imati veliki utjecaj na ublazavanje novog vala virusa.

4.3 Odgovor na pandemiju

Otpornost poslovnog modela koji Addiko banka ima prikazan je u poslovanju, a rezultati u 2020.

godini su slabiji u odnosu na 2019. godinu.

,,Addiko Bank izvijestila je o rezultatu poslovanja od 290,1 milijuna kuna na kraju 2020. godine.
To je za 14,6% manje u odnosu na 2019. (2019.: 339,8 milijuna kuna). Ucinci Covid-19 krize
negativno su utjecali na neto kamatni prihod i neto prihod od naknada i provizija, ali pozitivno na
operativne troSkove. Na rezultat nakon oporezivanja od 87,1 milijuna kuna (2019.: 156,9 milijuna
kuna) utjecao je znaajan porast troSkova rezervacija, uglavnom povezan s pogorSanjem

makroekonomskih o¢ekivanja zbog Covid-19.* (GodiSnje izvjes¢e Addiko Bank d.d. 2020.)

Pandemija Covid- 19 je natjerala Vladu da poduzme nuzne mjere poput ograni¢avanja ili potpune
zabrane gospodarskih subjekata, kao i ograni¢enja za svoje gradane kao Sto su smanjenje

socijalnog kontakta koji je imao veliki utjecaj na socijalne i ekonomske aktivnosti u Hrvatskoj i
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diljem svijeta. U ovoj krizi Addiko i dalje stavlja prioritet na klijente te im pruza podrsku sa svim
novim mjerama koje su morali uvesti u svoje poslovanje. Addiko banka je sve svoje usluge
prilagodila potrebama klijenata te naglasava zdravlje i sigurnost u svojim uslugama. Potice se
Internet 1 mobilno bankarstvo te beskontaktno pla¢anje. Addiko Bank je u 2020. godini odobrila

3.237 moratorija u iznosu od 1,316 milijuna kuna, zbog pandemije uzrokovane Corona virusom.

Zaposlenicima u Addiko banci su omoguéeni uvjeti za siguran rad na radnim mjestima te je
omogucen rad od kuée ve¢ od ozujka 2020. godine. Zaposlenici su podijeljeni u timove kako bi se
olaksalo poslovanje s malim i srednjim poduze¢ima. Radno vrijeme je prilagodeno novim
propisima od strane vlade, poslovnice su opremljene pleksiglasom i pregradama koje omogucuju

sigurnost zaposlenika i stranaka te dezinfekcijskim sredstvima.

4.4 Financijski razvoj banke- analiza izvjeStajnog rezultata

Tablica 1:4naliza izvjestajnog rezultata

01.01. - 31.12.2020. 01.01. - 31.12.2019.
Neto bankarski prihod 602,7 671,6 -10,3%

Neto kamatni prihod 441,7 481,2 -8,2%

Neto prihod od naknada i provizija 161,0 190,4 -15,4%
Neto rezultat od financijskih instrumenata 77,8 113,6 -31,5%
Ostali operativni rezultat -15,2 -25,2 -39,7%
Prihodi iz poslovanja 665,3 760,0 -12,5%
Rashodi iz poslovanja -375,2 -420,2 -10,7%
Poslovni rezultat 290,1 339,8 -14,6%
Ostali rezultat -21,7 -154,6 -86,0%
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -125,6 -25,4 394,5%
Rezultat prije poreza 142,8 159,8 -10,6%
Porez na dobit -55,7  -2,9 1820,7%
Rezultat nakon poreza 87,1 156,9 -44,5%

lzvor: Godisnje izvjesée Addiko Bank d.d. 2020.

4.4.1 Neto kamatni prihod

Neto kamatni prihod smanjen sa 481,2 milijuna kuna na 441,7 milijuna kuna $to biljezi pad od
39,5 milijuna kuna ili 8,2%. Zbog restriktivnih mjera o zajmovima potrosac¢ima koji su uvedeni
tijekom 2019. godine dolazi do pada kamatnog prihoda od 52,0 milijuna kuna u 2020. godini koji
onda iznosi 517,9 milijuna kuna. (569,9 milijuna kuna u 2019. godini) Covid-19 virus je utjecao

na nove isplate zajmova u segmentima u fokusu i planiranog smanjenja portfelja koji nije u fokusu.
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Zbog trenutnih promjena kamatnih stopa, pad prihoda od kamata odrazava pad prinosa
obveznickog portfelja. Negativni utjecaj prihoda od kamata djelomi¢no je nadoknaden
smanjenjem troSkova kamata s -88,7 milijuna HK u 2019. na -76,2 milijuna HK u 2020., uglavhom
zbog smanjenja troSkova kamata na depozite klijenata za HK $ -14,3,0 milijuna. Glavni razlog ove
promjene kamatnih stopa na depozite je prijelaz s oro¢enih depozita s vi§im prinosima na depozite
po videnju s nizim prinosima. Kao rezultat, neto kamatna marza lagano je pala s 260 baznih bodova

u 2019. na 248 baznih bodova u 2020. godini.

4.4.2 Neto prihod od naknada i provizija

U ovoj stavci uo¢avamo blagi pad u 2020. godini na 161 milijuna kuna u odnosu na 190,4 u 2019.
godini. Prihodi od naknada smanjeni su sa 229,7 milijuna kuna u 2019. godini na 198,9 milijuna
kuna u 2020. godini. Rashodi od naknada pali su sa -39,3 milijuna kuna na -37,9 milijuna kuna.
Zbog pandemije uzrokovane Covid-19 virusom, smanjenje prihoda od naknada vidljivo je na
stavkama FX i DCC ( FX je trziSte na kojem s trguje valutama, a DCC oznacava konverziju
dinamicke valute) te naknadama po transakcijama i karticama zbog smanjenja aktivnosti placanja

i podizanja novca. Taj efekt je djelomi¢no pokriven poveéanjem prihoda od racuna i paketa.

4.4.3 Neto rezultat od financijskih instrumenata i ostali operativni rezultat

Neto rezultat od financijskih instrumenata pao je sa 113,6 milijuna kuna u 2019. godini na 77,8
milijuna kuna u 2020. godini. Ostali operativni rezultat kao razlika izmedu operativnih prihoda i
operativnih rashoda povec¢ava se na -15,2 milijuna kuna u 2020. u odnosu na -25,2 milijuna kuna

u 2019. “Ova pozicija sadrzi sljedece znacajne dijelove:

e Troskovi osiguranja depozita smanjili su se na -20,5 milijuna kuna u 2020. godini u odnosu
na-21,8;

e Troskovi rekonstruiranja, povezani s inicijativama za optimizaciju troSkova, porasli sun a
-17,9 milijuna kuna s -13,2;

e Prihod od usluga pruzenih ¢lanicama Grupe ostao je stabilan na 24 milijuna kuna u obje

godine;
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e Prihod od prodaje nefinancijske imovine porastao je na 9,2 milijuna kuna u 2020. U odnosu
na 0,9 u 2019., ve¢inom zbog prodaje investicijske imovine.”(GodiSnje izvjesée Addiko
Bank d.d. 2020.)

4.4.4 Poslovni rashodi

Poslovni rashodi smanjili su se za 10,7% na -375,2 milijuna kuna u 2020. godini. U 2019. godini
su oni iznosili -420,2 milijuna kuna. TroSkovi amortizacije su imali blagi porast u 2020. godini te
su porasli sa -49,7 milijuna kuna na -53,4 milijuna kuna. Administrativni troSkovi su se smanjili
za 21 milijun kuna to jest na iznos od -137,7 milijuna kuna dok je taj trosak u 2019. godini iznosio
-157,7 milijuna kuna. Ovo smanjenje se desilo zbog smanjenja troSkova oglaSavanja to jest
konkretnije otkazivanjem marketinSkih kampanja te su se smanjili troSkovi imovine. Nadalje,
troSak zaposlenih smanjio se na -185,2 milijuna kuna u odnosu na 2019. godinu kada je iznosio -
212,9 milijuna kuna. Nazalost u 2020. godini doslo je do otpustanja radnika radi ustede i

odrzavanja likvidnosti banke.

4.45 Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini

“Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini iznose -125,6 milijuna kuna (2019.: -25,4
milijuna kuna). Na rezultat u 2020. znacajno je utjecala pandemija Covid-19. Povecanje troSkova
rezervacija uglavnom je potaknuto azuriranjem makroekonomskih scenarija koji se koriste za
izraCunavanje o¢ekivanog kreditnog gubitka (ECL-Expected Credit L0ss), a izvedeno je uzimajuci
u obzir najnovije makroekonomske prognoze BecCkog instituta za medunarodne ekonomske

studije.”(Godisnje izvjes¢e Addiko Bank d.d. 2020.)
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4.5 Detaljna analiza izvjeStaja o financijskom poloZaju

Tablica 2:4naliza izvjestaja o financijskom poloZaju

31.12.2020. 31.12.2019. (%)
Novac i nov€ana sredstva 4.228,4 2.879,1 46,9%
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 133,5 126,7 5,4%
Zajmovi i potrazivanja 9.417,8 10.236,4 -8,0%
Zajmovi i potrazivanja od kreditnih institucija 404,4 63,8 533,9%
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 9.013,3 10.172,6 -11,4%
Investicijski vrijednosni papiri 3.457,1 4.234,6 -18,4%
Materijalna imovina 240,7 300,2 -19,8%
Nematerijalna imovina 79,3 51,7 53,4%
Porezna imovina 34,4 84,4 -59,2%
Tekuca porezna imovina 0,0 0,0 0,0%
Odgodena porezna imovina 34,4 84,4 -59,2%
Ostala imovina 64,3 51,2 25,6%
Dugotrajna imovina i grupe za otudenje klasificirane kao nami-
jenjene za prodaju 4,1 5,1 -19,6%
Ukupno imovina 17.659,6 17.969,3 -1,7%

lzvor: Godisnje izvjesée Addiko Bank d.d. 2020.

Spomenuti izvjestaj prikazuje stabilnu strukturu kamatonosne aktive. Znacajan dio imovine
predstavljaju nov¢ane rezerve i obveznice visokog rejtinga i preko 50% imovine su zajmovi
klijenata. ,, 2020. godine ukupna imovina Addiko Bank u iznosu od 17.659,6 milijuna kuna
smanjila se za -309,7 milijuna kuna ili -1,7% u odnosu na razinu iz 2019. (17.969,3 milijuna kuna).
Ukupni rizik, odnosno rizikom ponderirana aktiva, ukljucuje kreditni, trziSni i operativni rizik
(Basel III uzimajuéi u obzir MSFI 9 prijelazne aranzmane) smanjio se na 9.784,4 milijuna kuna
(2019.: 11.438,1 milijuna kuna) $to odrazava smanjenje koli¢ina i mjera pomo¢i uvedenih u CRR

kao odgovor na Covid-19.*

Novac i nov¢ana sredstva su porasli na 4.228,4 milijuna kuna u odnosu na 2019. godinu u kojoj su

iznosili 2.879,1 milijuna kuna, §to nam govori da je banka veoma likvidna.

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja skoro da se 1 nije mijenjala. Imovina je safinjena
od jednostavnih financijskih instrumenata kako bi se osigurala transparentnost i likvidnost. Dani
zajmovi 1 potrazivanja kreditnih institucija porasli su dok su se dani zajmovi i potraZivanja

klijentima smanijili. To je uzrokovano smanjenjem vrijednosnicama u stranim valutama, a zajmovi
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i potrazivanja od klijenata smanjili su se zbog manjka izdavanja hipotekarnih kredita, potrosackih

kredita te kredita prema malim i srednje velikim poduzec¢ima.

Investicijski vrijednosni papiri smanjili su se na 3.457,1 milijuna kuna i oni su ulozeni u obveznice
visokog rejtinga vlade i financijskih institucija. Radi osiguranja likvidnosti sva ulaganja su

jednostavna bez ugradenih opcija ili drugih strukturiranih znacajki.

Porezna imovina se smanjila u odnosu na 2019. godinu te iznosi 34,4 milijuna kuna. Pad ve¢i od
50% je rezultat promjena privremenih razlika i ukidanja odgodene porezne imovine na prenesene

porezne gubitke. Preneseni porezni gubitak je istekao u 2020. godini.

“Na strani passive, financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku blago su se smanjile

na 14.509,8 milijuna kuna u odnosu na 14.623,5 milijuna kuna na kraju 219. godine:

e Depoziti kreditnih institucija smanjili su se na 80,6 milijuna kuna u 2020. u odnosu n 143,9
milijuna krajem 20109.

e Depoziti klijenata ostali su stabilni na 13.266,6 milijuna kuna u 2020. (13.296,4 milijuna
u 2019.). Visoka i kvalitetna baza depozita pokazuje pouzdanje klijenata u Banku.

e Ostale financijske obveze smanjile su se na 117,6 milijuna kuna u 2020. u odnosu na 151,3
milijuna u 2019.“(Godisnje izvjes¢e Addiko Bank d.d. 2020.)
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Tablica 3:4naliza izvjestaja o financijskom poloZaju

31.12.2020. 31.12.2019. (%)
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 13,0 8,9 46,1%
Financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku 14.509,7 14.623,5 -0,8%
Depoziti kreditnih institucija 80,6 143,9 -44,0%
Depoziti komitenata 12.915,5 12.949,2 -0,3%
Uzeti zajmovi 351,1 347,2 1,1%
Subordinirani dug 1.044,9 1.031,9 1,3%
Ostale financijske obveze 117,6 151,3 -22,3%
Rezerviranja 195,8 237,1 -17,4%
Ostale obveze 85,8 81,0 5,9%
Ukupno obveze 14.804,3 14.950,5 -1,0%
Kapital
Dionicki kapital 2.558,9 2.558,9 0,0%
Zakonske i ostale rezerve 133,1 138,2 -3,7%
Revalorizacijska rezerva 0,0 10,2 -100,0%
Rezerva fer vrijednosti 76,1 91,8 -17,1%
Zadrzana dobit 87,1 219,6 -60,3%
Ukupno kapital 2.855,2 3.018,7 -5,4%
Ukupno obveze i kapital 17.659,6 17.969,3 -1,7%

Izvor: Godisnje izvjesée Addiko Bank d.d. 2020.

Rezerviranja i ostale obveze: stavka rezerviranja, u tablici, smanjila se na 195,8 milijuna kuna u

odnosu na 2019. godinu kada je promatrana stavka iznosila 237,1 milijuna kuna. Na spomenuto

smanjenje iznosa najvise SU utjecale rezervacije za sudske sporove kao i isplata bonusa u 2019.

godini. Za 2020. godinu nisu rezervirani bonusi.

Ostale obveze u blagom rastu dosegnule su iznos od 85,8 milijuna kuna, dok su u prethodnoj godini

iznosile 81,0 milijuna kuna. Ostale obveze povezujemo s karti¢énim poslovanjem i obra¢unskim

dobicima za nefakturirane usluge.
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4.6 Kapitalni zahtjevi i zahtjevi likvidnosti

Unatoc¢ izazovnoj 2020. godini, omjeri kapitala i likvidnosti Banke dodatno su ojacali. CET1 i T2
¢ine bazu kapitala Banke. T2 predstavlja dopunski kapital banke. “CET1 (Common Equity Tier
1), kapital prvog reda osnovna je mjera financijske snage banke s gledista regulatora. Sastoji se od
temeljnog kapitala koji se sastoji prvenstveno od obi¢nih dionica i objavljenih rezervi (ili zadrzane
dobiti), ali moZe ukljucivati i neotplative nekumulativne povlastene dionice. Bazelski odbor
takoder je primijetio da su banke tijekom godina koristile inovativne instrumente za generiranje
temeljnog kapitala; oni podlijezu strogim uvjetima 1 ogranieni su na najviSe 15% ukupnog
temeljnog kapitala. Ovaj dio temeljnog kapitala postupno ¢e se ukinuti tijekom provedbe Basel

1. (www.wikipedia.com- pristupano: 07.08.2021)
Najvazniji ciljevi CET1 i T2 su:

e Poboljsanje upravljanja rizikom,
¢ (jacanje otpornosti bankovnog sektora EU na Sokove od strane gospodarstva,

e Osigurati uobicajene aktivnosti kreditiranja za vrijeme losije gospodarske slike drzave.

Navedeni kapitalni instrumenti iznose 28,6%, $to je vise od propisanog zahtjeva (17,3%) na
temelju odluke SREP i primjerenih kapitalnih zahtjeva vazec¢ih od 31.1.2020. godine. Ukupni
kapital smanjio se na 199 milijuna kuna dok je ranije iznosio 205,5 milijuna kuna. Do navedenog
pada doslo je odrzavanjem amortizacije Tier 2 kapitala kada su se uklanjale odgodene porezne
imovine. “Pozicija likvidnosti Banke ostaje snazna, S neto odnosom kredita prema depozitima
(LTD ratio) od 67,9% (2019.: 76,5%), prema ¢emu odgovara svim regulatornim zahtjevima i
pokazuje nizak prag tolerancije Banke prema riziku likvidnosti. Dodatno, u posljednjem
tromjesecju 2020. Godine, banka je pokrenula postupak smanjenja trenutnog dopunskog kapitala.
Istodobno s prijevremenim povratom dopunskog kapitala, banka ¢e povecati svoj regulatorni
kapital izdvajanjem kvalificiranog instrumenta dodatnog oshovnog kapitala (korporativna
obveznica) u iznosu od 40 milijun eura koji ¢e upisati Addiko Bank AG.”(Godi$nje izvjesce
Addiko Bank d.d. 2020.)

Povecanje pokazatelja adekvatnosti stope ukupnog kapitala na razine iznad 30%, moguce je

trenutnim planiranjem i promjenama u strukturi kapitala, planiranjem povecanja i oc¢ekivanog
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kretanja rizika ponderirane aktive Banke. Ukazuje se da ¢e Banka ispuniti o¢ekivane MREL
zahtjeve, zbog spomenutih planiranih vrijednosti kapitala. “MREL (Cvrst i transparentan okvir
minimalnog zahtjeva za regulatorni kapital i prihvatljive obveze) zahtjev odreduje se u skladu s
odredbama Delegirane uredbe Komisije (EU) 2016/1450 od 23. svibnja 2016. o dopuni Direktive
2014/59/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se
utvrduju kriteriji povezani s metodologijom za odredivanje minimalnog zahtjeva za regulatorni
kapital i prihvatljive obveze (Tekst znacajan za EGP) (SL L 237, 3. 9. 2016.; u nastavku teksta:
Delegirana uredba 0 MREL-zahtjevu).” (Pristup Hrvatske narodne banke odredivanju minimalnog
zahtjeva za regulatorni kapital i podlozne obveze, 1.-6.) To je oznaka za minimalni kapital i

podlozne obveze.

4.7 Procedura rada interne revizije u Addiko banci

Planiranje revizije

Interna revizija predlaze godisnji plan rada za idu¢u godinu u posljednjem kvartalu tekuce godine.
Godisnji plan predstavlja se Odboru za reviziju, uskladenost i sprjeCavanje pranja novca te

Nadzornom odboru. Nakon njihova odobrenja navedeni plan predlaze se na prihvat Upravi banke.
Stavke koje plan mora sadrzavati su:

e Popis svih planiranih poslova Interne revizije u poslovnoj godini
e Popis poslovnih podrucja koja ¢e biti obuhvacena s godisSnjim planom rada

e Razdoblje u kojem e se planirati poslovi i kontrole obavljati

Plan rada mora biti uskladen sa Zakonom o kreditnim institucijama i Odlukom o sustavu
upravljanja. IzvrSenje plana i njegovi rezultati prezentiraju se Odboru za reviziju, uskladenost
i sprje¢avanje pranja novca i Nadzornom odboru te na kraju Upravi banke. Ukoliko dode do
potrebe za izmjenama plana potrebno je ponoviti postupak suglasnosti i odobrenja izmjena

plana rada na identi¢an nacin na koji se ishodilo odobrenje 1 prihvat inicijalnog plana.

e Tko obavlja: Izvrsni direktor Interne revizije
e Tko kontrolira: Uprava, Odbor za reviziju, uskladenost i SPN, Nadzorni odbor Banke
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e Ulaz: Popis revizija i potrebnih resursa za provedbu istih u narednoj godini (zakonski propisane
revizije, revizije prema dokumentiranoj procjeni rizika iz audit tool-a, zahtjevi Uprave, Odbora
za reviziju i Nadzornog odbora, revizije planirane od strane Grupe, revizije prema procjeni
Izvr$nog direktora Interne revizije)

e lzlaz: Plan rada Interne revizije za narednu godinu
e Sustav: Excel, PowerPoint, Audit tool aplikacija

e Rok: 31.12. tekuce poslovne godine
Priprema i planiranje pojedinacne revizije

Priprema i planiranje pojedinac¢nih revizija na nalog Uprave, Nadzornog odbora, Odbora za
reviziju ili Regulatora obuhvaca definiranje predmeta revizije, ciljeva, opsega, i ograniCenja
revizije. Proucava relevantne zakonske regulative, raspolozive dokumentacije, interne aplikacije i
pregled podataka. Kreira se obrazac Engagement Planning koji predstavlja operativni plan za
provedbu aktivnosti unutar revizije. Visi samostalni revizor obavlja posao interne revizije. Njega
kontrolira izvrsni direktor interne revizije. Samostalni revizor mora pripremiti dokumentaciju u
kojoj navodi plan za izvrSenjem poslova revizije te popunjen i odobren obrazac Engagement

planning. Revizor moze koristiti sve interne aplikacije banke i web portale.
Provedba revizije
Provedba redovne ili izvanredne revizije podrazumijeva sljedece aktivnosti:

e Najava revizije putem e-poste,

e Odrzavanje sastanka prema potrebi internog revizora,

e Prikupljanje, pregledavanje i provjera zatrazene dokumentacije,

e Uvid u bancine aplikacije,

e Provjera uskladenosti internih akata, procesa i izvjestaja s regulatornim zahtjevima,

e Analiza i ocjena rizi¢nosti kontroliranog podrucja

e Donosenje zakljucka, obrazloZenje nalaza i preporuka,

e Zavrsni sastanak na kojem se usuglaSavaju komentari i definiraju rokovi za otklanjanje

problema,
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e Izrada konacne verzije izvjestaja i

e Potpis radnih listova od strane revizora

Dostava nacrta izvjeséa

Odgovornim kontakt osobama dostavlja se verzija izvjeS¢a za prikupljanje suglasnosti ili
ocitovanja zakljucaka, nalaza i preporuka revizije te definiranje rokova i odgovornih osoba za
rjeSavanje nalaza revizije. Prema potrebi moguce je organizirati sastanka izmedu odgovornih
kontakt osoba iz podrucja revizije 1 internog revizora na kojem se raspravlja o nalazima i
preporukama revizije te kako ¢e se otkloniti odredene poteskocée. Primljene suglasnosti,
ocitovanja, dogovorene korektivne aktivnosti i ostali relevantni podaci objedinjuju se u
usuglaSeni finalni izvjeStaj o provedenoj reviziji kojeg na kraju svojim potpisom odobrava

Izvrs$ni direktor interne revizije.

Izrada konacne verzije izvjeséa interne revizije

Finalno izvjesc¢e o provedenoj reviziji izraduje se prema vaze¢em predloSku izvjeSéa i sastoji

se od klju¢nih dijelova:

e Management Summary sazetak zakljuCka internog revizora. Obrazlozenje ocjene
revizije, pregled nalaza i preporuka te gradacija mjera za otklanjanje

e Predmet revizije obuhvaca zadatke, ciljeve, podruéje revizije i obuhvat ograni¢enje,
uputa i dokumentacije za provodenjem revizije

e Rezultat revizije zakljuéci revizora po kojima se usuglasava rezultat s odgovorima
organizacijskih jedinica koje su bile obuhvacene revizijom

e Utvrdeni nalazi i preporuke U kojima pronalazimo odgovorne osobe, organizacijske
dijelove i rokove za uklanjanje

e Podaci o reviziji — Pronalazimo podatke kao $to su: tko je proveo reviziju, u kojem
razdoblju, tko su bile kontakt osobe, dokumentacija koristena prilikom provodenja

revizije

Prema internoj banc¢inoj klasifikaciji informacija, izvjeS¢a Interne revizije oznacena su Restricted,

a moguca je i klasifikacija u Strictly confidential, ako pojedina revizija isto zahtijeva.
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Dostava finalnog izvjeS¢a o provedenoj reviziji

Rezultati i sadrzaj interne revizije prezentira se na sjednicama Uprave banke. Nakon prihvacanja
revizijskog izvjesca od strane Uprave banke, finalno izvjesée distribuira se putem e-poste krajnjim
primateljima kao Sto su: Uprava banke, Odbor za reviziju, uskladenost i sprjeCavanje pranja novca,
Nadzorni odbor, Regulatori (ECB, HNB) i rukovoditelji organizacijskih jedinica. Primitak
izvjesca potvrduje se putem elektroni¢ke poste i dostavom materijala za sjednice Uprave, odora za
reviziju, uskladenost 1 sprjeCavanje pranja novca te Nadzornog odbora. 1zvjestaji se prosljeduju u

PDF formatu.
Unos u Audit Tool aplikaciju

Nepravilnosti koje je utvrdila interna revizija, dogovorena mjere i rokovi unose se u Audit Tool
aplikaciju s podacima potrebnim za njthovo pracenje. Ukoliko ocitovanje odgovornog
organizacijskog dijela nije dostavljeno u roku od 3 dana po dostavi Izvjes¢a na komentare, Interna
revizija unijet ¢e u Audit Tool rok za uklanjanje nepravilnosti po vlastitoj procjeni te ¢e naknadno
ponoviti trazenje od odgovornog rukovoditelja organizacijske jedinice podatak o roku za
uklanjanje uz obavijest nadleznom c¢lanu Uprave. Datum koji ¢e se unijeti u aplikaciju mora
odgovarati datumu finalne verzije IzvjeS¢a Interne revizije za rjeSavanje konkretnog nalaza. Rok
za postupanje po preporukama je godina dana od datuma izdavanja. Jednom mjese¢no, kroz
cjeloviti eksport iz audit tool-a, Izvr$ni direktor vr$i kontrolu unosa i azuriranja za cjelokupni

,portfelj* nalaza i preporuka.
Pracdenje nalaza i preporuka revizije

Samostalni revizor mora jedanput mjesecno aZurirati nalaze kojima se pribliZava rok dospijeca ili
je ve¢ dospio. Revizor, nakon isteka roka za uklanjanjem nepravilnosti, trazi na uvid ocitovanje
pisanim putem o statusu rijeSenosti nalaza ili potrebi produljenja roka za rjeSavanjem
nepravilnosti. Prolongat se najvise odobrava jedanput i na maksimalno $est mjeseci. Da bi revizija
produljila rok za rjeSavanjem nalaza, potrebno joj je dostaviti pristanak od najmanje dva clana
uprave. Takoder, mora se navesti razlog odgode, novi rok za rjeSavanje nalaza, koje su se mjere
ve¢ poduzele, trenutni status i mjere koje treba poduzeti te se voditelj organizacijske jedinice mora

obvezati na ispunjenje novog roka. Revizor obavlja internu reviziju u skladu s vaze¢im
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priru¢nikom za internu reviziju i poveljom interne revizije koju definiraju opcije i linije eskalacije

Dodatna funkcionalnost Audit Tool-a jest automatsko slanje notifikacije prije i poslije isteka roka.

Interna revizija ée prihvatiti izostanak nerjeSavanja nepravilnosti samo u slu¢aju kada je
jednoglasna izjava Uprave o prihvacanju rizika. Takvi nerijeSeni nalazi bit ¢e izvijeSteni na

sljede¢em sastanku Nadzornog odbora.
Pohranjivanje i arhiviranje dokumentacije
Pohranjivanje dokumentacije provedenih revizija provodi se na sljedec¢i nacin:

e Potpisani finalni original revizije pohranjuje se u ormar s ograni¢enim pristupom u ured
interne revizije te se arhivira u arhivu banke,

e Elektronske radne i kona¢ne verzije pohranjuju se na disk interne revizije koji ima
ograni¢enja 1 osiguran backup,

e Takoder, arhiviranje se odraduje i u Audit Tool-u,

e [zvjestaje koje je interne revizija duzna dostaviti nadzornim tijelima moraju se arhivirati u

sektor Pravnih poslova i ured Uprave

Sva dokumentacija mora biti pravilno oznafena prema klasifikacijama informacija o
provedenoj reviziji na razini banke. Nadalje, mora biti u skladu s internim sustavom

arhiviranja.
Model tri linije obrane

Kod ovog modela kontrola od strane menadzmenta predstavlja prvu liniju obrane kod upravljanja
rizicima. Drugu liniju obrane ¢ine funkcije kontrole rizika i uskladenosti koje uspostavlja uprava.
Neovisno i objektivno izrazavanje uvjerenja kroz provedbu interne revizije je treca linija. Svaka
spomenuta linija obrane ima svoju ulogu u okviru sustava upravljanja bankom. Vanjska revizija
moze se smatrati Cetvrtom linijom obrane pruzajuc¢i uvjerenje o istinitom i pravednom iskazivanju

u financijskim izvje$¢ima banke.
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Ovlasti revizije

Interna revizija je ovlastena za pristup svim funkcijama, evidencijama, imovini i osoblju banke.
Ovlastena je imati izravnu komunikaciju s Upravom, Nadzornim odborom i Odborom za reviziju,
uskladenosti i spre¢avanje pranja novca. Ima pristup vanjskom dobavljacu kojem je Banka

eksternalizirala odredene usluge i mnoge druge ovlasti. (Interna dokumentacija banke)

4.8 Predvidanja za 2021. godinu

Virus Covid-19 donio je visok stupanj neizvjesnosti. Osim §to je tesko predvidjeti buduéi razvoj,
ona takoder negativno utjece na poslovne odluke pojedinaca i politiCara koji se pokuSavaju
prilagoditi novim neocekivanim situacijama. Moze se ugroziti sposobnost duznika da otplacuje
kredite 1 postaviti nova o¢ekivanja, Sto dovodi do povecanja napetosti na financijskim trzistima.
lako postoje dokazi da su ogranicenja europskog lanca opskrbe brzo uklonjena, potraznja se nece
tako brzo vratiti na prijasnje razine. Posljedi¢no, nekolicina ljudi brine da bi niska iskoriStenost
kapaciteta mogla ometati ulaganja, $to dovodi do straha da ¢e se ekonomska aktivnost takoder

smanyjiti.

Prognozira se da ¢e Hrvatska postici stabilan oporavak u drugoj polovici 2021. godini, s godi$njom
stopom rasta do 5%. Prema srednjoro€noj prognozi, ocekuje se da ¢e se stopa rasta i konvergencija
blago usporiti, trziSte rada stabilizirati, a takoder ¢e se povecati i rast privatne potro$nje. Istaknuta
kretanja ¢e se u odredenoj mjeri odrazavati ciklicki obrazac gospodarstava europodrucja. Iako ¢e
neki nedostaci izmedu rasta u regionalnoj i euro zoni i dalje postojati, taj ¢e se jaz tijekom faze
oporavka smanjiti. Takoder, to znaci da su pritisci potraznje nepredvidljivi, a inflacija ¢e ostati

umjerena pod neprestano prilagodljivim monetarnim okvirom.

Uc¢inak Addiko banke neodvojiv je od stanja hrvatskog gospodarstva. Stoga, predvidaju¢i umjeren
rast, Addiko banka oéekuje da ¢e se generiranje novih kredita poceti nastavljati u tekucoj fiskalnoj
godini. Medutim, smanjenje aktivnosti placanja zajma u prethodnoj fiskalnoj godini i stalni izazov
okruzenja kamatnih stopa dodatno ¢e povecati teret poslovnog prihoda. S druge strane, troSkovna

disciplina Addiko Banke osigurat ¢e pad operativnih troskova 2021. godine.
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Nadalje, o¢ekuje se da ¢e opée usporavanje gospodarstva negativno utjecati na kvalitetu postojeceg
kreditnog portfelja. Iako paket drzavnih potpora i plan obustave pomazu aktivnostima gradana i
tvrtki te u odredenoj mjeri ublazavaju negativan gospodarski utjecaj, takoder je teSko
pravovremeno odraziti potencijalno pogorsanje kreditnog portfelja. Razvoj troskova rizika u
konacnici ovisit ¢e o ozbiljnosti poremecaja u gospodarskim aktivnostima vezanim uz Covid-19.
Iz perspektive likvidnosti, pozicija Addiko banke i dalje je vrlo jaka, a utjecaj epidemije nije

uzrokovao veliku koli¢inu odljeva likvidnosti.

Addiko banka vjeruje da ¢e stalna pozornost na kreditne aktivnosti, transakcije potrosaca i malih i
srednjih poduzeca ("fokus podrucja") i1 ¢vrsta predanost banke digitalnoj transformaciji smanjiti

negativan utjecaj trenutne gospodarske situacije.
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5 ZAKLJUCAK

Interna revizija je odgovornost Uprave banke, ¢ija je zadac¢a nadgledati i kontrolirati cjelokupno
poslovanje te nadzirati ostvarivanje unaprijed utvrdenih ciljeva i zadataka. Internom revizijom
takoder se utvrduje objektivnost, pouzdanost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja, kao i svih
drugih informacija u poslovanju odredenog subjekta ili banke. U radu opisana je vaznost funkcije
interne revizije u bankarskom sektoru, a razvoj globalizacije postaje sve vazniji u organizacijskoj
strukturi banke. Razvoj tehnologije i elektroni¢kog bankarstva posebno je naglasio njegovu
vaznost, pa sve metode i postupci koji se koriste u internoj kontroli moraju biti na najvisoj razini

razvoja.

U Hrvatskoj provedba interne revizije je u potpunosti u skladu sa zakonima i propisima, a banka
je prepoznala vaznu ulogu interne revizije i kontrole u stvaranju dodane vrijednosti za banku.
Ucinkovite, profesionalne 1 neovisne interne revizije takoder mogu znacajno smanjiti 1 upozoriti
na rizike prijevara u bankarskom poslovanju, koji su vrlo prisutni i nastavljaju postojati u gotovo
svim poslovima banaka. Funkcija interne revizije banke Republike Hrvatske uskladena je s novom
definicijom interne revizije u 21. stolje¢u od strane Instituta internih revizora, koja pojasnjava da
je interna revizija neovisno i objektivno uvjerenje i konzultantska aktivnost za stvaranje dodatne

vrijednosti.

Zakljucuje se da su bankama potrebni visokoobrazovani i kompetentni zaposlenici kako bi postigli
najuc¢inkovitije poslovanje i bolju internu i vanjsku komunikaciju unutar banke, kao i uspostavili
dobar sustav interne kontrole i revizije. To¢nije, kako bi izvrSili nadzor te uklonili sve potencijalne
greSke 1 krSenja ponaSanja. Vazno je naglasiti kontinuiranu edukaciju internih revizora i
cjelokupnog menadzmenta banke kako bi se povecala razina svijesti i djelovanja na odredene
oblike internog nadzora. Tako uspostavom i organizacijom sustava internih kontrola, osigurava se
uspjesan rast i razvoj cjelokupnog bankovnog poslovanja, te ostvarivanje zacrtanih ciljeva banke.
Addiko banka prati sve zakone i propise prema kojima obavlja internu reviziju. Glavni revizor,
menadzment, Odbor za reviziju, uskladenost i sprecavanje pranja novca i Uprava glavna su tijela
koja su zaduZena za internu reviziju i1 njezino provodenje u banci. Takoder, zapoSljava

visokoobrazovane zaposlenike te uspostavlja dobar sustav s u¢inkovitim poslovanjem.
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