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SAZETAK

Projektni menadzment je jedna od najvaznijih karakteristika uspjesnih poduzeca. Projektni
menadzment poduze¢ima donosi visoku kvalitetu projekata, a visokokvalitetni projekti im
donose rast i razvoj. Uloga projektnog menadzmenta u poduzecu je pomoc¢i organizaciji da
napreduje prema svim zadanim ciljevima 1 kriterijima poslovanja i omoguciti najbolju
mogucu kvalitetu proizvoda ili usluge za krajnjeg potrosaca. Projekt je zapravo jedan od
kljuénih instrumenata poduzeca koji mu pomazu da ostvari konkurentsku prednost i da se
nametne kao voda na trziStu. Da bi poduzece doSlo do visoke razine zrelosti projektnog
menadZmenta, poduzetnik mora znati da se projektni menadZeri razvijaju i usavrSavaju samo

ako se ulaze u njihova znanja i vjestine.

Klju¢ne rijeci: projektni menadzment, poduzece, projekt, konkurentska prednost
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PROJECT MANAGEMENT IN ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

Project management is one of the most important characteristics of successful companies.
Project management brings high quality projects to companies, and high quality projects bring
them growth and development. The role of project management in the company is to help the
organization to progress towards all set goals and business criteria and to provide the best
possible quality of products or services for the end consumer. The project is actually one of
the key instruments of the company that helps it to gain a competitive advantage and to
impose itself as a market leader. In order for a company to reach a high level of project
management maturity, the entrepreneur must know that project managers develop and

improve only if they invest in their knowledge and skills.

Key words: project management, company, project, competitive advantage
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1. UvOD

Danas je relativno lako pokrenuti vlastiti poduzetnicki pothvat s obzirom na otvorenost trzista
koje je donijela globalizacija i s obzirom na zakonske regulative koje uz malo financijskih
resursa to omogucavaju gotovo svakoj osobi. Medutim, pokrenuti kvalitetan poduzetnicki
pothvat je proces koji zahtijeva znanja i vjeStine koje nema svaka osoba. Poduzetnici ulazu
svoj kapital u neku poduzetnicku ideju. Pri tome se suocavaju sa moguénost neuspjeha,
odnosno sa rizikom kojeg donosi ta ideja. Ipak, oni ipak taj rizik preuzimaju jer ocekuju

realizaciju poduzetnicke ideje 1 profit koji dolazi kada se ideja realizira.

Uspjesan poduzetnik bi trebao imati odredene osobine koje ga ¢ine takvim. Poduzetnik bi
trebao biti kreativna osoba koja vidi Siru sliku i koja se ne boji preuzeti rizik. Takoder,
poduzetnik mora imati ideje koje ¢e ga dovesti do promjene trenutnog stanja ukoliko se zeli
baviti inovativnim rjeSenjima, $to bi mu svakako donijelo konkurentsku prednost. Takoder,
poduzetnik bi trebao imati karakteristike uspjesnog vode koji je ustrajan, predan i siguran u
sebe. On bi trebao naci prilike u okruzenju i biti spreman preuzeti inicijativu kako bi se te

prilike mogle pretvoriti u uspjesan poduzetnicki pothvat.

Uloga projektnog menadzmenta u poduzec¢u je pomoci organizaciji da napreduje prema svim
zadanim ciljevima 1 kriterijima poslovanja i omoguciti najbolju mogucu kvalitetu proizvoda
ili usluge za krajnjeg potrosaca. Projekt je zapravo jedan od klju¢nih instrumenata poduzeca
koji mu pomazu da ostvari konkurentsku prednost i da se nametne kao voda na trzistu. Da bi
poduzece doslo do visoke razine zrelosti projektnog menadzmenta, poduzetnik mora znati da

se projektni menadZeri razvijaju 1 usavrSavaju samo ako se ulaze u njihova znanja 1 vjestine.

Projektni menadzeri su postali vrlo vazan dio poslovnog subjekta. Moglo bi se reci da su oni
bili oduvijek vrlo vazan dio ali da mnoga poduzeca to nisu prepoznala na vrijeme. Danas, kad
se tehnologija 1 utjecaj okoline sve brZe i brZze mijenjaju, viSe nema sumnje da poduzeca "na
zivotu" mogu odrzati upravo dobri projekti. Da bi projekti bili dobri, vazno je da menadZzer
zna svoj posao i da zna upravljati financijskim resursima, ljudskim resursima i vremenom

koje mu je dano za izvedbu odredenog projekta.

U ovom radu ¢e se objasniti poduzetnicki pothvat, karakteristike poduzetnika i realizacija
ideje o poduzetniCkom pothvatu. Takoder, objasnit ¢e se uloga projektnog menadZzmenta u

poduzecu 1 vaznost kvalitetnih projektnih menadZera.
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2. PODUZETNICKI POTHVAT

Iako se u danasnje vrijeme Cesto moZze cuti da se netko bavi poduzetnistvom ili da je dobar i
inovativan poduzetnik, poduzetniStvo je zapravo pojam kojeg nije lako definirati. Mnogi
autori nude svoje definicije poduzetniStva. PoduzetniStvo ¢e se u ovom radu definirati kao
sposobnost pojedinca da na osnovu svoje kreativne 1 ekonomske djelatnosti, te ogranic¢enih

resursa koje ima, napravi efikasnu gospodarsku djelatnost. (Kolakovié¢, 2006.)

Poduzetnici ulazu svoj kapital u neku poduzetnicku ideju. Pri tome se suocavaju sa
mogucnost neuspjeha, odnosno sa rizikom kojeg donosi ta ideja. Medutim, oni ipak taj rizik
preuzimaju jer ocekuju realizaciju poduzetnicke ideje i profit koji dolazi kada se ideja
realizira. PoduzetniStvo je svakako pokreta¢ gospodarstva i bez poduzetnistva i poduzetnickih

pothvata je gotovo pa nemoguce ostvariti gospodarski rast.

,Poduzetnistvo je staro koliko i samo ljudsko drustvo. Tijekom povijesti poduzetnici su bili
nositelji napretka, a poduzetniStvo temelj materijalnoga Zivota i druStvenih odnosa. Svaka

etapa u razvoju ljudskog drustva imala je svoja specifi¢na poduzetnicka obiljezja.* (Bolfek,

Sigurnjak, 2011:18)

2.1. KARAKTERISTIKE USPJESNOG PODUZETNIKA

Pojam poduzetnik se odnosi na osobu koja je vlasnik poduzeca i koja tim poduzecem upravlja
1 pomocu njega ostvaruje profit. Poduzetnik bi trebao biti kreativna i ambiciozna osoba koja je
veoma dobro umrezena. Takoder, poduzetnik bi trebao imati karakteristike uspjesnog vode
koji je ustrajan, predan i siguran u sebe. On bi trebao naci prilike u okruzenju 1 biti spreman

preuzeti inicijativu kako bi se te prilike mogle pretvoriti u uspjesan poduzetnicki pothvat.
U teoriji poduzetniStva se kao klju¢ne poduzetnicke osobine isticu sljedece:

e inovativnost,

e razumno preuzimanje rizika,
e samopouzdanost,

e upornost u radu,

e postavljanje ciljeva,

e odgovornost. (Kuvaci¢, 2002.)
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Inovativnost se moze objasniti kao uvodenje kreiranih promjena, razvoj novih proizvoda i
usluga, procesa, rjeSenja i postupaka. Postoji sedam inovacijskih izazova koji su prikazani na

sljedecoj slici.

NEPREDVIDUIVOST

USPJEHA
NESKLAD IZMEDU PROMJENE U

SADASNJOSTI | TRZISNOJ

BUDUCNOSTI STRUKTURI
INOVACLE DEMOGRAFSKE
VEZANE Uz PROMIJENE

POTREBE
PROMJENE U NOVA ZNANJA

RAZMISLIANJU

Slika 1. Sedam inovacijskih izazova

(Izrada autorice prema Kuvaci¢, 1998.)

Bez obzira na ove izazove, drustvene institucije bi morale biti spremne na njihovo rjeSavanje
pri davanju novih i inovativnih rjeSenja koje trebaju osiguravati stabilnost druStva i
gospodarstva u cjelini. Kuvaci¢ (1998.) navodi da inovativna osoba ima spremnost i jaku Zelju
da se uhvati u koStac sa onim §to joj je nepoznato i da postigne mogucénost da se poznate

stvari po¢nu raditi na neoc¢ekivane i nove nacine.

Razumno preuzimanje rizika odnosi se na svjesno izlaganje poduzetnika nekom riziku.
Uspjesan poduzetnik je svjestan da su rizici dio uspjeha i znaju na koji nacin procijeniti rizik
kako on ne bi bio prevelik za prihvacanje, nego stepenica viSe u njithovom cjelokupnom
napretku. Samopouzdanost je vrlo vazna karakteristika svakog uspjesnog poduzetnika jer
poduzetnik prvenstveno mora vjerovati u svoju ideju da bi mogao donijeti prave strategije i
taktike koje ¢e mu tu ideju pomoc¢i ostvariti. Za uspjesSne poduzetnike ne postoji manjak vjere

U svoje sposobnosti.
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Upornost u radu je karakteristika koja uspjeSnim poduzetnicima daje mogucnost da se
razvijaju i napreduju, te da grade svoj posao iako ¢e se mozda susretati sa padovima.
Postavljanje ciljeva pomaze poduzetnicima vidjeti Siru sliku i do¢i do kreativnih ideja. Iako su
osobni ciljevi usko povezani sa poslovnim ciljevima, osobni ciljevi ne bi trebali biti glavni
kriterij za odabir trziSnog segmenta. Za odabir trziSnog segmenta bi glavni kriterij trebalo biti

upravo stanje na trzistu.

,Poduzetnici su osobe odgovorne pred samim sobom, oni zele puno priznanje za svoj uspjeh,
ali preuzimaju i svu krivnju. Odgovornost prema pothvatu je nastojanje da se stalno
poboljsavaju poslovni ucinci. Odgovornost prema drustvenoj zajednici i prirodnom okruzju je

eliminacija Stetnih uc¢inaka poslovnog pothvata. Razine odgovornosti su:

e diskrecijska odgovornost
e moralna odgovornost
e zakonska odgovornost

e ckonomska odgovornost* (Kuvaci¢, 2002:25)

Poduzetnici isto tako moraju imati i1 specifi¢na znanja koja ¢e dalje kontinuirano usavrsavati,

a to su:

e znanje o sebi 1 svojim mogucnostima, odnosno samospoznaju,
e znanje o trziStu i trziSnom segmentu u kojem djeluje,
e znanje o djelatnosti kojom se bavi i

e znanje 0 svojim sposobnostima za poduzetnistvo.

2.2.1ZVORI PODUZETNISTVA
Postoji nekoliko mogucih izvora poduzetniStva, a to su nepodudarnost izmedu pretpostavke i
realnosti, neocekivani dogadaji, promjene u trziSnoj strukturi, potreba za poboljSanjem

procesa, promjena u predodzbi, stjecanje novih znanja i demografske promjene. (Skrti¢,
2006.)

Nepodudarnost izmedu pretpostavke i realnosti odnosi se na neuskladenost izmedu oc¢ekivanja

1 stvarnosti, a ta nepodudarnost moze imati viSe aspekata:

e _nepodudarnost izmedu ekonomskih realnosti

e nepodudarnost izmedu stvarnosti i predodzbe o njoj
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e nepodudarnost izmedu pretpostavljenih i stvarnih vrijednosti

e nepodudarnost u ritmu i logici procesa (Skrti¢, 2006:55)

Neocekivani dogadaji podrazumijevaju neocekivani uspjeh, neocekivani neuspjeh ili
neocekivane vanjske okolnosti. Promjene u trzi$noj strukturi dogadaju se zbog niza ¢imbenika
koji ukljuuju promjene u nacinu poslovanja, nove tehnologije i slicno. Potreba za
poboljSanjem procesa predstavlja promjenu procesa unutar poduzeca. Poduzeca Ccesto
zahtijevaju promjene u svom nacinu poslovanja, a to ve¢inom dolazi iz njihovog rasta i

razvoja.

Promjena u predodzbi se odnosi na promjene u znacenju postojecih €injenica. Ovakve vrste
promjena nisu uvijek nuzno rezultat ekonomskih ¢injenica. Stjecanje novih znanja je aspekt
koji se odnosi na nova znanja populacije, poduzetnika ili nekog drugog ¢imbenika koji moze
dovesti do promjena u poslovanju. Demografske promjene su vazne jer one odreduju kakva ¢e
biti kupovna mo¢ stanovniStva. Odnose se na promjenu stanja na trziStu rada, odnosno na

zaposlenost i nezaposlenost, na promjenu prihoda i razina obrazovanja i sli¢no.

2.3. IDEJA O PODUZETNICKOM POTHVATU
Dobra ideja, odnosno ono §to poduzetnik smatra dobrom idejom, ne znaci da e ta ideja zaista
biti i uspje$na. Bhide (1999.) navodi da postoje tri koraka koja vode poduzetnika u ostvarenje

planirane poduzetnicke aktivnosti, a to su:

e jasno definirani ciljevi,
e procjena optimalne strategije i

e prilagodavanje kapaciteta kako bi se strategija mogla provesti.

Svaki poduzetnik ima Zelju za realizacijom odredene ideje da bi mogao ispuniti svoj osobni ili
poslovni cilj. Pri tome je vazno da poduzetnik prije nego Sto definira jasan cilj, odredi svoje
zelje 1 potrebe, ali i potrebe trzista. Kako je ve¢ navedeno, poduzetnik se nikad ne bi trebao
voditi isklju¢ivo svojim Zeljama jer to ne znaci da je trziStu njegova ideja potrebna. Kada se
postavljaju ciljevi, vazno je da oni budu realni i dostizni. Ukoliko ciljevi nisu realno
postavljeni, postoji velika vjerojatnost da se pothvat neée ostvariti. Prema Skrtiéu (2006.)

postoje tri pitanja koja se poduzetnik mora pitati, a ona su prikazana na slici 2.
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¢ Koja vrsta poduzeca mi je potrebna?

e Koje rizike i zrtve takvo poduzeée zahtijeva?

¢ Jesam li spreman prihvatiti sve potrebne rizike i Zrtve?

Slika 2. Pitanja za svakog poduzetnika

(Izrada autorice prema Skrti¢, 2006.)
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3. ZIVOTNI CIKLUS PODUZETNICKOG PROJEKTA
Projekt je pojam koji se upotrebljava za opis aktivnosti u organizaciji koje se ne obavljaju
svakog dana nego povremeno i po potrebi. Projekti su jedinstvene i privremene aktivnosti.

,Pojam proces podrazumijeva skup svakidasnjih aktivnosti organizacije koja kontinuirano i
rutinirano transformira odredene organizacijske inpute u Zeljene outpute. U svojoj biti proces
znaci seriju aktivnosti koje se ponavljaju. Osnovna razlika izmedu projekta i procesa je u
jedinstvenosti projekta. Jednako tako proces nema definiran zavrSetak niti jasne krajnje
ciljeve, ve¢ samo jasno definirane zadatke i radne aktivnosti. Pojam program podrazumijeva
planirani i organizirani rad koji se poduzima zbog postizanja dugoro¢nih ciljeva i Cesto se
sastoji od nekoliko povezanih projekata koji imaju zajednicki cilj, strategije za njihovo

postizanje, pravila i vrijednosti.“ (Lamza — Maroni¢, Glavas, Lepesi¢, 2010:60)

U tradicionalnoj teoriji rad u organizaciji dijelio se na projekte i procese, ali kako vrijeme
odmice, danas u modernoj ekonomskoj poslovnoj praksi ova dva pojma se zapravo cesto

preklapaju jer dijele mnoge zajednicke karakteristike, kao npr.:
e Imaju svoj cilj i svoju svrhu
e lzvode ih ljudi
e Imaju ograniCene resurse
e Planiraju se, zatim provode i na kraju kontroliraju

Prema Lamza — Maroni¢, GlavaS 1 LepeSi¢ (2010.) postoje dva karakteristicna nacina

povezivanja projekta u program:

e Horizontalna podjela programa na nacin da se projektni (programski) proizvodi ili

usluge dijele na zasebne jednoznacne projektne meduproizvode

e Vertikalna podjela da se program razbije na vremenske cikluse, kao npr. izrada plana,

izrada projekta u uzem smislu rijeci ( nacrta, dizajna...).

Projekti mogu ukljucivati od jedne do nekoliko tisuéa osoba, dakle nema ogranicenja.
Obavljaju se na svim organizacijskim razinama, a rok trajanja im je od nekoliko tjedana do
nekoliko godina. Takoder moze biti ukljucen jedan odjel organizacije, ali moZze biti ukljuceno
i viSe organizacija koje zajednicki ulazu u projekt ili su na neki drugi naéin partnerski
povezane. Projekti su sredstvo primjene strategije pa su ba$ zbog toga i kriti¢ni za realizaciju.

Pomocu njih se pokuSava preci jaz izmedu postojeceg stanja i Zeljenog stanja u organizaciji.
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Projekti se rade u nekoliko poslovnih situacija, a to su:
e Razvoj novog proizvoda ili usluge
e Promjene u organizacijskoj strukturi ili rasporedu zaposlenika
e Konstruiranje novog pogona ili tvornice
e Usvajanje novog ili modificiranog informacijskog sustava
e Uvodenja nove organizacijske kulture
e Implementiranja nove poslovne procedure

Svaki projekt se dijeli na Zivotne faze. Dijeli se na Zivotne faze kako bi se moglo lak$e s njime
upravljati i zbog toga je vazno unaprijed znati da su problemi moguéi i u svakom slucaju
realni. Projektni menadzer bi trebao napraviti sav potreban posao u nekoj fazi prije nego Sto
projekt krene dalje. No ipak to se u dosta sluc¢ajeva ne dogodi pa se projekt Cesto mora

ostvarivati fleksibilnim pristupom u kojem ¢e se problemi dogadati ali i rjeSavati.

»Rad na sljedecoj fazi, prije nego je zavrSila prethodna, ¢esto rezultira povecanim rizikom
dupliciranja poslova, odnosno moguc¢nosti da ¢e se ponovno morati obaviti ve¢ obavljeno, §to
moze dovesti do kasnjenja 1 povecane potrosnje resursa. Ako je takva taktika nuzna, projektni
menadZzer mora upoznati sve relevantne ljude s njom i moguéim troskovima koji iz tog

proistjecu.” (Lamza — Maroni¢, Glavas, Lepesi¢, 2010:61)
Faze Zivotnog ciklusa poduzetni¢kog projekta su:

e fazaizgradnje,
o fazarasta,
e faza diferencijacije i

o faza konsolidacije. (Bolfek, Sigurnjak, 2011.)

3.1. FAZA IZGRADNJE

Poduzetnik u fazi izgradnje svog projekta pokuSava naci partnere i suradnike koji ¢e s njim
pokretati projekt. Suradnici i partneri moraju imati iste ili barem sli¢ne ciljeve kako bi projekt
bio uspjesno realiziran. Poduzetnik takoder pronalazi i kvalitetnu radnu snagu od koje ocekuje
da ¢e biti posveceni projektu u potpunosti i da ¢e zajedno s njim vjerovati u uspjeh, te
ostvariti ciljeve.
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Osim suradnika, partnera i ljudskih resursa, poduzetnik u ovoj prvoj fazi mora pronaci i
dobavljace s kojima ¢e definirati kakve ¢e to biti karakteristike i obiljezja proizvoda i usluga
koji su dio pothvata, odnosno projekta, a mora i istraziti trziSte kako bi saznao $to je potrebno
1 Sto moze, a $to ne moze uspjeti. Da bi projekt bio uspjesan, potrebno je saznati zelje i

potrebe kupaca, odnosno trzista.

3.2. FAZA RASTA

Kada dode do faze rasta, potrebno je prosiriti ponudu proizvoda i usluga i na taj nacin zauzeti
§to je vedi mogudéi trziSni segment i prostor. S obzirom na to da se sa ponudom novih
proizvoda 1/ili usluga $iri 1 sam proces proizvodnje, vjerojatno ¢e do¢i do toga da se mora
zaposliti i nova radna snaga. Ukoliko dode i do ulaska na neka nova trzista, poduzetnik mora
biti svjestan i spreman na to da ¢e dobiti i novu konkurenciju kojoj se mora oduprijeti i

preuzeti konkurentsku prednost 1 kvalitetnu trziSnu poziciju.

U ovoj fazi poduzetnik vise ne¢e moc¢i samostalno voditi cijeli svoj pothvat, pa ¢e vjerojatno
zaposliti projektnog menadzera i formirati drugacije poslovne funkcije i napraviti novi ustroj

organizacijskih jedinica.

3.3. FAZA DIVERZIFIKACIE

Faza diverzifikacije se odnosi na osmisljavanje proizvoda i uslugama koji ¢e biti predstavljeni
na trziStu 1 koji imaju odredena obiljezja 1 karakteristike koje ¢e ispunjavati specificne Zelje 1
potrebe kupaca i potrosaca. U ovoj fazi je vazno naglasiti da upravo ovaj proizvod na bolji
nacin ispunjava njihove Zelje i potrebe od dosadasnjih koji su bili prisutni na trZiStu. U ovoj
fazi se od poduzetnika zahtijeva i ocekuje da razmislja na strateski nacin. To znaci da on mora
biti svjestan mogucih rizika i da mora imati dozu fleksibilnosti koja ¢e mu pomo¢i da se

usredoto¢i na buduce razdoblje.

Isto tako, faza diverzifikacije bi mogla zahtijevati i decentralizaciju poduzeca i na taj nacin
dati slobodu voditeljima 1 menadzerima pojedinih sektora u odlucivanju, kao i u nac¢inu rada i

izvr§avanja zadataka.
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3.4. FAZA KONSOLIDACIJE

Faza konsolidacije je faza u kojoj poduzetnik mora prevladati krizu i do¢i do toga da ponovo
moze osigurati poslovni uspjeh svog poduzeca. Postoje neki odredeni simptomi krize, kao Sto
su nedostatak motivacije, zasi¢enost na trzistu, izostanak reakcije na dobre poslovne prilike i
nedostatak dobre radne atmosfere. U ovoj fazi je poduzetnik osoba koja mora nastojati

motivirati svoju radnu snagu.

12



Dubravka Samartzija: Projektni menadZment u poduzetniStvu (specijalisti¢ki zavrsni rad)

4. PROJEKTNI MENADZMENT U PODUZECU

Kako bi pojam projektnog menadzmenta bio jasniji, za pocetak ¢e se govoriti 0 menadzmentu
u opéem smislu. Weihrich i Koontz (2005.) tvrde da je menadzment je proces oblikovanja i
odrzavanja okruZzenja u kojem pojedinci, rade¢i zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju

odabrane ciljeve.

Certo i Certo (2008.) definiraju menadZzment kao proces postizanja organizacijskih ciljeva
rade¢i s ljudima i kroz njih te s ostalim organizacijskim resursima. Koja god definicija se
koristila da bi se oznaio pojam menadzmenta, autori tvrde da postoji konsenzus koji
menadzment obiljezava sa tri glavna faktora. Prvi kaze da je menadzment proces ili serija
kontinuiranih i povezanih aktivnosti. Drugi kaze da menadzment ukljucuje i stavlja teziste na
postizanje organizacijskih ciljeva, i tre¢i kaze da menadZzment postize ciljeve radeci s ljudima

i kroz ljude i ostale organizacijske resurse.

Prema Pfeifer (2012.), menadZment je hrvatska prevedenica engleske rijeci ,,management®,
koja se poistovjecuje sa pojmom upravljanja. Korijen rijei management dolazi iz latinskih
izraza ,,manus® (ruka) i ,,agere” (voditi), te se zahvaljujuci tome pod pojmom menadzmenta
Cesto podrazumijeva rukovodenje, ili opcenito sposobnost upravljanja i usmjeravanja
pojedinaca, procesa ili organizacija. MenadZeri su osobe odgovorne za rezultate bilo kojeg

oblika organizacije.

MenadZment je zapravo jedna davna i1 univerzalna ljudska aktivnost. Svaki pojedinac za sebe
odlucuje $to Ce raditi 1 kako Ce to izvesti odnosno koje resurse, vrijeme i aktivnosti ¢e ulagati 1
raditi kako bi izveo ono $to je planirao. Pojedinac u svom Zivotu moZda planira obitelj 1
obiteljski zivot, vodi brigu o djeci, starijima ili zajednici. Sve resurse koje ima nastoji
rasporediti ekonomicno, kvalitetno 1 racionalno. U tom smislu svaki je pojedinac u odredenim

trenutcima svog Zivota menadzer kojemu je glavni cilj upravljanje vlastitim Zivotom.

»Menadzer je osoba odgovorna za izvrSenje organizacijskih ciljeva, uz koristenje funkcija
menadZmenta. Iskustveno je pravilo da su menadZeri osobe koje ostvaruju organizacijske
ciljeve za koje su potrebni resursi koji prelaze granice samostalnog rada. Danas je malo tema
koje izazivaju toliko zanimanje i znatiZelju kao Sto izaziva tema lidera. Istodobno, to je jedna
od najtezih uloga koju neki menadZer ili rukovoditelj moze efikasno igrati. Ni u jednom
trenutku u nedavnoj proslosti nije postojala tako ogromna potreba za liderstvom na svim

razinama menadzmenta kao danas. Hijerarhije koje se urusavaju u spljostene piramide da bi
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odgovorile dinami¢nim trzi§tima potiskuju liderstvo sve niZe i nize u organizaciji.* (Pfeifer,

2012:17)

Za uspjesne rezultate u menadZzmentu potrebne su tri vrste vjestina. To su tehnicke, ljudske i
konceptualne vjestine. Tehnicke vjeStine se odnose na sposobnost primjenjivanja
specijalistickog znanja i iskustva na postupke koji su vezani uz obavljanje posla. Tehnicke
vjestine se zapravo odnose na rad sa procesima ili predmetima. Ljudske vjesStine predstavljaju
vjestine koje stvaraju suradnju izmedu ljudi, odnosno timova. One se odnose na rad sa
komunikacijom i stavovima, te na pojedinacne i grupne interese. Konceptualne vjestine se
odnose na videnje organizacije kao cjeline. Onaj tko ima konceptualne vjestine moze vidjeti
organizaciju kao nesto $to se nadopunjuje u svim svojim dijelovima i zna da promjene u

jednom dijelu utjecu na ostatak.

,Projektni menadzment oznacuje primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na projektnim
aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi i zahtjevi postavljeni pred projekt od strane interesno —
utjecajnih skupina. Srz projektnog menadzmenta obuhvaca planiranje, organiziranje, pracenje
i kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih ukljucenih ljudi za postizanje projektnih
ciljeva na siguran nacin, unutar planiranog budZzeta, vremena i drugih zadanih parametara

izvedbe.” (Omazi¢, Baljkas, 2005:44)

Prema Omazi¢ 1 Baljkas (2005.) projektni menadZment podrazumijeva primijenjeno znanje,
vjeStine, alate 1 tehnike na projektnim aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi 1 zahtjevi

postavljeni pred projekt od strane interesno - utjecajnih skupina.

,Nagli razvoj projektnog menadzmenta u posljednjih desetak godina omogucen je poradi

nekoliko vaznih trendova:
1. Dostupnosti tehnologije
2. Utjecaja multinacionalnih kompanija
3. Porasti utjecaja strategije na projektni menadzment
4. Dostupnosti Sireg obuhvata alata i tehnika projektnom menadzeru
5. Prepoznavanja od strane vrhovnog menadZmenta
6. Sve veceg utjecaja kupaca

7. Smanjenja zivotnog vijeka proizvoda‘“ (Omazi¢, Baljkas, 2005:45)
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Poduzeca su suocena sa stalnim promjenama u svojoj okolini i to naravno zahtjeva ulaganja u
najvazniji resurs za provodenje projekata, a to su ljudski resursi. Organizacije koje ulazu u
ljude prema znanstvenim istrazivanjima ostvaruju mnogo veci profit od onih koji ne ulazu u
ljudske resurse. Svrha projektnog menadzmenta je svladavanje projekata. Najbitnije
karakteristike projekta su da su jednokratni, vremenski uvjetovani, imaju ograni¢ena sredstva
I imaju svrhu i cilj.

,Projekt je vremenski ograniceni proces za €ije je izvodenje potrebno osigurati brojne resurse

pa tako i menadzment, koji skrbi o tom procesu i planu angaziranja tih resursa — projektni

menadzment.” (Hauc, 2007:177)

Projektna organizacijska struktura je izvedena na nacin da je na vrhu piramide izvr$ni
direktor, a ispod njega se nalaze funkcijske jedinice. 1z svake od jedinica projektni menadzer

mora uzeti pojedince koji ¢ine projektni tim. To se moze vidjeti iz slike 3.

Simovié i suradnici (2011.) navode da sustav projektnog menadzmenta odreduju tri klju¢na

pojma:

e interaktivnost,
e cjelina,

e funkcija.

Interaktivnost podrazumijeva da su sve komponente sustava u medusobnom djelovanju i da
stvaraju cjelinu koja je odredena odnosima koji tada stvaraju jedinstveni sustav projektnog
menadzmenta. Cjelina se odnosi na komponente sustava koje su integralni dio nekog skupa.
To znaci da ukoliko se neka od komponenata tog sustava stavi u drugaciji odnos sa ostalima,
ili ¢ak potpuno odbaci, uvelike se mijenja i cijeli sustav projektnog menadzmenta. Funkcija
podrazumijeva da elementi sustava ostvaruju odredene rezultate svojom medusobnom

interakcijom.

Prema Lamza — Maroni¢, Glavas i Lepesi¢ (2010.) projektni menadZment je podrucje unutar
organizacijske teorije i prakse koja se konstantno razvija. Svojevrsnu interesnu prekretnicu
¢ini 1950. godina, kada dolazi do ubrzanja razvoja teorije, prakse i stru¢ne literature iz tog
podrucja. Danas je prepoznata dovoljna koli¢ina znanja u tom podrucju 1 disciplina projektnog
menadzmenta zauzima vazno mjesto u leksikonu menadZmenta, kao i u praksi modernih

organizacija. lako je projektni menadzment stolje¢ima prisutan u ekonomskoj praksi, tek u
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nekoliko desetlje¢a dobio je zasluZzeno mjesto u teoriji. Vazno je primjetiti da niti jedna

organizacija koja je implementirala projektni menadzment od njega nije odustala.
Projektni menadzment se sastoji od Cetiri elementa, a to su:

1. Planiranje

2. Organiziranje

3. Pracenje i kontrola svih aspekata projekta

4. Motiviranje ukljucenih ljudi

Projektni menadZzment se naravno kao i svaka disciplina susreée sa nekim odredenim
problemima. Najveci problem projektnog menadZmenta je nedostatak teorijskih znanja koja

su veoma vazna i potrebna za izvr$avanje bilo kojeg projekta kao i za upravljanje projektima.

Ono S§to je takoder jako vazno je odrzavanje moralno eti¢kih i1 tehnickih standarda. Na taj
nacin se lakSe dogada integracija u svjetske ekonomske tokove, ali 1 postize se lojalnost i
povjerenje krajnjih korisnika. Jo§ jedan od problema je i to Sto je proces projektnog
menadzmenta decentraliziran iako je formaliziran kroz standardnu dokumentaciju kao i kroz

tocno definirane procedure.

Prema Lamza, opcenito gledaju¢i, u poduzetima je u poslijednje vrijeme sveprisutnija
tendencija centralizacija upravljanja i vodenja, kao reakcije na sveopcu krizu, uz 59 istodobnu
marginalizaciju potencijala zaposlenika. Takvi procesi ne samo da su u kontradikciji s
modernim trendovima u svijetu, ve¢ ¢ine golemu prepreku adekvatnoj implementaciji svega

onoga Sto projektni menadzment oznacuje.

4.1. ULOGA PROJEKTNOG MENADZMENTA

U prethodnom poglavlju je definirano u kojoj fazi ¢e poduzetnik trebati projektnog
menadzera. Uloga projektnog menadzmenta u poduzeéu je pomo¢i organizaciji da napreduje
prema svim zadanim ciljevima i kriterijima poslovanja i omoguciti najbolju moguéu kvalitetu
proizvoda ili usluge za krajnjeg potrosaca. Svrha svakog projekta kojeg poduzetnik pokrece je
rast i razvoj tvrtke i osiguravanje bolje konkurentske pozicije i konkurentske prednosti na
trziStu. Projekt je zapravo jedan od klju¢nih instrumenata poduzeca koji mu pomazu da
ostvari konkurentsku prednost i da se nametne kao voda na trziStu. Na sljedecoj slici je

prikazana pozicija projektnog menadzmenta u poduzecu.
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/m

STRATEGLA . PROJEKTNI MENADZMENT M orcanizACLA

potpuno upravijanje
kvalitetom
reinZenjering poslownih

procesa
upravijanje centrima
odgovornosti

Slika 3. Pozicija projektnog menadzmenta u poduzecu

(Omazi¢, Baljkas, 2005:71)

Projektni menadzment predstavlja ravnotezu poduzeéa izmedu organizacije, okoline,
strategije 1 procesa koji mogu ukljucivati upravljanje centrima odgovornosti, organizaciju koja
uci i sliéno. Vlahov (2013.) navodi da je projektni menadzment podrucje unutar prakse

organizacije koje se stalno razvija.

4.2. 7S PROJEKTNOG MENADZMENTA

7S projektnog menadzmenta predstavlja sedam elemenata projektnog menadzmenta koji sluze
ostvarivanju ciljeva poduzeca. Poduzeée moze realizirati uspjeSan projekt samo ukoliko
uspjesno vlada sa svih sedam elemenata. 7S projektnog menadzmenta su strategija, struktura,
sustavi, zaposlenici, vjestine, kultura i interesno-utjecajna strana. Ovi elementi i njihov opis

prikazani su u sljedecoj tablici.
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Tablica 1. 7S projektnog menadzmenta

ELEMENT OPIS

. Visoko postavljeni zahtjevi pred projekt i sredstva za njihovo
Strategy — strategija

postizanje.
Structure — struktura Organizacijska predanost provedbi projekta.
Systems — sustavi Metode dizajniranja posla, izvodenja, nadgledanja i kontrole.

o Selekcija, pribavljanje, upravljanje i vodenje onih koji rade na
Staff — zaposlenici i
projektu.

) o Menadzerski i1 tehnicki alati koji su dostupni projektnom
Skills — vjestine ' ‘ ) ]
menadzeru i ¢lanovima projektnog tima.

) Jedinstveni nacin rada i meduodnosa unutar projektnog tima i
Style/culture — stil/kultura S
organizacije kojoj pripada.

Stakeholders — interesno — | Individuumi i grupe koje imaju interes u projektnom procesu i

utjecajna strana njegovu rezultatu.

(Izrada autorice prema Omazi¢, Baljkas, 2005.)

Strategija znaci kontinuirani organizacijski proces. Ona ukljucuje razvijen osjecaj za ishod
odredenog projekta. To znaci da se na ishod gleda kao na tocke odredenog principa, odnosno

u slucaju da se dogada neka aktivnost, ona ¢e uzrokovati dobro znane posljedice.

»dtruktura je relacija izmedu ljudskih resursa i linija kontrole te menadzmenta. Odreduje ju
vrhovni (top) menadZment i, medu ostalim, definira odnos projektnog menadZera s projektnim
timom. Isprepletenost strukture i projekta je tim ocitija ako se na projekt gleda kao na
organizaciju u vremenu, a strukturu kao na organizaciju u prostoru. Tradicionalna struktura je
ona funkcijska, gdje se projekti smjeStaju po specificnim funkcijskim podru¢jima koja imaju
direktni interes u projektu. Kljucno pitanje koje se tu postavlja projektnom menadzeru tice se
same prirode strukture. S porastom vaznosti projekta raste i vaznost adekvatne organizacijske
strukture u kojoj se on odvija. Sve viSe organizacija rabi hibridne i suvremene organizacijske
forme ne bi li se ¢im vise prilagodile trzi$noj utakmici.” (Lamza — Maroni¢, Glavas, LepeSi¢,

2010:59)
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Sustavi predstavljaju nacin na koji se radi. Sustavi, bilo formalni ili neformalni, moraju biti
dizajnirani tako da prepoznaju klju¢ne zadatke. Formalni sustavi rade na ovom principu: pod
ovim uvjetima se dogada ova akcija. Neformalne sustave je teze i opisati i kontrolirati.

Sustavi u svakom sluc¢aju moraju biti fokusirani na bit ranog procesa.

Zaposlenici moraju biti selektirani, prikupljeni i vodeni. Njihova reakcija na tretman i njihova
motivacija uvelike utjeCu na kvalitetu izvedbe samog projekta. Neuspjesi projekta su najcesce
posljedica toga Sto menadzer stavi krive ljude na odredene zadatke ili na sam projekt ili Sto se

krivo postavi sama strategija na pocetku.

Vjestine prema Lamza (2010. ) dobivaju sve viSe na vaznosti s porastom vaznosti projektnog
menadZzmenta. Do danas, u veéini projektno intenzivnih industrija ljudi su postajali odgovorni
na projektima zbog svojih tehni¢kih znanja i sposobnosti. S razvojem kompleksnosti trzista
vjestine kojima raspolazu projektni menadzeri sve ¢e se viSe u organizacijama prepoznavati i

adekvatno vrednovati.

»Stil/kultura dio je mekane strane menadzmenta, kojom se ne moze upravljati jednostavno
poput financija projekta, ve¢ se treba pazljivo graditi i dugoro¢no uzgajati. Predugo se taj
element rabio kao razlog zasto se u organizacijama ne provode nuzne promjene. Svjesnost o
nuznosti promjena trebala bi postati organizacijska rutina. Projekti ne utjeCu samo na
organizacijske ciljeve ve¢ 1 na vrijednosti, norme i stavove ljudi koji su ukljuc¢eni u njih.*

(Lamza — Maroni¢, Glavas, Lepesic, 2010:60)

Interesno — utjecajne skupine su vrlo bitna stavka svake razine menadzmenta. Upravljanje
informacijama se mora poboljSavati jer su one vazne za komunikaciju izmedu menadZera i

okoline.
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5. UPRAVLJANJE PROJEKTOM

,Proces organizacijskog ucenja ne moze se ostvariti bez specificnih projekata koji ¢e biti
generatori tih istih znanja. Kako ve¢ina modernih organizacija jednako ovisi o suradnji koliko
1 0 konkurenciji, projekt je gotovo idealan organizacijski okvir za postizanje strateskih ciljeva

organizacije.*“ (Omazi¢, Baljkas, 2005:29)

TrziSno nadmetanje 1 borba za stjecanje konkurentske prednosti je u danasnje doba veca nego
ikad. Danas je relativno lako zapoceti poduzetnicki pothvat i otvoriti poduzece, pa je samim
time konkurencija jo$ izraZenija. Zbog toga se postavlja imperativ kreiranja poslovnog

sustava koji ¢e poslovnu priliku uociti brze od konkurencije.
Faze upravljanja projektom su:

e Pocetna faza

e Provedbena faza

e Zakljucna faza

U pocetnoj fazi je vazno formulirati strategiju i viziju, definirati ciljeve 1 planirati. Mora se
napraviti evaluacija troSkova 1 koristi, analiza klju¢nih resursa i budzetiranje. U provedbenoj
fazi mora se prikupiti tim ljudi 1 organizirati sve. Takoder vazno je vodenje 1 kontrola rada,
kao 1 donoSenje odluka, rjeSavanje problema te ugovaranje i provedba. U ovoj fazi se takoder
obavlja i predaja projekta. Kod zakljuéne faze radi se procjena ucinkovitosti projekta,
implementacija znanja u sustav 1 promjene za buducnost. Vise o fazama upravljanja

projektom moze se naci u tablici u nastavku.
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Tablica 2. Faze upravljanja projektom

KLJUCNI ZADACI I
FAZE TEMELJNA PITANJA
ODLUKE
Formuliranje vizije i 5
B Sto treba uraditi?
strategije
o Zasto to treba uciniti?
Definiranje ciljeva .
5 T o Kako to ostvariti?
POCETNA FAZA Modeliranje i planiranje
- o Tko ¢e $to raditi?
Evaluacija troskova i koristi . .
. o Kada je pocetak, a kada kraj?
Analiza kljucnih resursa
Koliko ¢e to stajati?
Budzetiranje
Prikupljanje tima
Organizacija
Kontrola i vodenje Kako ¢e se rukovoditi
PROVEDBENA FAZA Donosenje odluka projektom?
Rjesavanje problema Tko ¢e kontrolirati projekt?
Ugovaranje i provedba
Predaja projekta
Kakvi su rezultati ostvareni
Procjena ucinkovitosti )
) projektom?
projekta L
y y ) Kako unaprijediti projektni
ZAKLJUCNA FAZA Implementacija znanja u

sustav

Promjene za buduénost

menadzment?
Je li korisnik zadovoljan

rezultatom?

(Izrada autorice prema Lamza — Maroni¢, Glavas, Lepesic¢, 2010.)

Prema Majstorovi¢ (2013.), temeljna obiljezja upravljanja projektima su:

e Pojam i definiranje projekta

¢ Pojam i definiranje projektnog menadzera
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Tablica 3. Primjeri projekata

PRIMJERI PROJEKATA

Izgradnja razli€itih gradevinskih objekata (mostova, tunela, brana, zgrada i slicno)

Dizajniranje novog zrakoplova, super — racunala ili radnog centra

Uvodenje novih proizvoda na trziste

Razvoj informacijskog sustava

Izrada projekta zastite okolisa

Projektiranje reklamne kampanje

Produciranje i reziranje filma

Otvaranje novog prodajnog centra

Organizacija raznih Sportskih natjecanja

Organizacija i odrzavanje izbora, znanstvenih i1 drugih konferencija itd.

(Izrada autorice prema Majstorovi¢, 2013.)

Ogranicenja s kojima se projektni menadzeri susrecu pri upravljanju projektima su vrijeme,
troskovi i kvaliteta. Ove tri stvari su povezane i vise nego §to je vidljivo na prvi pogled. Cesto
se izmedu ove tri stvari mora balansirati, odnosno odluciti §to u slucaju kad je neki od ovih
resursa ogranicen, a najcesce su zapravo svi ograni¢eni. Tada se mora odluciti da 1i ¢e se
menadzer posvetiti kvaliteti projekta Sto ¢e znaciti viSe financijskih troSkova odnosno
potroSenog novca i viSe potroSenog vremena ili ¢e se posvetiti smanjenju troSkova Sto ¢esto
dovodi do slabije kvalitete projekta. Takoder, moguca je i situacija u kojoj se menadzer
posvecuje ustedi vremena Sto isto tako moze voditi do smanjene kvalitete projekta ali 1 uStede

novca odnosno financijskih sredstava.

Kvaliteta je veoma vazna komponenta upravljanja projektima. Prema Majstorovi¢ (2013.)

kvaliteta se moze gledati sa:
e StajaliSta proizvoda

e StajaliSta usluge
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e StajaliSta potroSaca

e StajaliSta proizvodnje

e StajalisSta vrijednosti

e Transcendentni pogled na kvalitetu

Svaki projekt ima svoj proces koji ukljucuje input, mehanizme, ograni¢enja i output. Input
znaCi da se javila odredena Zzelja, potreba ili ideja za koju je potrebnu napraviti projekt i
rjeSenje koje Ce biti realizirano. Mehanizmi ukljucuju ljude, znanje i stru¢nost, kapital, alate 1
tehnike, tehnologiju i organizaciju. Ogranicenja mogu biti financijska, pravna, moralno —
eticka, ekoloska, socioloska, politicka, kulturna, logicka, vremenska i kvalitativna. Standardna
projektna dokumentacija ukljucuje koncept projekta, projektni zahtjev, projektnu povelju,

obuhvat projekta, plan upravljanja projektom i zavrsni dokument.

Prema Lamza — Maroni¢, Glavas 1 Lepesi¢ (2010.), osnovni elementi koji ¢ine projektni

menadZment su resursi, vrijeme, novac i opseg.

,»Vecina literature o projektnom menadzmentu govori o potrebi za upravljanjem i drzanjem u
ravnoteZi tri elementa : ljudi, vrijeme i1 novac. Medutim, Cetvrti element, opseg, je najvazniji
za uspjeh projekta. Projektni menadzer kao prvo mora znati upravljati opsegom projekta.
Opseg projekta je definicija onog $to je projekt trebao ispuniti s obzirom na proracun koji je
stvoren za postizanje ciljeva unutar tog projekta. Ne moZemo ucinkovito upravljati resursima,
vremenom i novcem ako aktivno ne upravljamo opsegom projekta. Tek kada je opseg jasno
definiran, 1 proracunski i vremenski, moZemo poceti sa upravljanjem projektnih resursa.*

(Lamza — Maroni¢, Glavas, Lepesic, 2010:62)

Takoder, upravljanje resursima je vrlo bitan element upravljanja projektom. Resursi Koji su
dodijeljeni projektu moraju se pravilno rasporediti. Ovo svakako uz upravljanje ljudima
ukljucuje 1 upravljanje opremom i1 materijalom koji su dani za odredeni projekt. Upravljanje
ljudima podrazumijeva da su pravi ljudi na pravom mjestu u pravo vrijeme i tek tada projekt
moze biti uspjeSan. Ljudi svakako moraju biti motivirani da bi mogli raditi i moraju imati

odredene vazne vjestine koje su potrebne za projekt.

Upravljanje vremenom je neizostavan element za bilo koji projekt. Vazno je imati dobar
raspored da se to¢no zna $to se radi u koje vrijeme i do kojeg roka to mora biti gotovo. Zadaci

se moraju podijeliti i na radnu snagu 1 na vrijeme koje pojedini zadatak moze oduzeti. Vazno
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je napraviti dobar raspored, odnosno ukljuciti sve zadatke koji su vazni za projekt u taj
raspored 1 njega se drzati. Ako se neki zadatak izostavi u rasporedu ili ako se kojim slucajem
ne izvrsi, projekt nece biti dobar. Takoder, treba odrediti prethodnike i nasljednike, odnosno

zadatke koji se obavljaju prije i zadatke koji se obavljaju poslije odredenog zadatka.

,»Svaki projektni zadatak mora imati cijenu. U pripremi proracuna projekta, svaki od troskova
(ocekivani, varijabilni, stvarni ) se procjenjuje a zatim zbraja. Procjenjeni troSak je neizvjestan
pa proracun projekta Cesto ukljucuje i neku nadoplatu. To je novac u proracunu koji je
potreban samo u sluCaju kada se stvarni troSak bitno razlikuje od procjene. Mogucnost
vremenskih neprilika ili problema s dobavljac¢ima uvijek su rizik na velikim projektima. Zato
tvrtke obi¢no ukljucuju tu mogucnost u proracun te imaju pokriée za takve stvari.” (Lamza —

Maroni¢, Glavas, Lepesi¢, 2010:63)

5.1. VRSTE PROJEKATA

Najcesce vrste projekata su:

e ,.projekt informacijskog sustava tvrtke

e projekt racionalizacije poslovanja

e projekt razvoja ljudskih resursa

e projekt uvodenja standarda kvalitete, projekt strateSkog upravljanja

e projekt uvodenja nove tehnologije* (Omazi¢, Baljkas, 2005:74)

Ovisno o strategiji poduzec¢a, poduzetnik ¢e odabrati onu vrstu projekta koja ¢e mu pomoci u
ostvarenju strateskih ciljeva. Pri tome mora poStovati 1 zakonsku regulativu 1 opce stanje
trziSta. Postoji nekoliko glavnih usmjerenja prema kojima projekt moZe i¢i. Najcesca
usmjerenja su materijalni ciljevi, novi poslovni procesi i promjena trziSne strukture. Projekti
takoder mogu biti kratkoroc¢ni, srednjoro¢ni 1 dugoro¢ni, mogu imati strateski znacaj ili manji

znacaj, mogu biti otvoreni ili zatvoreni, a mogu biti 1 lokalni ili medunarodni.

5.2. PROJEKT KAO INSTRUMENT KONKURENTSKE PREDNOSTI

Sustavi koji se danas uvode u poslovanje, ali i opéenito u nacin zivota cjelokupnog drustva,
sve su slozeniji i brzi. Novi trendovi u poslovanju su rezultat globalizacije, napretka
tehnologije, veceg broja konkurenata i slicno. Projekt predstavlja proces promjene nekog

inputa u krajnji output. Omazi¢ i Baljkas (2005.) definiraju projekt kao komponentu koja je u
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medusobnoj ovisnosti sa sustavom i koja uzima input kojeg pretvara u output. Na sljedecoj

slici prikazan je projekt kao transformacijski proces 1 sve §to u tom procesu na njega utjece.

p
OGRANICENJA - financijska, pravna, moralno-etitka, ekolo$ka, sociologka, politicka,
kulturna, logicka, vremenska, kvalitativna

\
I/ A
OuUTPUT
INPUT _—
. g g PROJEKT zadovoljenje
L zelie / potrebe / ideje |5 selja / potreba / ideja
M

@

-
MEHANIZMI - ljudi, znanje i struénost, kapital, alati i tehnike, tehnologija, organizacija J

.

Slika 4. Projekt kao transformacijski proces

(Omazi¢, Baljkas, 2005:40)

Resursi koji omogucavaju projektni proces su ograni¢enja, koja mogu biti financijska, pravna,
moralno — eti¢ka, ekoloska, socioloska, politicka, kulturna, logicka, vremenska i kvalitativna,
te mehanizmi koji predstavljaju ljude, znanje i stru¢nost, kapital, alate i tehnike, tehnologiju 1

organizaciju. Kreativna organizacija ima sljedece temelje:

e nezadovoljstvo trenutnim stanjem
e otvorenost prema novim idejama
o eklekticizam

e kreativnost koja je nastala iz nuzde (Sric¢a, 1997.)

Nezadovoljstvo trenutnim stanjem predstavlja potrebu da se stekne konkurentska prednost i
da se postignu najbolji moguci poslovni rezultati. Otvorenost prema novim idejama odnosi se
na zainteresiranost poduzetnika da nauci na tudim greSkama i primjerima. Eklekticizam je
spremnost poduzetnika da u pronalazenju najboljeg poslovnog rjeSenja uzme od svakog
izvora nesto $to mu odgovara. Kreativnost koja je nastala iz nuzde predstavlja reakciju na

izvor problema i pokusaj da se napravi promjena.
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5.3. VAZNOST PROJEKTNOG TIMA

Da bi projekt koji se zeli realizirati bio uspjeSan, za njega ne postoji nista vaznije od
kvalitetnih ljudskih resursa koji ¢e dobro provesti svaku fazu njegovog zivotnog ciklusa, od
planiranja do realizacije ideje. Kvalitetni ljudski resursi su resursi koji imaju znanje i vjeStine,
ali i iskustvo i visoku razinu motiviranosti koja utje¢e na Zelju da se projekt, odnosno
poslovni proces odradi onako kako je planiran i na najbolji mogu¢i nacin. Ukoliko na projektu
ne rade kvalitetni ljudski resursi, on ¢e brzo biti unisten i cijeli proces planiranja ¢e biti

beskoristan.

Sastavljanje projektnog tima je tezak zadatak za kojeg je potrebno odredeno vrijeme. Cilj
sastavljanja projektnog tima je pronac¢i kvalitetne ljudske resurse u §to je mogucée kracem
vremenskom roku. Clanovi projektnog tima ne moraju nuzno biti zaposlenici organizacije.
Oni mogu biti partneri na projektu ili vanjski suradnici. U pronalazenju kvalitetnih ljudskih
resursa je potrebno misliti i na troskove poslovanja i traziti prvenstveno ljude iz vlastite

okoline.

Kada se radi o upravljanju troskovima, potrebno je misliti i na to da svaki ¢lan tima koji
sudjeluje u projektu, bude u isti ukljuc¢en samo onda kada je to potrebno, odnosno kada dode
vrijeme za njegovu fazu. Primjerice, ako je potrebno da na projektu radi programer koji ¢e
razviti aplikaciju za novi poslovni proces, nije nuzno ni financijski isplativo da taj isti
programer bude ukljufen u proces pisanja projektne dokumentacije. To ne bi bila njegova
uloga 1 on tada u timu ne bi imao odgovarajuci posao, $§to moze voditi stvaranju bespotrebnih

konflikta i usporavanju tima, a samim time i cijelog projekta.

Kada se sastavi projektni tim, dolazi do faze kada svatko od ¢lanova tima mora biti upoznat sa
svojom ulogom i sa odgovornostima koje ta uloga donosi na realizaciji projektne ideje. Od

¢lanova tima se zahtijeva:

e poznavanje svrhe i cilja projekta,

e kreativnost i komunikativnost,

e spremnost na timski rad,

e razumijevanje vrijednosti projekta,

e razumijevanje brige oko projekta,

e razumijevanje ocekivanja svih dionika projekta i

e analiza vlastitog utjecaja na projekt (Dinsmore, Cabanis, 2011.)
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Postoje 1 ocekivanja koja ¢lanovi projektnog tima ocekuju od projektnog menadzera, a to su:

e komunikacija zadataka, kako bi znali kakva su oCekivanja od njih,
e pristup alatima koji su potrebni za realizaciju projekta,

e pristup informacijama o projektu,

e dijeljenje informacija o realiziranim zadacima,

e nagradu ili pohvalu za doprinos (Omazi¢, Baljkas, 2005.)

Projektni menadzer i cijeli projektni tim moraju drzati fokus na misiju projekta koji se
realizira. Sve radnje koje se obavljaju na projektu moraju biti uskladene sa njegovom
misijom. Da bi ¢lanovi projektnog tima razumjeli projektnu misiju, projektni menadzer im
mora tu misiju 1 objasniti i pobrinuti se za to da su je svi ¢lanovi tima shvatili. Bistri¢i¢
(2006.) smatra da je projektni menadzment vazno povezati sa strateSkim menadzmentom kako

bi projekt bio realiziran kvalitetno.

Na samom kraju projekta, projektni menadzer mora biti svjestan da bez cjelokupnog tima
projekt ne bi mogao biti proveden i mora im u skladu s tim znati i zahvaliti na uspjes$noj i

kvalitetnoj suradnji.
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6. RAZVOJ PROJEKTNIH MENADZERA U PODUZECU

Ukratko, uloga menadzera je voditi organizaciju prema postizanju ciljeva. Svaka organizacija
ima odredene ciljeve, a uloga menadzera je te ciljeve ostvariti kroz kombiniranje i koriStenje
organizacijskih resursa. Menadzment je odgovoran za zadavanje zadataka i aktivnosti koji ¢e
te ciljeve ostvariti. Aktivnosti moraju biti efikasno osmisljene kako bi svaki radnik bio
sposoban za izvrSenje svog zadatka. Menadzeri moraju poticati sve aktivnosti koje ¢e dovesti

do izvrSenja organizacijskih ciljeva, a ograniciti sve one koje ¢e dati suprotan ucinak.

Menadzeri uvijek moraju biti svjesni statusa i uporabe organizacijskih resursa. Ti resursi,
sastavljeni od sve raspolozive imovine za aktivaciju tijekom procesa proizvodnje, mogu se

svrstati u Cetiri osnovna tipa koji su prikazani na slici ispod.

4 VY )

LJUDSKI NOVCANI
POTENCIJALI RESURSI

\_ /
4 )

\_ /
4 )

SIROVINE KAPITAL

N ANG J

Slika 5. Cetiri osnovna tipa resursa
(Izrada autorice prema Pfifer, 2012.)

Takoder, oni moraju biti 1 efikasni 1 u€inkoviti u koriStenju resursa. MenadZerska efikasnost
predstavlja koriStenje organizacijskih resursa u svrhu postizanja organizacijskih ciljeva.

Ukoliko organizacija koristi vlastite resurse da bi se postigao neki cilj, menadzer i
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menadzment su efikasni. S druge strane, menadzerska u¢inkovitost predstavlja udio ukupnih

organizacijskih resursa koji doprinose proizvodnosti tijekom proizvodnog procesa.

Menadzer naravno moze biti ucinkovit, a da nije efikasan i obrnuto. Ipak, da bi
maksimalizacija organizacijskog uspjeha bila na nivou, vazne su i ucinkovitost i efikasnost.
Suvremeni pristup vjestina upravljanja modernih menadzera je zapravo prosireni tradicionalni
pristup. Do prosirenja je doslo kroz dva koraka. Prvi korak je bio definiranje glavnih zadataka
koje menadzeri obavljaju, a drugi korak je bio popisivanje vjestina koje su potrebne da bi se

neki odredeni zadatak mogao uspjesno obaviti.
Glavni zadaci koje moderni menadZeri obavljaju su:

e Aktivnosti povezane sa zadacima

e Aktivnosti povezane s ljudima

e Aktivnosti povezane s promjenama
Aktivnosti povezane sa zadacima se odnose na trud uloZen u izvrSenje klju¢nih upravljackih
duZznosti u organizaciji. Aktivnosti povezane s ljudima predstavljaju trud koji menadzeri ulazu
za bavljenje ljudima u poduzeéu. One ukljucuju pruzanje potpore i ohrabrenja, odavanje
priznanja za postignuca 1 obavljene zadatke, razvijanje vjeStina ostalih ¢lanova organizacije,
rad na povjerenju i slicno. Aktivnosti povezane s promjenama odnose se na trud koji su
menadzeri uloZili u mijenjanje sastavnica organizacije. Aktivnosti koje su ovdje ukljucene su
aktivnosti koje se odnose na pracenje vanjskog okruZenja organizacije, predlaganje novih
vizija, predlaganje novih strategija, poticaje inovacija 1 poduzetnickog razmiSljanja i

preuzimanje rizika.

Menadzeri bi trebali biti dobri u jasnoj podijeli uloga, davanju zadataka i objasnjavanju tko je
za §to odgovoran, objaSnjavanju ciljeva 1 zadataka 1 oCekivanih rezultata. Trebali b1 biti dobri
1 u pracenju operativnih aktivnosti, te u provjeri napretka i kvalitete obavljenog posla, kao i u
kratkorocnom planiranju koje ukljucuje odredivanje kako koristiti ljude i resurse 1 odredivanju
nacina na koji se pojedinac moZe ucinkovito vremenski organizirati 1 koordinirati svoje
aktivnosti. Dobar menadZer mora znati 1 savjetovati 1 biti podrSka. Mora razgovarati s ljudima

prije donosSenja odluka koje na njih utjecu i mora poticati sudjelovanje u procesu donosenja
odluka.

Takoder bi trebao 1 davati pohvale 1 uvazavati efikasnost, te pokazivati empatiju 1 dati podrsku
kad je netko tjeskoban i/ili uzrujan. Mora biti vjest i u razvoju kako bi mogao poduciti i dati
savjet, te priliku za razvoj vjestina i pomo¢i ljudima da nauce kako svoje vjestine poboljSati.
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Menadzer mora imati vjeStine za predstavljanje promjene, odnosno mora dozvoljavati
preuzimanje odgovornosti u radnim aktivnostima i mora imati povjerenja u osobe koje mogu
preuzeti odredene zadatke na sebe. Mora znati kako dati uvjerljiv opis zeljenih rezultata koje
pojedinac moZe napraviti i mora poticati inovativan nacin razmisljanja, odnosno mora poticati
ljude da preispitaju svoja uvjerenja o poslu koji obavljaju i razmotre na¢ine koji bi im mogli

pomoci da ga obavljaju bolje.

Menadzer mora imati vjestine 1 u vanjskom pracenju, odnosno analiziranju informacija o
dogadajima, trendovima i promjenama koje se dogadaju u vanjskom okruzenju kako bi mogao
otkriti na vrijeme odredene prijetnje koje se odnose na organizacijsku jedinicu, isto kao i

prilike.

Prema Bahtijarevi¢ — Siber (2014.) Henry Mintzberg je 1973. godine u jednom od svojih
najpoznatijih istrazivanja identificirao 10 glavnih uloga u tri razli¢ite kategorije. Kategorije
uloga su bile informacijska, interpersonalna i uloga odluc¢ivanja. Daljnjim istraZzivanjima se
doslo do zakljuc¢ka da menadzeri najveci dio radnog vremena utroSe na interpersonalnu ulogu.
Ne moze se jasno odrediti koliko vremena je potrebno za koju ulogu, odnosno koliko vremena
dnevno se utro$i na koju ulogu ali moze se re¢i da je najvazniji menadzerski posao svakako
donoSenje odluka. Interpersonalnim ulogama menadZeri uspostavljaju kontakte kojima

zaprimaju informacije.

,Na osnovi prikupljenih informacija menadzeri donose odluke. Vazno je ravnomjerno koristiti
sve tri vrste uloga. Potrebno je najmanje 40% vremena menadZera odvojiti za donoSenje
odluke (vrednovanje informacija i izbor pravca djelovanja), a neSto manje odvojiti za fazu
pripreme odluka (prikupljanje informacija) ili pripremu izvora za informacije (interpersonalni
kontakti).“ (Bahtijarevi¢ — Siber, 2014:128)

Fred Luthans istrazio je vezu izmedu pojedinih uloga i1 vjeStina menadzera i njihove
uspjesnosti. Utvrdio je sljedece: ukoliko se efikasnost menadzZera mjeri brzinom napredovanja
tada menadZeri koji ve¢i dio vremena posvecuju umrezavanju 1 njegovanju interpersonalne
uloge(druzenjem sa suradnicima ili vanjskim dionicima) napreduju brze. Ukoliko se
efektivnost menadzera mjeri rezultatima poslovanja organizacijskog dijela koji menadzer vodi
1 stupnjem zadovoljstva zaposlenika u tom odjelu tada su najefektivniji bili menadZeri koji su
najviSe vremena posvetili prepoznavanju prilika, efektivnom rjeSavaju kriza, pronalasku novih

nacina privlacenja resursa.
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Menadzer u vecini slucajeva ima svoj tim ljudi za koje je takoder odgovoran. Odnosno,
menadzer je odgovoran za izvrSavanje zadataka svog tima kao i za izvrSavanje svojih vlastitih
zadataka u organizaciji. Menadzer sa svim resursima mora raspolagati efikasno i efektivno.
Pojam efikasnosti se odnosi na "doing thing right”, odnosno na obavljanje poslova na pravi
naCin. Pojam efektivnosti se odnosi na "doing the right things", odnosno na postavljanje

pravih ciljeva koji su vazni za razvoj organizacije.

Aktivnosti menadzera su usko povezane s menadZerskim ulogama. Tako recimo osoba za
nadzor, prenositelj informacija i glasnogovornik izvrSava aktivnosti izvjestavanja djelatnika i
oblikuje informacije za van. Reprezentant, voda i osoba za veze predstavlja poduzece,
usmjerava i odrzava komunikaciju. Poduzetnik, korektor, alokator resursa i pregovarac

inducira ideje, rjeSava konflikte, odobrava budZet i predstavlja interese poduzeca.

Suvremeni menadzeri se suofavaju sa nizom izazova. Neki od izazova su poznavanje
suvremenih  komunikacija, reduciranje  kompleksnosti, upravljanje informacijama,
balansiranje stabilizacije 1 rasta poduzeéa, razvijanje poslova, izbor pravih trenutaka za
donosenje pravih odluka, socijalna odgovornost, drustvena angaziranost i slicno. Menadzeri
uspjeSno reagiraju na te izazove ako su kreativni, kompetentni, ucinkoviti, informaticki

pismeni, internacionalno orijentirani i drustveno odgovorni.

,Projektni menadZer odgovoran je za koordinaciju 1 integraciju aktivnosti kroz viSestruke 1
funkcionalne linijje. Integracijske aktivnosti provedene od strane projektnih menadzera

ukljucuju:
e Integraciju aktivnosti potrebnih za razvijanje projektnog plana
e Integraciju aktivnosti potrebnih za provedbu projektnog plana
e Integraciju aktivnosti potrebnih za promjene u projektnom planu.* (Kerzner, 2003:9)

Slicnu definiciju projektnog menadzera dali su i Omazi¢ i Baljkas (2005.): “Projektni
menadzer ima odgovornost integracije ljudi s razli¢itim znanjima i vjeStinama kako bi se

postigli specifiéni dugoro¢ni organizacijski ciljevi.*

Kako je ve¢ navedeno, poduzeca kojima su u fokusu projekti puno ulazu u ljudske resurse jer
znaju da to donosi glavni profit. Takoder ulazu u znanje svojih projektnih menadzera i
educiraju ih kako bi se projekti §to bolje izvodili. Velika pozornost se daje i timskom radu jer

su takva poduzeca svjesna da je to kljucno za ostvarivanje dobrih projekata s obzirom na to da
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nijedan pojedinac kao takav nema dovoljno znanja i vjeStina, a ni vremena da bi projekt
Mogao napraviti sam. Projektni menadzer mora biti koordinator svih sudionika projekta, te
svim odnosima upravljati efikasno. Sve odluke koje on donosi moraju biti u skladu sa
organizacijskom kulturom poslovnog subjekta i stvorene na nacdin da ispuni oc¢ekivanja

korisnika usluge ili proizvoda koji ¢e nastati provedbom projekta.

Projektni menadZer mora biti svjestan i vlastitih slabosti 1 nedostataka, odnosno mora znati da
ne postoji osoba u timu koja raspolaze svim klju¢nim informacijama, te znanjima i vjeStinama
da bi to moglo biti dovoljno da projekt provede individualno. On je tu da upravlja ljudima koji

su stru¢njaci za svoje podrucje i tek tada projekt moze biti kvalitetno proveden.

,,Projektni menadzer je odgovoran za ostvarenje ciljeva projekata koji imaju direktan utjecaj
na ciljeve organizacije; odgovoran je za planiranje i organiziranje posla na projektu,
komunikaciju s viSim menadZzmentom i ostalim projektnim sudionicima, upravljanje
aktivnostima te isporucivanje projektnog proizvoda naruditelju u okvirima zacrtane kvalitete,

budzeta 1 vremenskih okvira.“ (Omazi¢, Baljkas, 2005:107)
Funkcije projektnog menadzera su:

e Planiranje

e Odlucivanje

e Organiziranje

e Upravljanje ljudskim potencijalima

e Vodenje

e Kontroliranje

e Integriranje sa okruzenjem

Planiranje sluzi da se mogu definirati misija 1 ciljevi projekta. Odgovara na pitanja tko, Sto,
kada 1 na koji nacin. Odlucivanje je funkcija koja sluzi tome da se odluke koje se donose
usklade sa organizacijskim ciljevima poduzeca i da doprinose razvoju samog gospodarskog

subjekta. Organiziranjem se moraju definirati ovlasti i odgovornosti svih sudionika u projektu.

Upravljanje ljudima je kako je ve¢ navedeno posao menadzera koji on mora obavljati na nacin
da zna §to radi i kojem stru¢njaku dodjeljuje kakav zadatak jer nisu svi strucnjaci za sva

podrucja pa je vazno da svatko zna §to je tocno njegov posao. Takoder, vazno je kroz
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upravljanje ljudskim resursima 1 motivirati zaposlenike na odredeni nac¢in kako bi imali neku

svrhu provodenja projekta.

Vodenje se odnosi na vodenje zadataka, ljudi 1 samog projekta u cjelini. MenadZer sve mora
voditi i koordinirati kako bi se na §to bolji nacin i$lo prema krajnjem cilju. Zbog toga je vazno
imati jasne ciljeve projekta. Kontroliranjem se mjere rezultati. Dakle vazno je sagledati koliko
se 1 na koji nacin odstupilo od krajnjeg cilja, ako se odstupilo. Ono sluzi da se moze vidjeti Sto
se napravilo u odnosu na ono §to se trebalo napraviti. Integriranje sa okruzenjem znaci da
projektni menadzer mora i¢i u korak sa promjenama koje se dogadaju u okruzenju i ukoliko je

to potrebno mora se znati prilagoditi.

Prema Omazi¢ i Baljkas (2005.), temeljne karakteristike koje projektni menadzer mora imati

su slicne njegovim funkcijama, a to su:
e Vodenje
e Procjena i planiranje projekta
e Okupljanje i formiranje projektnog tima
e Projektna komunikacija
e Pregovaranje
e RjeSavanje problema
e Vodenje promjena
e Eti¢nost i moralnost

Projektni menadZer mora imati veoma bitnu sposobnost, a to je sposobnost komuniciranja.
Kako projektni menadZer ne moze sam provoditi projekt on mora okupiti niz stru¢nih ljudi 1
stvoriti kvalitetan projektni tim. Mora znati njime upravljati, motivirati ljude te takoder
rjeSavati konflikte koji nastaju tijekom provodenja projektnih aktivnosti. On mora biti u
stalnoj komunikaciji s vrhovnim menadzmentom i ostalim interesno — utjecajnim skupinama i
opskrbljivati ih informacijama o projektu. Sa svima njima mora stalno pregovarati kako bi

projekt bio izvrSen na zadovoljstvo svih klju¢nih zainteresiranih strana.

Naravno da u svijetu koji nije idealan svaki projekt nailazi na probleme, ali menadzer je taj
koji mora biti sposoban da ih rijesi. U svojim odlukama se mora voditi etikom i moralom, a

pogotovo kod upotrebe financijskih resursa.
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Projektni menadzer mora biti osoba koja je komunikativna, etiha i moralna, osoba koja
posjeduje organizacijska znanja i vjestine, koja zna planirati 1 voditi projekt od pocetka do

kraja bez vecih tegoba i na zadovoljstvo svih sudionika nekog projekta.

Poduzece u kojem projektni menadzer djeluje, takoder je odgovorno i za razvoj njegovih
kvaliteta i kompetencija. lako je poduzec¢e odgovorno za razvoj njegovih kompetencija, ne
smije se zaboraviti ni vaznost i uloga osobne odgovornosti koja ukljucuje i zelju i rad na
profesionalnom razvoju i usavrSavanju. Dobar projektni menadzer se razlikuje od prosjecnog
po tome S§to ima volju za stalnim ucenjem novih znanja i vjeStina 1 za ulaganjem u
profesionalni razvoj. Formalno obrazovanje najceS¢e nije dovoljno, nego je potrebno da se
ono dalje razvija i uskladuje sa trenutnim zahtjevima trzita i poslovnim procesima, te novim
tehnologijama koje trziSte nudi. Svaki projektni menadzer mora pratiti trziSne promjene i

drzati korak s njima.

Organizacijski ¢imbenici o kojima ovisi razvoj projektnih menadzera u njoj, prikazani su na

sljedecoj slici.

CIMBENICI
KOJI UTJECU
NA RAZVO)

MENADZERA

DOSTUPNOST
RESURSA

Slika 6. Organizacijski ¢imbenici koji utjecu na razvoj menadzera

(Izrada autorice prema Dinsmore, Cabanis, 2011.)
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Razvoj projektnih menadzera u organizaciji ima tri temeljne svrhe:

e omogucuje organizaciji da uskladi kompetencije projektnog menadzera sa stupnjem
vaznosti i slozenosti projekta,

e osigurava projektnim menadzerima da ¢e ulaganje u njihov osobni razvoj biti
nagradeno,

e stvara zelju u zaposlenicima da ostanu raditi u poduzecu u kojem se cijeni razvoj

zaposlenika“ (Dinsmore, Cabanis, 2011:251)
Razvoj karijere projektnih menadzera u poduzecu, trebao bi imati tri klju¢na elementa:

e stjecanje iskustva,
e stjecanje znanja,

e dokumentaciju* (Dinsmore, Cabanis, 2011:253)

Stjecanje iskustva projektni menadzeri dobivaju na nacin da obavljaju Siroku lepezu aktivnosti
na svom radnom myjestu koje ¢e ih dovesti do razvijanja osobnih kompetencija. Stjecanje
znanja se odnosi na Karijerni razvoj u kojem je na svakoj novoj stepenici potrebno da
menadzer ima odredenu razinu znanja koja se od njega ocekuje. Ako se radi o nizoj razini
menadZmenta, onda je potrebno da menadzer ima neka odredena temeljna znanja. Medutim,
ako se radi o vi$im razinama menadzmenta, onda je potrebno da menadZer ima profesionalna
znanja koja se temelje na specijalizaciji u odredenom podruéju i koja se odnose na
aktivnostima od strateSkog 1 taktickog znaCaja za posao. Dokumentacija je vaZzna zbog

ocekivanja o dokazu o priznanju za odredene vjestine 1 znanja.

Od projektnih menadzera se oCekuje u poduzecu da usavrSe svoje vjeStine vodenja,
upravljanja nabavnim procesima, upravljanja financijskim prora¢unom 1 vjestine koje se
odnose na koriStenje specijaliziranih profesionalnih softvera koji ¢e im omoguciti upravljanje
projektnim procesima. Culo i Skendrovi¢ (2010.) navode da se kod upravljanja projektima

oc¢ekuje 1 visoka razina komunikacije, iako je moze biti tesko savladati.

Projektni menadzeri su u organizaciji da bi ta organizacija napredovala i ostvarila odredeni
stupanj razvoja. Za razvoj samih projektnih menadzera je odgovorna organizacija u kojoj oni
rade 1 ona mora biti ta koja ¢e se pobrinuti da se oni usavrSavaju i educiraju koliko god je to

potrebno.

Uz to Sto organizacija mora brinuti o tome koliko se njeni menadzeri razvijaju u

profesionalnom smislu, vazno je i da menadzer Zeli ste¢i odreden napredak u profesionalnom
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razvoju. Projektni menadZer mora imati volju ulagati u sebe i stalno uciti 1 stjecati nova
znanja i vjestine koje ¢e mu pomo¢i u njegovom radu i razvoju. Danasnje stanje je takvo da
onaj tko ulaze u sebe i1 ostvaruje napredak, a onaj kome to nije vazno ne ostvaruje nikakav
napredak. Ono $to se danas nauci o trziStu, ve¢ sutra moze biti stari pojam koji vise ne vrijedi

1 zbog toga je obrazovanje vazno.

Svaka organizacija koja Zeli ulagati u svoje zaposlenike, koja shvaca vaznost tog ulaganja te
koja zeli uciti iz vlastitih primjera i greSaka naziva se uceca organizacija. UcCeCa organizacija
predstavlja organizaciju koja shvac¢a vaznost unapredenja i ulaganja u ono S§to donosi
produktivnost na projektima. Moze se sagledati u unapredenju metoda i rutina, ili u povecéanju

znanja i kompetencija u odredenim podrucjima rada.
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7. ZRELOST PROJEKTNOG MENADZMENTA U PODUZECU

Faze zrelosti projektnog menadzmenta u poduzecu su vazne za svako poduzece, jer o njima
ovisi sposobnost i spremnost poduzeca za vodenje drugacijih vrsta projekata. Kako bi se
mogli realizirati projekti visoke kvalitete, potrebno je mnogo vece znanje od samog
poznavanja funkcija i procesa projektnog menadzmenta. Svako poduzece koje zeli realizirati
kvalitetan projekt, mora se prilagodavati trziStu i imati uspjeh u upravljanju trziSnim

promjenama i zahtjevima koji se pojavljuju na trzistu.

Da bi poduzece bilo uspjesno u svom poslovanju i da bi doSlo do najviSe faze zrelosti
projektnog menadzmenta, ono mora sustavno uciti iz svojih prijaSnjih iskustava na prijasnjim
projektima, ali i iz iskustava drugih, odnosno konkurenata. Takoder, poduzece mora do¢i do
implementacije standardiziranih metoda koje se odnose na upravljanje realizacijom projekta.

Faze zrelosti projektnog menadZzmenta prikazane su na sljedecoj slici.

FAZE ZRELOSTI
PROJEKTNOG
MENADZMENTA

NISKA RAZINA (1) SREDNJA RAZINA (2-3) VISOKA RAZINA (4-5)

Slika 7. Faze zrelosti projektnog menadzmenta

(Izrada autorice prema Lacmanovi¢, 2017.)

Niska razina, odnosno razina 1, odnosi se na organizacije koje samo jedan manji dio svojih
poslovnih aktivnosti realiziraju kroz projekte. U takvim organizacijama mo¢ zapravo pripada

linijskim menadzerima i u njima je primijenjena tradicionalna hijerarhijska organizacija.
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Srednja razina, odnosno razina 2-3, odnosi se na organizacije koje su u moguénosti provoditi i
veée projekte. Ovakve organizacije imaju svoje procese koji su dokumentirani i
standardizirani, ali ipak nisu jo§ dovoljno fleksibilni. U ovakvim poduzecima je zaposlen mali
broj menadzera koji imaju vrhunske kompetencije, ali su previSe iskoriSteni upravo zbog
takvih kompetencija, pa drugi zaposlenici koji Zele napredovati, to ne mogu jer ne dobivaju

priliku da pokazu svoja znanja i vjestine.

Visoka razina, odnosno razina 4-5, odnosi se na poduzeca koja vecinu svojih aktivnosti
provode kroz projekte. Ovakva poduzeca imaju moguénost provoditi slozene i velike projekte
jer imaju potpuno razvijen vlastiti poslovni proces koji im to omogucuje. Takav poslovni
proces je prilagodljiv i specificnim stavkama koje svaki projekt zahtijeva. U ovakvim
organizacijama se konstantno i kontinuirano provode ulaganja u treninge i obrazovanja

menadzera i drugih zaposlenika.

Poduzeca koja imaju nize razine zrelosti projektnog menadZmenta mogu provoditi samo
projekte koji su manji. U sluc¢aju da pokuSaju provoditi velike projekte, to bi moglo rezultirati
niskom razinom kvalitete 1 nedovoljnom zainteresirano$¢u dionika jer se na ovoj razini ne

moze pokazati dovoljna konkurentska prednost kroz znanja i vjestine.

Poduzeca koja imaju visoku razinu zrelosti projektnog menadZmenta osim $to mogu raditi 1
velike 1 slozene projekte, viSe 1 ulazu u ljudske resurse. Takva poduzeca su svjesna da veliki
projekti zahtijevaju visoke razine kompetencija, $to projektni menadZeri mogu posti¢i samo
ukoliko ih stalno usavrSavaju, kako bi bili spremni za sve odgovornosti i1 izazove koje ovakva
razina zrelosti projektnog menadZmenta donosi. Projektni menadZeri ne mogu ste¢i sve
vjestine i kompetencije koje su im potrebne samo formalnim obrazovanjem. Oni moraju kroz
svoj razvojni put imati podrS8ku najviSih razina menadzmenta kako bi se mogli usavrSiti u

svom poslu.
Kerzner navodi 16 kriti¢nih to¢aka koje omogucuju sazrijevanje projektnog menadzmenta:

e Usvoji metodologiju projektnog menadzmenta koju ¢es koristiti kontinuirano.

e Implementiraj filozofiju koja ¢e te voditi kroz faze zrelosti projektnog menadZmenta 1
upoznaj sve sa time.

e Obvezi se stvarati efektivne planove na pocetku svakog projekta.

e Obvezi se na realne ciljeve i smanji promjene u provodenju projekta.

e Prepoznaj da su budzet i vremenski raspored neodvojivi faktori.
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Odaberi pravu osobu za projektnog menadzera.

Osiguraj da izvodaci dobiju informacije projektnog sponzora.

Osnazi ukljucivanje i podrsku linijskog menadzmenta.

Fokusiraj se viSe na isporuku nego na resurse.

Njeguj efektivnu komunikaciju, kooperaciju i1 povjerenje kako bi se Sto brze postigla
zrelost projektnog menadzmenta.

Podijeli priznanje za projektnu uspjesnost s cijelim timom 1 linijskim menadzerom.
Eliminiraj neproduktivne sastanke.

Fokusiraj se na identificiranje i rjeSavanje problema brze, ranije i troSkovno efikasnije.
Progres mjeri periodi¢no.

Koristi softver projektnog menadzmenta kao alat, a ne kao zamjenu za efektivno
planiranje ili interpersonalne vjestine.

Uspostavi program treninga za sve zaposlenike koje ¢e§ unaprjedivati sukladno

nauc¢enim lekcijama s provedenih projekata.* (Kerzner, 2003:5)
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8. ZAKLJUCAK

Da bi poduzece steklo veliki dio trziSnog segmenta i da bi raslo i razvijalo se, te bilo
uspjesnije od konkurenata, nuzno je da poduzetnicke ideje budu realizirane na pravi i
kvalitetan na¢in. U ovom procesu kljuéni dio poduzeca su ljudski resursi. Kvalitetni ljudski
resursi su resursi koji imaju znanje 1 vjestine, ali 1 iskustvo 1 visoku razinu motiviranosti koja
utjece na zelju da se projekt, odnosno poslovni proces odradi onako kako je planiran i na
najbolji moguc¢i nacin. Ukoliko na projektu ne rade kvalitetni ljudski resursi, on ¢e brzo biti

unisten i cijeli proces planiranja ¢e biti beskoristan.

U postizanju konkurentske prednosti poduzetnicima mogu uvelike pomo¢i uspjesni projekti.
Za projekt je vazna ideja i potreba koja se javi, a projektni menadzment je tu da to i realizira.
Od odredenih inputa koje ima projektni menadZment mora sa odredenim financijskim
sredstvima, odredenim ljudima i u odredenom vremenu izvesti od svega toga dobar i

upotrebljiv output.

Ovisno o strategiji poduzeca, poduzetnik ¢e odabrati onu vrstu projekta koja ¢e mu pomoci u
ostvarenju strateskih ciljeva. Pri tome mora poStovati i zakonsku regulativu i opce stanje
trziSta. Postoji nekoliko glavnih usmjerenja prema kojima projekt moze i¢i. Najcesca

usmjerenja su materijalni ciljevi, novi poslovni procesi i promjena trzi$ne strukture.

Da bi projekti bili kvalitetno realizirani, poduze¢e mora imati dobar projektni menadZment.
Projektni menadzment ¢e poduzecu pomocéi u ostvarenju zadanih ciljeva. Faze zrelosti
projektnog menadzmenta u poduzefu su vazne za svako poduzece, jer o njima ovisi
sposobnost 1 spremnost poduzeca za vodenje drugacijih vrsta projekata. Kako bi se mogli
realizirati projekti visoke kvalitete, potrebno je mnogo vece znanje od samog poznavanja

funkcija i procesa projektnog menadzmenta.

Projektni menadZment ima veliku vaZznost 1 ulogu u poduzetnistvu. Poduzece sa kvalitetnim
projektnim menadzmentom je inovativno poduzece koje ostvaruje zadane ciljeve 1 preuzima

trzisno vodstvo i1 konkurentsku prednost.
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Maticni broj studenta: 03470000742

Naslov rada: Projektni menadzment u poduzetnistvu

Pod punom odgovornoséu potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
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Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju
je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta
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BALTAZAR

Obrazac za pohranu zavrsSnih radova

1. Ime i prezime studenta Dubravka Samarzija
2. Naslov na hrvatskome jeziku Projektni menadzment u poduzetniStvu
3. Naslov na engleskome jeziku Project managament in entrepreneurship
4, Mentor Zlatko Resetar univ.spec.oec.,v.pred.
5. Predsjednik Povjerenstva dr.sc. Dragutin Funda prof.v.s.
6. Clan Povjerenstva Karlo Jura¢ struc.spec.oec.,pred.
7. Kolegij Poduzetnistvo i poslovni planovi
8 Ustanova koja je dodijelila Veleuciliste Baltazar Zapresié¢
' akademski / stru¢ni stupanj
9. Datum, mjesto i drzava obrane 18.10.2021. Zapresic¢
SazZetak na hrvatskome jeziku Projektni menadZment je jedna od najvaznijih
(0d 150 do 300 rijeci) karakteristika uspjeSnih poduzeca. Projektni
menadzment poduzeéima donosi visoku
kvalitetu  projekata, a visokokvalitetni
projekti im donose rast i razvoj. Uloga
projektnog menadzmenta u poduzecu je
pomoc¢i organizaciji da napreduje prema svim
zadanim ciljevima i kriterijima poslovanja i
10. omoguciti  najbolju moguéu  kvalitetu

proizvoda ili usluge za krajnjeg potrosaca.
Projekt je zapravo jedan od klju¢nih
instrumenata poduzeca koji mu pomazu da
ostvari konkurentsku prednost i da se
nametne kao voda na trzistu. Da bi poduzece
doslo do visoke razine zrelosti projektnog
menadzmenta, poduzetnik mora znati da se

projektni menadzeri razvijaju i usavrSavaju

46



Dubravka Samartzija: Projektni menadZment u poduzetniStvu (specijalisti¢ki zavrsni rad)

samo ako se ulaze u njihova znanja i vjestine.

Sazetak na engleskome jeziku
(od 150 do 300 rijeci)

Project management is one of the most

important  characteristics of  successful
companies. Project management brings high
quality projects to companies, and high
quality projects bring them growth and
The

management in the company is to help the

development. role  of project
organization to progress towards all set goals

and business criteria and to provide the best

11. possible quality of products or services for
the end consumer. The project is actually one
of the key instruments of the company that
helps it to gain a competitive advantage and
to impose itself as a market leader. In order
for a company to reach a high level of project
management maturity, the entrepreneur must
know that project managers develop and
improve only if they invest in their
knowledge and skills.

Kljuéne rije¢i na hrvatskome projektni menadZment, poduzece, projekt,
12| Jeziku (od tri do pet) konkurentska prednost
Kljuéne rijeci na engleskom jeziku | project management, company, project,
i (od tri do pet) .
13. competitive advantage
14 Naziv studija / usmjerenje Specijalisticki strucni studij "Projektni
' menadzment"

15. | Stupanj studija 2.

16. | Vrstarada Specijalisticki zavr$ni rad

17 Akademski /strucni naziv Strucna specijalistica projektnog

' menadZmenta (struc.spec.oec.)
Sadrzaj mog rada dostupan je a) u svim repozitorijima u cijelosti

18. | (oznacite): b) samo u repozitoriju VeleuciliSne knjiznice

¢) nije dostupan
Ako rad nije dostupan — /
19. | obrazlozite zaSto?!
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Napomena:

Ovaj se obrazac ispunjava raéunalno, a zatim se pohranjuje na CD-u uz zavr$ni rad!
Dva ispisana primjerka obrasca student donosi u referadu na ovjeru.

Jedan primjerak ovjerenog obrasca referada dostavlja u knjiznicu.

Mijesto i datum:
Student:

*1zrazi s rodnim zna¢enjem odnose se jednako i na Zenski i na muski rod.
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