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SAZETAK

Svaka kriza predstavlja odredeni izazov. Pojavom pandemije korona virusa nazvane Covid-19
pred cijeli svijet je stavljen odredeni izazov. Svatko od nas, kako pojedinac tako i organizacija,
na svoj naéin Se Nnosi S izazovnim situacijama. Promatraju¢i krizu sa strane tvrtke, krizni

menadzment je taj koji mora imati izriitu sposobnost baviti se 1 nositi se s krizom.

Unato¢ turbulentnoj okolini i svakodnevnici, s brzim i radikalnim promjenama, upravljanje
ljudskim potencijalima od presudne je vaznosti. Navedeno se odnosi, uz samo vodenje i na
dvosmjernu kriznu komunikaciju kako bi se iz iste izaslo s najmanje moguce Stetnih posljedica

kao i s minimalnim gubitkom.

U radu je opisan nacin na koji se tvrtka Tea Time one d.0.0. nosila s novonastalom situacijom

te na koji nacin je vodstvo tvrtke nastojalo posti¢i maksimalno najbolji ishod.

kljuéne rijeci: krizni menadzment, kriza, COVID 19, komunikacija
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ABSTRACT

Each crisis presents a certain challenge. With the emergence of a corona virus pandemic called
Covid-19, a certain challenge has been put before the whole world. Each of us both individual
and organization in our own way copes with challenging situations. Looking at the crisis on the
part of the company, it is crisis management that must have an explicit ability to deal with and
deal with the crisis.

Despite the turbulent environment and everyday life, with rapid and radical changes, human
resources management is crucial. This applies with guidance itself and two-way crisis
communication in order to emerge from it with the least possible adverse consequences as well
as minimal loss.

It describes the way in which Tea Time one d.o.0. dealt with the new situation and how the
company's leadership sought to achieve the best possible outcome.

keywords: crisis management, crisis, COVID-19, communication, small businesses.
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1. UVOD

Predmet rada je prikaz kriznog menadzmenta uslijed pandemije COVID — 19 na primjeru tvrtke
Tea Time one d.o.0.

Krajem 2019. godine pojavio se novi koronavirus koji je nazvan SARS—CoV-2. Radi se 0
novom soju koronavirusa koji prije nije bio otkriven kod ljudi. Bolest uzrokovana tim virusom
naziva se COVID-2019.

Kriza (gr¢. krisis) znaci prijelom, prolazno tesko stanje u svakom, prirodnom, drustvenom i

misaonom procesu.

Svaki oblik krize predstavlja nesigurnost i prijetnju organizaciji na vecinski dio aktivnosti

tvrtke, djelatnost tvrtke 1 u samom zavrSetku opcenito na nacin poslovanja tvrtke.

Krizni menadZzment predstavlja skup procesa kojima se predvida i identificira krizna situacija

te se uspostavljaju nacini koje tvrtka koristi kako bi sprijecila 1 rijeSila kriznu situaciju.

U samom pocetku, tvrtka Tea Time one d.o.0. bila je usmjerena iskljucivo na web shop prodaju.
U svojoj ponudi ima 23 vrste japanskih zelenih ¢ajeva, 10 vrsta bijelih kineskih ¢ajeva, 4 vrste
blooming cvjetnog ¢aja, 13 vrsta crnih ¢ajeva, 26 vrsta oolong ¢ajeva, 9 vrsta kineskih zelenih
Cajeva 126 vrsta pu-erh Caja te 1 tamni ¢aj. Takoder uz navedeno u ponudi je i pribor za ¢aj kao

Sto su Cajnici, Salice, bambus metlice, bambus Zlice i poklon paketi.

KoriStene metode za pisanje ovog rada su analiza i sinteza dostupne znanstvene i stru¢ne
literature, podataka iz relevantnih internet stranica, komparacija dostupne literature i internet

izvora podataka te kvantitativna obrada.

1.1. Problem istraZzivanja

Primarni problem istrazivanja usmjeren je ka nepoznanicama s kojima se tvrtka susreée uslijed
uvjeta uzrokovanih pandemijom COVID — 19. Pandemija ovakvih razmjera je veéini, kako
menadZera tako i zaposlenika, prva koju su dozivjeli te je jo§ uvijek nepoznato kako se nositi s

istom 1 na koji na¢in da tvrtka u najblazem mogucem obliku osjeti istu.
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1.2. Metode istrazivanja

Za izradu diplomskog rada koristena je dostupna znanstvena i stru¢na literatura te internetski
izvori koji su usko povezani s tematikom rada kao i vlastiti izvori koji su od iznimne vaznosti

za poslovanje tvrtke Tea Time one d.o.0.

1.3. Struktura rada

Nakon uvodnog dijela rada, poglavlje broj 2 usmjereno je na krizni menadzment. Navedeno
poglavlje razgranato je na 3 potpoglavlja, a to su kriza, krizni menadzment i krizno
komuniciranje. Nakon navedenog slijedi poglavlje u kojem se navode informacije koje su usko
vezane uz pandemiju Covid-19 u Republici Hrvatskoj to¢nije $to je Covid-19 te detaljnije o

potporama za oCuvanje radnih mjesta.

Cetvrto poglavlje odnosi se na tvrtku Tea Time one d.o.o. to¢nije na samom podetku navedene
su informacije vezane uz samu tvrtku opcéenito zatim organizacijska struktura, ciljni segmenti,
proizvodni program, financijski prikaz poslovanja navedene tvrtke te konkretan utjecaj

pandemije na tvrtku.
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2. KRIZNI MENADZMENT

2.1. KRIZA

U svakodnevnici se susre¢emo s pojmom kriza iako su se u proslosti s navedenim pojmom

najcesce susretali strucnjaci koji su se bavili prou¢avanjem i rjeSavanjem iste.

Kriza (gr¢. krisis) znaci prijelom, prolazno tesko stanje u svakom, prirodnom, drustvenom i

misaonom procesu.

Svaka kriza predstavlja nesigurnost i prijetnju konkretnom poslovanju koja rezultira

financijskim posljedicama koje vrlo ¢esto oznacavaju ,,smrt* poduzeca. (Osmanagi¢-Bedenik,
2003:13).

No, nije nemoguce da se iz odredene krizne situacije poduzece u odredenom vremenskom roku
vrati ka prijasnjem stanju ili ¢ak poboljSanom stanju. Ukoliko se prethodno navedena situacija
ostvari, ista predstavlja 1 svojevrsno iskustvo kako bi se trebalo ponasSati u buducéim
potencijalnim kriznim situacijama. ,,Iz navedenog proizlazi izjava J.F. Kennedy-a da se pojam
krize, ako se prevede na kinesko pismo, sastoji od dva simbola od kojih jedan predstavlja
opasnost, a drugi priliku. To su dvije strane iste medalje. Cilj iskusnog menadZzera nije samo
rjeSavanje krizne situacije ve¢ ¢e se isti potruditi maksimalno iskoristiti situaciju kako bi se

izvukla poucna iskustva za buduénost organizacije.!

Svako poduzece koje je tek u pocetku svog razvoja i djelovanja mora biti upoznato sa
djelovanjem iste kao 1 s koriStenjem instrumenata kojima se uspjesno i ucinkovito upravlja

poslovhom krizom.

Krizni razvoj je nuzno u §to kraCem roku prepoznati i upustiti se u savladavanje istog jer sto je
kriza dublja 1 dugotrajnija to su manje mogucnosti za efikasno savladavanje i borbu tocnije

izvodenje tvrtke na pravi put.

Ukoliko krizu promatramo s ekonomskog aspekta ona predstavlja stanje koje samim svojim

djelovanjem dovodi u pitanje konkretan opstanak poduzeca.

! Obradeno prema: Jugo, D. (2017) : Menadzment kriznog komuniciranja, Skolska knjiga, Zagreb, str. 20.-25.
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Krizom su najc¢esce zahvacene odredene interesno - utjecajne skupine. Ukoliko se u samom
poslovanju odredenog poduzeca pojave odredene situacije koje naslucuju ozbiljnije probleme,
javlja se prvenstveno strah da ¢e se kao rezultat krize izgubiti privilegije koje je poduzece steklo
prije nastupa iste.

Potrosaci, dobavljaci, drzava, sindikati, zaposlenici i uprava posjeduju zahtjeve Kkoji se
medusobno ne podudaraju i samim time iste zahtijevaju zadovoljenje svojih zahtjeva ponaosob

kako ne bi bilo utjecaja na plan izlaska iz krize.

Iznimno bitno je svakoj interesno — utjecajnoj skupini dati do znanja da situacija u poduzecu

nije ista kao i prije nastupa odredene situacije te da je sada bit izlazak iz iste. ?

»Svaki dogadaj, bio on pozitivan ili negativan, u zZivotnom vijeku poduzeca ima svoj izvor i
svoje uzroke. Navedeno mozZe biti razliite naravi kao Sto je primjerice promjena navika

potroSaca uslijed recesije, pandemije, tehnoloSkog razvoja 1 sli¢no.
Izvore krize najjednostavnije je podijeliti na unutarnje i vanjske.

e Unutarnji uzroci Kkrize:
- loSa organizacija cjelokupnog rada,
- nestrucnost,
- naruSeni meduljudski odnosi,
- korupcija,
- loSiuvjeti rada,
- nerealni ciljevi,
- nerealni ciljevi sindikata i sli¢no*. 3
e Vanjski uzroci krize:
- prirodne katastrofe koje nastupaju iznenada te poduzeée nema vremena za
pripremu 1 izradu plana kako utjecati na istu stoga dolazi do nepredvidenih

materijalnih troskova koji mogu kao izravan rezultat svog djelovanja imati

prestanak rada poduzec¢a. Primjerice potresi, oluje, poplave i sli¢no.

2 Obradeno prema: Legcevié, J. i Tauder, K. (2014) : Krizni menadZment u funkciji nove teorije menadZmenta,
Ekonomski Vjesnik/Econviews: Review of contemporary business, entrepreneurship and economic issues, str.
200

% Obradeno prema: LegCevi¢, J. i Tauder, K. (2014) : Krizni menadZment u funkciji nove teorije menadzmenta,
Ekonomski Vjesnik/Econviews: Review of contemporary business, entrepreneurship and economic issues, str.
201.-202
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- ,,Politicke i drustvene promjene — Cesto nastupaju prilikom promjene uprave i
nadzornih odbora. Najces¢e se primjecuje u drzavnim i gradskim poduzeé¢ima
gdje se promjenom politicke opcije vlasti mijenja i rukovodstvo.

- Promjene na trziStu — Cesto se na iste u samom pocetku djelovanja poduzeca i

ra¢una stoga poduzeée mora biti u tijeku sa dogadanjima na trzistu.* 4

* loSa organizacija f
UNUTARNUJI

* korupcija

* nestru¢nost UZROCI

* losi uvjeti rada
* nereacni ciljevi KRIZE
« lo3i meduljudski odnosi \_ W

VANJSKI « prirodne Kkatastrofe

* politicke promjene

UZROCI * drustvene promjene
* trziSne promjene
KRIZE promy

Slika 1. lzvori krize

Izvor: obradeno prema: Legéevic, J. i Taucer, K. (2014) : Krizni menadzment u funkciji nove teorije
menadZmenta, Ekonomski Vjesnik/Econviews: Review of contemporary business, entrepreneurship and
economic issues, str. 200.-202.

Cjelokupni proces krize ogranicenog je trajanja, tocnije jasno je odreden pocetak i kraj.

Tocka preokreta oznaCava trenutak u kojem se kriza pocinje odvijati u jednom ili drugom

smjeru. (Osmanagi¢ - Bedenik, 2003:14).

4 Obradeno prema: Sucevié, D. (2010) : Krizni menadZment, Lider, Zagreb, str. 15

11
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Obzirom da se pocetak kriznog procesa tesko utvrduje, izuzetno je bitno §to je ranije moguce

uocavanje mogucih uzroka krize. Navedeno je u uskoj vezi s fazom u kojoj je kriza

identificirana te u kojoj fazi se zapocinje sa kriznim menadzmentom. (Osmanagic¢ - Bedenik,
2003:15).

Potencijalna kriza ozna¢ava moguénost pojave krize. Poslovne odluke, djelovanja i aktivnosti,
zanemarivanje pokazatelja ukoliko su u kombinaciji s nepovoljnim razvojem mogu uzrokovati
ili potpomognuti krizu. Na ostvarivanje primarnih poslovnih ciljeva izravan utjecaj imaju

situacije u kojima odredeni rizik uz druge okolnosti predstavljaju opasnost.

Krizni menadZzment u ranoj fazi pruza sposobnost otkrica opasnog razvoja situacija te se

usmjeriti ka smanjenju rizika.

,,Latentna kriza predstavlja stanje u kojem je opasnost skrivena i ne moze se identificirati putem

ekonomskih instrumenata.

Uz pojam latentne krize povezuje se relativno veliki vremenski horizont za djelovanje toc¢nije
ima dovoljno prostora da se pored primjene SWOT analize razmotre prilike to¢nije Sanse i rizici

za daljnji razvoj.«

Uocavanjem potencijalnih Sansi i rizika predstavlja put ka izlasku iz krize no ukoliko se isto

zanemaruje moguce je da tvrtka u konacnici zavrsi u dubljoj krizi.

Akutna kriza predstavlja tre¢i stadij razvoja Kkrize. Simptomi su neposredno vidljivi u
konkretnim poslovnim procesima. Ista podrazumijeva izriCito mali vremenski period tocnije
horizont kao i relativno visok pritisak na djelovanje u trenutku kada su potrebne pravovremene

i pravilne odluke uz istovremenu ograni¢enost mogucnosti djelovanja.

Zaklju¢no, akutne krize predstavljaju iznimno znacajan generator promjena koje poti¢u
promjene u samoj strukturi, promjene u ponasanju te imaju izravan utjecaj na otvaranje i

uocavanje novih potencijalnih $ansi. °

Unato¢ mnogobrojnim podjelama krize, najjednostavnija je podjela na 9 primarnih vrsta, a to

Su:

% Obradeno prema: Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010) : Krizni menadzment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, str. 106.

12
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» ,,Krize percepcije — ugrozavaju povjerenje koje javnost ima u organizaciju, koje mogu

pojacati medijski izvjestaji 1 neprimjereni odgovori organizacije na krizu,
* Nenadane promjene na trzistu — utjecaj u sustavu dugoro¢nog planiranja,

» Greske na proizvodima — ukoliko su u proizvodnji nastale odredene greske, isto

podrazumijeva povlacenje proizvoda,

* Promjene u menadzmentu — uzrokuje se iznenadnom smrti ili ocekivanom

umirovljenju klju¢nih ljudi u poduzecu Sto moZe izazvati raznorazne sukobe,

* Novcane krize — oznaCavaju probleme s nov€anim tokom organizacije koji se mogu

preliti na niz drugih aspekata organizacijskog djelovanja,
* Problem u industrijskim odnosima — Strajk ili druge industrijske aktivnosti,
* Neprijateljska preuzimanja — vode do borbe za kontrolu organizacije,

* Medunarodni dogadaji — utjecu na poslovanje poduzeca na viSe trziSta ili prekidaju

dotok sirovina potrebnih za proizvodnju,

Regulacija i deregulacija — obje mogu stvoriti jako visoku razinu nesigurnosti u

poslovanju poduzeéa.«

2.2. KRIZNI MENADZMENT

U raznim literaturama, krizni menadzment se Cesto definira kao aktivnost ¢lanova 1 vanjskim

dionika koja je usmjerena ka sustavnim pokuSajima kako bi se ovladalo novonastalom

situacijom te kako bi se eventualno izbjegao nastanak krizne situacije.

Isti provodi i planira mjere za osiguranje temeljnih ciljeva samog poduzeca, intenziviraju se

sredstva 1 metode potrebnih za provodenje akcija osiguranja kao i uvodenje radikalnih mjera

poslovnog preokreta. ’

¢ Obradeno prema: Jugo, D. (2017) : Menadzment kriznog komuniciranja, Skolska knjiga, Zagreb, str. 67
" Obradeno prema: Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010) : Krizni menadzment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, str. 109.
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Kao $to je prethodno navedeno, svaka kriza ima svoje uzroke koje je potrebno identificirati i
rijesiti. No, iako se Cesto kriza povezuje sa pojmom negativnog utjecaja, ista moze proizvesti

potencijal za napretkom poduzeca ukoliko se na vrijeme isto uoci.

Neupitno je da kriza koja je uspjesno rijeSena sa sobom donosi veliki motivacijski u¢inak koji

dovodi do izvanrednih rezultata. &

,Planiranje se navodi kao klju¢ni element kriznog upravljanja. Ono podrazumijeva donosenje
Sto je viSe moguce odluka prije nego doista 1 dode do odredene krizne situacije. Slijedom
navedenog to omogucuje viSe vremena za razmatranje svih mogucnosti i to u trenutku kad nema

pritiska ni panike.

Nedvojbeno je to da moze umanjiti Stetu koju kriza ¢ini poduzecu te moze ranije vratiti
poduzece u normalne okolnosti. Od iznimne vaznosti je kvalitetna priprema za umanjivanje
mogucih negativnih posljedica, a niz druStvenih promjena ucinio je poduzeca podloZnijima

razli¢itim krizama, §to je dodatni naglasak stavilo na kvalitetno krizno upravljanje.®

Pod pojmom uspjeSnog upravljanja krizom podrazumijeva se prvenstveno anticipativno

upravljanje krizom, identifikacija krize te reaktivno upravljanje krizom.*

Anticipativno upravljanje krizom obuhvaca sustave ranog upozorenja, analizu potencijala,
upravljanje rizicima kao i politiku fleksibilnosti dok se reaktivno upravljanje krizom odnosi na

osiguranje egzistencijalnih varijabli po pojavi krize. (Jugo, D.,2017:28)

,,U svakoj fazi upravljanja krizom iznimno bitnu ulogu ima krizni kontroling koji osigurava
koristenje instrumenata koji su usmjereni ka preventivnom i proaktivnom djelovanju, pruza
podrsku u koriStenju instrumenata kojima se identificira kriza te isti ima svojevrsnu
odgovornost za transparentnost situacije, za posljedice te pruzanje prijedloga prije samog

konkretnog nastavka poslovanja.* 10

U postkriznoj fazi iz razlicitih izvora dolazi do jedinstvene liste strategija koje je Coombs
(2007) sazeo'!:

8 Obradeno prema: Osmanagi¢ Bedenik, N. (2010) : Krizni menadzment: Teorija i praksa, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, str. 109.-110.

® Obradeno prema: Jugo, D. (2017) : Menadzment kriznog komuniciranja, Skolska knjiga, Zagreb, str. 27.

10 Obradeno prema: Suéevi¢ D. (2010) : Krizni menadzment, Lider, Zagreb, str. 55.-56.

11 Obradeno prema: Coombs, W.T. (2007.), Crisis Management and Communications, Institure for Public
Relations, preuzeto s: https:/institureforpr.org/crisis-management-and-communications/ , 16.04.2021.
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e krizni menadzer kontrolira osobu ili skupinu koja navodi da nesto nije u redu s
organizacijom — navedeno je nazvano ,,napasti optuzitelja‘,

e Kkrizni menadzer tvrdi da nema krize — ,, poricanje*,

e krizni menadzer za kriznu situaciju krivi odredenu skupinu ili osobu koja je izvan
organizacije — ,, zrtveni jarac®,

e krizni menadZer porice i negira namjere da nanese Stetu ili da kontrolira dogadaje koji
dovode do krize te samim time umanjuje odgovornost organizacije — ,,izgovori®,

e krizni menadzer umanjuje percipiranu Stetu koja je nastala uslijed krize — ,,opravdanje®,

e krizni menadZzer podsjeca dionike na sva postignuca iz proslosti — ,,podsjecanje®,

e krizni menadzer hvali dionike i njihovo djelovanje za vrijeme krize — ,,dodvoravanje*,

e krizni menadZer nudi novac ili drugu materjalnu pomo¢ Zrtvama krize -
Lkompenziranje®,

e krizni menadzer nudi organizaciji da preuzme potpunu odgovornost za krizu — ,,isprike*.

2.2.1. KRIZNO KOMUNICIRANJE

,,Krizno komuniciranje predstavlja dio ukupnog pristupa upravljanja kriznim situacijama i
moze bitno odrediti uspjeh ili neuspjeh cjelokupnog pokusaja obrane organizacije od negativnih
posljedica krize.

Prisiljavanje komunikacije s nizom javnosti kako bi se smanjila Steta koju kriza moze
prouzroc€iti na reputacijskoj razini predstavlja jedno od temeljnih obiljezja organizacije tokom
krize.!?

Javnost najes¢e najviSe osuduje organizacije zahvacene krizom posebice javni mediji koji
prenose dogadaje i1 informacije te iste mogu biti viSe od Stete nego od koristi za poduzece.

Krizno komuniciranje najcesc¢e se moze sagledati kao podrucje koje se bavi problematiziranjem
poruka i misaonih konstrukcija u svim oblicima ljudske interakcije i koordinacije koje vrse
prijetnju poduzecu te uzrokuju dogadaje visoke nesigurnosti.

Ono je nuzno kako bi se izvrsila kontrola informacija povezanih s krizom*.!3

12 Obradeno prema: Jugo, D. (2017) : Menadzment kriznog komuniciranja, Skolska knjiga, Zagreb, str. 14.
13 Obradeno prema: Jugo, D. (2017) : Menadzment kriznog komuniciranja, Skolska knjiga, Zagreb, str. 14.
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Interna komunikacija predstavlja proces razmjene informacija medu ljudima koji su na
razli¢itim razinama. Ista se smatra klju¢nom u samom poticanju zaposlenika te karakterizira

uspjesne projekte timove. 14
Prema Tenchu i Yeomansu postoji 6 glavnih kanala za internu komunikaciju, a to su:

e oglasne ploce,

e interni casopisi,

e e-newsletter,

e Intranet,

e konferencije s menadZzmentom,

e skupine za brifing.
Eksterna komunikacija predstavlja razmjenu informacija i poruka izmedu organizacija.

U navedenoj komunikaciji moguce je koristiti telefon, razgovor licem u lice, komunikacija

putem interneta, e mail i sli¢no.
Vanjski dionici dijele se na pet skupina®®:

e Kklijenti,

e investitori i dionicari,

e dobavljaci i izvodaciradova,
e sindikati zaposlenika,

e drustvo.

14 Obradeno prema: Tench, R., Yeomans, L.(2009.): Rukovodenje u organizacijama, Zagreb, Naknada Slap, str.
26

15 Obradeno prema: Bubi¢, A. (2020). Kako se nositi sa situacijom prouzrokovanom pandemijom koronavirusne
bolesti, Nakladnik Slap, Jastrebarsko
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3. PANDEMIJA COVID - 19 U HRVATSKOJ

3.1. Sto je Covid - 19?

Krajem 2019. godine pojavio se novi koronavirus koji je nazvan SARS—CoV-2. Virus je
otkriven u Kini. Radi se 0 novom soju koronavirusa koji prije nije bio otkriven kod ljudi. Bolest
uzrokovana tim virusom naziva se COVID-2019.

,,Koronavirusi su virusi koji cirkuliraju medu zivotinjama, no neki od njih mogu prijec¢i na ljude.
Nakon §to prijedu sa Zivotinje na ¢ovjeka mogu se prenositi medu ljudima.

Iako su podaci o koronavirusu jo$ uvijek nepotpuni, povezuje ga se s virusom SARS iz 2003.
godine i ta dva virusa imaju sli¢ne karakteristike. SARS se pojavio krajem 2002. godine u Kini.

U razdoblju od osam mjeseci 33 drzave su prijavile viSe od 8000 slucajeva zaraze virusom

SARS-a. Tada je od SARS-a umrla jedna od deset zarazenih osoba. ¢

,,]ako se novi koronavirus i virusi gripe prenose s osobe na osobu i mogu imati sli¢ne simptome,

ta dva virusa su vrlo razli¢ita te se stoga i ponaSaju drugacije.

Iako virus potjece od Zivotinja, on se sada Siri s osobe na osobu (prijenos s ¢ovjeka na Covjeka).

Trenutno se procjenjuje da vrijeme inkubacije koronavirusa traje izmedu 2 i 10 dana.
Inkubacija predstavlja vrijeme izmedu izlaganja virusu i pojave simptoma.

lako su ljudi najzarazniji kada imaju simptome nalik gripi, postoje naznake da neki ljudi mogu

prenijeti virus, a da nemaju simptome ili prije nego se oni pojave.

16 Covid-19, dostupno na: https://www.koronavirus.hr/sto-moram-znati/o-bolesti/najcesca-pitanja-i-
odgovori/106, preuzeto: 01.04.2021.
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Slika 2. Simptomi Covid — 19

Izvor: lzrada autora prema podacima dostupnim na: www.hzjz.hr

U pojedinim tezim slu¢ajevima dolazi do teske upale pluca, sindroma akutnog otezanog disanja,

sepse 1 septickog Soka koji mogu uzrokovati smrt pacijenta. Osobe koje boluju od kroni¢nih

bolesti podloznije su tezim oboljenjima.

Od 25. veljace 2020. godine, kada je zabiljezen prvi slucaj zaraze u Hrvatskoj, do danas ukupno

je zabiljezeno 276 416 osoba zarazenih novim koronavirusom.

5996 osoba je preminulo, ukupno se oporavilo 257 309 osoba.*’

Do danas je ukupno testirano 1 568 027 osoba.

17 Covid — 19 u Hrvatskoj u brojkama, dostupno na: https://civilna-zastita.gov.hr/vijesti/priopcenje-za-medije-
stozera-civilne-zastite-republike-hrvatske-od-2-travnja-2021/3983, preuzeto: 02.04.2021. godine
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»Zakljuéno s 1. travnjem 2021. godine utroSeno je 498 417 doza, a cijepljeno je 404 518 osoba.

Prvom dozom cijepljeno je 312 138 osoba, dok je drugom dozom cijepljena 92 380 osoba. Za

1 519 osoba nema podataka kojom dozom su cijepljenje.

3.2.

Potpora za o¢uvanje radnih mjesta

Vlada Republike Hrvatske s ciljem o¢uvanja radnih mjesta kod poslodavaca kojima je zbog

posebne okolnosti uvjetovanih Koronavirusom (COVID -19) propisala je nov¢anu potporu za

o¢uvanje radnih mjesta. Navedena potpora iznosi 4000 kn mjeseéno po radniku. 18

No, posebno su odredene djelatnosti kojima je isplata potpore omoguéena, a to su’

9.

1. Poslodavci iz sektora:

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo;

Prijevoz 1 skladiStenje —prijevoz putnika i1 to kopnom, zrakom i vodom, te zracni
prijevoz robe. Usluzne djelatnosti u vezi sa prijevozom, Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme 1 usluZivanja hrane 1 pica;

Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti — djelatnosti iznajmljivanja i
davanja u zakup (leasing) i putnicke agencije, organizatori putovanja (turoperatori)
i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima, umjetnost, zabava i
rekreacija samo kreativne, umjetnicke i zabavne djelatnosti, zabavne i rekreacijske
djelatnosti i proizvodnja i prikazivanje filmova i video filmova, djelatnosti snimanja
zvuénih zapisa i izdavanja glazbenih zapisa te distribucija istih, ostale usluzne
djelatnosti - popravak racunala i predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo i ostale
osobne usluzne djelatnosti. Organizatori kulturnih, poslovnih i sportskih dogadanja,
organizatori sajmova i vjencanja, te pratece djelatnosti poput tvrtki za najam
opreme, audio i video snimanje, prodaju ulaznica, najam dvorana te ostale tvrtke
koje veéinu svojih prihoda ostvaruju od dogadanja i javnih okupljanja,
prevoditeljske djelatnosti i usluge tumaca, izdavacka djelatnost - izdavanje knjiga,

periodi¢nih publikacija i ostale izdavacke djelatnosti;

2. Svi poslodavci neovisno o djelatnosti koji ne mogu obavljati djelatnost sukladno

Odlukama StoZera civilne zaStite (nacionalnog, Zupanijskog, jedinica lokalne

samouprave), te koji su zatvoreni odlukom epidemiologa;

18 potpora za o¢uvanje radnih mjesta, dostupno na: https://mjera-orm.hzz.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-
ozujak/, preuzeto: 02.04.2021. godine.

19 Djelatnosti koje imaju pravo na financijsku potporu, dostupno na: https://mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-
samozaposljavanje/, preuzeto: 02.04.2021. godine.
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3. Poslodavci kojima je na bilo koji nacin ogranic¢en rad Odlukama Stozera civilne zastite

(nacionalnog, zupanijskog, jedinica lokalne samouprave) ili su poslovno povezani kao
dobavljaci s poslodavcima koji su zatvoreni Odlukom stoZera,;

Poslodavci koji zaposljavaju manje od 10 zaposlenih (mikropoduzetnici) bez obzira na
djelatnost,;

Poslodavci s podru¢ja na kojima je proglaSena katastrofa uzrokovana potresom za
podruc¢je Sisacko-moslavacke, Zagrebacke i1 Karlovacke zupanije bez obzira na
djelatnost 1 pad prometa 1 to u slucaju kada su zbog objektivnih razloga poslovno-
proizvodi procesi bitno smanjeni ili onemoguceni. Objektivni razlozi jesu: nastale
znatne Stete uzrokovane potresom na poslovnim ili proizvodnim pogonima v/ili
nemogucnosti dolaska radnika na posao temeljem Cega se ne moZe uspostaviti normalno
poslovanje odnosno proizvodnja;

Pravne osobe u sustavu sporta i to: sportska udruga iz ¢lanka 14. Zakona o sportu;
sportski Klub-sportsko dionicko drustvo iz ¢lanka 28. Zakona o sportu. Prihvatljivi
poslodavci: trgovacka drustva, obrti, OPG 1 fizicke osobe koje obavljaju samostalnu
djelatnost i koji su osigurani po toj osnovi i ostali poslovni subjekti koji obavljaju
djelatnost u prihvatljivim sektorima i po toj osnovi obveznici su poreza na dobit.
Iznimno, pravne osobe u sustavu sporta iz tocke 5. ovoga odjeljka ne moraju biti

obveznici poreza na dobit.

Takoder, odredena je i skupina poslodavaca koji nemaju pravo na koristenje navedene potpore,

a to su?:

1. Poslodavci koji nisu isplatili utvrdenu ili propisanu pla¢u prema ugovoru o radu,

pravilniku o radu, kolektivnom ugovoru ili posebnom propisu za sve mjesece Koji
prethode mjesecu za koji se trazi potpora ne mogu koristiti mjeru;

Poslodavci kojima je od strane nadleznih tijela utvrdeno krSenje Odluka StoZera civilne
zaStite (nacionalnog, Zupanijskog, jedinica lokalne samouprave) ne mogu koristiti
potporu;

Poslodavci kojima je Inspekcijskim nadzorom utvrdeno krSenje Odluke Vlade
Republike Hrvatske o iznimnim mjerama kontrole cijena za odredene proizvode ne

mogu koristiti potporu;

20 Djelatnosti koje nemaju ostvareno pravo na financijsku potporu, dostupno na: https://mjere.hr/katalog-

mjera/potpora-za-samozaposljavanje/, preuzeto: 02.04.2021. godine.

20


https://mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-samozaposljavanje/
https://mjere.hr/katalog-mjera/potpora-za-samozaposljavanje/

Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

4. Obveznicima fiskalizacije kojima se u postupku nadzora provedbe Zakona o
fiskalizaciji u prometu gotovinom utvrde sljede¢e nepravilnosti: neizdavanje racuna,
viSak ili manjak u blagajni i ukoliko racun /ili prate¢i dokument ne sadrzi propisane
elemente, odnosno JIR I ZIK te se pokrene prekrSajni postupak u vezi provedbe propisa
o fiskalizaciji u prometu gotovinom, uskratit ¢e se daljnje koriStenje potpore te ¢e biti
obvezni vratiti isplaceni iznos potpore;

5. lIznajmljivaci privatnog smjestaja ne mogu koristiti mjeru;

6. Obiteljska poljoprivredna gospodarstva koja nisu u sustavu poreza na dobit ili dohodak
ne mogu Koristiti mjeru;

7. Poslodavci iz djelatnosti: Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja kao i iz

djelatnosti kockanja i kladenja.“
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4. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA PRIMJERU
TVRTKE TEA TIME ONE d.o.o.

4.1. PODUZECE TEA TIME ONE d.o.o.

4.1.1. O poduzecu

Tea Time one d.o.0. je internetska trgovina koja se prvenstveno bavi prodajom japanskih,

.....

Cajevi se narucuju iz Fujian provincije, iz Yunnana, iz Shizuoke te s Tajvana.

Adresa sjediSta tvrtke je Rumska ulica 16, 10110 Zagreb, Republika Hrvatska.
Mobitel: 091/2816109, E-posta: info@tea-time-one.hr. DruStvo je upisano u registar

Trgovackog suda u Zagrebu. Temeljni kapital 20.000,00 kn u cijelosti upla¢en u gotovini.
OIB: 50517832725, MBS: 04688015.

Poduzece nastoji prosiriti kulturu ispijanja Caja te pribliziti originalne japanske, kineske i

tajvanske ¢ajeve Hrvatskom trzistu.

Registrirane djelatnosti podijeljene su na primarne i sekundarne.

Pod primarnim registriranim djelatnostima nalaze su: prerada ¢aja i kave, kupnja i prodaja robe,
pruzanje usluga u trgovini, obavljanje trgovackog posredovanja na domac¢em i inozemnom
trziStu, zastupanje inozemnih tvrtki, pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka i pruzanje
usluga smjestaja, pripremanje jela, pica i napitaka za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez
usluZivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i slicno) i opskrba tim jelima, pi¢ima 1
napitcima (catering), promocija i propaganda, organiziranje sajmova, priredbi, kongresa,

koncerata, promocija, zabavnih manifestacija, izlozaba, seminara, teCajeva i tribina.

Sekundarne djelatnosti su: raCunovodstveni poslovi, prijevoz za vlastite potrebe, turisticke
usluge u nautickom turizmu, turistiCke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude, ostale
turistiCke usluge, turisticke usluge koje ukljucuju Sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti,
djelatnost nakladnika, distribucija tiska, djelatnost javnog informiranja, usluge informacijskog
drustva, komplementarne djelatnosti audiovizualnim djelatnostima, audiovizualne djelatnosti,

racunalne i srodne djelatnosti.
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Takoder pod sekundarne djelatnosti ubrajaju se i poljoprivredna djelatnost, ekoloska
proizvodnja, prerada, distribucija, uvoz i izvoz ekoloskih proizvoda, integrirana proizvodnja
poljoprivrednih proizvoda, proizvodnja brasna i stavljanje bra$na na trziste, potvrdivanja
sukladnosti sa specifikacijom proizvoda, stru¢ni poslovi u podrucju savjetodavne djelatnosti u
poljoprivredi, ruralnom razvoju, ribarstvu te unapredenju gospodarenja u Sumama i Sumskim
zemljistima Sumoposjednika, proizvodnja, promet, prerada grozda za vino (osim prerade u sok
od grozda i koncentrirani sok od grozda), proizvodnja i promet vina i drugih proizvoda od
grozda i vina, destilacija promet vina i drugih proizvoda od grozda i vina, proizvodnja i promet
vo¢nih vina i1 drugih proizvoda na bazi vo¢nih vina, prerada i konzerviranje voc¢a 1 povr¢a,
proizvodnja sokova od voca i povréa, proizvodnja sjemena, dorada sjemena, pakiranje,
plombiranje i oznaCavanje sjemena, stavljanje na trziSte sjemena, proizvodnja sadnog
materijala, pakiranje, plombiranje i oznacavanje sadnog materijala, stavljanje na trziste sadnog
materijala, uvoz sadnog materijala, uzgoj pcela, proizvodnja proizvoda od meda, prerada

péelinjeg voska, propolisa i matiéne mlije¢i., 2!

e Jvne

/"

=/

Slika 3. Logo Tea Time one d.o.0.

Izvor: interni podaci poduzeca

Logo poduzeca Tea Time one d.o.o. predstavlja Salicu ispunjenu ¢ajem njezno zelene boje.

Koristeni font je Kunstler Script veli¢ina 20+.

ZRegistrirane djelatnosti poduzeca, dostupno na: https://www.fininfo.hr/Poduzece/Pregled/tea-time-
one/Detaljno/687332, preuzeto: 28.04.2021.
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Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

Direktor tvrtke zaduzen je za narudzbe, placanja, sklapanje i1 potpisivanje ugovora, odabir
asortimana, prepakiravanje Cajeva u manju ambalazu, a zaposlenik je zaduZzen za
administrativni dio posla, pripreme ugovora, medije, oglasavanje, pripreme i izradu letaka i
ostalih promotivnih materijala, ponuda, racuna, etiketa, pripreme dokumentacije za
knjigovodstvo.

Knjigovodstvo vodi tvrtka AHAC d.o.0.

Za izradu i odrzavanje web stranice odabrana je tvrtka EML projekt d.o.o.

4.1.2. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura poduzeéa Tea Time one d.0.0. je zapravo vrlo jednostavna. Osim
vlasnika koji je ujedno i direktor, tvrtka ima jo$ jednog zaposlenika koji vodi administraciju te

marketing i promotivne aktivnosti.

4.1.3. Ciljni segmenti

Ciljni segment poduzeca Tea Time one d.o.o. su svi ljudi koji uzivaju u ispijanju raznih ¢ajeva
koji nisu lako dostupni u Republici Hrvatskoj, to¢nije koji se ne mogu kupiti u obi¢nim

trgovinama.

4.1.4. O proizvodnom programu poduzeca

Proizvodni program poduzeca predstavlja kombinaciju proizvoda koje gospodarski subjekt

nudi na trziStu, to¢nije s kojima posluje.

U samom pocetku, tvrtka Tea Time one d.o.o. bila je usmjerena isklju¢ivo na web shop prodaju.
U svojoj ponudi ima 23 vrste japanskih zelenih ¢ajeva, 10 vrsta bijelih kineskih ¢ajeva, 4 vrste
blooming cvjetnog Caja, 13 vrsta crnih ¢ajeva, 26 vrsta oolong ¢ajeva, 9 vrsta kineskih zelenih
Cajeva 126 vrsta pu-erh ¢aja te 1 tamni ¢aj. Uz navedeni asortiman ¢ajeva takoder u ponudi je 1

pribor za ¢aj od ¢ega su ¢ajnici, Salice i poklon paketi. %2

22 Asortiman, dostupno na: https://tea-time-one.hr/o-nama/, preuzeto: 28.04.2021.
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Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

,Potvrdom kupovine registrirani korisnici zavrSavaju postupak kupovine putem WEB SHOP
usluge. Ugovor o kupoprodaji smatra se sklopljenim u trenutku primitka plaéanja.

Cijena dostave kupljenih proizvoda nije ukljuena u iskazanu cijenu proizvoda na web
stranicama. Registrirani korisnici mogu placati proizvode internet bankarstvom i kreditnim
karticama. Plac¢anje kreditnom karticom omoguceno je za sljedece kartice: American Express,
Diners Club International, Visa, Mastercard te Maestro.*

Prilikom pla¢anja kreditnom karticom autorizacija se vr$i automatski.

,»lea Time one d.o.o. snosi sve manipulativne troSkove autorizacije kreditne kartice korisnika.
Samo nakon uspjesno obavljene autorizacije registrirani korisnik moze izvrsiti ili nastaviti
kupovinu putem WEB SHOP usluge. U slucaju neuspjeSne autorizacije postupak kupovine se
prekida. Registrirani korisnik zaprima putem elektronske poste (e-mail) ili web stranice potvrdu
da 1i je autorizacija prosla uspjesno ili neuspjesno.

Omogucena je i odgoda placanja (kupnja na rate) putem kartica. Obro¢na otplata na 2 do 6 rata
moguca je za korisnike American Express 1 Diners kreditnih kartica te Maestro 1 Visa debitnih
kartica tekuéeg raduna Privredne banke Zagreb d.d.,,?®

,Proizvodi se narucuju putem kosarice. Prema narudzbi i dostupnosti artikala trgovac ¢e kupcu
na mail adresu poslati potvrdu zaprimljene narudzbe. Korisnik moze koristiti ove stranice za
privatnu upotrebu bez ikakvih naknada za koriStenje.

Tea Time one d.o.o. u potpunosti se odrice svake odgovornosti koja na bilo koji na¢in moze
nastati iz ili je na bilo koji nacin vezana za koriStenje ovih web stranica, za bilo koje radnje
korisnika/kupaca uporabom ili zlouporabom sadrzaja ovih web stranica te za bilo kakvu Stetu
koja moze nastati korisniku/kupcu ili bilo kojoj trecoj strani u vezi s uporabom ili zlouporabom
koristenja sadrzaja ovih web stranica.

Tea Time one d.0.0. nije odgovoran za bilo koji sadrzaj koji korisnik moze postaviti na ovim
web stranicama te zadrzava pravo na promjenu, prilagodavanje, izmjenu ili brisanje onog
sadrzaja za koji smatra da nije prikladan.

Na samoj WEB stranici iskazane su cijene u HRK. Sva roba i usluge koje Tea Time one d.o.o.
nudi navedene su na internet trgovini Tea Time one.hr. Uz svaki artikl ili uslugu navedeni su
svi bitni podaci o njihovim karakteristikama i svrsi. Uz svaki proizvod istaknuta je
maloprodajna cijena.

23 Nacini placanja, dostupno na: https:/tea-time-one.hr/o-nama/, preuzeto: 28.04.2021.
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Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

Prodavatelj je Tea Time one d.0.0., a kupac je svaka punoljetna osoba koja je
posjetitelj/korisnik ovih stranica i koja popuni elektronsku narudzbu, posalje je prodavatelju te
izvrsi placanje.

Korisnik/kupac je svaka punoljetna osoba koja prihvaca opée uvjete poslovanja. Tea Time one
d.o.0. zadrzava pravo promjene opéih uvjeta poslovanja kao i koriStenja ovih stranica u bilo
kojem trenutku.

Smatra se da je pristupanjem stranicama korisnik upoznat s aktualnim pravilima i uvjetima
koristenja istih, a prilikom narudzbe isto 1 potvrduje kao kupac.

Kupac je duzan dati ispravne osnovne podatke za dostavu narudzbe. Tea Time one d.0.0.
prikuplja samo one osnovne podatke o kupcima koji su nuzni za ispunjenje obveze dostave
narucenih proizvoda.

Tea Time d.o.0. obvezuje se dostaviti u roku 3 radna dana sve narucene i placene proizvode
koji su u trenutku narudzbe dostupni na zalihama. Tea Time one d.0.0. nakon zaprimljene
narudzbe Kupca krece u izvrSenje dostave same narudZzbe.

Rok isporuke pocinje te¢i od dana primitka sredstava na transakcijski racun, odnosno
provedenog plac¢anja putem kartica. U slucaju prekoracenja roka isporuke Tea Time one d.o0.0.
1 Kupac ¢e dogovoriti produljenje roka ili ¢e Tea Time one d.o.0. vratiti uplacena sredstva
Kupcu.

Na sva placanja ne naplac¢uju se dodatni troskovi provizije banaka.

Navedene troSkove Tea Time one d.0.0. preuzima na sebe, odnosno nema skrivenih troskova.
Dostava unutar Hrvatske plac¢a se 25,00 kn, a za kupovinu vecu od 350,00 kn postarina je
besplatna. Ukoliko Kupac preporucenu posiljku ne preuzme u roku od 5 (pet) radnih dana od
dana priop¢enja o preuzimanju, posiljka se vraca tvrtki Tea Time one d.o.0.

Ukoliko Kupac bez opravdanog razloga nije preuzeo poslanu robu te se ona vrati tvrtki Tea
Time one d.o.0., Tea Time one d.o.o0. zadrZava pravo dodatne naplate realnih troSkova neuspjele
dostave.

Dostava proizvoda moguca je u Republici Hrvatskoj (kurirska-dostavna sluzba GLS) uz
napomenu kako je u neka od podrucja Republike Hrvatske dostava neredovita odnosno nije

moguca.

U slu¢aju kupnje i potrebe za isporukom robe izvan granica Republike Hrvatske kupac transport
organizira u vlastitom aranZmanu, a preuzimanje robe obavlja se na lokaciji Tea Time one d.o.o.
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Zakljuceni Ugovor o prodaji Kupac moze jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez
navodenja razloga. Ukoliko je temeljem primljene ponude zaklju¢en ugovor za vise proizvoda
i usluga jednostrani raskid ugovora moze se raskinuti u cijelosti za sve kupljene proizvode i
usluge ili samo za pojedine.

Kako bi Kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, mora obavijestiti
Tea time one d.0.0. 0 svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom elektronickom postom na e-postu info@tea-time-one.hr,u
kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke
poste, a moze koristiti i priloZzeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi u
0Voj rubrici.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Kupcu predan u posjed prvi komad ili
prva posiljka robe iz placene ponude. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu Tea
time one d.o.o0. ¢e dostaviti Kupcu bez odgadanja.

Smatra se da je Kupac izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka navedenog roka posalje

robu tvrtki Tea time one d.o.0., odnosno ovlastenoj osobi za primanje robe. Izravne troskove
povrata robe snosi Kupac."?

4141 PROMOCIJA
Kao sto je u prethodnim poglavljima navedeno, promocijska aktivnost dijeli se na: oglaSavanje,
publicitet, odnosi s javnos¢u, unapredenje prodaje te osobnu prodaju.

Oglasavanje poduzeca Tea Time one d.o.0. usmjereno je na drustvene mreze kao $to su

Facebook, Instagram, vlastitu web stranicu te direktnom osobnom promocijom.

Radi jednostavnije komunikacije 1 s ciljem proSirenja na inozemno trziste, u planu je u skoroj

buduénosti prevesti internetsku stranicu na engleski jezik.

Komunikacijski kanali: Facebook stranica, Instagram profil, web stranica

24 Opéi uvjeti poslovanja, dostupno na: https://tea-time-one.hr/o-nama/, preuzeto: 29.04.2021.
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YaeZme Teg Time one e
S\ Internetska tvrtka . .
N =/ Svida mi se

@ Kupi odmah (~]

tea-time-one.hr

1775 ljudi se ovo svida

Pocetna Objave Videozapisi Fotografije Info

Info ¢/ Predlozite izmjene

@ http://www.tea-time-one.hr/
Posalji poruku
091 281 6109

Internetska tvrtka - Trgovina i maloprodaja

Direktni uvoznik kineskih i japanskih ¢ajeva

OO0 ¢ ©®©

Prikazi sve

Slika 4. Prikaz Facebook stranice poduzeca Tea Time one d.o.o.

Izvor: https://www.facebook.com/teatimeone.zg/ 17.04.2021.
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S Tea Time one
ANZZ Internetska tvrtka
) -

Kupi odmah [ @© Posalji poruku ]

Pogledajte najnovije proizvode sa stranice Tea Time one

iz 2 > R

Svida vam se Pratim Podijeli Spremi

21SI FOTOGRAFIJE INFORMACIJE ~ ZAJEDNICA

@ Sati — Uvijek otvoreno

% 091 281 6109 [NAZOVI ODMAH

D<) info@tea-time-one.hr

@ http://www.tea-time-one.hr

@ Informacije
Nudimo vam kvalitetne cajeve direktno s japanskih i

kineskih farmi.

Slika 5. Prikaz Facebook stranice poduzeca Tea Time one d.o.o. broj 2

Izvor: https://www.facebook.com/teatimeone.zg/ 17.04.2021.

Slike broj 7 i 8 prikazuju izgled Facebook stranice poduzec¢a Tea Time one d.0.0. na navedenoj
stranici dostupni su op¢i podacima kojima se potencijalni kupac moze obratiti za eventualna

pitanja i narudzbe, primjerice broj telefona, link web stranice te e-mail.

29


https://www.facebook.com/teatimeone.zg/

Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.

(Specijalisticki diplomski rad)

Oglasavanje putem Instagram profila prikazano je na sljede¢im slikama broj 9 i 10.

teatimeone.zg v

e Mime

{ 2- = 458
q f""‘;v Objave
P —

Tea Time one
hopping & Retai
Priradni cajevi iz Azije
www.tea-time-one.hr/
Zagreb, Croatia

Uredi profil

Analitika Dodajte trgovi...

992 764

Pratitelji Pratim

Promocije

Kontakt

Slika 6. Prikaz Instagram profila poduzec¢a Tea Time one d.o.o.

Izvor: https://www.instagram.com/teatimeone.zg/30.5.2021.

Vrlo je sli€éna Facebook stranici na kojoj se takoder nalaze osnovni podaci kojima se

potencijalni kupac moze obratiti sa pitanjima ili narudzbom. Instagram profil je sinkroniziran s

Facebook stranicom te su pratitelji u isto vrijeme obavijeSteni o nac¢inima pripreme pojedinih

Cajeva, akcijama te nagradnim igrama na obje drustvene mreze.
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(Specijalisticki diplomski rad)

Takoder poduzece ima svoju internetsku stranicu na kojoj se nalaze apsolutno sve informacije

o svim vrstama ¢ajeva, na¢inu pripreme, cijene te podrucju djelovanja za koje je specijalizirano.
U ponudi su i ¢ajnici, pribor za pripremu ¢ajeva, Salice te poklon paketi.

Sljedece slike prikazuju izgled navedene web stranice.

BESPLATNA DOSTAVA NA PODRUCJU REPUBLIKE HRVATSKE ZA SVE NARUDZBE U VRIJEDNOSTI IZNAD 350 KN

one/ . CAJEVII PRIBOR ~ O NAMA O CAJEVIMA ~ ZANIMLJIVOSTI ~ =
=" Dime

A | TRADICIJA

Direktni uvoz originalnih japanskihi kineskih cajeva!

POGLEDA|TE PROIZVODE

]

!

one, CAJEVII PRIBOR v ONAMA OCAJEVIMA v  ZANIMLJIVOSTI v W
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USDA
W %.E___R,,_E_é' & curofins

®® @

Tea Time one d.o.o.
Adresa sjedista tvrtke:
Rumska 16,

10110 Zagreb

Republika Hrvatska

Mobitel: 091/2816109

E-posta: info@tea-time-one.hr

Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu.
Temeljni kapital 20.000,00 kn u cijelosti uplacen u novcu.

OIB: 50517832725
MBS: 04688015

Ziro racun:

Privredna banka Zagreb

IBAN: HR0423400091110847940

Facebook: https://www.facebook.com/teatimeone.zg/

Instagram: http

ww.instagram.com/teatimeone.zg/

e B £ S - \B - ) "3 : " - ,_ 2
jza newsletter primay’ce ! i rggdima na akeijl

PRIJAVITE SE

IZBORNIK KARTIENO PLACANJE INFORMACIJE
Naslovna @ Diners_ Club VISA O prodajnom mjestu
O nama INTERNATIONAL Uvjeti kupnje i dostave
Zanimljivosti

Izjava o sigurnosti online placanja
Web trgovina mosstra Zastita, prikupljanje i koridtenje osobnih podataka

JAPANSKI ZELENI CAJEVI

Moj racun
KINESKI CAJEVI sz Mastercard e
Kosarica | Y § SecureCode
Verified by
VISA

o= oy
corvusPay

INTERNET PAYMENT GATEWAY

' PayPal

Slika 7. Prikaz web stranica poduzeéa Tea Time one d.0.0.

lzvor: http://tea-time-one.hr/17.04.2021.
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BESPLATNA DOSTAVA NA PODRUCJU REPUBLIKE HRVATSKE ZA SVE NARUDZBE U VRIJEDNOSTI IZNAD 350 KN

Gea \one?, CAJEVIIPRIBOR v ONAMA O CAJEVIMA v  ZANIMLJIVOSTI v W
9= Tme

AKCIJA 29.5.2021.-4.6.2021
NOVO U PONUDI
KINESKI CAJEVI o Bijeli ¢aj

JAPANSKI ZELENI CAJEVI Blooming flower tea
JAPANSKI OOLONG CAJ Crni &aj

SRI LANKA CaJ Oolong &aj
TAJVANSKI CAJEVI

ORGANSKI €A TAMNI CAJ (Dark Tea)

BILJNI I VOCNI NAPITCI Zeleni ¢aj

PRIBOR ZA CA)

Slika 8. Prikaz izbornika na web stranici Tea Time one d.o.0.

Izvor: http://tea-time-one.hr/17.04.2021.

Slike 8 i 9 prikazuju izgled web stranice poduzeca Tea Time one d.o.o. Slika broj 8 prikazuje
naslovnu stranicu gdje su dostupni podaci o prodajnom mjestu kao $to su OIB, MBS, Ziro racun,

adresa sjedista tvrtke, mobitel te e-posta.

Sljedeca slika prikazuje glavni izbornik koji se sastoji od naslovne strane, o poduzecu, o
¢ajevima gdje su Cajevirazvrstani po kategorijama te pri odabiru pojedinog ¢aja potencijalnom
kupcu su lako dostupne informacije vezane u ¢aj (berba, godina, na¢in pripreme i slicno), pod
zanimljivostima nalaze se legenda o ¢aju, Yunnan — domovina ¢aja, Tajvan — carstvo oolong
¢aja, Fujian, Shizuoka, povijest japanskog ¢aja te mnogobrojne zanimljivosti vezane uz ostale
vrste Cajeva. Sljedeca kategorija je web trgovina u kojoj takoder postoji nekoliko opcija za
odabir kao $to su: novosti u ponudi, japanski zeleni ¢ajevi, kineski ¢ajevi, uzorci te pribor za
¢aj. Navedeno uvelike olakSava kupnju jer ve¢ samo jednim klikom miSa proizvod je odabran.
U navedenom glavnom izborniku nalaze se i detalji o placanju te kontakt koji je ve¢ naveden

na naslovnoj stranici.
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4.1.5. Osobna prodaja

Osobna prodaja oznacava konkretnu komunikaciju izmedu prodavaca i potrosaca kako bi se
utvrdile medusobne zelje i potrebe. Upravo zbog toga, internetske stranice su lako dostupne
svima, na upite vezane uz upite potencijalnih potroSaca se odgovara u najkracem mogucem

roku $to detaljnije i1 preciznije.

4.15.1. Unapredenje prodaje

Unapredenje prodaje je takoder promocijska aktivnost koja ima uc¢inke na povecanje prodaje
putem podjela besplatnih uzoraka, nagradnih kupona, organiziranje specijalnih dogadaja 1
sli¢no. Tea Time one d.0.0. upravo na svojoj web stranici nudi uzorke koji su po veli¢ini paketa
u gramima znatno manji od ostalih uobic¢ajenih narudzbi. Stoga su 1 pristupacnije cijene te se
izlazi u susret potrosac¢ima kako bi pronasli upravo onaj ¢aj koji zadovoljava njihove potrebe i

zelje.

Takoder vrlo vazan na¢in unapredenja prodaje je osobno predstavljanje tvrtke vlasnicima i
somelierima vrhunskih restorana i dogovaranje prezentacija gdje se ¢aj priprema i degustira te
se u ugodnoj atmosferi predstavlja tvrtka i1 stvara prisniji odnos s mogué¢im poslovnim

partnerima.

U buducnosti, poduzecée planira organizirati dogadaje na kojima bi se educiralo potencijalne
potrosSace o pripremi ¢ajeva, o pogodnostima pojedinog ¢aja te kako bi se uzivo putem diskusija
moglo odgovorit na sva moguca pitanja i nedoumice kojih zasigurno ima jer ovakva vrsta ajeva
u Republici Hrvatskoj jo$ nije zaZivjela zbog tradicije ispijanja Cajeva iz vrecica koji su
znacajno drugaciji od onoga $to Tea Time one d.o.o. nudi. Sama edukacija 1 informacije koje

¢e biti pruZene, pridonijet e interesu i stvoriti temelj za stimuliranje prodaje u buduénosti.

Svaki kupac prilikom prve narudZzbe dobije pismo zahvale te poklon kao Sto je Zlica za ¢aj ili

cjedilo za caj.
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Prirodni Cajevi Azije

Slika 9. Letak - naslovna stranica

Izvor: interni podaci, vlastita fotografija originalnog letka
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Slika 10. Letak - unutarnji izgled

Izvor: interni podaci, vlastita fotografija originalnog letka
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Slika 11. Letak — poledina

Izvor: interni podaci, vlastita fotografija originalnog letka

U samim letcima stoje osnovne potrebne informacije o poduzecu, komunicira se osnovna
poruka poduzeca, s naglaskom na informacije o glavnim vrstama ¢aja te osnovnim prednostima

koje ¢ajevi pruzaju. Time se korisnicima pruza informacija ali i stvara interes za potencijalno

nove kupovine.
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4.1.6. Odnosi s javnostima

Odnosi s javnoséu predstavljaju aktivnosti koje provode gospodarski subjekti kako bi se

izgradili i zadrzali dobri odnosi izmedu javnosti i gospodarskog subjekta. °

Uz vlasnika koji obavlja poslove vezane uz odabir dobavljaca i kvalitetnih proizvoda te
dogovara sastanke s hotelima i ostalim ugostiteljskim objektima gdje se iznose pojedinosti i
upoznaje potencijalne korisnike sa ponudom., administrator odraduje sve potrebne pripreme

oko narudzbi 1 isporuka, promocija, letaka 1 marketinga na drustvenim mreZama.

4.1.7. UmreZavanje

Ponekad se navedeni sastanci odrzavaju u zakazanim terminima, no takoder se koristi
umrezavanje (networking) za stvaranje novih prilika za poslovni sastanak i potencijalnu

suradnju.

Kod specifiéne ponude koju tvrtka Tea Time one d.0.0. ima, potreban je i iznimno uspjeSan
princip osobnog kontakta “’licem u lice”, kako bi se kvalitetnije i efektivnije komuniciralo te
stvorili uvjeti za upoznavanje druge strane — potencijalnog potrosaca, individualan pristup i
prisnost u pristupu, koju potrosacéi Cajeva, po dugogodiSnjem iskustvu vlasnika poduzeca,
iznimno cijene. U samom umrezavanju prilika je da se kontaktira odgovorna osoba kojoj se

daje letak, uzorci kao i kontakt za daljnju suradnju.
4.1.8. lzvori i upotreba kapitala

Osnivanje tvrtke i nabava sirovina, opreme, troSak potrosnog materijala kao i marketing

financirati ¢e se iz temeljnog kapitala i kredita banke.

Obradeno prema: Grbac, B., (2012.), Stvaranje i razmjena vrijednosti, Ekonomski fakultet Sveugilista u Rijeci,
Rijeka, str. 247.-255.
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Opis kn %
Vrsta ulaganja 285.950,00 100%
Dugotrajna imovina 41.100,00 14%
Radni kapital 244.850,00 86%
Izvori financiranja 320.000,00 100%o
Vlastiti kapital 20.000,00 6%
Kredit banke 300.000,00 94%
Tablica 1 Prikaz izvora financiranja
Opis Iznos ulaganja u kn Strul:tura u
Y0
Dugotrajna imovina 41.100,00 13,22
Kratkotrajna imovina 244.850,00 78,74
Potr'ebrja.doku mentacija i 25.000,00 804
osnivacki polog
UKUPNO 310.950,00f 100,00

Tablica 2 Prikaz ukupnog ulaganja

Koeficijent obrtaja predstavlja omjer broja 360 s danima vezivanja. Izracunati koeficijent

obrtaja sluzi za mnozenje s ulaganjima u obrtna sredstva i izvorima obrtnih sredstava.

Ukupno Broj dana | Koeficijent Trajno
godiSnje vezivanja obrtaja potrebno
Bruto place 122.400,00 30 12 10.200,00
Roba - &aj 80.000,00 120 3 26.666,67
Roba - pribor 40.000,00 180 20.000,00
Sanitarna iskaznica 330,00 180 165,00
Kontrolni pregled osoba u
proizvodnji i prometu 120,00 120 3 40,00
namirnica i vode za pice
Ostalo 2.000,00 30 12 166,67
UKUPNO 244.850,00 57.238,33

Tablica 3 Ulaganja u kratkotrajnu imovinu
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4.1.9. Plan prihoda

U planu prihoda prikazan je prihod od prodaje ajeva, pribora te usluga. Caj i pribor se prodaju
preko vlastite web shop stranice fizickim osobama, a istovremeno se organiziraju i prezentacije

i degustacije osoblju restorana i kafi¢a u svrhu suradnje.

Uz navedene degustacije i prezentacije restoranima i kafi¢ima, tvrtka nudi svoje usluge populano

nazvanog coffe/tea break-u na sastancima, konferencijama, zabavama i sli¢no.

Na samom pocetku iznimna vaznost pridana je marketingu. Prodaja se zbog specifi¢nosti bazira
viSe na prezentacijama/degustacijama 1 edukaciji, a manje na dijeljenju uzoraka. Specificnost
proizvoda, sama pri¢a o posebnosti pojedinog od njih 1 pravilna priprema tradicionalnim na¢inom
kako bi se iz ¢aja izvuklo ono najbolje, ono je Sto tvrtku razlikuje od konkurencije koja se vise
bazira na komercijalnim ¢ajevima ili Cajevima nize kvalitete. Cijena iskazana u tablici je prosjek
cijena koje se kre¢u od 35 kn za 50 g pa do preko 230 kn za 50 g. U ponudu se s vremenom
planiraju uvoditi i skuplji ¢ajevi kada tvrtka bude poznatija na trziStu jer zeleni ¢aj ima svoj rok
trajanja te vece koliCine preskupog ¢aja koji nec¢e u pocetku biti prepoznat na trzistu i prodan
moze biti samo Cisti gubitak. Intenzivno se radi na planiranju i organizaciji okupljanja ljubitelja

¢aja u suradnji s partnerima.

ij k
Proizvod/ usluga |Jed.mj. Predvideni broj prodaje Cljena_ om
prosjek
Godina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cajevi pak 1000 | 2000 | 3500 | 5000 | 7000 | 9000 | 13000 | 17000 20000 21000 100,00
Pribor kom 50 200 400 600 800 1000 | 1200 1400 1600 1800 150,00
Usluga sat 100 200 400 450 450 450 500 500 600 600 200,00
UKUPNO
Vrijednost  (kn)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
100.000,00 200.000,00 350.000,00 500.000,00 700.000,00 900.000,00 1.300.000,00 1.700.000,00 2.000.000,00 2.100.000,00
7.500,00 30.000,00 60.000,00 90.000,00 120.000,00 150.000,00 180.000,00 210.000,00 240.000,00 270.000,00
20.000,00 40.000,00 80.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00 100.000,00 100.000,00 120.000,00 120.000,00
127.500,001 270.000,00] 490.000,00{ 680.000,00( 910.000,00{ 1.140.000,00/ 1.580.000,00( 2.010.000,00{ 2.360.000,00 2.490.000,00
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4.1.10. Obrac¢un amortizacije

Tablica 4 Plan prihoda od prodaje

Amortizacija se racuna prema unaprijed definiranim stopama i prikazuje postupno umanjivanje

vrijednosti imovine poduzeca. U tablici 6. se nalazi obra¢un amortizacije iz koje mozemo

vidjeti kako sva potrebna oprema ima vijek trajanja od 10 godina.

Nabawna . Vrijednost na
STRUKTURA e — Am. Stopa Godine T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Racunalo 5.000,00 20% 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00
Vaga 2.000,00 15% 300,00 300,00 300,00 300,00 300,001 300,00 200,00 0,00
Lemilica 2.500,00 15% 375,00 375,00} 375,00 375,00 375,00 375,00 250,00 0,00
INVENTAR 15.000,00 10% 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1500,00( 1.500,00 1.500,00| 0,00
UKUPNO 24.500,00 3.175,00 3.175,00} 3.175,00 3.175,00 3.175,00 2.175,00 1.950,00 1500,00( 1.500,00 1.500,00| 0,00

4.1.11. Potrebna oprema

Tablica 5 Amortizacija

Potrebna oprema je sljedea: raCunalo, bazdarena vaga, lemilica za vreCice u koje se

prepakirava ¢aj iz velikih pakiranja. Od iznimne vaznosti bilo je opremiti ured i radnu sobu

policama na kojima ¢e se ¢aj skladistiti.

Velika vaznost pridaje se klimatizaciji prostorije u kojoj ¢e se vrsiti skladiStenje pogotovo za

vrijeme ljetnih mjeseci kada temperature mogu prouzrociti propadanje sirovine.

Prostorija za koju nije bitna klimatizacija namijenjena je za skladiStenje Salica, Cajnika,

transportnih kutija, vrecica te za sav potro$ni material.

Osim opreme, bilo je potrebno kupiti licence i softwaere te izraditi web stranicu.
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Takoder je obveza registrirati se u TRACES sustav organskih proizvodaca kako bi mogli
uvoziti organske Cajeve i prepakiravati ih. Svako pakiranje treba imati oznaku s kodnim brojem
kontrolnog tijela akreditiranog od strane HAA sukladno normi HRN EN ISO/IEC 17065:2013

ovlastenog od Ministarstva poljoprivrede.

Opis Iznos ulaganja u kn Struktura u
%

Racunalo 5.000,00 12,17

Vaga 3.600,00 8,76

Lemilica 2.500,00 6,08

Police 10.000,00 24,33

Izrada web stranice 15.000,00 36,50

Licenca za windows 1.000,00 2,43

Licenca za Office

2016 Pro Plus 1.000,00 2,43

Elskalna blagajna 400,00 0.97

licenca

Upis subjekta u

Upisnik ekoloskih 2.600,00 6,33

proizvodaca

UKUPNO 41.100,00 100,00

Tablica 6 Prikaz ulaganja u dugotrajnu imovinu

4.1.12. Plan otplate kredita

Troskovi koji su nastali pri samom osnivanju tvrtke su iznimno veliki obzirom na djelatnost
tvrtke koja se bavi uvozom visokokvalitetnog ¢aja i opreme u odnosu na tvrtke koje se bave

isklju¢ivo prodajom usluga.

Pocetno ulaganje financira se kreditom banke. Financijskim planom i izraCunom utvrdeno je da

je potrebno 300.000 kn za nabavu potrebnih sirovina i opreme za pocetak rada tvrtke.

Kredit je odobren na otplatu od 10 godina i kamatnu stopu od 3%.

46



Zelika Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

Razdoblje Anuitet Kamate Glawica Ostatak duga
god kn kn kn kn
0 - - - 300.000,00
1 35.169,15 9.000,00 26.169,15 273.830,85
2 35.169,15 8.214,93 26.954,22 246.876,63
3 35.169,15 7.406,30 27.762,85 219.113,77
4 35.169,15 6.573,41 28.595,74 190.518,04
5 35.169,15 5.715,54 29.453,61 161.064,43
6 35.169,15 4.831,93 30.337,22 130.727,21
7 35.169,15 3.921,82 31.247,33 99.479,88
8 35.169,15 2.984,40 32.184,75 67.295,12
9 35.169,15 2.018,85 33.150,30 34.144,83
10 35.169,17 1.024,34 34.144,83 0,00

UKUPNO 351.691,52 51.691,52 300.000,00

Tablica 7 Otplata kredita

4.1.13. Period povrata

Razdoblje povrata ulaganja podrazumijeva razdoblje koje je potrebno da bi projekt povratio
uloZenu investiciju.

Prodajom Caja, opreme i usluga kroz planirane prihode, period povrata je 4 godine i 3 mjeseca.

Tablica 9 Period povrata
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STRUKTURA/
RAZDOBLIJE 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NETO PRIMITCI -310.950,00] -129.99250{  27.634,19 199.604,99| 346.969,76| 514.82833  686.600,52 1.043.005,66| 1.370.663,58| 1.649.19559| 1.739.12050
KUMULATIVNETO
PRIMITAKA -310.950,00( -440.942,50( -413.308,31f -213.703,32| 133.26644| 648.094,77 1334.69528| 2.377.700,95 3.748.36453| 5.397.560,12| 7.136.680,62
Tablica 8 Period povrata
VRIJEME POVRATA
RAZDOBLIJE POVRATA 4,26 4 GODINA
MJESECI 3,16 3 MJESECA
DANI 4.8 5 DANA
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4.2. UTJIECAJ PANDEMIJE COVID-19

,Mikro, mala i srednja poduzeéa igraju znacajnu ulogu u svim gospodarstvima. Na razini
Europske Unije 99% svih poduzeca spadaju u tu kategoriju te isti ukupno ostvaruju 75% svih
zaposljavanja.

U Republici Hrvatskoj mikro, mala i srednja poduzeca ¢ine 99,7% svih poduzeca, a njihov udio
u ukupnom prihodu iznosi 59,5% te zaposljavaju oko 80% svih zaposlenih. <2

U kriznim vremenima uzrokovanim COVID — 19 pandemijom iznimno je bitno raspravljati o
nacinima upravljanjima.

Mala poduzeca iznimno su osjetljiva na vanjske utjecaje te se isto potvrduje Cinjenicom da je
ekonomija ¢itavog svijeta ozbiljno poljuljana na temelju obustave poslovanja na “samo” 2 do
3 mjeseca, kako u kojoj drzavi.

Mozda nam se na samom pocetku pandemije nije Cinilo kako su frizerski saloni, hoteli,
ugostiteljski objekti 1 sli¢ne djelatnosti od iznimne vaznosti za svakodnevno funkcioniranje no
itekako su vazni za tijek novca u cjelokupnom gospodarstvu.

U Republici Hrvatskoj lockdown je trajao dva mjeseca, no velika ve¢ina malih poduzeca i dalje
ima problema s likvidnos¢u. Rezanje troskova kod malih poduzeca nije moguca opcija obzirom
da je djelatnost istih u pravilu manje diversificirana te imaju slabiju kreditnu sposobnost kao i
loSiju financijsku strukturu.

Unato¢ Cinjenici da Vlada Republike Hrvatske radi na donoSenju raznih mjera za ublazavanje
posljedica pandemije, stvorena je podosta konfuzna slika o cijeloj situaciji.

Obzirom da poduzece Tea Time one d.0.0. ima jednog zaposlenika ista osoba je uz cjelokupni
djelokrug nadzora poslovanja i provedbe istog zaduzena za pracenje dnevnih novosti te na
temelju istih kriticki se i§¢itavaju izvori informacija.

Od iznimne vaznosti je razvitak vjestine sinteze dobivenih informacija te primjene zakljucaka
s odredenim odmakom.

U konkretnom primjeru tvrtke Tea Time one d.0.0. prethodno navedena pandemija ostavila je
izri¢it utjecaj.

Obzirom da se uz web shop poslovanje tvrtke odnosi i na suradnju to¢nije opskrbu hotela i
ugostiteljskih objekata, zatvaranjem istih i uvodenjem lockdown-a tvrtka je bila prisiljena
ovisiti iskljucivo o web shopu.

U razdoblju prije nastupa pandemije, na dnevnoj razini odrzavane su prezentacije i degustacije
u raznim hotelima i ugostiteljskim objektima.

26 Mikro, mala i srednja poduze¢a u brojkama, dostupno na:
https://stechaccelerator.com/upravljanje-malim-i-srednjim-poduzecima-u-doba-covid-19/, preuzeto: 13.03.2021.
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Prezentacije su sastavljene od nekoliko segmenata, a oni su: upoznavanje sa proizvodima, na¢in
pripreme i konzumacije te informiranje o cijenama proizvoda i dodataka istima.

Prethodno navedene prezentacije nisu bile usmjerene samo na Zagreb vec su se iste odrzavale
diljem Republike Hrvatske.

Samim uvodenjem lockdown-a suradnja sa hotelima i ugostiteljskim objektima svedena je na
minimum obzirom da su napori uloZeni u izradu plana kako iz trenutne situacije izvuéi najbolje
moguce.

Dotadasnja svakodnevnica preko noc¢i je postala stvar proslosti buduci da se tvrtka uz velik
trenutni gubitak kupaca, usredotoCenost isklju¢ivo na web shop, morala usmjerit 1 velikim
dijelom postat ovisna o pomoc¢i drzave.

»lemeljem programa Mjera aktivne politike zapoSljavanja iz nadleZnosti Hrvatskoga zavoda
za zapoSljavanje, a u skladu s Uvjetima nacina koristenja sredstava za provodenje mjera iz 2020.
godine koje je utvrdilo Upravno vije¢e zavoda za zaposljavanje, potpisan je Ugovor o dodjeli
Potpore za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima Koronavirusom (Epidemijska
bolest — Covid 19).« %’

Navedeni Ugovor sadrzi 8 ¢lanaka u kojima su navedeni:

e mjesecni iznos,

e o0bveze poslodavca prema Zavodu,

e mogucnost raskida ugovora,

e suglasnost vezana uz rjeSavanje potencijalnih sporova pred nadleznim tijelima,

e Dbroj primjeraka.

Obzirom na Cinjenicu da tvrtka Tea Time one d.0.0. (u daljnjem tekstu poslodavac) ima samo
jednog zaposlenika, potpisivanjem navedenog ugovora, isti se obvezao da ¢e najkasnije do 15.
dana u mjesecu isplatiti ugovorom odredeni iznos koji se odnosi na prethodni mjesec.

Takoder, do 5. dana u teku¢em mjesecu, poslodavac je duzan Zavodu dostaviti dokaze o
provedenoj isplati, u suprotnom Zavod moze traziti dodatne dokaze i obustaviti isplatu
mjesecnih obroka poslodavcu.

U slucaju da u razdoblju kada je potpisan sam ugovor dode do povecanja broja radnika,
poslodavac je duzan pravovremeno obavijestiti Zavod.

Ugovor je potpisan u dva istovjetna primjerka.

27 Ugovor o dodjeli Potpore za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima Koronavirusom, dostupno
na: https://stechaccelerator.com/upravljanje-malim-i-srednjim-poduzecima-u-doba-covid-19/, preuzeto:
13.03.2021.
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Vazno je napomenuti da se u samom pocetku prijava za Potpore za ocuvanje radnih mjesta u
djelatnostima pogodenima Koronavirusom (Epidemijska bolest — Covid 19) vrsila putem maila.
Uvjet kako bi se ostvarilo pravo na navedene potpore bio je 20% pad mjese¢nog prometa, no s
vremenom obzirom na velik broj prijavljenih tvrtki mjese¢ni pad prometa morao je iznositi
40%.

Obrazac koji je bilo potrebno popuniti nazvao je ZPORM-1 te je na istom bilo potrebno navesti
razlog za dodjelu potpore.

Na samom pocetku popunjavanja ZPORM-1 obrasca potrebno je navesti opée podatke o
podnositelju zahtjeva.

U navedenom je sadrzan:

e naziv (sjediste, ulica 1 broj),
e OIB,

e Dijelatnost,

e Kontakt telefon i mail,

e Poslovna banka,

e Ovlastena osoba za potpis ugovora.

Nakon popunjenih op¢ih podataka o podnositelju zahtjeva, potrebno je navesti kretanje broja
zaposlenih. Navedeno odnosi se na broj zaposlenih na dan 29. veljace 2020. godine, broj
zaposlenih na dan 20. ozujka 2020. godine te broj zaposlenih na dan podnosSenja zahtjeva.

Konkretno tvrtka Tea Time one d.o.o. kao $to je prethodno navedeno ima jednog zaposlenika.

Potrebno je navesti razlog podnoSenja zahtjeva te je kao isti naveden djelatnost u prihvatljivom
sektoru.

Tvrtka Tea Time one d.0.0. kao razlog navela je:

» S obzirom na situaciju nastalu u ugostiteljstvu te zatvaranju restorana, hotela i usluznih
objekata s kojima suradujemo, nemamo vise nikakve narudzbe od istih jer ne rade.

Nasa tvrtka bavi se prodajom caja restoranima, hotelima, barovima i kaficima i od kada je
uvedena mjera zatvaranja turistickih i ugostiteljskih objekata nemamo nikakve narudzbe.

Pad prometa u ovom trenutku ne mozemo dokazati ali ¢e on nastupiti jer nema narudzbi od
nasih partnera.

Otkazuju nam se dogovori, prolongiraju ,,do daljnjega*“, sve Sto smo radili i pripremali za
hotele i turisticku sezonu je na cekanju i upitno.
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Ulozili smo puno sredstava u narudzbu robe koja je trebala biti distribuirana hotelima,
restoranima i kafi¢ima, a sada je sve upitno sto ¢e sa svime time biti i da li ¢e i kada ponude
koje smo izdavali biti prihvacene. *

Na navedenom obrascu potrebno je navesti i poduzete aktivnosti za o¢uvanje radnih mjesta:

., S obzirom da smo mala tvrtka s jednim zaposlenikom, ne Zelimo za sada otpustati radnika i
fokusirat ¢cemo se vise na pripremu marketinga i novih strategija prodaje kada situacija bude
povoljnija. “

,Uz zahtjev bilo je potrebno priloZiti:

e Popis radnika za koje se trazi potpora s pripadaju¢im podacima — tablica u elektronskom
obliku,
e Popis radnika po mjerama APZ — tablica u elektronskom obliku,

e [zjava o tocnosti podataka i1 razloga za koristenje potpore.

Dodatna dokumentacija koju poslodavac koji odlukom Stozera civilne zaStite ne obavlja
djelatnost uz zahtjev dostavlja Zavodu je preslika Odluke, ukoliko se radi o odluci Stozera
civilne zaStite na regionalnoj i lokalnoj razini.

Obzirom da djelatnost tvrtke Tea Time one d.0.0. prethodno navedenu dokumentaciju nije bilo
potrebno dostaviti.

Kako bi se odobrio Zahtjev poslodavac koji ima poteSko¢a u poslovanju zbog posebnih
okolnosti duzan je dostaviti dokaze o otkazanim ugovorima, ugovorenim poslovima, problema
u transportu i isporuci robe ili nabaci repromaterijala i sirovina i drugo te obrazloZenje pada
prihoda — dostaviti tabli¢nu usporedbu prihoda do kraja mjeseca u kojem je podnesen zahtjev s
istim mjesecom prethodne godine, uz projekciju prihoda u narednom razdoblju za tri mjeseca s
usporedbom istog razdoblja prethodne godine. Prihvatljiv je pad veéi od 20%. ,,2

Tvrtka Tea Time one d.o.o. dostavila je trazeni tabli¢ni prikaz usporedbe prihoda do kraja

mjeseca u kojem je podnesen zahtjev s istim mjesecom prethodne godine te je utvrden pad veéi
od 20%.

Takoder dostavljeni su dokazi o otkazu ugovorenih poslova obzirom da je ugostiteljskim
objektima, hotelima i restoranima rad zabranjen na razdoblje od 2 mjeseca.

Izjava koja se predaje uz prethodno navedeni obrazac naziva se ,, Izjava korisnika/ce potpore
za ocuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenima Koronavirusom (COVID-19) o tocnosti
podataka i razloga za koristenje potpore. “

28 Obrazac ZPORM-1, dostupno na: https://www.hzz.hr, preuzeto: 14.03.2021.
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Konkretna Izjava potpisuje se vlastoru¢no od strane podnositelja/ice zahtjeva te ista sadrzi: ,,
Pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu (tvrtka ili naziv, sjediste, OIB)

izjavljuje da su navedeni podaci i razlozi za koristenje potpore u
dokumentaciji i predmetnom zahtjevu tocni.

Navedena lIzjava predana je dana 25. ozujka 2020. godine.
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5. ZAKLJUCAK

Unato¢ cinjenici da se svakodnevno susre¢emo s pojmom krize najbitnije u radu je uputiti
Citatelja u konkretan pojam kriznog menadzmenta i krize te usporediti novonastalu situaciju

pandemije sa teorijom.

Kriza ne mora nuzno predstavljati negativne ishode iako isti prevladaju u odnosu na pozitivne
no bitno je iz svega izvuc¢i najbolje te na navedeno gledati kao odredeni uspjeh. Poraz je u
svakom slucaju tesko priznati ali ukoliko do njega dode potrebno je ne predati se ve¢ obzirom
na novonastalu situaciju tvrtku navesti na pravi put te maksimalno umanjiti negativan uc¢inak

istog.

Tvrtka Tea Time one d.o.0. iako je relativno kratkog vijeka, unato¢ velikim financijskim
ulaganjima na samom pocetku te naglom prestanku suradnje sa ugostiteljskim objektima,
restoranima i hotelima nije iskazala gubitak koji bi mogao biti drastiCan za poslovanje.
Cjelokupnoj situaciji velika pomoc¢ je upravo web shop na kojem se temeljila pocetna djelatnost.
Kontakt sa pruzateljima usluznih djelatnosti nije prekinut ve¢ je stavljen na Cekanje te se
aktivno prate upute Stozera kao i statisticke brojke kako bi se moglo planirati buduce poslovanje

u trenutku prestanka pandemije.

Tvrtka je zatrazila pomo¢ od drzave putem potpora tocnije temeljem programa Mjera aktivne
politike zapoSljavanja iz nadleznosti Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, a u skladu s Uvjetima
nacina koristenja sredstava za provodenje mjera iz 2020. godine koje je utvrdilo Upravno vijece
zavoda za zapoSljavanje, potpisan je Ugovor o dodjeli Potpore za oCuvanje radnih mjesta u

djelatnostima pogodenima Koronavirusom (Epidemijska bolest — Covid 19).

Zahvaljuju¢i suvremenoj tehnologiji 1 informatickoj educiranosti gradana, promocijske
aktivnosti su uvelike olakSane 1 pojednostavljene. Poduzeée se koristi oglasavanjem,
komunicira s potroSa¢ima internetom, web stranicom poduzeca te intenzivno kroz drustvene
mreze koriste¢i — Facebook i Instagram stranice. Unapredenje prodaje koristi kako bi potrosacu
dali dodanu vrijednost za novac. Uz akcije koje koristi te posebna pakiranja uzoraka proizvoda,
koriste i poseban osobni pristup kupcu - svaki kupac prilikom prve narudzbe dobije pismo
zahvale za povjerenje (rukom ispisano i potpisano) te poklon kao §to je Zlica za ¢aj ili cjedilo

za Caj.

53



Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

Sve navedeno omogucuje dobar pristup potroSa¢evim potrebama te je temelj za uspjesno
poslovanje na trzistu. Upravo optimalan i prilagodljiv marketinski miks klju¢ je dobre ponude

koje odgovara onome $to potrosaci zele, Sto je osnova marketin§kog pristupa.

U nadi da ¢e ,,novo normalno* ubrzo postati stvar proslosti, tvrtka Tea Time one d.0.0.
intenzivno radi na poboljSanju i odrzavanju kontakta sa parterima kao i usavrSavanju edukacija
I prezentacija o proizvodima. U skoroj buduénosti se oc¢ekuje da ¢e poduzece nastaviti svoje
poslovanje na navedeni nacin, osluskujuci trziSte i svoje potroSace, uz vrlo intenzivan osobni

pristup potrosac¢ima, kako bi dobili vrhunsku uslugu i proizvod vrhunske kvalitete.
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8. ZIVOTOPIS

europass

ZELJKA KALVI

Datum rodenja: 07/11/1980 | DrZavljanstvo: hrvatsko | Spol Zensko | (+385)914816109 | zelika.kalvi@gmail.com

ZUMBULSKA 19, 10090, ZAGREB, Hrvatska

o RADNO ISKUSTVO

17/05{201 9 - ZAGREB, Hrvatska
STRUCNJAKINJA ZA INTERNETSKI MARKETING - TEA TIME ONE D.O.O.

IstraZivanje trZista o potrebama odredenih proizvoda

Priprema tekstova i slika za internetsku stranicu.

Kreiranje cijena proizvoda

Obajvljivanje proizvoda u internetskoj trgovini

Odabir kljuénih rijeci za svaki pojedini proizvod za pretrazivanje putem Googla
Kreiranje promocija, akcija, noviteta i objavljivanje na instagramu i facebooku
Kreiranje i slanje newslettera

Izrada letaka i prospekata za restorane

Komunikacija s kupcima

Komunikacija s dobavljacima

Narudzba robe

Zaprimanje robe

Izrada racuna

Vodenje zaliha i aZuriranje na internetskoj stranici

15/07/2013 - 16/0§/201 9- Zagl;eb, Hrvatska . B
BANKARSKA SLUZBENICA ZA SALTERSKO NOVCANO POSLOVANJE ZA PRAVNE SUBJEKTE - ZAGREBACKA BANKA D.D.

Rad na 3alteru s pravnim subjektima - platni promet
Uplate i isplate

Putni nalozi

Devizna plac¢anja

Provodenje placa

Reklamacije

Otvaranje/zatvaranje racuna

Poslovi mjenjacnice

Godisnji obilazak partnera i provjera
Izrada zapisnika

NarudZbe novaca

Rad u trezoru

14/01/2006 - 15/05/2011 - Zagreb, Hrvatska
AGENT U SLUZBI ZA POSLOVNE KORISNIKE - VIPNET D.O.O.

Podrska poslovnim korisnicima Vipnet mreZe, administrativni poslovi

obrada zahtjeva i optimizacija poslovnih korisnickih ra¢una, rjeSavanje prituzbi klju¢nih korisnika te podrska prodajnim
mjestima

Aktivacije racuna i usluga, deaktivacije racuna i usluga

Promjene na zahtjev

Arhiviranje ugovora

komunikacija s korisniicima putem pismeno i telefonski

10/02/2002 - 13/01/2006 - Zagreb, Hrvatska
NASTAVNICA PLESA ZA PRIVATNU POUKU - VIPNET D.O.O.

[
w
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B8 curopass
Dnevni kontakt s korisnicima Vipnet mreze

Tehnicka i financijska podrska te kao ispomo¢ odjelu za prituzbe u rjesavanju prituzbi korisnika 3to je zahjeva veliku
odgovornost i samostalnost pri dono3enju odluka

05/05/2001 - 31/12/2001 - Zagreb, Hrvatska
BLAGAJNIK - GETRO D.D.

rad na blagajni
obracun na kraju dana

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

071 0/‘201 9 - TRENUTACNO - Vladimira Novaka 23J Zapresic, Hrvagska
STRUCNA SPECIJALISTICA PROJEKTNOG MENADZMENTA (STRUC. SPEC. OEC.) - Veleucilidte s pravom javnosti
BALTAZAR ZAPRESIC

https://www.bak.hr/hr

07/07/2008 - 10/04/2018 - Vladimira Novaka 23, Zapresic, Hrvatska .
STRUCNA PRVOSTUPNICA EKONOMIJE, BACC. OEC. - Veleudiliste s pravom javnosti BALTAZAR ZAPRESIC

https://www.bak.hr/hr

01/09/2001 - 15/06/2002 - Mikuli¢i 133, Zagreb, Hrvatska
EKONOMIST - Ekonomska skola Benedikta Kotruljevica

01/09/1995 - 15/06/1999 - Av. Veceslava Holjevca 17, Zagreb, Hrvatska
GIMNAZIJA - Xlll gimnazija

http://www.xiiigimnazija.com/

» JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: HRVATSKI

Drugi jezici:
RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Slusanje Citanje Govorna produkcija ~ Govorna interakcija
ENGLESKI C1 B2 B2 B2 B1
NjEMAfKI A2 A2 Al Al Al

Razine: A1 i A2: temeljni korisnik; B1 i B2: samostalni korisnik; C1 i C2: iskusni korisnik

DIGITALNE VJESTINE

Internet | MS Office (Word Excel PowerPoint) | Rad naraunalu | Drutvene mree | Word | Microsoft Word |
Windows | Timskirad | Informacije i komunikacija (pretraivanje interneta) | Microsoft PowerPoint |
Prilagodljivost | S lakocom prihvacam i rjesavam nove izazove kroz koje napredujem | Sposobna raditi u timu |
Pristupacna | Komunikativna | Dobro organizirana | Drutvene mree (razliite platforme) | Sposobnost
prilagodavanja promjenama | Komunikacijski programi (Skype Zoom TeamViewer) | Priprema i oblikovanje
prezentacija (MS PowerPoint) | dobro poznajem rad na raunalu i vjeto se sluim svim programima Microsoft Offica |

59



Zeljka Kalvi: Krizni menadzment uslijed COVID-19 pandemije na primjeru tvrtke TEA TIME ONE d.o.0.
(Specijalisticki diplomski rad)

europass

Vjeto baratanje Microsoft Office alatima (Word Excel Power Point) | Izvrsne komunikacijske vjetine | Microsoft
Excel | Sposobna sam simultano obavljati poslove i projekte | Uporna | Informacije i komunikacija (pretrazivanje
interneta) | Razviti suradnju u razlicitim poslovnim okruzenjima | Snalazljiva u organizaciji timova ili grupa i u
suradivanju s istima | Vozaka dozvola | Rad naracunalu | Sposoban raditi utimu | pozitivna otvorena i
komunikativna osoba | Razviti komunikaciju i suradnju u razliitim poslovnim i kulturolokim okruenjima | drutvene
mree | Pretrazivanje Interneta (informacije i komunikacija) | Rad sa skenerom | Koncizno i argumentirano izloiti
stavove spoznaje ideje probleme irjeenja | rad naracunalu | Drustvene mreze (razlicite platforme) | Izgraditi
osobnu i timsku odgovornost u rjeavanju poslovnih problema | S lakocom prihvacam i rjesavam nove poslove i
izazove | Vjesto baratanje Microsoft Office alatima (Word Excel PowerPoint) | Vozacka dozvola | PC | Sluenje
internetom i njegovo pretraivanje
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