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Ivan Zrno: Poduzetnistvo mladih u Republici Hrvatskoj s primjerima (struéni zavrsni rad)

SAZETAK

Mladi se Cesto karakteriziraju kao pokretaci drustva i1 drustvenih promjena, a jedan od nacina na
koji mladi mijenjaju drustvo je kroz poduzetnicke pothvate. S obzirom na veliki broj nezaposlenih
mladih osoba u Republici Hrvatskoj, vlada Republike Hrvatske aktivno se bavi na rjeSavanju
visoka stopa nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj tako $to potice mlade na ulazak u
poduzetnistvo. Mlade se na ulazak u poduzetnistvo pokuSava motivirati putem razli¢itih poticaja
za otvaranje poduzetnickog pothvata, pruzanjem savjetovanja i odrzavanjem radionica o
poduzetnistvu, stvaranjem poduzetni¢kih zona, otvaranjem poduzetnic¢kih centara i inkubatora i
sli¢no. Prilikom ulaska u poduzetnistvo mladi se suocavaju s brojnim preprekama, prijetnjama i
izazovima, ali ako iste uspjesno savladaju prednosti i blagodati od ulaska u poduzetnistvo zaista
su velike 1 dugoro¢no im mogu promijeniti Zivot na bolje. Kao primjeri uspje$nih mladih
poduzetnika u Republici Hrvatskoj mogu se izdvojiti Iva i Mihovil Pranji¢ koji su 2020. godine
pokrenuli Craft Spirits i danas proizvode slavonski gin, Martina Zavrski koja je 2017. godine
pokrenula Spajz — restoran zdrave hrane te Matija Cakali¢ i Luka Dakovi¢ koji su 2016. godine
otvorili palaginkarnicu Mr.CinkOs. Na temelju velikog broja uspjesnih mladih poduzetnickih pri¢a
na podruc¢ju Republike Hrvatske moze se primijetiti da Republika Hrvatska, pogotovo od ulaska u
Europsku uniju, mladima nudi jako puno prilika 1 povoljne uvjete za ulazak u poduzetnistvo, da se
poduzetni¢ka klima razvija te da za mlade koji imaju poslovnu ideju danas gotovo ne postoje
prepreke za ulazak u poduzetni$tvo — poticaje mogu dobiti ako apliciraju na natjecaj, a potporu

mogu dobiti u poduzetni¢kim inkubatorima i centrima.

Kljuéne rije¢i: poduzetnistvo, poduzetnistvo mladih, Republika Hrvatska.
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Ivan Zro: Poduzetnistvo mladih u Republici Hrvatskoj s primjerima (struéni zavrsni rad)

ABSTRACT

Young people are often characterized as drivers of society and social change, and one of the ways
young people change society is through entrepreneurial ventures. Given the large number of
unemployed young people in the Republic of Croatia, the Government of the Republic of Croatia
is actively working to address the high youth unemployment rate in the Republic of Croatia by
encouraging young people to enter entrepreneurship. Young people are being motivated to get into
entrepreneurship through various incentives to open an entrepreneurial venture, by providing
counseling and holding workshops on entrepreneurship, creating entrepreneurial zones, opening
entrepreneurial centers and incubators and the like. When entering entrepreneurship, young people
face many obstacles, threats and challenges, but if they successfully overcome the benefits and
benefits of entering entrepreneurship, they are really great and can change their lives for the better
in the long run. Examples of successful young entrepreneurs in the Republic of Croatia include
Iva and Mihovil Pranji¢, who started Craft Spirits in 2020 and are producing Slavonian gin,
Martina Zavrski, who started Spajz - a healthy food restaurant in 2017, Matija Cakali¢ and Luka
Pakovi¢, who In 2016, they opened the pancake house Mr.CinkOs. Based on the large number of
successful young entrepreneurial stories in the Republic of Croatia, it can be noticed that the
Republic of Croatia, especially since joining the European Union, offers young people many
opportunities and favorable conditions for entrepreneurship, that the entrepreneurial climate is
developing and that business idea today there are almost no barriers to entering entrepreneurship
- incentives can be obtained if they apply for the competition, and support can be obtained in

business incubators and centers.

Key words: Entrepreneurship, Republic of Croatia, Youth Entrepreneurship.
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Ivan Zrno: Poduzetnistvo mladih u Republici Hrvatskoj s primjerima (struéni zavrsni rad)

1. UvOD

Mladi se danas sve ¢es¢e odlucuju uci u poduzetnistvo. lako poduzetnistvo sa sobom nosi odredenu
dozu rizika 1 mladi Cesto u poduzetniStvo ulaze bez velikog poslovnog iskustva isti zahvaljujuci
svom entuzijazmu, Zelji za uspjehom, vjeri u svoju poslovnu ideju te poticajima i savjetovanjem
od strane stru¢njaka bivaju uspjeSni u svojim poduzetnickim pothvatima. Mladi svojim
poduzetnickim duhom i ulaskom u poduzetnistvo donose promjene, mijenjaju druStva i omogucuju
svijetu napredak. To su ujedno i razlozi zaSto mlade treba na vrijeme educirati o poduzetnistvu i

potaknuti na ulazak u poduzetnistvo.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada je poduzetnistvo mladih. U radu ¢e se prikazati vaznost
razvoja 1 poticanja poduzetniStva mladih te na koji na¢in danaSnje drustvo i1 nacin Zivota mladih
utjece na njih i njihov ulazak u poduzetnistvo. Poduzetnistvo mladih tema je o kojoj se danas ne
razgovara dovoljno. To je zabrinjavajuca Cinjenica zato $to se veliki broj mladih danas odlucuje
u¢i u poduzetni¢ke vode bez da raspolazu s dovoljno znanja, nemaju iskustvo ni potporu pri
pokretanju poduzetnickog pothvata. lako postoje mjesta na kojima mladi mogu dobiti potporu i
ljudi koji ith mogu educirati pri ulasku u poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj potencijal mladih
poduzetnika nerijetko ostaje neiskoriSten ili se izgubi u birokraciji koja obeshrabri mlade koji se

odluce baviti poduzetniStvom.

1.2. Ciljeviisvrha istraZivanja

Cilj zavr$nog rada je definirati poduzetniStvo mladih, prikazati prilike 1 prijetnje ulaska mladih u
poduzetni§tvo te napraviti osvrt na poduzetniStvo mladih u Republici Hrvatskoj. Na temelju
primjera iz prakse prikazat ¢e se zasto se mladi odlucuju baviti poduzetnistvom, Sto je potrebno
kako bi netko bio uspjes$ni mladi poduzetnik te koliko se uspjeSno mladi u poduzetnistvu snalaze
u Republici Hrvatskoj. Svrha istrazivanja je saznati s ¢ime se mladi susrecu pri ulasku u

poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj te na koji nacin isti vode svoje poslovanje.

Stranica | 3
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1.3. Istrazivacka pitanja
Istrazivacka pitanja na koja ¢e se u radu odgovoriti su:

1) Koje su prilike i prijetnje s kojima se mladi susre¢u pri ulasku u poduzetnistvo?
2) Sto je potrebno kako bi mlada osoba postala uspjesan poduzetnik?
3) Dobivaju li mladi pravovremeno i adekvatno obrazovanje o poduzetni§tvu u Republici

Hrvatskoj?

Na prethodno postavljena pitanja odgovor ¢e se dobiti koriStenjem znanstvene i stru¢ne literature
o poduzetnistvu i1 poduzetniStvu mladih. Podaci ¢e se prikupiti iz knjiga, ¢lanaka i internetskih

izvora.

1.4. Metodologija istrazivanja

U prakticnom dijelu rada fokus ¢e biti na teorijskim postavkama vezanim za poduzetniStvo 1
poduzetni§tvo mladih u Republici Hrvatskoj, a u prakticnom dijelu rada na primjeru poslovnih
pothvata Cetiri mlada poduzetnika u Republici Hrvatskoj prikazat ¢e se poslovne ideje istih.
Metode istraZivanja koje ¢e se primijeniti u pisanju rada su: metoda analize, metoda sinteze,
induktivna metoda, deduktivna metoda i deskriptivna metoda. Metoda analize primijenit ¢e se
kako bi se analiziralo stanje u poduzetnistvu mladih u Republici Hrvatskoj. Metoda sinteze
primijenit ¢e se kako bi se povezale i objasnile ¢injenice vezane za prilike 1 prijetnje pri ulasku
mladih u poduzetnistvo te objasnile strategije koje mladi mogu koristiti pri ulasku u poduzetnistvo.
Induktivna metoda koristit ¢e se kako bi se na temelju opazanja prikupljenih podataka doslo do
op¢ih zaklju€aka vezanih za poduzetni§tvo mladih. Deduktivna metoda koristit ¢e se kako bi se od
opcenitih informacija o mladim poduzetnicima i poduzetniStvu mladih doSlo do specificnih
zakljucaka, tj. kako bi se dokazale i potvrdile postavljene hipoteze. Deskriptivna metoda primijenit
¢e se kako bi se opisalo na koji nacin je nekoliko mladih poduzetnika iz Republike Hrvatske

pokrenulo i1 vodi/lo svoj poduzetnicki pothvat.
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1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen na Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u kojem su navedeni predmet
istrazivanja, ciljevi i svrha istrazivanja, istrazivacka pitanja, metodologija istrazivanja i struktura
rada. Drugo poglavlje je poduzetniStvo i u njemu su definirani poduzetnistvo i poduzetnik,
objasnjeno je kako se poduzetnici obrazuju te je objasnjen odnos poduzetnistva i mladih. Trece
poglavlje je poduzetnistvo mladih i u njemu je objas$njen problem zaposljavanja mladih, napravljen
je osvrt na mlade u poduzetnistvu, navedene su prilike i prijetnje ulaska u poduzetnistvo,
objasnjene su strategije ulaska u poduzetnistvo te se govori o fenomenu poduzetniStva mladih.
Cetvrto poglavlje je poduzetniitvo mladih u Republici Hrvatskoj i u njemu je rije¢ o poduzetnistvu
mladih u Republici Hrvatskoj te su navedena cetiri primjera mladih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj. Posljednje poglavlje je zakljuCak i u njemu su navedeni zakljucci do kojih se doslo o
poduzetnistvu mladih u Republici Hrvatskoj i navedene su preporuke za buduca istraZivanja o

poduzetni$tvu mladih u Republici Hrvatskoj.
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2. PODUZETNISTVO

Poduzetnistvo je kroz godine dozivjelo brojne promjene. Neke od promjena uzrokovale su nove
informacijske i tehnoloske inovacije, neke su bile posljedica promjena koje je drustvo kroz godine
proslo, a neke su uzrokovane globalizacijom svijeta. Sve promjene koje su se dogodile ostavile su
utisak na nacin na koji poduzetnistvo i1 poduzetnici danas funkcioniraju. Tako suvremeni
poduzetnici danas imaju puno viSe odgovornosti i funkcija koje svakodnevno obnasaju, uvijek
moraju biti spremni na prilagodavanje novim situacijama, brzo rjeSavanje kriza te kontinuiranu

komunikaciju s poslovnim partnerima i kupcima.

U sljede¢im poglavljima definirat ¢e se poduzetniStvo i poduzetnici, objasnit ¢e se kako je doslo
do razvoja suvremenog poduzetniStva i1 kako isto funkcionira, ukazat ¢e se na vaznost

poduzetni¢kog obrazovanja i prikazat ¢e se odnos poduzetniStva i mladih.

2.1. Definicija i razvoj poduzetniStva

Na samom pocetku potrebno je istaknuti da se poduzetnistvo moZe definirati na razli¢ite nacine, a
neki od njih prikazat ¢e se u nastavku. ,,Poduzetni§tvo je proces stvaranja vrijednosti
ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije resursa u svrhu iskoriStavanja prilika. Ono ukljucuje sve
poduzetnikove djelatnosti usmjerene na ulaganja i kombinaciju potrebnih inputa, Sirenja na nova
trziSta, stvaranje novih proizvoda, novih potrosaca i novih tehnologija, a naglaSeno je vezano za
prijelomna vremena, uvjete neizvjesnosti, krize i promjene u okolini® (Skrti¢ i Mikié¢, 2011:36).
Ova definicija ukazuje na to da je poduzetnistvo sloZzen i kompleksan proces koji je izrazito

zahtjevan te kao takav iziskuje jako puno rada, truda, vjere 1 zelje za uspjehom.

Prethodno navedena definicija je definicija poduzetniStva u Sirem smislu. Osim u Sirem smislu,
poduzetniStvo se moze promatrati i definirati 1 u uZem smislu. ,,PoduzetniStvo u uZem smislu jest
sposobnost pokretanja, vodenja i razvijanja poslovnog pothvata, s dostatnim kapitalom, a koji je
povezan s ve¢om ili manjom neizvjesnodéu i rizikom* (Odak Krasi¢ i Saravanja, 2015:117 prema
Kuvaci¢, 2005:23). Odredeno je razli¢itim ekonomskim, psiholoskih 1 drustvenim ¢imbenicima te

iziskuje odredenu razinu rizika.
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,Poduzetni§tvo je proces stvaranja neeg novog i vrijednog kroz posvecivanje vremena i truda,
pretpostavljaju¢i popratne financijske, fizicke i drustvene rizike, 1 na kraju primanje nagrada u
obliku nov¢anog i osobnog zadovoljstva i neovisnosti“ (Hisrich, Peters i Shepherd, 2011:08 prema
Hisrich i Brush, 1985:18). Kroz ovu gospodarsku djelatnost, ako se ista prakicira pravilno, dolazi
se do odredenih rezultata od kojih koristi imaju svi ukljuceni. Poduzetnistvo je kroz godine postalo
jedan od klju¢nih faktora napretka Sto potvrduju Buble i Kruzi¢ (2006:14) koji navode kako je

,»doprinos poduzetnistva neupitan — postajuéi jedan od kljucnih faktora napretka poduzetnici:

e razvijaju i implementiraju nove tehnologije,
e generiraju nove proizvode i usluge,
e doprinose razvoju edukacijskih procesa, (i)

e porastu opéeg blagostanja drustava u kojima djeluju®.

Poduzetnici su osobe koje kroz svoje poduzetnicke pothvate razvijaju i implementiraju nove
tehnologije, razvijaju proizvode 1 usluge te unaprjeduju edukacijske procese 1 drustvo. Svojim

idejama poduzetnici ne samo $to unaprjeduju svijet ve¢ ga 1 mijenjaju.

,Poduzetnistvo je takoder i proces stvaranja neceg novog i vrijednog kroz posvecivanje vremena
i truda, pretpostavljajuci popratne financijske, fizicke i drustvene rizike i na kraju primanje nagrade
u obliku novéanog i osobnog zadovoljstva i neovisnosti (Odak Krasié¢ i Saravanja, 2015:117
prema Hisrich, Peters, Shepherd, 2011:8). Kroz poduzetnistvo se realiziraju ideje, iskoriStavaju
poslovne prilike, kombiniraju razli¢iti resursi, razvija gospodarstvo, ostvaraju nova radna mjesta i

sli¢no.

Lupi¢ i Bujan (2017:65) isticu da ,,svaki poduzetnicki pothvat koji je pomno isplaniran i proveden
u djelo omogucava svom vlasniku da bude taj koji upravlja svojom sudbinom®. To je ujedno i

jedan od najcescih razloga zasto se ljudi odlucuju postati poduzetnici 1 u¢i u poduzetnistvo.
Odrednice suvremenog poduzetniStva su (Buble i Kruzi¢, 2006:10):

e profitno orijentiran pothvat,
e dinamicnost i inovativnost,
® neizvjesnost,

o rizik,
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e anticipiranje promjena,
e prosudivanje i odlucivanje,
e koriStenje resursa,

e radosti kreacije.

Prethodno navedene odrednice suvremenog poduzetniS§tva ukazuju na to da je suvremeno
poduzetnistvo proces u kojem se, zahvaljujuci sposobnosti poduzetnika koji se svjestan rizika
odlucuje poslovati u promjenjivoj 1 neizvjesnoj okolini kako bi kroz inovativnost i uz pomo¢

resursa realizirao svoju poduzetnicku ideju, realizira poslovni poduhvat s ciljem ostvarenja profita.

2.2. Definicija i karakteristike poduzetnika

Svaki poduzetnicki poduhvat je razli¢it. Sve krece od pojedinca (poduzetnika) koji ima poslovnu
ideju i uvida poslovnu priliku za ¢iju mu realizaciju trebaju odredena sredstva. ,,U poduzetni¢kom
procesu sudjeluje nekoliko klju¢nih ¢imbenika: poduzetnik, poslovna prilika i potrebna sredstva.
Poduzetnik preuzima rizik u novcu, vremenu i ugledu, mora imati viziju i znati odrediti poslovne
ciljeve, utvrditi poslovnu strategiju 1 koncipirati poslovni plan. Najvazniji je c¢imbenik
poduzetni¢kog procesa poduzetnik jer bez njega ne moze doéi do pokretanja poduzetnickog

procesa“ (Odak Krasi¢ i Saravanja, 2015:118).

O uspjesnosti poduzetnickog pothvata uvelike ovisi tko je poduzetnik koji isti pokrece. To¢nije,
jako puno ovisi 0 karakteristikama i sposobnosti samog poduzetnika. Pavi¢ (2008:89) istie da
,»poduzetniStvo se ne definira iskljucivo kroz iskoriStavanje trzi$nih prilika 1 ostvarivanje profita
nego i kroz osobine pojedinca poput individualizma, povjerenja u vlastite sposobnosti i stalnog

“osluSkivanja” dogadanja i prilika koje dolaze iz okruZenja“.

Kroz vrijeme, kao i definicija poduzetniStva, definicija poduzetnika se razvijala. ,,Od svojih
pocetaka u srednjem vijeku, kada se rabio u odnosu na posebna zanimanja, pojam poduzetnika je
prociScen 1 proSiren kako bi ukljucio koncepte vezane uz osobu, a ne zanimanje* (Hisrich, Peters
i Shepherd, 2011:20). U proslosti se pojam poduzetnika povezivao uz zanimanje, a danas se pojam
poduzetnika veze uz osobu. Poduzetnik je ,,0soba nadarena poslovnim duhom i rukovodnim

sposobnostima, bogata znanjem o poslovima 1 ljudima, odlu¢na i1 spremna da preuzme rizik
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upravljanja poduze¢em na temelju inovacija i stalnog razvoja* (Skrti¢, 2006:61 prema Jelavié i

Ravli¢, 1995:60).

Posve je jasno da poduzetnik ne moze biti bilo tko. Pogotovo kada se misli na uspjesne
poduzetnike. Lupi¢ i Bujan (2017:67) isticu ,,da bi osoba bila dobar poduzetnik, ona mora imati
zelju za vodenjem posla, mora biti fokusirana na proizvod i kupca, mora biti uporna i mora biti
sposobna da ideju pretvori u odrziv posao®. Svake godine veliki broj ljudi u svijetu odlucuje se
okusati u poduzetnistvu, ali sam ulazak u poduzetniStvo i ideja kako nesto treba funkcionirati ne

znaci da ¢e poduzetnicki pothvat biti uspjesan.
Tri kljucna elementa koja definiraju poduzetnika (Buble i Kruzi¢, 2006:46) su:

1. Stvaranje poveéanog bogatstva,
2. Namicanje vrijednosti i

3. Preuzimanje rizika.

Kao $to prethodna podjela navodi, poduzetnici su osobe koje preuzimaju rizik, stvaraju vrijednost
te kroz poslovanje povecavaju svoje bogatstvo. ,,Poduzetnik je u prvom redu poslovno kreativan,
inovativan, dinamicni covjek, sposoban brzo uociti pojave, probleme i moguénosti (prednosti i
slabosti, Sanse 1 opasnosti), spreman za rizik 1 maksimalni napor. On je sposoban pronalaziti
uspjesne poslovne ideje, poslovne akcije, mjesto na trzistu, tehnologije 1 proizvode i brzo ih i na
vrijeme uspjesno realizirati, pronalaziti kadrove, kapital 1 organizaciju, oduseviti 1 pronijeti 1 svoje
suradnike* (Gorupi¢ 1 Gorupi¢ jr., 1990:12). Prethodno navedeno ukazuje na to da poduzetnici
moraju imati nekoliko razlicitih osobina koje ¢e im pomoc¢i na njihovom poduzetnickom putu i u

poduzetnickom pothvatu.

McClelland je 1961. godine naveo da su uspjesni poduzetnici oni koji imaju sljedecih Sest osobina

(Buble 1 Kruzi¢, 2006:47):

Inovativnost,
razumno preuzimanje rizika,
samouvjerenost,

uporan rad,

a & w0 N e

postavljanje ciljeva,
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6. odgovornost.

Kako bi bili uspjesni, poduzetnici moraju biti inovativni S§to podrazumijeva razvoj inovativnih
proizvoda i usluga koje ¢e pomoc¢i ljudima u njihovoj svakodnevici. Zatim, moraju biti spremni na
preuzimanje rizika, ali taj rizik mora biti razuman — nije razumno uzeti preveliki zajam u banci ¢iji
se povrat na investiciju ne¢e godinama isplatiti. Takoder, poduzetnici moraju biti samouvjereni -
pogotovo u ranim fazama razvoja poduzetnickog pothvata kada ¢e se zasigurno javiti ljudi koji
nece razumjeti o cemu se u pothvatu radi i pokusati ¢e poljuljati samopouzdanje. Poduzetnici,
takoder, moraju biti svjesni toga da ¢e ih samo uporan i naporan rad dovesti do uspjeha kao i to da
se uspjeh ne dogada preko noci — kako bi uspjeh bio Sto dugorocniji isti treba postupno graditi.
Ciljevi su nesto bez ¢ega se poduzetnicki pothvat ne moZze realizirati te svaki poduzetnik mora
znati kako postaviti ciljeve koji ¢e biti ostvarivi i istovremeno mu omoguciti razvoj poslovanja
kroz vrijeme. Posljednja osobina koja je pozeljna kod poduzetnika je odgovornost — biti odgovaran
za poslovanje je jako velika stvar i to nije nesto $to jako puni ljudi moze. Biti odgovoran za ne
samo svoju buduénost ve¢ i za buduénost svoje obitelji 1 buduénost svojih zaposlenih jako je velika

odgovornost koju moze podnijeti samo psihicki jaka i odgovorna osoba.

2.3.  Poduzetnicko obrazovanje

Poduzetnicko obrazovanje jedno je od podrucja interesa koje je u posljednjih nekoliko godina
uvelike dobilo na vaznosti. To potvrduju Oberman Peterka, Deli¢ i Peri¢ (2016:23) koje isti¢u da
,,broj obrazovnih programa iz poduzetniStva na svim razinama obrazovanja, Sirom svijeta u
stalnom je porastu“. Razlog porasta ovih programa je u tome §to se pocinje uvidati vaznost
dijeljenja poduzetnickog znanja medu razli¢itim dobnim skupinama u svrhu poticanja

poduzetni¢kog ponasanja od kojeg svi imaju koristi.

Sandri (2016) istice da ,,se brojni strucnjaci slazu da se mladima treba omoguciti pravovremeno
poduzetni¢ko obrazovanje kako bi ih se pripremilo na ulazak na trZiSte rada. Kroz poduzetni¢ko
obrazovanje treba se Stititi poduzetnicka kultura izmedu uc€enika, studenata i profesora, poticati
inovacije 1 inovativno razmi$ljanje te pronaci nacin kako potaknuti razmjenu znanja izmedu

sveuciliSta, industrija i lokalnih zajednica® (Sulejman, 2020:244).
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Kroz godine istaknulo se nekoliko drustvenih i ekonomskih ¢imbenika koji su doprinijeli razvoju
poduzetnickog obrazovanja. To su (Oberman Peterka, Deli¢ 1 Peri¢, 2016:23 prema Ronstadt,

1985:12):

e prihvacanje da se poduzetniStvo moze nauciti, a samim tim i poducavati i da ne moraju
samo "rodeni" poduzetnici biti uspjesni,

e znanstveno prihvacanje da je poduzetniStvo vazna obrazovna inovacija,

e rastuci interes za poduzetnistvo kao podrucja istrazivanja i ucenja,

e rastuci broj istrazivanja iz podrucja poduzetnickog obrazovanja,

e rastudi interes za poduzetnicke te¢ajeve od strane studenata biznisa i od strane poslovnih
ljudi zainteresiranih za vjestine, koje su im potrebne za razvoj njihovih poduzeéa,

e rastuca svijest medu zaposlenima na sveucili§tima da su velikodusni donatori najcesce

uspjesni poslovni ljudi (poduzetnici).

Iz prethodno navedenog moze se uociti da se poduzetnicke vjestine mogu nauditi, tj. ste¢i, da je
razvoj poduzetni¢kog razmisljanja vazan i primjenjiv u razli¢itim segmentima ljudskih Zivota te

se potvrduje da je interes za poduzetnisStvo u porastu.

Kako bi $to vise ljudi bilo upuéeno u poduzetniStvo, upoznalo se s tim $to poduzetni§tvo
podrazumijeva te mogucnostima i rizicima koje poduzetniStvo nosi potrebno je da se Sto vise ljudi
poduzetnicki obrazuje. ,,Programi obrazovanja o poduzetnistvu ukljucuju vise ciljeva: (i) pruzanje
pojedincima potrebna znanja za stvaranje vlastitog poduzepa i njegovog upravljanja i rasta, (ii)
pruzanje vise svijesti o poduzetnistvu opcenito te (iii) pove¢avanje sposobnosti i samopouzdanja
pojedinaca da djeluju poduzetniki u svim sferama Zivota (Cesnik i Omazi¢, 2019:66 prema
Pfeifer, Peterka Oberman i Jeger, 2007). Poduzetni¢ko obrazovanje moze se provoditi u sklopu
Skolovanja, na primjer na nastavi u srednjim Skolama ili na fakultetima, ili na posebnim
tecajevima/programima koji su formirani s ciljem obrazovanja potencijalnih, postojecih i buducih

poduzetnika.

Kada je u pitanju poduzetnicko obrazovanje na fakultetima, ,,poduzetnicko obrazovanje ima
znacajnu ulogu u stvaranju kapaciteta sveuciliSta 1 pojedinaca za noSenje s kompleksnoscu 1
nesigurnoS¢u okruzenja u kojem djeluju te da ono razvija proaktivnost, inovativnost i odgovornost

pojedinca i spremnost na preuzimanje rizika u donosenju odluka i rjeSavanju problema* (Cesnik i

Stranica | 11



Ivan Zrno: Poduzetnistvo mladih u Republici Hrvatskoj s primjerima (struéni zavrsni rad)

Omazié, 2019:65 prema Oberman Peterka, Singer i Alpeza, 2013). Sto ukazuje na to da se
poduzetnicki duh 1 poduzetnici mogu probuditi i formirati ve¢ na studiju. ,,Suvremena znanost
smatra da se poduzetnici stvaraju usvajajuci potrebne vjestine unutar obrazovnog sustava, sto ide
u prilog potrebi integracije obrazovanja o poduzetni$tvu u studijske programe* (Cesnik i Omazi¢,
2019:75). U posljednjem desetljecu vidljivo je da su sveucilista diljem Republike Hrvatske aktivno
radila i uvela razliGite kolegije na kojima studenti dobivaju adekvatna znanja vezana za

poduzetnistvo, na kojima se promovira poduzetnistvo i poti¢e studente na ulazak u poduzetnistvo.

2.4.  Odnos poduzetniStva i mladih

Promjene na trZiStu rada su neizbjezne, a dobna skupina na koju iste naj¢es¢e imaju najveci utjecaj
su mladi. To potvrduje Pavi¢ (2008:92) koji isti¢e da ,,fleksibilnost i brze promjene na trzistu rada
osobito negativno pogadaju mlade, pa stoga stope nezaposlenosti mladih i ostatka populacije
pokazuju znacajan jaz i opasnost dodatne ekonomske i druStvene marginalizacije mladih ljudi, koji
zbog tranzicijskog obiljeZja vlastitoga drustvenog polozaja ionako predstavljaju socijalno ranjivi

dio populacije®.

lako su mladi osobe koje treba poticati na to da budu inovativni, kreativni, pruzati im potporu i
dati im priliku da razvijaju svoje ideje nerijetko se dogada da im se taj ,,vjetar u leda“ ne daje te
isti, ako se Zele razvijati u poslovnom svijetu, moraju preuzeti veliki rizik i samostalno pokrenuti
posao, tj. u¢i u poduzetnistvo. ,,Upravo mladi predstavljaju skupinu koja je po svojoj prirodi
inovativna, dinamicna i otvorena novim druStvenim i tehnoloskim strujanjima. Poduzetnickim
djelovanjem mogu se barem djelomice ublaZiti negativni utjecaji globalne ekonomije i promjena
u organizaciji rada te poboljsati polozaj mladih na trzistu rada“ (Odak Krasi¢ i Saravanja,
2015:117).

Mladi se, kada se odluce uéi u poduzetnistvo, najcesce klasificiraju kao poduzetnici pocetnici. Oni
prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata uce kako poduzetnistvo funkcionira te se razvijaju
sukladno sa samim poduzetni¢kim pothvatom. Do ideje za ulazak u poduzetniStvo dolaze na

razliite na¢ina, a izvori ideja za poduzetnike podetnike najéesce su (Skrti¢ i Miki¢, 2011:154):
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e hobi — treba istraziti moze li se korisna zabava pretvoriti u proizvodnu ili usluznu
komercijalno isplativu djelatnost,

e talentiranost — darovitost za crtanje, slikanje, dizajniranje, pisanje, Citanje, Sivanje i slicno
moze se usavrsiti, zatim komercijalizirati, odnosno naplatiti,

e struc¢nost — Vrstan i priznat stru¢njak koji radi za poslodavca moze dati otkaz i poceti za
sebe raditi posao koji je radio za drugoga,

e trziSne prigode — treba istraziti §to drugi poduzetnici rade i Sto trziste trazi,

e izumiteljstvo — istrazivacki, izumiteljski ili inovacijski talent moze se usmjeriti na stvaranje
izuma koji ¢e se proizvoditi i prodavati u vlastitu aranzmanu,

e ostalo (partnerstvo s drugim poduzetnicima, preuzimanje tudih ideja).

Kako bi se neka od prethodno navedenih ideja mogla realizirati poduzetnici moraju biti domisljati,
talentirani, stru¢ni i inovativni. Nije dovoljno samo imati ideju da se nesto napravi vec je potrebno

dobro promisliti i osmisliti na¢in na koji se ideja moze najuspjesnije provesti, tj. realizirati.
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3. PODUZETNISTVO MLADIH

Mladi se Cesto karakteriziraju kao pokretaci drustva i drustvenih promjena, a jedan od nacina na
koji to rade je kroz poduzetnicke pothvate. Poduzetnistvo mladih danas je jedna od aktualnih tema
u svijetu zato Sto se iz godine u godinu sve vise mladih odlucuje u¢i u poduzetnistvo. Prilikom
ulaska u poduzetnistvo mladi se suocavaju s brojnim preprekama, prijetnjama i izazovima, ali ako
iste uspjesno savladaju prednosti i blagodati od ulaska u poduzetnistvo neizmjerno su velike.
Takoder, danas postoje brojna mjesta na kojima mladi poduzetnici mogu dobiti potporu i

usmjerenje pri ulasku u poduzetnicki pothvat §to mladima puno znaci.

3.1.  Problem zaposljavanja mladih

Veliki broj drzava u svijetu danas suoCava se s problemom nezaposlenosti. Do velike stope
nezaposlenosti u drzavama dolazi zbog razli¢itih razloga, a medu najve¢im uzro¢nikom trenutno
visokih stopa nezaposlenosti je financijska kriza koja se prije nekoliko godina dogodila u svijetu
te ostavila izravne posljedice na cijeli svijet. ,,Zbog ekonomsko-financijske krize europske zemlje
imaju visoke stope nezaposlenosti, posebno kod mladih ljudi. Hrvatska, kao drzava u tranziciji,
ima posebno naglaSen problem nezaposlenosti mladih, koji uz najniZzu stopu aktivnosti
stanovni$tva u usporedbi s drzavama Europske unije, kao i vrlo nisku razinu produktivnosti,
predstavlja kljuéne dimenzije problema na domadem trzitu rada“ (Zrili¢ i Sirola, 2013:95).
Posljedice financijske krize najviSe su osjetili mladi koji danas tesko nalaze posao. Kako bi se
situacija promijenila potrebno je uvesti odredene promjene §to potvrduju Zrili¢ i Sirola (2014:59)
koji isti¢u da se ,,rjeSenja tog problema ne podrazumijevaju jedan model ve¢ vise razli€itih pristupa

za stalno, povremeno i privremeno zaposljavanje mladih®.

Iako je u Republici Hrvatskoj s demografskog gledista pretezito starija populacija joS uvijek postoji
veliki broj mladih ljudi koji se nakon zavrSetka obrazovanja odlucuju ostati u Republici Hrvatskoj
1 pronaci posao. Problem koji se javlja kod zaposljavanja mladih u Republici Hrvatskoj je taj Sto
isti tesko pronalaze posao upravo iz razloga to su mladi i neiskusni. ,,Cak i oni poslodavci koji bi
htjeli zaposliti mlade osobe zahtijevaju od njih da govore minimalno dva strana jezika, da imaju
zavrSen fakultet, nekoliko godina iskustva te da nisu stariji od 25 godina“ (Lupi¢ i Bujan, 2017:69).

prethodno navedeno potvrduje da poslodavci imaju nerealna ocekivanja od mladih pri
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zapoSljavanju mladih. Od mladih ljudi o¢ekuje se da imaju zavrSenu srednju $kolu ili fakultet i da
imaju odredeno radno iskustvo u struci, ali im se tijekom Skolovanja rijetko omogucuje pohadanje
prakse i stjecanje iskustva u struci. Problem koji se javlja sa praksom je taj Sto pojedini poslodavci
nisu spremni odvojiti vrijeme i biti mentori u¢enicima i studentima koji dolaze na praksu ili nemaju

dovoljno povjerenja u praktikante da s njima podijele informacije vezane za poslovanje.

Jos jedan problem koji je vidljiv kod zaposljavanja mladih je taj Sto se mladim osobama koje su
tek izaSle 1z srednje Skole ili s fakulteta, ne nude radne pozicije koje su dobro pla¢ene. Pocetne
plac¢e su izrazito niske te su mladi ljudi Cesto obeshrabreni prilikom trazenja posla. Takoder,
problem koji se javlja kod zaposljavanja mladih je i taj da je sve veci broj mladih koji su nerijetko
obeshrabreni ne samo situacijom u drzavi ve¢ i poslovnom okruZenju u kojem se nadu kada
pronadu posao. Dobiti posao u struci mladima je danas ve¢ samo po sebi izazovno, a kada se uspiju
zaposliti isti se na prvom poslu moraju dokazati i opravdati to $to su zaposleni. Nerijetko se dogodi
da mladim osobama treba duze vremena da se prilagode poslovnom okruzenju, da se upoznaju s
poslovnim procesima i da pokazu svoje sposobnosti na novom radnom mjestu, a poslodavci za to
u odredenim situacijama nemaju ni vremena ni dopuste mladoj osobi da pokaze sve §to moze. Sto

dovodi do nezadovoljstva mladih na radnom mjestu i odlaska s istoga.

Posljedica sve ve¢eg nezadovoljstva mladih je ta da mladi u posljednjih nekoliko godina sve ¢esce
odlucuju posao potraziti izvan granica Republike Hrvatske te grade Zivot u drugim drzavama u
kojima se njihov rad i trud viSe cijene 1 plate. To potvrduju Lupi¢ i Bujan (2017:69) koji isti¢u da
,Upravo zbog losih mogucnosti zaposljavanja sve se ve¢i broj mladih odlu¢io na odlazak u
inozemstvo kako bi pronasli bolja radna mjesta i uvjete za Zivot. Navedeni bi problem trebala
rijeSiti drzavna vlast stvaranjem raznih poticaja za zapoSljavanje mladih obrazovanih osoba®. Iz
prethodno navedenog vidljivo je da drzava, u ovom slucaju Republika Hrvatska, uvelike moze 1
treba utjecati na zaposljavanje mladih te da s odredenim mjerama ista moze potaknuti mlade na

ostanak u Republici Hrvatskoj.

3.2.  Mladi u svijetu poduzetniStva

Mladi koji nakon zavrSetka obrazovanja, bilo srednjoskolskog ili fakultetskog, izlaze na trziste

rada. Kada dodu na trziSte rada suocavaju se s razli¢itim problemima prilikom traZenja posla u
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struci. Problemi s kojima se mladi najces¢e susrecu su premalo radnog iskustva u struci te
nedovoljno razvijene vjestine/usvojena znanja potrebna za obavljanje odredenog posla. Sto znagi
da mladi u velikom broju sluc¢ajeva ne dobivaju posao, a sve zato §to ne ispunjavaju uvjete koje
zapravo ni ne mogu ispuniti. Poslodavci od mladih ljudi ponekad ocekuju previse, a mladi sa
velikim brojem odbijanja poc¢inju gubiti nadu i odlucuju se ili sami pokrenuti poduzetnicki pothvat
ili se iseljavaju iz drzave. To potvrduje Sulejman (2020:244) koji istice da integracija mladih
pojedinaca na trziSte rada nije jednostavan ni lak proces te da mladi zbog nedostatka iskustva
nerijetko ostaju godinama nakon zavrSetka obrazovanja nezaposleni. Dugorocno, nemoguénost
pronalaska posla na mlade djeluje tako da isti nisu sretni ni zadovoljni te se to odrazava na

cjelokupno stanje u drustvu.

Kako bi ipak nesto radili i poceli stjecati iskustvo u poslovnom svijetu, mladi se danas sve ¢e$ce
odlucuju na pokretanje poduzetni¢kog pothvata. Razlozi za ulazak u poduzetnistvo kod mladih su
razliciti, a kroz godine poduzetni§tvo mladih postalo je predmetom brojnih istrazivanja.
»Generacija mladih ljudi koji dolaze na trZiSte rada s novim pogledom na svijet postaju sve

tema svih generacija ljudi* (Simuni¢ Rod, 2020:07).

Mladi koji se odluce u¢i u poduzetnistvo iz cjelokupnog procesa dobivaju puno vise od samog
poslovnog iskustva. To potvrduje Pavi¢ (2008:92) koji navodi da ,raznoliki nacini
samozaposljavanja mladih nisu medutim samo korisni nacini ublazavanja njihove nezaposlenosti
nego donose 1 mnoge druge sociopsiholoske koristi poput veéeg zadovoljstva vlastitim poslom, a
u skladu su i sa sve ve¢im individualizmom i sklono$¢u prema samostalnosti 1 dinami¢nom nacinu

zivota prisutnima u mladim generacijama®.

Vazno je istaknuti i da se mladi ljudi koji se odluce u¢i u poduzetnicke vode, tj. baviti se
poduzetnistvom tijekom tog zahtjevnog procesa uce kako se brzo adaptirati, nositi s pogreSkama
koje ¢e se neminovno dogadati te da im tijekom istoga treba potpora iz okoline. To potvrduju
Lupi¢ 1 Bujan (2017:66) koji isti¢u da ,,s posebnim problemima u pokretanju poslovanja susrecu
se mladi koji naj¢eSce nisu ozbiljno shvaceni zbog nedostatka iskustva i1 upravo taj nedostatak
otezava najvazniji dio u pokretanju poslovanja, financiranje. Bez dobre financijske potpore i bez

dovoljno sredstava nemoguce je pokrenuti poslovanje koje ¢e biti odrzivo®.
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Iz svega prethodno navedenog vidljivo je da je poduzetnicki proces zahtjevan i dugotrajan,
pogotovo kada se radi o mladim ljudima koji se odlu¢e baviti poduzetnistvom. Poduzetnistvo
zapravo ne poznaje dobnu granicu, ono je prigodno za sve i svakoga te uspjeh ili neuspjeh u
poduzetnistvu mladih ne ovisi o dobi poduzetnika ve¢ o osobinama poduzetnika, radnim navikama

poduzetnika i zelji poduzetnika da uspije u poduzetnistvu.

3.3.  Prilike i prijetnje ulaska u poduzetniStvo mladih

Ulazak u poduzetnistvo i poduzetni¢ke vode podrazumijeva odredene prilike i prijetnje, tj.
prednosti i nedostatke poduzetni¢kog poslovanja s kojima ¢e se poduzetnik susresti. Prednosti
ulaska u poduzetnistvo su (Skrti¢ i Miki¢, 2011:32-33 prema Scarborough i Zimmerer, 2003:9-
11):

e preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom,
e moguénost mijenjanja stvari,

e mogucnost iskoriStavanja svojih potencijala,

e ostvarivanje neogranicenih profita,

e priznatost u drustvu,

e radite stvari koje volite.

Poduzetnici koji se odluce u¢i u poduzetnistvo ulaskom u isto preuzimaju kontrolu nad vlastitom
sudbinom. To znac¢i da prestaju raditi za druge, prestaju odgovarati drugim ljudima 1 po¢inju voditi
druge ljude te imaju veliku odgovornost prema samima sebi i svojim zaposlenicima. Prednost
ulaska u poduzetnistvo je i dobivanje mogucénosti da se stvari koje imaju potencijal za promjene
promijene te da poduzetnik iskoristi svoj potencijal na pravi nacin. Takoder, prednost ulaska u
poduzetni§tvo je 1 ostvarivanje profita, stjecanje odredenog ugleda u drustvu te prilika za

poduzetnika da radi ono $to voli.

Nedostaci ulaska u poduzetnistvo su (Skrtié¢ i Miki¢, 2011:33-34 prema Scarborough i Zimmerer,
2003:11-14):

e nesigurnost dohotka,

e rizik gubitka ulozenoga kapitala,
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e nedefinirano radno vrijeme i naporan rad,

e niska kvaliteta zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja,
e visoka razina stresa,

e neogranic¢ena odgovornost,

e obeshrabrenje.

Nedostaci ulaska u poduzetniStvo za poduzetnike su brojni. Neki od njih su nesigurnost dohotka —
poduzetnici ne mogu prije pokretanja poduzetnickog pothvata znati u kojem trenutku ¢e im se
to¢no investicija isplatiti te kakve prihode ¢e imati u prvih nekoliko mjeseci poslovanja. Zatim,
rizik od gubitka uloZzenog kapitala — poduzetnici pri ulasku u poduzetni$tvo ne znaju hoce li im
poduzetnicki pothvat biti uspjesan ili neuspjesan sto znaci da se suocavaju s rizikom od neuspjeha.
Jos jedan od nedostataka je i radno vrijeme koje s ulaskom u poduzetnistvo prakti¢ni ne postoji,
poduzetnici su ukljuceni u poslovanje 24 sata dnevno. Nedostatak je i niska kvaliteta zivota, s
naglaskom na privatni Zivot, zato §to se dani pri pokretanju poduzetnickog pothvata pocinju
formirati oko pothvata i svime $to ima veze s istim. Visoka razina stresa, izrazito visoka razina
odgovornosti te obeshrabrenost su, takoder, nedostaci. Pokretanje poslovanja sa sobom nosi visoku
razinu stresa zbog svega §to isto podrazumijeva, visoka razina odgovornosti pridonosi toj razini
stresa te ne cudi ¢injenica da se poduzetnici i prije nego pokrenu poduzetnicki pothvat Cesto osjete

obeshrabrenim, ali ako ustraju u svojoj ideji i vjeruju u sebe isti imaju priliku za uspjeh.

3.4.  Strategije ulaska u poduzetnistvo

Prilikom ulaska u poduzetni$tvo, mladi poduzetnici mogu izabrati jednu od nekoliko strategija za
ulazak u poduzetniStvo. U nastavku ¢e se navesti nekoliko strategija za ulazak u poduzetnistvo.
Tocnije, definirat ¢e se strategije ulaska u poduzetniStvo, navest ¢e se prednosti i nedostaci
pojedine strategije za ulazak u poduzetniStvo te ¢e se ponuditi bolji uvid u to §to koja strategija

podrazumijeva.
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3.4.1. Pocetak od ,,nule*

Prva strategija je zapocinjanje od nule u kojoj poduzetnici pokre¢u poslovanje od nule, tj. krecu u
potpunosti iz pocetka. Ovo je strategija u kojoj poduzetnici imaju poduzetnicku ideju koju
odlucuju pretvoriti u stvarnost i pokrenuti vlastito poslovanje. poduzetnici koji se odluce na
koriStenje ove strategije moraju biti spremni na jako puno rada, odricanja i svjesni toga da ¢e do
prvih uspjesnih rezultata proci izvjesno vrijeme — to ujedno znaci da moraju biti jako strpljivi,
vjerovati u sebe, ali 1 imati potporu ljudi kojima su okruzeni zato $to u protivnom nece uspjeti.
,,Jako je ovaj proces pokretanja poslovanja, on pruza poduzetniku najvecu slobodu u odluc¢ivanju.
Tek pokrenuto poslovanje nije ve¢ unaprijed vezano odredenim ugovornim obvezama koje se
moraju ispuniti ili odredenim standardima koji su povezani uz izgled proizvoda i usluge, koje je
primjer preuzimanja ve¢ pokrenutog poslovanja ili franSiznog poslovanja, §to omogucava
poduzetniku da u potpunosti iskoristi svoju kreativnost i slobodu. Ovaj nadin pokretanja
poslovanja zahtijeva od poduzetnika da raspolaze idejama koje ¢e trziStu pruziti neki izum ili neku
inovaciju za kojom postoji potraznja na trziStu koja nije zadovoljena* (Lupi¢ i Bujan, 2017:71-

72).

Poduzetnicka strategija u kojoj poduzetnici po€inju od nule ujedno je i najzahtjevnija i
najriskantnija strategija ulaska u poduzetnistvo. Razlog tome je taj $to se od poduzetnika jako puno
ocekuje, poduzetnici preuzimaju na sebe veliku odgovornost i veliki rizik te moraju napraviti dobre
procjene kada je u pitanju poslovanje koje pokrecu. Tijekom pokretanja poslovanja, ali 1 tijekom
cijelog poslovanja, poduzetnici moraju provoditi opseZna istrazivanja, moraju koristiti veliki broj
razli¢itih resursa, moraju znati kako uc¢inkovito upravljati razli¢itih odjelima u poslovanju (na
primjer. odjel marketinga — kako okupiti struan tim marketin§kih stru¢njaka, kojim
komunikacijskim kanalima komunicirati, upoznati ciljne skupine kupaca, itd.) imati pripremljena

rjeSenja za razlicite scenarije koji se mogu dogoditi u poslovanju i sli¢no.

Prethodno navedeno potvrduju Skrti¢ i Miki¢ (2011:170) koje navode sljedeée riziéne okolnosti

ulaska u poduzetnicki pothvat od nule:

e izbor asortimana, kvaliteta i dizajn proizvoda,
e izbor dobavljaca,

e organiziranost nabavnih kanala,
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e organiziranost kanala prodaje ili plasmana proizvoda i usluga,

e strukturiranje i organizacija marketinskog i promotivnog programa,
e uspjeSnost referencije poduzetnika,

e kvaliteta i radna motiviranost zaposlenih,

e efikasna kontrola cjelokupnoga poslovnog procesa, itd.

Kada se netko odluci uéi u poduzetnicki pothvat od nule pred njim se nade veliki rizik koji se
ogleda u sljede¢em: izboru asortimana, kvaliteti i dizajnu proizvoda, izboru dobavljaca s kojim ¢e
se najuspjesnije poslovati, organizaciji nabavnih kanala koji ¢e dati najbolje rezultate, organizaciji
kanala prodaje/plasmana proizvoda i usluga, strukturiranju i organizaciji marketinga, pronalasku

zadovoljavajuéih zaposlenika te efikasnom provodenju kontrole poslovanja.

3.4.2. Kupnja postojeceg poduzeca

Druga strategija je kupovina postojeCeg poduzeca. Za razliku od prve strategije u kojoj se
poslovanje pokrece od nule u ovoj strategiji rizik za pokretanje poslovanja je smanjen zato §to se
poslovanje ne mora pokrenuti od nule ve¢ se preuzima ve¢ uhodano poslovanje. ,,Ovaj korak
zasigurno olakSava samo pokretanje poslovanja, smanjuje vrijeme potrebno za pokretanje
poslovanja, a isto tako i same troskove. Kupnjom postojeceg poslovanja dobivate ve¢ gotovu
infrastrukturu 1 opremu u koju je dovoljno da eventualno ulozite kako biste ju obnovili* (Lupi¢ i
Bujan, 2017:73). Problem koji se moze pojaviti kod kupovine postojeceg poduzeca je taj $to osoba
koja se odlucuje na kupovinu mora unaprijed istraZiti 1 upoznati se s razlozima prodaje postojeceg
poduzeéa. Sto je poslovanje u loijem stanju to ée kupac poduzeéa imati vise problema, toénije
morat ¢e uloziti viSe vremena i novca u ponovno pokretanje poslovanja. Ovisno o tome u kakvom
je stanju poduzece koje se kupuje, kupac mora biti oprezan pri odredivanju iznosa novca koji je
opravdano izdvojiti za kupovinu istoga. $to znaci da je od velike vaznosti kor ove strategije

pravilno procijeniti vrijednost poslovanja koje se kupuje.

Kako bi se dobio jasniji uvid u prednosti 1 nedostatke ulaska u poduzetniStvo kroz kupovinu
postojeceg poduzeca u tablici 1. napravit ¢e se pregled prednosti i nedostataka, tj. navest ¢e se

potencijalne prednosti i nedostaci kupovine postojece poduzeca.
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Tablica 1. Prednosti i nedostaci kupovine postojeceg poduzeéa

PREDNOSTI NEDOSTACI
Olaksan ulazak na trziste Moguénost postojanja dugovanja
Trenutacno ostvarivanje prihoda i profita Neiskrenost postojeceg vlasnika
Postojeéi trzisni udio Naruseni poslovni imidz
Imovina, oprema, lokacija i radna snaga Zastarjelost opreme i tehnologije
Postoje¢i potrosaci Kratak Zivotni ciklus proizvoda
Podaci o poslovanju Nepovoljna lokacija poduzeca

Iskustvo postojeéeg vlasnika
Izvor: Skrti¢ i Miki¢, 2011:175

Ulazak u poduzetnistvo putem kupovine postojeéeg poduzeéa poduzetniku donose odredene
prednosti i nedostatke (tablica 1.). Prednosti su: olakSan ulazak na trziSte, trenutno ostvarivanje
prihoda i profiti, dobiva se postojeci trzi$ni udio, imovina, oprema, lokacija i radna snaga, postojeci
potroSaci, podaci o poslovanju te iskustvo u poslovanju od postoje¢eg vlasnika. Nedostaci su:
postojanje dugovanja u poslovanju, neiskrenost od strane postojeceg vlasnika, lo§ poslovni imidz
poduzeca na trziStu, nasljedivanje zastarjele opreme i tehnologije koja se koristi u poslovanju,

kratki Zivotni ciklus proizvoda te nepovoljna lokacija poduzeca.

3.4.3. Kupovina fransize

Treéa strategija je kupovina fransize. Skrti¢ i Miki¢ 2011. godine navele su da je fransiza ,,na¢in
pomocu kojeg se u cilju zajedni¢kog obavljanja djelatnosti povezuju poznati i veliki proizvodaci,
trgovci ili davatelji usluga s malim proizvodacima, trgovcima ili davateljima usluga™ (Lupi¢ i
Bujan, 2017:73). Ovo je oblik poslovanja u kojem kupci franSize preuzimaju ve¢ postoje¢i nacin
poslovanja (ukljucuje propise poslovanja i obaveze koje se trebaju ispuniti nakon preuzimanja

fransize) koji je dobro uhodan i uspjesan od prodavatelja fransize.

»Sama bit franSizma jest da kupac odnosno franSizant od franSizora, odnosno prodavatelja nekog
proizvoda ili usluge, dobije ve¢ gotovo poduzeée koje je vjerojatno preslika svih ostalih u

franSiznom lancu, a osim toga i stru¢nu pomoc¢ kao §to je:
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e marketinSka strategija,

e pocetno poducavanje zaposlenika i menadzmenta,

e uredenje lokala i njihova oprema,

e standardizirana poslovna politika i postupci,

e centralizirana nabava uz uStedu,

e |okacijski odabir i savjet,

e pregovori 0 zakupnini,

e financiranje* (Skrti¢, 2006:190 prema Siropolis, 1995:129).

FranS$iza kao oblik ulaska u poduzetniStvo privla¢na je mladim poduzetnicima zato Sto isti kroz
kupovinu fransize dobivaju razradenu uspjesnu marketinsku strategiju, obucavanje zaposlenika 1
menadzmenta, koncept uredenja lokala i opreme koja je potrebna za poslovanje, standardiziranu
poslovnu priliku i procese, centraliziranu nabavu po izvrsnoj cijeni, odabir lokacije i savjet koja je
lokacija najbolja, pomo¢ u pregovorima o zakupnini i financiranju poslovnog pothvata. Sve
prethodno navedeno jako puno zna¢i mladim poduzetnicima koji nemaju puno iskustva, ali se

odluce u¢i u poduzetnistvo.

Zato $to je franSiza potpuno drugaciji oblik ulaska u poduzetniStvo od ulaska u poduzetniStvo
kupovinom poduzeca i pocetak od nule, miSljenja o franSizi su podijeljena. ,Jedan dio
poduzetnika, ali i znanstvenika, smatra franSizam najboljom Sansom za potencijalnog poduzetnika
zbog najmanjeg moguceg rizika, dok ga drugi smatraju krajnje nepovoljnim, i to zbog relativno
visoke pristojbe (franSizne naknade), ali prije svega zbog nedostatka poduzetnicke autonomije i

Sansi za poduzetni¢ku inovativnost® (Skrti¢ i Miki¢, 2011:187).

Svaka od tri prethodno navedene strategije poslovanja ima prednosti i nedostatke, a osobe koje se
odluce u¢i i u poduzetnistvo trebaju samostalno donijeti odluku o tome koja strategija ima najvise
odgovara. Na primjer, osoba koja ima ideju za pokretanje poduzetnickog pothvata nece kupiti
franSizu ve¢ ¢e se odluciti na pokretanje poslovanja od nule, a osoba koja vidi potencijal u
poslovanju koje se naslo u problemima kupit ¢e postojece poduzece i od njega napraviti uspjesno
poduzeée. Sto dovodi do zaklju¢ka da prilikom ulaska u poduzetni$tvo osobe koje se odlude biti
poduzetnici trebaju biti oprezni i dobro razmisliti §to zele ostvariti kroz poduzetnistvo te na temelju

tih saznanja odabrati jednu od strategija ulaska u poduzetnistvo.
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3.5. Fenomen poduzetniStva mladih

Poduzetnistvo se u proslosti ve¢inom povezivalo s velikim pothvatima koji su podrazumijevali
veliku koli¢inu novca, no s razvojem ekonomije i drustva doslo je do razvoja poduzetnistva i
nacina na koje se poduzetniStvo moze prakticirati. Sto znaci da je poduzetnistvo postalo dostupno

veéem broju ljudi. Prvenstveno, poduzetnistvo je postalo blisko, tj. prilika mladim ljudima.

Pavi¢ (2008:92) istice da ,,imajué¢i u vidu obrazovanost, dinamicnost i inovativnost koji
karakteriziraju mlade ljude, upravo poduzetniStvo mladih moze djelovati kao ¢imbenik koji
ublazava negativne tendencije, ponajprije nezaposlenost, koje promijenjene druStvene okolnosti
donose mladima*. Prethodno navedeno potvrduje da su mladi, kao §to ovaj autor tvrdi, pokretaci
promjena u drustvu i da isti svojim aktivnim angazmanom u poduzetni§tvu mogu uvelike

promijeniti stanje na trzistu rada.

Pokretanjem poduzetnickih pothvata mladi realiziraju vlastite ideje, zaposljavaju sebe i druge
ljude, nude usluge 1 prodaju proizvode koji koriste ljudima u svakodnevnom zivotu. ,,Poduzetni¢ko
djelovanje mladih u ovim se okolnostima pokazuje znafajnim c¢imbenikom potencijalnog
poboljsanja situacije mladih unutar nove ekonomije, a istrazivacka procjena poduzetnickog
potencijala 1 aspiracija mladih vaznim preduvjetom za donoSenje mjera kojima bi se potaknulo
sudjelovanje mladih u poduzetni¢kim poduhvatima odnosno uklonile one ¢imbenika koji umanju
poduzetnicke aspiracije mladih ili onemogucavaju njihovu realizaciju* (Pavi¢, 2008:88). Mlade se
na ulazak u poduzetni$tvo potice putem razli¢itih mjera 1 poticaja te mladi danas sve vise iste
iskoriStavaju 1 pokrec¢u vlastita poslovanja. U sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se kako

funkcionira poduzetni$tvo mladih u Republici Hrvatskoj.
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4. PODUZETNISTVO MLADIH U REPUBLICI HRVATSKOJ

Republika Hrvatska nije velika zemlja, ali kada je u pitanju poduzetnistvo i poduzetncka kultura u
Republici Hrvatskoj nalazi se znacajan broj poduzetnika koji posluju ne samo unutar granica
Republike Hrvatske ve¢ i izvan granica Republike Hrvatske. Na razvoju poduzetnicke kulture i
poticanju ljudi na ulazak u poduzetniStvo aktivno se radi ve¢ godinama. ,,Najrazvijenije zemlje
svijeta ukljucujuéi i zemlje Europske unije, prepoznale su vaznost podrzavanja poduzetniStva,
stalnu potrebu za stvaranjem poduzetnickog ozrac¢ja te poticanje poduzetnickog obrazovanja u
nacionalnom kontekstu® (Simuni¢ Rod, 2020:12 prema Grade&ak, 2016:43). Poseban naglasak u
Sirenju poduzetni¢ke kulture u Republici Hrvatskoj stavlja se na poduzetniStvo mladih.
PoduzetniStvo mladih se poti¢e ne samo kako bi se rijeSio problem visoke nezaposlenosti mladih
u Republici Hrvatskoj ve¢ i kako bi mladi, inovativni, kreativni i sposobni ljudi realizirali svoje

ideje te pomocu istih pomogli drustvu da napreduje.

4.1. Opéenito o poduzetniStvu mladih u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj iz godine u godinu ima sve vise visokoobrazovanih mladih ljudi koji traze
posao. ,,U Hrvatskoj veliki broj obrazovanih mladih ljudi trazi posao umjesto da ga sami stvore.
Vecina mladih ima Zelju krociti u poslovni svijet gdje bi bili sami svoji Sefovi 1 gdje bi vodili svoj
posao, no u tome ih sprjecava strah koji prvobitno krec¢e od otpora obitelji i prijatelja. Isto tako
boje se kako njihovo poslovanje nece uspjeti, kako nec¢e imati dovoljnu financijsku potporu i
sliéno® Lupi¢ i Bujan, 2017:67). Sto zapravo ukazuje na to da mladi ljudi nakon $to zavrse
obrazovanje primarno se, zbog mentaliteta druStva i straha od toga kako ¢e ih drustvo u kojem zive
percipirati, fokusiraju na pronalazak posla u postoje¢im poduzec¢ima umjesto da razmisljaju o

pokretanju vlastitog poslovanja, tj. otvaranju vlastitog poduzeca.

Gledajuc¢i trenutno stanje u Republici Hrvatskoj, vidljivo je da postoji problem sa zaposljavanjem
mladih te da mlade ljude treba usmjeriti i pomo¢i im da spoznaju §to sve mogu ostvariti ako se
odluce u¢i u poduzetnicke vode. ,,Temelj danasnjeg drustva, koje Zeli napredovati i smanjiti broj
nezaposlenih, mora biti otvaranje novih radnih mjesta. Kako bi se stvorili temelji za osnivanje i
poslovanje poduzeca, potrebno je osigurati viSe poreznih 1 ostalih olakSica za mlade i1 nove

poduzetnike, kao 1 laksi pristup izvorima financiranja. Veliki broj novih poduzeca propao je zbog
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izuzetno visokog poreznog optere¢enja. Kada bi se ulazak u poduzetnistvo olakSao te kada bi
postojala lako dostupna poduzetnicka infrastruktura za mlade poduzetnike, postojao bi i veci
interes za provodenje svojih ideja u djelo §to bi osiguralo i otvaranje novih radnih mjesta i

smanjivanje nezaposlenosti u cijelosti* (Lupi¢ i Bujan, 2017:68).

Kada bi se mladi ljudi viSe informirali o poduzetni$tvu, upoznali se s nac¢inima kako mogu
samostalno povuci i iskoristiti sredstva iz Europskih fondova, dobili informacije o edukacijama i
radionicama na kojima mogu nauciti kako pokrenuti poduzetni¢ki pothvat isti bi se vrlo vjerojatno

cesce odlucivali na ulazak u poduzetnistvo.

Kako bi se §to vise mladih potaknulo na ulazak u poduzetnistvo mladim poduzetnicima u Republici
Hrvatskoj prilikom pokretanja poduzetni¢kog poduhvata i tijekom cjelokupnog poslovanja uvelike
pomaze poduzetni¢ka infrastruktura koja se kroz godine razvila u Republici Hrvatskoj. Skrti¢
(2006:174) poduzetnicku infrastrukturu definira kao ,,zakonske propise, sredstva i ustanove na

kojima se zasniva stabilnost i razvoj drustvenih zajednica 1 drzave®.

Poduzetnicku infrastrukturu u Republici Hrvatskoj moze se podijeliti na tri dijela (Lupi¢ 1 Bujan,

2017:66-67):

e Poduzetnicki centri — rasporedeni su prema Zupanijama, gradovima i op¢inama. Primarni
cilj im je pruZanje stru¢ne pomoc¢i poduzetnicima, a zada¢a im je informirati javnost 1
potencijalne poduzetnike o poduzetni$tvu i svemu §to je vezano za poduzetnis$tvo. Svaka
Zupanija, ovisno o tome koliko poduzetnika se nalazi na podrucju iste, ima odredeni broj
poduzetnickih centara.

e Poduzetnicke zone — infrastruktura na odredenom podrucju kojoj je primarni cilj povecati
proizvodnju na odredenom prostoru. Ove zone omogucavaju jednostavnije i jeftinije
poticanje proizvodnje iz razloga Sto se sve nalazi na usko odredenom prostoru. Svaka
Zupanija ima odredeni broj poduzetnickih zona 1 trenutno se radi na razvoju poduzetnickih
zona na cjelokupnom podrucju Republike Hrvatske.

e Poduzetnicki inkubatori — ustanove koje okupljaju male i nove poduzetnike s ciljem da se
istima olakSa ulazak u poduzetniStvo. U poduzetnickim inkubatorima novim se
poduzetnicima pruza mogucnost povoljnog pokretanja poslovanja te se istima nudi podrska

prilikom pokretanja poslovanja. Cilj poduzetnickih inkubatora je pomo¢i poduzetnicima
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da uspostave uspjesno poslovanje koje kroz odredeno vrijeme ima sve predispozicije

napustiti inkubator i uspjesno poslovati.

Poduzetnicki centri nude stru¢nu i savjetodavnu pomo¢ poduzetnicima kako bi isti mogli Sto
uspjesnije uci u poduzetnicki pothvat te kako bi njihov poduzetnicki pothvat bio §to uspjesniji.

Imaju nekoliko funkcija (Skrti¢, 2006:174):

e pruzanje besplatne savjetodavne i konzultantske pomoci,

e Dbesplatne informacije o projektima i programima u poduzetnistvu,

e organiziranje putem info-tocke,

e organiziranje informativnih aktivnosti u lokalnim medijima,

e organizacija seminara za poduzetnike; internetske usluge i povezivanje poduzetnika,
e organizacija sajmova i sudjelovanje na sajmovima za poduzetnike,

e koordinacija poduzetnickih aktivnosti u lokalnoj sredini te ostale usluge.

Iz funkcija poduzetnickih centara koje su prethodno navedene vidi se da se kroz poduzetnicke
centre promovira poduzetni§tvo, daju informacije vezane za poduzetni§tvo, osigurava pomoc¢

poduzetnicima te se organiziraju razli¢ita dogadanja vezana za poduzetniStvo.

Poduzetnicki inkubatori nude jo§ konkretniju pomo¢ poduzetnicima tijekom cjelokupnog

poduzetnikog pothvata. Usluge poduzetni¢kih inkubatora su (Skrti¢, 2006:177-178):

e poslovno vodenje,

e pomo¢ u marketingu,

e povezivanje s drugim poduzecima,

e edukacija,

e povezivanje s investitorima/strateSkim partnerima,

e tehnoloska komercijalizacija.

S obzirom na usluge koje poduzetnicki inkubatori pruzaju poduzetnicima i na vaznost koju
poduzetniStvo ima moze se zakljuciti kako poduzetnicki inkubatori imaju izrazito vaznu ulogu u

lokalnom, regionalnom i nacionalnom razvoju drzave.
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4.2.  Primjeri poduzetniStva mladih u Republici Hrvatskoj

U sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se nekoliko primjera mladih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj koji su se odlucili pokrenuti poduzetnicki pothvat. Pri odabiru poduzetnickih pothvata
mladih odlucilo se prikazati Cetiri pothvata koja su se pokrenula na podru¢ju Slavonije te se, u
svrhu boljeg dobivanja Sire slike i razumijevanja stanja u poduzetnistvu mladih u Republici

Hrvatskoj odlucilo prikazati uspjesne i neuspjesne poduzetnicke price mladih poduzetnika.

4.2.1. Mr. CinkOs iz Osijeka

Dva mlada dentalna tehni¢ara, Matija Cakali¢ i Luka Pakovié, 2016. godine otvorila su
palaginkarnicu Mr.CinkOs u Osijeku. To je bila prva takva pala¢inkarnica u Osijeku. U ponudi su
od samog pocetka bile slane i slatke paladinke s razli¢itim dodacima koje su posjetiteljima na
raspolaganju. Ideju za otvaranje palacinkarnice dobili su u Zagrebu gdje je ova vrsta

palacinkarnica ve¢ godinama uspjesno posluje. (Glas Slavonije, 2016)

Iz godine u godinu Mr.CinkOs postaje sve popularniji te, bez obzira na konkurenciju koja se kroz
godine pojavila na podrucju Osijeka, 1 dalje ga posjecuje veliki broj ljudi koji svoje odusevljenje
s ponudom dijele putem Facebook i Instagram profila Mr.CinkOs-a. U nastavku ¢e se prikazati
kako se odvija komunikacija izmedu Mr.CinkOs-a i pratitelja na Facebooku i Instagramu te na koji

nacin Mr.CinkOs provodi marketingke aktivnosti putem istih.
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‘lm,taq;w‘m Q Trazi m Registrirajte se
mrcinkOs [0

Broj objava: 328 Pratitelja: 5,350 Pratim 375

MrLinkOs
9S. Radi¢a 30, Osijek

?Novi Sad

Pon-Sub 10-22h(Ned 16-22h %
1ib991959929-f
BkdzDOSTAVA: Pauza.hr ~ Wolt g5
e-mail: mistercinkos@gmail.com *

Mr.CinkOs... DOSTAVA... @ Hrabri €in... CinkOsitt.. Naglasci Doniji Grad

Slika 1. Instagram profil - Mr.CinkOs

Izvor: Instagram, 2022

Na slici 1. prikazan je Instagram profil Mr.CinkOs-a. Na profilu Instagrama prikazuju se razli¢ite
kombinacije slanih i slatkih palaginki koje se mogu konzumirati u Mr.CinkOs-u ili narugiti putem
dostave iz Mr.CinkOs-a. Takoder, pratitelie se obavjeStava o svim novostima vezanim za

poslovanje.
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Mr. GinkOs je na lokaciji Mr. CinkOs.
22. veljade 2021. - Osijek, Osjecko-baranjska Zupanija - §

BBQ Boomerang ¥ ** @
#pancakes #tasty #bbgchicken

OO 34 1 komentar Jedanput podijeljeno

o Svida mi se () Komentiraj £ Podijeli

Slika 2. Facebook profil Mr.CinkOs — promocija

Izvor: Facebook, 2022

Na slici 2. prikazan je jedan od oblika promocije, bumerang, koji Mr.CinkOs koristi na svom

Facebook profilu. Kako bi promocija bila $to uspjesnija i privukla §to veci broj ljudi, izmjenjuju

se nacini promocije te se promocija odvija putem fotografija, bumeranga, video zapisa i sli¢no.
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__ Mr. CinkOs je na lokaciji Mr. CinkOs.
M7 5. listopada 2020. - Osijek, Osjetko-baranjska Zupanija - @

Dosta o koroni, pri¢ajmo malo o palaéinkama‘(.“ 2
Igraj i osvoji tri palainke po izboru | @ (J

« Oznaéi ekipu koju bi pogastiofla -~
« Lajkaj Mr.CinkOs stranicu 4 ... PrikaZi vise

Oass2 352 komentara 99 dijeljenja

[ﬁ Svida mi se (D Komentiraj @ Podijeli

Slika 3. Facebook profil Mr.CinkOs — nagradni natje¢aj
Izvor: Facebook, 2022

Na slici 3. prikazano je kako izgleda nagradni natje¢aj na Facebook stranici Mr.CinkOs-a.
Nagradni natjecaji jedan su od nacina na koji se moze privuéi veliki broj sudionika i ste¢i novi
pratitelji na sluZzbenom profilu. Iz tog razloga Mr.CinkOs redovito na svom profilu objavljuje

nagradne natjecaje na kojima se pratitelje nagraduje besplatnom konzumacijom palacinki.
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__ Mr. CinkOs
7 26. veljage 2020.- ©

Iznenadi i ti svoje najmilije svima dobro poznatom Mr.CinkOs tortom & =8
03
B

Tortu narudi na broj 0977273882 ili putem Instagrama i Facebooka! &f ¢*

oo 84 11 komentara 2 dijeljenja

Slika 4. Facebook profil Mr.CinkOs — promocija
Izvor: Facebook, 2022

Na slici 4. prikazano je kako na kreativan nacin oglasavati nekoliko razli¢itih proizvoda iz ponude.
U Mr.CinkOs-u kroz tortu napravljenu od razli¢itih pala¢inki promovira se i torta i razlidite vrste

palacinki koje Mr.CinkOs ima u ponudi.

Mr.CinkOs jedan je od uspjesnih primjera mladih poduzetnika u Republici Hrvatskoj. Dva mlada
poduzetnika, koja nisu imala poduzetnicku pozadinu ni previse poduzetnickog znanja odlucila su
se pokrenuti u Osijeku palacinkarnicu po uzoru na one koje posluju u Zagrebu. Uvidjeli su da u
Osijeku ne postoji prava palacinkarnica i odlucili koncept palacinkarnice koji u Zagrebu uspjesno
posluje primijeniti i u Osijeku. Ve¢ godinama uspjesno posluju, kupci im se uvijek rado vracaju i

preporucuju ih drugima te su bez obzira na situaciju na trzistu uvijek otvoreni.
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4.2.2. Spajz iz Osijeka

Mlada poduzetnica Martina Zavrski otvorila je 2017. godine restoran zdrave hrane u Osijeku,
Spajz. Tada je imala samo devetnaest godina, a posao je pokrenula nakon $to je zavrsila srednju
Skolu i okusala se u radu u Irskoj. Nakon odlaska u Irsku shvatila je da se zeli vratiti ku¢i i pokrenuti
svoje poslovanje, vratila se u rodnu Slavoniju, prijavila se za potporu ,,Potpora za zaposljavanje*
na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i dobila 100.000,00 kuna te uz pomo¢ istih ostvarila svoj

san o pokretanju poduzetnickog pothvata. (Nova Studio, 2020)

U ,,Spajzu® se moze pronaéi zdrava hrana u teglicama, tj. obroci koji se posluzuju u teglicama.
Proizvodi koji se mogu pronaéi u Spajzu podijeljeni su na slatku i zdravu liniju koja se pakira u

teglice od 200 grama te slanu liniju koja se pakira u teglice od 330 grama (Juki¢, 2017).

Od samih podetaka, Spajz se najvise promovira putem drustvenih mreZa Facebook i Instagram te

s vremena na vrijeme i putem ¢lanaka koji se objavljuju u novinama i na internetskim portalima.

Spajz
21. prosinca 2021. u 23:22 - §

Va$a draga osoba je zaljubljenik u Spajz ili je samo Zelite potaknuti da se
hrani zdravije? 5 @

Mi imamo savr$en poklon za Bozi¢ ™" & &
Poklon bon u vrijednosti koju vi odaberete za ulazak u carstvo zdravlja. @

Budite razlog ne samo necije ljubavi nego i energetske spremnosti na sve
izazove. %

#spajz #poklonbon #idejazapoklon

gpajz Pogledaijte jelovnik
O 9 2 komentara
oY Svida mi se () Komentiraj 2> Podijeli

Slika 5. Facebook profil Spajz - promocija

Izvor: Facebook, 2022
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Na slici 5. prikazana je objava Spajza u kojoj se svima zainteresiranima nudi moguénost kupovine
poklon bona koji se potom moze pokloniti nekome. Putem ovakvih objava Spajz pokazuje da mu
je stalo do zdravlja i usvajanja zdravih prehrambenih navika ljudi te poti¢e ljude da kroz promjenu

u prehrani po¢nu vise brinuti za svoje zdravlje.

Spajz je na lokaciji Osijek.
3. prosinca 2021. - §

Vratila nam se nasa teglica Nemo =

Savrsen spoj tjestenine od konoplje, ljutog dresinga od rajcice, tunjevine,

sira, kukuruza, kiselih krastavaca, zelene salata ljeSnjaka uiniti ¢e vas
dan savr§enim & &

#spajz #nemo #tjesteninaod konoplje #njami #fino #zdraviobrok

Spajz Pogledajte jelovnik
OO 26 1 komentar Jedanput podijeljeno
g’:j Svida mi se () Komentiraj @ Podijeli

Slika 6. Facebook profil Spajz — promocija proizvoda
Izvor: Facebook, 2022
Na slici 6. vidljiv je izvrstan primjer promocije proizvoda koju Spajz redovito prakticira. S

obzirom na to da su ljudi vizualna bi¢a, promocija proizvoda na nacin da se vidi sve $to sadrzi
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teglica Nemo je odlican marketinski potez jer sam izgled teglice privuéi ¢e vise ljudi nego da se

napravila objava u kojoj su navedeni sastojci koji se nalaze u teglici.

Spajz
25. studenoga 2021. - §
Dobro jutro Spajzoljupci!
Znate li tko sutra slavi svoj 4 ro¢kas?
Va$ i na$ voljeni Spajz - 22
Spajz je odlugio danas Vas pogastiti s 20% popusta na sve smoothije,
dorucke, juhice i variva &
Na vama je da samo dodete narucite i uZivajte *»
Uz svaku kupnju i narudzbu dobit éete mali znak paZznje &,
A sutra vas ocekuje jo$ puno toga zato nas pratite.
Voli vas va$ Spajz @

Spajz Pogledaite jelovnik

Domacda poslovna djelatnost

©0 16 Jedanput podijeljeno
(f) Svida mi se () Komentiraj /> Podijeli

Slika 7. Facebook profil Spajz — popust na proizvode
Izvor: Facebook, 2022

Spajz redovito obiljezava vazne datume kao $to je rodendan poslovanja te na iste svim kupcima

nudi razli¢ite popuste. Na slici 7. prikazana je promocija vezana za rodendan Spajza.
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Jnstagram

Q Trazi m Registrirajte se
spajzos 23

Broj objava: 508 Pratitelja: 2,551 Pratim 588

Spajz

Restoran

Zdrava hrana u teglicama =@}
RADNO VRIJEME:
Ponedjeljak-Subota 8-22h
Nedijelja 10-18h

dostave @glovo_hr
@wolt.croatia g

#3pajz

www.spajz.com.hr

8 OBJAVE VIDEOZAPIS| OZNACENI

Slika 8. Instagram profil — Spajz

Izvor: Instagram, 2022

Na slici 8. prikazan je izgled Instagram profila Spajza. Instagram profil prepun je 3arenih,
zanimljivih i oku privla¢nih fotografija. Sve $to se objavi na Facebook profilu objavljuje se i na
Instagram profilu Spajza kako bi se doglo do $to veceg broja pratitelja na drustvenim mrezama i

potaknulo iste na konzumaciju proizvoda iz Spajza.

Mlada poduzetnica, Martina Zavrski, u prvih nekoliko godina poslovanja uspjela je uspjesno
opstati na trziStu, a njen uspjeh ogleda se i u tome $to se danas njezine juhice mogu pronaci u
Interspar i Spar trgovinama. Zelja za uspjehom, dobro razradena ideja i pomno planiranje u
poslovanju pomogli su ovoj mladoj poduzetnici da iz godine u godinu sve vise Siri ponudu u
Spajzu, sudjeluje na razli¢itim dogadanjima i projektima te da pokaZe svima da mladi u Republici

Hrvatskoj mogu pokrenuti 1 viSe nego uspjesan poduzetnicki pothvat.
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4.2.3. Vege Lege iz Osijeka

U Osijeku je 2014. godine mlada poduzetnica Dunja Paulik otvorila prvi vegeterijanski i veganski
snack bar pod nazivom ,,Vege Lege*. Cilj otvaranja ovog snack bara u centru Osijeka bio je da se
stanovnicima Osijeka pruzi prilika da isprobaju jela napravljena od eko namirnica.

(osijek031.com, 2014)

Vege Lege bio je prvi takav snack bar na podrucju Osijeka i svi su im predvidali veliki uspjeh,
iako su poslovali u Slavoniji gdje je ope poznato da svi vole konzumirati meso. Sama vlasnica
uvijek je isticala da je prvih nekoliko godina u poslovanju bilo iznimno tesko 1 da je putem jako
puno ucila te da je imala velike planove za rast poslovanja, ali nazalost, 2021. godine, zbog svega
Sto se dogodilo u svijetu zbog pandemije COVID-19, Vege Lege prestale su s radom. To su

sluzbeno objavili 1. sije¢nja 2021. godine na svom sluzbenom profilu.

o, Vege Lege & osjeca se zahvalno na lokaciji Vege Lege.
1. sijeénja 2021. - Osijek, Osjecko-baranjska Zupanija - @

W Napisala bih puno, ali sve bi bilo nidta i sve bi bilo previse.

Zato - hvala vam za ljubav! | neka vam je svima 2021. BOLJA od ove
najgore!

Voli vas vasa Dunja i svi Vege Lege ikada, pamtite nas po dobru! &
V=

Zbogom, Lega Grade! ¢

p 0:00/5:40
«=DO 229 37 komentara 12 dijeljenja
o5 Svidamise (D Komentiraj & Podijeli

Slika 9. Facebook profil Vege Lege - zatvaranje poslovanja

Izvor: Facebook, 2022
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Naslici 9. prikazana je sluzbena objava od Vege Lege u kojoj su svojim pratiteljima obznanili
da, nazalost, gase poslovanje. Prije pandemije COVID-19 Vege Lege uspjesno su poslovale.
Svakodnevno su na meniju imali razli¢itu hranu, hrana se mogla konzumirati u baru, ponijeti za
van ili naruciti dostava na kuénu adresu. MarketinSke aktivnosti odvijale su se putem drustvenih
mreza Facebook i Instagram. Uspjesno su poslovali Sest godina, ali promjene koje su se dogodile

zbog pandemije COVID-19, natjerale su vlasnicu da ugasi poslovanje.

4.2.4. Craft spirits — Castrum, Kaptol

Destilerija Craft spirits otvorena je 2020. godine u Kaptolu od strane dva mlada poduzetnika, Ive
1 Mihovila Pranji¢a. Vlasnici destilerije na ulazak u poduzetnistvo, tj. otvaranje destilerije odlucili
su se prvenstveno zbog ljubavi prema ginu. [ako su oboje imali dobre poslove odlucili su se dati
otkaz i pokrenuti vlastitu poduzetnicku pricu u svom rodnom mjestu. Sve to samo zato $to su

vjerovali u sebe i svoju ideju. (Castrum, 2022)

Sjediste destilerije je u Slavoniji, to¢nije u Kaptolu. Cilj je proizvoditi vrhunski slavonski craft
gin. Prvi gin proizveden je pocetkom 2021. godine, a svi sastojci od kojih se proizvodi gin
karakteristi¢ni su za Slavoniju (borovica, crni dud, bazga, vinova loza i prirodna izvorska voda s
Papuka). Od samih pocetaka, naglasak je stavljen na lokalitet. Na primjer, vizualni identitet je

specifi¢an po tome Sto je isti prikaz tlocrtnog oblika utvrde Starog grada na Kaptolu. (Castrum,
2022)
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Slika 10. Castrum gin

Izvor: Castrum, 2022

Na slici 10. vidljivo je kako izgleda Castrum gin — Castrum London Dry gin. U ponudi Castruma

trenutno se nalazi sljedece (Castrum, 2022):

e Castrum London Dry Gin 0.7,

e Castrum London Dry Gin 0.5,

e Castrum London Dry Gin 2.0,

e Poklon paket ,,Askos* — paket se sastoji od: jednog Castrum gin 0.5, dva Thomas Henry
tonika 1 dvije staklenke sa za¢inima (korica slatke narance i hibiskus),

e Poklon paket ,,Kernos® — paket se sastoji od: jednog Castum gina 0.2, dva Thomas Henry
tonika 1 dvije staklenke sa zac¢inima (korica slatke narance 1 hibiskus),

e Poklon paket ,,Majhara“ — paket se sastoji od jednog Castrum gin 0.7, jednog Thomas

Henry tonika i dvije staklenke sa zac¢inima (korica slatke narance i hibiskus).

Specifi¢no za ovu ponudu je to Sto sve §to Castrum proizvodi i prodaje ima svoju pri¢u. Svaki
proizvod, svaki paket, svaki sastojak sa sobom nosi posebnu, jedinstvenu pricu. I to je upravo
razlog zasto je ovaj gin ve¢ u prvih godinu dana poslovanja prepoznat od strane velikog broja ljudi,
a vlasnici destilerije dobili su i nagradu za najbolje mlade poduzetnike u Republici Hrvatskoj u
2021. godini.
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Sve informacije o Castrumu kao i naruciti proizvodi/paketi iz Castrum ponude mogu se dobiti

putem sluzbene web stranice - https://castrum.hr/ (Slika 11.).

castrum

Mala destilerija s

Swu proizvodnju, punjenje i pakiranje vrsimo sami, uz pokoji mudri savjet roditelja, koji se ne moze procitati

Unitijednoj knjizi

Slika 11. Web stranica — Castrum
Izvor: Castrum, 2022

Na slici 11. prikazan je izgled web stranice Castruma. Na web stranici moze se pronaci sljedece:
pri¢a o Castrumu, ponuda Castruma — web shop i kontakt. Osim na web stranici, informacije o
Castrumu mogu se dobiti putem sluzbenog Facebook i sluzbenog Instagram profila Castruma. Na
sluzbenim profilima Castruma na drustvenim mrezama svakodnevno se odvija komunikacija
izmedu pratitelja stranica i Castruma. Objavljuju se informacije vezane za prodajna mjesta na
kojima se moze kupiti ili konzumirati Castrum gin, pratitelje se informira o prici koja stoji iza
Castruma, potice se pratitelje da podijele svoja iskustva vezana za Castrum gin i slicno. U nastavku

¢e se prikazati kako se odvija komunikacija putem sluzbenog Facebook profila Castruma.
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0.@ Castrum
29. listopada 2021. - §
Ovo je definitivnho najmanje kvalitetna fotka koju smo ikad objavili, ali ulazi

u kategoriju najdrazih. Ljudi, hvala vam svima koji ste glasali. Jako smo
sretni, ponosni i dobili smo ogroman vjetar u leda

Hvala World Youth Alliance Hrvatska

oo 503 61 komentara 12 dijeljenja

Slika 12. Facebook profil Castruma - nagrada za najboljeg poduzetnika u 2021. godini
Izvor: Facebook, 2022

Na slici 12. prikazana je Facebook objava vezana za osvajanje nagrade za Najboljeg poduzetnika
u 2021. godini koju su osvojili mladi poduzetnici Iva i Mihovil Pranji¢. Ova nagrada dodjeljuje se

svake godine, a u 2021. godini osvojila ju je nova, mlada destilerija Craft spirits.
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@ Castrum
@
27. prosinca 2021. u13:38 - §

Kristina je jedna od prvih osoba koje su probale na$ gin, a brzo nam je
javila da se super ljubi i uz njene recepte, koje objavljuje na profilu
presimpati¢nog imena Cellulite Factory ®® Svi brzo na profil ove kreativke

da vidite kakve divote Zena radi. P.S. Ne odgovaramo za dodatni celulit i
rast zazubica, ali vjerujte nam da vrijedi. &

o 57 2 komentara Jedanput podijeljeno

o Svida mise (D Komentiraj ¢ Podijeli

Slika 13. Facebook profil Castruma — poslovna suradnja
Izvor: Facebook, 2022

Na slici 13. prikazano je kako se Castrum kroz razli¢ite poslovne suradnje povezuje s razli¢itim
ljudima te na taj naCin dopire do velikog broja Facebook korisnika. Kroz povezivanje s
influencerima i ostvarivanje poslovnih suradnji svi uklju¢eni mogu imati koristi — promovirati

proizvode, privuc¢i nove kupce, podsjetiti postojec¢e kupce na ponudu i sli¢no.
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Castrum
o .

10. prosinca 2021. u 02:35 - §
Danas, sutra i u nedjelju se vidimo na Advent na Rekri od 18 sati & U
ponudi imamo gin, gin tonic i apsolutnog pobjednika ovogodi$njeg
adventa na nasoj kucici - kuhani gin! % Gin u bocama se moze i kupiti,
kao i nasi poklon paketi. # Nadamo se da se vidimo! ‘2

W TuristiCka Zajednica Grada PoZege

oo 240 5 komentara 8 dijeljenja

[ﬂ) Svida mi se D Komentiraj K) Podijeli

Slika 14. Facebook profil Castruma — kupovina i konzumacija Castrum gina
Izvor: Facebook, 2022

Na slici 14. vidi se kako Castrum putem Facebook profila obavjestava pratitelje gdje i kada mogu
pronaci njihovu kucicu na Adventu na Rekri 2021. godine te ih istovremeno poziva na degustaciju

i druzenje.
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@’@ Castrum . ‘
19. prosinca 2021. u 04:30 - §

Tek Sto je nas$ gin zauzeo svoje mjesto u Dobri plac, trgovini s domacim

proizvodima u Zagrebu, jedno itekako poznato lice ga je kusalo. Vanna

ve¢ godinama podrzava male i vrijedne proizvodace Ciji su se proizvodi

nasli u ovoj divnoj maloj trgovinici na Dobrom dolu, a odusevio ju je i

Castrum. Nemamo $to drugo za reci osim ¢in, ¢in u to ime!

©0 102 2 dijeljenja

U’_\) Svida mi se D Komentiraj &> Podijeli

Slika 15. Facebook profil Castruma - promocija Castrum gina
Izvor: Facebook, 2022

Na slici 15. vidljivo je na koji nacin se putem Facebook profila Castruma istovremeno promovira
mjesto na kojem se moze kupiti Castrum gin i pomoc¢u Vanne, poznate pjevacice, potice korisnike

Facebooka na kupovinu i degustaciju Castrum gina.

Iz svega prethodno navedenog, vidljivo je da su Iva 1 Mihovil, mladi poduzetnici, odlucili preuzeti
rizik i pokrenuti vlastiti poduzetnic¢ki pothvat. To su napravili u jeku pandemije koronavirusa. lako
je vjerojatnost da ¢e im poslovanje biti uspjesno bila 50-50, oni su imali poduzetnicku ideju i
napravili sve §to su mogli (s marketinske, organizacijske, poslovne, komunikacijske strane) kako
bi njihov san postao stvarnost, tj. kako bi se njihova ideja o proizvodnji slavonskog gina uspjes$no

realizirala.
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5. ZAKLJUCAK

Na mlade se ljude Cesto gleda kao na pokretace i donositelje promjena. Od mladih ljudi se, s
obzirom na njihove godine, snagu, energiju, entuzijazam i znanje, puno o¢ekuje i na njih se oslanja
kada su u pitanju razvoj drustva, gospodarstva i svijeta opcenito. lako se od njih puno ocekuje,
cesto se moze vidjeti da se mladima ne pruza puno prilika nakon S§to zavrSe s formalnim
obrazovanjem i izadu na trziste rada. Sto dovodi do velike stope nezaposlenosti mladog
obrazovanog stanovniStva. Problem visoke nezaposlenosti mladih nije zaobiSao ni Republiku

Hrvatsku.

Jedan od nacina na koje se danas rjeSava visoka stopa nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj
je poticanje mladih na ulazak u poduzetnistvo. Mlade se na ulazak u poduzetni§tvo pokusava
motivirati putem razli¢itih poticaja za otvaranje poduzetni¢kog pothvata, pruzanjem savjetovanja
i odrzavanjem radionica o poduzetniStvu, stvaranjem poduzetni¢kih zona, otvaranjem
poduzetnickih centara i inkubatora i slicno. Takoder, vidljivo je da se mlade sve vise pokuSava
obrazovati o poduzetniStvu za vrijeme srednje Skole i studiranja. Na taj nacin mladima se pruza
podrska i vidljivo je da se iz godine u godinu sve viSe mladih u Republici Hrvatskoj odlucuje u¢i
u poduzetnistvo. Primjeri uspjeSnih poduzetnika u Republici Hrvatskoj su Iva 1 Mihovil Pranji¢
koji su 2020. godine pokrenuli Craft Spirits 1 danas proizvode slavonski gin, Martina Zavrski koja
je pokrenula Spajz — restoran zdrave hrane te Matija Cakali¢ i Luka Dakovié¢ koji su otvorili

pala¢inkarnicu Mr.CinkOs u Osijeku.

Nakon provedenog istrazivanja i analize o poduzetni$tvu mladih u Republici Hrvatskoj dosli smo
do zakljucka kako Republika Hrvatska, pogotovo od ulaska u Europsku uniju, mladima nudi jako
puno prilika za ulazak u poduzetnistvo, da se poduzetnicka klima razvija te da za mlade koji imaju
poslovnu ideju danas gotovo ne postoje prepreke za ulazak u poduzetnistvo — poticaje mogu dobiti

ako apliciraju na natje€aj, a potporu mogu dobiti u poduzetnickim inkubatorima i1 centrima.

Jedina znacajna prepreka ulaska u poduzetni§tvo na koju mladi danas nailaze su oni sami, tj.
njihova percepcija o tome mogu li razviti 1 voditi uspjeSan poduzetnicki pothvat. Iz tog razloga,
preporuka za buduca istrazivanja vezana za poduzetniStvo mladih u Republici Hrvatskoj je da se
intenzivnije usmjeri na proucavanje percepcije mladih na ulazak u poduzetnicke vode te

osmisljavanje nacina kako mlade potaknuti da se odlu¢e na ulazak u poduzenistvo.
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6. 1ZJAVA O AUTORSTVU ZAVRSENOG RADA I AKADEMSKOJ
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RADNO ISKUSTVO

2020/Maistra Hoteli Adris Grupa d.d .(konobar)
2019/Maistra Hoteli Adris Grupa d.d.(konobar)
2018 /Maistra Hoteli Adris Grupa d.d.(konobar )
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2013/Blue Sun Hoteli d.o.o0.( Kuhar)

2012/ Restoran Villa Ruza Dubrovnik(Kuhar)

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

2017/ Visoka poslovna $kola Aspira(MenadZer hrane i pica)
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2012/ Ugostiteljsko turisticka skola Osijek(Kuhar)
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JEZIK

Materinji jezik: Hrvatski

Razumijevanje: Engleski jezik — slusanje i ¢itanje B2, govorna interakcija i
produkcija, pisanje B2;
Njemacki jezik — sluSanje i ¢itanje B2, govorna interakcija i
produkcija, pisanje B2

KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Elokventan, motiviran, dobro raspolozen i prilagodljiv novim situacijama i novom okruzenju.
Lako uspostavlja kontakt s pripadnicima razli¢itih kultura i Zivotnih dobi, tolerantan u
komunikaciji, nenametljiv ali uvjerljiv i argumentiran. Lako se uklapa u novu sredinu, spreman

sasluSati drugo misljenje uvazava razli¢ita misljenja, usluzan.

ORGANIZACIJSKE / RUKOVODITELJSKE VJESTINE

Iskustvo u radu sa ljudima svih vrsta obrazovanja, nacionalnosti i dobnih skupina.

POZNAVANJE RACUNALA

Poznavanje svih Windows operativnih sustava

CLANSTVO I AKTIVNOSTI U UDRUGAMA

e Hrvatska udruga drustvenog poduzetnistva- stru¢ni suradnik/savjetnik

e Airsoft klub GerilaHR Osijek- stru¢ni suradnik za organizaciju evenata

AKTIVNOSTI U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

e Zupanijski savjet mladih OBZ- Stru¢ni suradnik

e Gradska Cetvrt novi grad-Clan odbora za mlade)
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PROJEKTI

e 2016. - Okusi Panonije prekograni¢na suradnja EU-Suradnik

e 2017. - Zajedno za zajednicu-Pisanje i provedba EU projekata

HOBI

e Glazha
e Biciklizam

e Nogomet
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