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Zeljka Loznjak: Storytelling u funkciji razvoja kulturnog turizma: potencijal Zagrebacke Zupanije (zavréni rad)

SAZETAK

Kulturni turizam jedan je od oblika specifiénog turizma, koji predstavlja razvojni
potencijal prema odrzivom turizmu. U ovom radu bavit ¢emo se pojmom storytellinga te
potencijalom za njegov razvoj u Zagrebackoj zupaniji. Baviti ¢emo se pitanjima S$to
storytelling uopée jest, koje je njegovo mjesto opcenito u turizmu te zaSto predstavlja

potencijal razvoja kulturnog turizma.

U prvom dijelu rada, dati ¢emo pregled osnovnih pojmova u smislu kulturnog turizma,
participativnog turizma i interpretaciji bastine. U drugom dijelu bavit ¢emo se konkretnom
ulogom koju storytelling ima u razvoju turisticke ponude te dati tri primjera dobre prakse u
RH. U tre¢em dijelu rada ujedno i posljednjem utvrditi ¢emo moguénosti i prilike storytelling
tehnike za razvoj kulturnog turizma Zagrebacke zupanije te kako je prepoznat u StrateSkim
dokumentima. Isto tako dati ¢emo kratak osvrt na pandemiju COVID-19 i njen utjecaj na

kulturni turizam.

Ovim radom zeli se ukazati na prilike i mogucnosti te potaknuti koristenje
storytellinga u osmis$ljavanju inovativnih proizvoda/usluga kulturnog turizma Zagrebacke
Zupanije 1 opéenito.

Kljuéne rijeci: Kulturni turizam, Kultura, Bastina, Destinacija, Storytelling, Zagrebacka
Zupanija, Emocije, Dozivijaji, Interpretacija, Price
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ABSTRACT

Cultural tourism is one of the forms of specific tourism, which represents the
development potential towards sustainable tourism. In this paper, we will deal with the
concept of storytelling and the potential for its development in Zagreb County. We will deal
with the questions of what storytelling is, what its place is in general in tourism and why it
represents the potential for the development of cultural tourism.

In the first part of the paper, we will give an overview of basic concepts in terms of
cultural tourism, participatory tourism and heritage interpretation. In the second part, we will
deal with the specific role that storytelling has in the development of the tourist offer and give
three examples of good practice in the Republic of Croatia. In the third part of the paper, we
will also determine the possibilities and opportunities of storytelling techniques for the
development of cultural tourism in Zagreb County and how it is recognized in the Strategic
Documents. We will also give a brief overview of the COVID-19 pandemic and its impact on

cultural tourism.

This paper aims to point out the opportunities and possibilities and encourage the use
of storytelling in the design of innovative products/services of cultural tourism in Zagreb

County and in general.

Keywords: Cultural tourism, Culture, Heritage, Destination, Storytelling, Zagreb

County, Emotions, Experiences, Interpretation, Stories
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1 UvOD

Veliki izazov turizma je kako privuc¢i $to veci broj turista, a klju¢ uspjeha lezi u
kvalitetnim proizvodima i atrakcijama. Republika Hrvatska bogata je kulturnom i prirodnom
bastinom, koja predstavlja veliki potencijal u razvoju suvremenog turizma. No, ve¢inom Se
turizam zemlje svodi na ljetnu sezonu, te se kulturu percipira samo kroz muzeje, spomenike i
kulturne manifestacije. Razvojem svijeta, tehnologija i mogucnosti, zapaza se kako turistima
nije vise dovoljno samo sunce i more, nego zele sadrzaje, drugacije iskustvo te zele uciti o
kulturi destinacije koju posjecuju. Zapaza se kako i ostali dijelove zemlje, a ne samo
zemlje. Takoder, kako u svijetu tako i u RH potreba za razvojem kulturnog turizma te
kulturno-turistickih proizvoda je sve veca, jer su upravo oni bitan faktor ekonomskih i
drustvenih promjena, turistiCkog razvoja same destinacije, te percepcije destinacije kako na

lokalnoj tako i na regionalnoj te svjetskoj razini.

Istrazuju¢i materijale kroz godine studija, prepoznata je potreba razvoja hrvatskog
kulturnog turizma i njegovih mogucénosti kako bi se ozivjela i modernizirala turisti¢ka ponuda
zemlje. Kroz Istru Inspirit ustanovljeno je kako je moguée napraviti inovativni kulturno-
turisticki proizvod koji je odrziv a istovremeno pokazuje kako na zabavan nacin prenijeti
posjetiteljima tradiciju mjesta kroz price. Upravo taj primjer je potaknuo ideju o
moguénostima razvoja kulturnog turizma Zagrebacke Zupanije kroz storytelling, jer Zupanija
vapi za novim inovativnijim nacinima razvoja turizma svojih gradova. U tu se svrhu u ovom
radu analizira pristup pripovijedanja opcenito te kako on moze poboljsati kulturno-turisticku

ponudu Zagrebacke Zupanije.

Storytelling najjednostavnije mozemo opisati kao vjestinu pricanja prica, a to mozemo
najbolje docarati uzevsi za primjer velike svjetske brendove. Primjerice Dove, Coca-Cola,
Nike ili Ozujsko pivo su pravi primjer storytellinga, jer prodaju pri¢u a ne proizvod, te im je
cilj pobuditi emocije u nama i povezanost s proizvodom. To je razlog zasto se svatko od nas
sjeCa bar jedne reklame i poruke koju su zeljeli prenijeti. Turizam su pri¢e, emocije i
dozivljaji te je upravo iz toga razloga storytelling temelj brendiranja danaSnjih proizvoda i
turistickih destinacija. Cilj je ispricati pricu o proizvodu/destinaciji na takav nacin, da Sto

bolje proizvod/uslugu/destinaciju, privuce k potencijalnim korisnicima.
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U ovom radu bavimo se storytellingom u turizmu opéenito te njegovim potencijalom za
razvoj kulturnog turizma Zagrebacke zupanije. U prvom dijelu rada govorimo o kulturom
turizmu kao jednom od oblika turizma specijalnih interesa, njegovim potrebama u razvoju
kulturnog turizma Republike Hrvatske, participativnom turizmu te kako se interpretira bastina
kroz storytelling. U drugom dijelu rada ¢emo definirati pojam $to je storytelling, koji su
njegovi koraci i nacini, kako se Kkoristi u turizmu te ¢emo dati primjere dobre prakse
storytellinga u Hrvatskoj. Dok u tre¢em dijelu rada, ujedno i posljednjem utvrditi ¢emo
mogucénosti i prilike storytellinga za razvoj kulturnog turizma Zagrebacke zupanije
analiziraju¢i neke od moguc¢nosti. Takoder ¢emo dati osvrt kako je prepoznat u StrateSkim

dokumentima uz kratak osvrt na pandemiju COVID-19.

Cilj rada je postaviti temelje i potaknuti percepciju storytellinga kao potencijal razvoja

kulturnog turizma Zagrebacke zupanije.
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2 KULTURNI TURIZAM KAO OBLIK TURIZMA SPECIJALNIH INTERESA

U ljudskoj prirodi lezi potreba za promjenom sredine te putovanjima radi uzitka. No,
isto tako sve vise ljudi ne putuje samo radi uzitka nego teze putovanju koje ¢e potaknuti
njihov osobni razvoj i ispunjenje. "Nacin zivota utjecao je na rad i slobodno vrijeme ljudi,
¢ime je izravno utjecao na interese putnika. Putnici su bolje educirani te su u potrazi za
novitetima u turizmu. Turizam postaje internacionalna aktivnost, iskustvo koje se u turizmu
stjeCe treba biti realno i autenti¢no, fokus se stavlja na interese, a ne viSe na atraktivnost
lokaliteta" (Jelinc¢i¢, 2008:22). Upravo iz tog razloga potrebno je teziti inovativnosti u turizmu

kako bi se prosirila ponuda destinacije.

Education
(obrazovanje)

Sand Sun Experience Entertainment
(pijesak) (sunce) (dozivljaj) (zabava)

48 —_—) 6GE

20 stoljece 21 stoljece

Sea Sex Excitement Ecology
(more) (ljubav)  (uzbudenje) (ekologija)

Escape

(bijeg)

Slika 1. Tranzicija turisti¢kog doZivljaja
Izvor: Jurin (2016:13)

Danas se turizam pojedinih zemalja jo§ uvijek bazira na masovnom turizmu, uz koji se
vezu sunce i more, kupovina, guzve i sl., Stovise i Republika Hrvatska se tu nalazi na visokom
mjestu. Zbog pozitivnih ekonomskih u¢inaka, masovni turizam, zemlje percipiraju kao spas
za nerazvijenu ekonomiju i gospodarstvo. No, s vremenom, ovakav je oblik turizma pokazao i

negativne posljedice na destinaciju i zajednicu, te kao takav nije dugoro¢no odrziv.

Masovni turizam, kakav nam je danas poznat, polako ali sigurno nestaje te ga
zamjenjuju specificni oblici turizma koji obuhvacéaju razliCite vrste turizma namijenjene
odredenim ciljanim skupinama. Takvi oblici turizma prilagodavaju svoju turisti¢ku ponudu i
proizvod s obzirom na oblik i destinaciju, te su orijentirani na turiste sa specifiénim
motivacijama u odabiru putovanja i aktivnosti. Usmjereni su na aktivnosti koje privla¢e manji
broj posjetitelja te je samim time alternativa masovnom turizmu koji privlac¢i veliki broj
posjetitelja. Upravo Raboti¢ navodi kako su specificni oblici turizma "poZzeljan odgovor na

masovni turizam", jer su puno fleksibilniji i humaniji (Raboti¢, 2013:20-21).
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Turizam specifi¢nih interesa je novi trend 21. stoljeca, koji omogucuje turistu aktivniji
dozivljaj kroz sudjelovanje, usvajanje i stjecanje novih znanja i kulturnih vrijednosti,
kvalitetniji je od masovnog turizma te predstavlja potencijal odrzivog turizma. Kulturni
turizam je jedan od oblika turizma specificnih interesa, koji uz upoznavanje materijalne i
nematerijalne kulture bastine ukljucuje i upoznavanje s na¢inom zivota zajednice destinacije.
"Temelji se na potrazi za sudjelovanjem u novim i znacajnim kulturnim iskustvima, bilo
estetskim, bilo intelektualnim, bilo emotivnim ili psiholoskim" (Jelin¢i¢, 2008:45). Vazno je
istaknuti kako se ve¢ u Strategiji razvoja kulturnog turizma RH iz 2003. godine kulturni

turizam smatra turizmom specijalnih interesa.

Greg Richards definira kulturni turizam kao: "kretanje ljudi do kulturnih atrakcija
izvan njihovog uobiCajenog mjesta stanovanja, s namjerom sakupljanja novih informacija i
iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe" (Richards,1996:24). Te potrebe
ukljuuju ne samo konzumaciju kulturnih proizvoda proslih vremena, ve¢ i suvremenu
kulturu ili "stil zivot" neke zajednice ili regije. Ova definicija je ujedno i najces¢a definicija

kulturnog turizma.

Takoder kulturni turizam mozemo i jednostavnije definirati kao "zabavno i edukativno
iskustvo koje kombinira umjetnost s prirodnom i drustvenom bastinom te povijeséu” (Jelin€ic,
2008:46).

Kako bi zazivio takav oblik turizma, vazno je imati kvalitetan kulturno-turisticki
proizvod, koji mora biti orijentiran i kreiran prema posjetitelju i njegovim motivacijama.
Stoga je veoma vazno razumijeti razlicite vrste turista i njihovu motivaciju. Kod takvog
proizvoda, posjetiteljima su vazni nacini prezentiranja, inovativnost, kvaliteta ponude,
dostupnost informacija, ukupna kvaliteta svih drugih sadrzaja u destinaciji te sama
atraktivnost destinacije. Upravo prema tome koliko je turist motiviran za neki od oblika
kulturnog turizma, Jelin¢i¢ daje tipologiju 'kulturnih turista’ prema stupnju motiviranosti:

e primarna motiviranost;
e usputna motiviranost;

e slucajna motiviranost (Jelin¢i¢, 2008:43-44).

Turisti motivirani kulturom (primarna motivacija): 5 -15% turisti, 5% lokalno

stanovnistvo®. Turisti koji putuju isklju¢ivo kako bi sudjelovali u kulturnom turizmu

! Izvor: Ministarstvo RH: Strategija razvoja kulturnog turizma... URL: http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-
turizam/Strateqij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf



http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf
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destinacije. Privuceni elitnim kulturnim, svjetskim dogadanjima (izloZbe, festivali, koncerti) i

povijesnim gradevinama.

Turisti inspirirani kulturom (usputna motivacija): 30% turisti, 15% lokalno stanovni§tvo®.
Turisti koji putuju radi odmora, posla ili nesto drugo, dok im je kultura drugi izbor. Privlace

ih dobro poznate kulturne atrakcije/dogadanja ali imaju povrsan interes za lokalnu kulturu.

Turisti privuceni kulturom (slu¢ajna motivacija): 20% turisti, 20% lokalno stanovni§tvo®.
Turisti koji nemaju namjeru upoznavati kulturu destinacije, ali ipak tijekom boravka ce

spontano odluditi posjetiti kulturnu atrakciju/dogadaj.

2.1 Kulturni turizam u Republici Hrvatskoj

Trziste kulturnog turizma u svijetu postaje sve konkurentnije, a mnogi veéi gradovi u
Europskoj uniji razvijaju strategije kulturnog razvoja, te svoj turizam temelje na promicanju
kulturne bastine kroz Kreativni turizam. Sve viSe su trazene inovativne atrakcije i novi
proizvodi, tako da tradicionalne kulturne atrakcije kao §to su npr. muzeji, imaju sve veéi

pritisak kako ostati konkurentni na trzistu i i¢i naprijed u korak s vremenom.

Republika Hrvatska poznata je kao ljetna destinacija te je prepoznata kao zemlja mora,
sunca i odmori$nog turizma. Tek posljednjih desetak godina u RH pocinje se razvijati kulturni
turizam te se tezi obogacivanju postojeCe ponude novim, inovativnijim proizvodima.
Republika Hrvatska je bogata prirodnim i kulturnim resursima, no zbog nedovoljne
prepoznatljivosti i suradnje razli¢itih dionika te slabe kulturno-turisticke ponude, nije
prepoznata kao zemlja kulturnog turizma. Trebalo bi teziti integriranju u svjetske sustave
komercijalizacije kulturnog turizma i u sustave upravljanje destinacijom kako bi se na pravi
nacin kroz kulturne sadrzaje prenijela iskustva 1 doZivljaji destinacija. U RH kulturni turizam
ima posebni potencijal koji ukljucuje: turizam bastine, kreativni turizam, turizam dogadanja te

gradski i vjerski turizam.”

? |bid

® Ibid

4 Izvor:Strategije razvoja turizma RH DO 2020.godine, URL: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-
veljaca2013.pdf
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Rudan u svom ¢lanku o razvojnim perspektivama kreativnog turizma u Hrvatskoj otkriva

upravo cimbenike koji pridonose potencijalu razvoja kulturnog i kreativnog turizma u

Hrvatskoj:

ulaganja u razvoj kreativne ponude destinacije (moze pridonijeti intenzivnijem
stvaranju posebne kulturne ponude, ali i jacanju konkurentnoga polozaja hrvatskih
destinacija u razvoju kulturnoga turizma);

kreativni programi i akcije u destinaciji pridonijeti ¢e stvaranju konkurentnoga
turistickog proizvoda u konkurentnom okruzenju;

smanjenje sezonalnosti (turizam nije nuzno vezan za ljeto i more, nego se moze
razvijati u svim dijelovima Hrvatske);

jacanje privatne inicijative i malog poduzetniStva (vaZna je kreativnost lokalnih
stanovnika, moze se ojacati ponuda destinacije)

povecanje potro$nje u destinaciji (posjetitelji zele autohtono);

turisticka ponuda moze se obogatiti kulturnim proizvodima, dogadajima, tradicijskim
obrtima i dr. koji do sada nisu bili u ponudi (Rudan, 2012: 724-725).

"Turizam ima sve znacajniju ulogu u hrvatskoj ekonomiji, a njegov daljnji rast ovisi o

koordiniranom i sustavnom razvoju i prilagodavanju proizvoda suvremenim trziSnim

nb

trendovima, gdje sve vecéi znacaj poprimaju razni oblici turizma specijalnih interesa”.” Upravo

je kulturni turizam taj koji nudi novu razvojnu perspektivu hrvatskoj turistickoj ponudi, a

pripovijedanje ima potencijal kao nova metoda interpretacije kulturne bastine. Republika

Hrvatska medu ostalim bogatstvima, bogata je legendama i mitovima koje se mogu s lakocom

ukomponirati u gotovo svaki lokalitet.

% Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2003). Strategija razvoja kulturnog turizma ... URL:

http://arhiva.rera.hr/Portals/0/docs/eu-turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf
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2.1.1 Stanje kulturno-turisti¢ke ponude i potraznje u Republici Hrvatskoj

Institut za turizam, proveo je 2008. godine (TOMAS Kulturni turizam 2008.°)
istrazivanje o stavovima i potro$nji posjetitelja kulturnih atrakcija i dogadaja u Hrvatskoj. To
je prvo cjelovito istrazivanje kulturnog turizma RH te se smatra temeljem za donosSenje
kvalitetnih razvojnih odluka u turistickom i kulturnom sektoru, vezanih uz politiku
sufinanciranja, razvoja proizvoda te njihove promocije. S ciljem da postane podloga za pomo¢
nizu razli¢itih korisnika u formiranju novih programa i kulturno-turistickih proizvoda kako bi

se bolje prilagodili zahtjevima kulturnih turista.

Prema podacima sa slike 2. i 3. mozemo zakljuciti kako su posjetitelju u Republici
Hrvatskoj motivirani da nauce o kulturi, povijesti te bastini zemlje i destinacije koju
posjecuju. Dok oni koji dolaze iskljuc¢ivo radi odmora velika vecina dolazi na odmor s ciljem

kulturnog turizma.

Uéenje o kultur, povijesti | baftini doti€nog kraja

Imid2/ reputacija atrakeije/ dogadanja

ZnatiZelja

Provodenje kvalitetnog vremena sa svajom obiteljif prijateljima
MNagovor prijatelja/ rodaka

Sluajni prolazak i odluka o posjetu na licu mjesta
Popunjavanje vremena/ razbijanje dosade

Dovodenje gostiju koji ne Zive u dotiénom kraju

Slika 2. Glavni motiv posjeta kulturnoj atrakciji/dogadaju
Izvor: http://www.iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/

Odmor kupanja i sunc¢anja

Odmor s ciljem upoznavanja
kulture/kulturni turizam

KruZno putovanje

Odmor u prirodi/ekoturizam

Gradski odmor

Odmor na selu/ruralni turizam
Zdravstveni/sportski/wellness odmor

Nesto drugo

0 10 20 30 40 50 60

%
Slika 3. Vrste odmora
Izvor: http://www.iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/

® TOMAS istrazivanja, URL: http://www.iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/
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Vazno je istaknuti da je ve¢ tada RH kod 50%-60% inozemnih turista, prepoznata kao
destinacija pogodna za kulturom motivirana putovanja. Veéinu turista, bilo inozemnih ili
domacih motivirana je Zeljom za ucenjem (26%) te pokazuju interes za sudjelovanje u
kreativnim radionicama (60%). Sto je upravo dokaz kako su noviji, kreativniji modeli
interpretacije Kkulturne bastine prijeko potrebni u turistickoj ponudi zemlje. Takoder je

istrazivanje pokazalo kako kulturne atrakcije i dogadanja u kontinentalnim Zzupanijama

privlace znatno veci udio kulturom motiviranih posjetitelja (49%) u odnosu na one u obalnim

7upanijama (27%)’. lako je to u praksi tek prepoznato u zadnjih nekoliko godina.

U strategiji razvoja turizma RH® 2013.godine prepoznat je nedostatak kod upravljanja
destinacijama, te kako na nacionalnoj razini ne postoji meduresorno tijelo s jasnom misijom
turisticke strategije. Model upravljanja destinacijama je veoma neucinkovit i ukljucuje veliki
broj dionika bez jasno definiranih prava i odgovornosti. Jedina zakonski uredena potpora
upravljanja turizma je u lokalnim i Zupanijskim turistickim zajednicama. Manjim dijelom su
orijentirani na razvoj inovativnih proizvoda dok je pretezito naglasak na marketingu i male
djelatnosti unutar destinacije. U cijelom sustavu postoji nedostatak uskladenosti strateskih
dokumenata, te manjak materijala i ljudskih potencijala. Strategijom se predvida rast
specijaliziranog kreativnog turizma koji ¢e omogudéiti ukljucivanje posjetitelja u lokalnu i

regionalnu kulturu na aktivniji nacin.

U svrhu izrade Akcijskog plana razvoja kulturnog turizma iz 2015. godine, provedeno je
istrazivanje o stanju kulturno-turisticke ponude i potraznje u Republici Hrvatskoj, a u
istrazivanje su bili ukljuceni javni, kulturni i turisti¢ki sektori. U ovom ¢emo dijelu dati

pregled rezultata tog istraZivanja kroz statisticke podatke®.

" Ibid

8 |zvor:Strategije razvoja turizma RH DO 2020.godine, URL: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Strategija-turizam-2020-
veljaca2013.pdf

® Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015). Akcijski plan razvoja kulturnog turizma. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/001_160128-AP_kulturni.pdf
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2.1.1.1 Javni sektor

Medovoljna suradnja dionika iz kulturnog i turistickog sektora

Medovoljna promocija

Medovoljna utinkovitost postojeceg modela upravijanja...

Meadekvatno Cuvanje/zastita kulturnih resursa
MNedostatak identifikacije povijesnih/kulturnih resursa

Potreba edukacije vezane uz éuvanje kulturnih resursa

Medostatak zakonske regulative vezane uz Cuvanje kulturnih...

Eksterni €initelji (prirodne nepogodeisl)

Mesto drugo

4%

10

37%
56%
50%
41%
41%
25%
13%

19%

20 30 40 50 60
%

Slika 4. Nedostaci u razvoju kulturnog turizma - javni sektor
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/001 160128-AP_kulturni.pdf

U javnom sektoru veéinom se ulaze u kulturno-turisticke proizvode koji zahtijevaju
vrlo mala ulaganja, a donose brzi povrat na uloZena sredstva (kao npr. programi ozivljeni
povijesti, festivali i dogadanja) te bi sve trebalo biti popraceno promocijom Kkulturnog
turizma. Takoder preferiraju se veca ulaganja u revitalizaciju kulturno-povijesne bastine i
poticanje poduzetni$tva u kulturi. Dok projekti koji iziskuju veca ulaganja, poput izgradnje

centara za posjetitelje, novih muzeja pa i sama suvremena kultura nisu naisli na znacajnu

podrsku.™ (Slika 5.)

OZivljavanje povijesti - Living history (kao dio turisticke... 68%
Promocija kulturnog turizma 67%
Ulaganja u restauraciju objekata materijalne kulturne bastine 67%
Razvoj festivala i dogadanja 53%
Poticanje razvoja privatnog poduzetnidtva u... 47%

Inventarizacija resursa za kulturni turizam/nacionalni atlas...

UdruZivanje u partnerstva

lzgradnja centra za posjetitelje/interpetacijskih centara uz...

Edukacija
Izgradnja novih suvremenih muzeja
Suvremena kultura

Mesto drugo

6%
4%

10

46%
43%
38%
31%
17%

20 30 40 50 60 70 80

Slika 5. Prioriteti u razvoju kulturnog turizma - javni sektor
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/001 _160128-AP_kulturni.pdf

19 1bid
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2.1.1.2 Kulturni i turistic¢ki sektor

lzvrsno ﬁh 3f9%

Vrlo dobro 111

’

44,2%
Dobro 31,9%
ino | b
Dovoljno 18,1%
- 0,
Lose “ 38,9%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 30,0%

23,1%

W Turisti¢ki sektor ~ m Kulturni sektor

Slika 6. Zadovoljstvo integracijom kulturnih resursa u turisticku ponudu
lzvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/001 160128-AP_kulturni.pdf

Nedostatak zakonske regualative w 17.3%
Nedovoljna u¢inkovitost postojeceg modela upravljanja m 55,8%
Nedovoljna suradnja 57.7% 72.2%
Neadekvatno éuvanje/zastita kulturnih resursa m 348%
Nedostatak svijesti o turisti¢kim potencijalima m 738%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

= Turisticki sektor m Kulturni sektor

Slika 7. Nedostaci u razvoju kulturnog turizma
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/001 160128-AP_kulturni.pdf

Poput javnog sektora, turisticki i kulturni sektor preferira ulaganja u programe ozivljene
povijesti, centre za posjetitelje, festivale i tematske ceste/rute. Dok kulturni sektor spremnije

podrzava ulaganje u suvremenu kulturnu produkciju i kreativne radionice.*! (Slika 8.)

1 1bid
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Izgradnja novih suvremenih muzeja m 250%
Kreativne radionice | — 19 47
Tematske cesterrute [ - 26,5%
Suvremena kultura | 55 6%
Interpretacie -g.“fi_?a%
Izgradnja centra za posjetitelje/interpretacijskih centara m 46,2%
PR S ——y

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Turisticki sektor  mKultumi sektor

Slika 8. Prioriteti u razvoju kulturno-turisti¢kih proizvoda
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/001 160128-AP_kulturni.pdf

Edukacija dionika 337355/:@
Inventarizacija resursa/nacionalni atlas kulturnog
turizma

38,5%
37,5%

48,1%
48,6%

Poticanje razvoja privatnog poduzetnistva

32.7%

Udruzivanje u partnerstva 52,8%

57,7%

Ulaganja u restauraciju 4,2%

I

Promocija kulturnog turizma 5.8%

I

62,5%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 400% 50,0% €0,0%  70,0%

m Turisticki sektor  m Kulturni sektor

Slika 9. Prioriteti u razvoju kulturno-turisti¢kih programa
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/001 160128-AP_kulturni.pdf

Mozemo zakljuciti da svi sektori prepoznaju potencijal u istim programima za razvoj

kulturnog turizma, te se svi slazu kako bi se trebalo vise ulagati u promociju, revitalizaciju i

privatno poduzetnistvo u kulturi.
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3 PARTICIPATIVNI TURIZAM

Kulturni turizam razvija se oko postojeéih resursa te tako uglavnom pociva na pristupu
turistickog razvoja odredista, koji dugoro¢no ne moze biti odrziv ako se uzimaju u obzir samo
zelje turista, a istovremeno se zanemaruje prirodno i kulturno okruZenje. Potrebna je
ravnoteza izmedu zaStite i oCuvanja kulturnih i prirodnih resursa, interesa zajednice i
destinacije te same turisti¢ke ponude s naglaskom za inovativno$¢u. Upravo zato se sve ¢esce

u turizmu spominje i participativan oblik turizma.

Participativno znaci aktivno, podrzavajuce, okrenuto prema lokalnoj zajednici. Stoga
je participativni turizam odgovoran i odrziv turizam koji ukljucuje brojne dionika u kulturno-
turisticki proizvod, koji su prisutni u svim fazama — od ideje do realizacije te koristi moci
pripovijedanja (storytellinga). Uklju¢ivanjem razlic¢itih dionika u realizaciju razvojnih
projekata osigurava se ekonomska, sociolosko-kulturna i financijska odrzivost. Takoder
ukljucenost lokalne zajednice u proces koristi lokalnoj ekonomiji i poti¢e stanovnistvo da vise
postuju i njeguju svoj tradicionalan nagin Zivota i vrijednosti.'? Participativni turizam kroz
projekte osigurava autenti¢nost, dozivljaj, konkurentnost, odrzivost, stvara empatiju te ima tri
glavna dionika: instituciju, sudionike i publiku. Potrebe svih dionika moraju biti zadovoljene

jer ée samo tako projekt biti uspjesan.”®

zajednicki ciljevi:

okrenutost posjetitelju

ZASTITA PRIRODNOG | KULTURNOG
okoLI$A

ZASTITA BASTINE

PROUCAVANJE | ISTRAZIVANJE KULTURA |PROUEAVANJE i iISTRAZIVANJE BASTINE]

PRIKUPLJAN|E ISKUSTAVA, DOZIVLJAJA | PRIKUPLJANJE | INVENTARIZACI)A
SPOZNAJA BASTINE

alioniisuy axsuiisoq

KULTURNOTURISTIEKA DESTINACIJA

odrZivi kulturni turizam

Slika 10. Zajedni¢ki ciljevi prema odrZivom turizmu
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/muzeji-t-1.pdf

Principi odrzivosti odnose se na gospodarske, okoli$ne, drustveno-kulturne aspekte
razvoja turizma. Kako bi se postigla dugotrajna odrzivost, mora se uspostaviti odgovarajuca
ravnoteZa ta tri aspekta. Prema tome odrZivi turizam trebao bi**:

e optimalno iskoristiti prirodne resurse kljucne za turisticki razvoj, te pritom zadrZati

bitne ekoloske procese te teziti i pomoci u zastiti prirodne bastine i bio-raznolikosti;

12 Izvor: Priru¢nik participativnog turizma...URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsIimages/AAA 2020 ABC/c_dokumenti/200128 prirucnik PT hrv.pdf
13 R
Ibid
¥ Izvor: Odrzivi turizam Hrvatska, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx
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e osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugorocne, te da donose gospodarsku
1 druStvenu korist svim dionicima;
e posStovati i oCuvati destinaciju kroz njezinu autenti¢nost, kulturno nasljede i

vrijednosti, te poticati medukulturalno razumijevanje i toleranciju.

DRUSTVO

ODRZIVO

%,

4

Slika 11. OdrZivi razvoj,
Izvor: https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoj/

U prilogu 4. autor kroz tablicu daje videnje §to putnici a §to organizacije mogu uciniti

kako bi se pridrzavali principa odrzivog turizma.

Participativan turizam kroz kreativnost i iskustvo, usmjeren je prema odrZivosti, doprinosi
dobrobiti zajednici i destinaciji te mu je cilj suradnja i partnerstvo svih dionika. Takav
koncept turizma omogucava: odrzivi koncept razvoja, inovativnost, potpore u odrzivom
razvoju, pravedniju podjelu koristi 1 troSkova te omogucava razli¢itim dionicima -
sudjelovanje, podrsku, primjenu njihovih znanja i sposobnosti te pravedniju distribuciju

izmedu istih. *°

' Izvor: Izvor: Priruénik participativnog turizma...URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 ABC/c_dokumenti/200128 prirucnik_PT_hrv.pdf
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4 INTERPRETACIJA BASTINE

Mnoge razvijene drzave svijeta prepoznale su bastinu kao potencijal razvoja turizma, te
puno ulazu u razumijevanje bastine kako bi se maksimalno mogla iskoristiti u svrhu kulturnog
turizma. Dok manje razvijene zemlje, koje su jo§ daleko od modernizacije, manje ili gotovo
uopce ne prepoznaju bastinu kao potencijal koji je izvor novih interpretacija i moguénost za
razvoj zemlje (Jelin¢i¢, 2008:25). Interpretacija baStine obuhvaca kulturnu (materijalnu i

nematerijalnu) bastinu, te je jedan od velikih pokretata modernog turizma.

Prvi koncept interpretacije nastao je uvodenjem organiziranih tura kroz prirodu u pratnji
vodi¢a u SAD-u u prvim desetlje¢ima 20. stolje¢a. S povecanjem broja nacionalnih parkova u
Sjevernoj Americi, povecavao se i broj vodenih tura, te se kao takav, koncept pocinje Siriti i
na ostale zemlje, pr. Novi Zeland, Australija i sl. (Raboti¢, 2013:43). U Europi interpretacija
ima svoj korijen od 1975.godine, dok se tek od 1999. godine ozbiljnije shvaca kad je u pri¢u
ukljucena organizacija Interpret Europe na neformalnoj i volonterskoj osnovi. Dok danas ona
predstavlja krovnu europsku udrugu za interpretaciju bastine.® U Republici Hrvatskoj
interpretacija bastine zadnjih desetak godina je vise prepoznatljiva i koristena. A ulaskom u
Europsku uniju 2013. godine otvorili su se novi nacini financiranja projekata vezanih uz
prirodnu ili kulturnu bastinu. Na taj nacin su lokalne zajednice pocele prepoznavati
potencijale baStine i pocele kulturu ukljucivati u strategiju razvoja kulturnog turizma svog

kraja.

Freeman Tilden (1883. — 1980.) poznat je kao otac interpretacije bastine 1 jedan od
prvih ljudi koji je iznio principe i teorije interpretacije bastine u svojoj knjizi "Interpreting
Our Heritage" iz 1957. godine, koja je nezamjenjiv priru¢nik za one koji razvijaju i nude
interpretativne programe. Takoder prvi je dao definiciju interpretacije, te ju definira kao:
"Obrazovna aktivnost koja ima za cilj otkriti znaenja i odnose koriStenjem originalnih
predmeta, posredstvom dozivljaja iz prve ruke i ilustrativnim medijima, a ne samo
prenosenjem &injeniénih informacija" (Tilden, 1977:8). Sto bi znadilo da se razlicita
obrazovna, kulturna i prirodna znanja objasnjavaju i priblizuju posjetiteljima na jednostavan i
svakodnevan nacin. Najcesce je to u obliku neke zanimljive price s ciljem da budu razumljive

nekome tko nije strucan i nema znanje iz podrucja koje mu se priblizava.

% Muze, URL: https://muze.hr/
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Interpretacija dolazi iz latinske rije¢i interpretatio, sto znaci tumacenje, shvacanje,
objasnjenje; odnosno izlaganje, izjava kojom se utvrduje smisao ili znac¢enje neke pojave,
teksta i dr.'” Moze se takoder i definirati i kao umjetnost pri¢anja pri¢a kojoj je cilj pojasniti,

otkriti i probuditi znatizelju (DraZenovi¢, Smrekar, 2020:24).

Za interpretacijski proces ili interpretacijski trokut (¢esto se koristi u interpretaciji bastine)
vazna su ova Cetiri elementa:
1. mjesto ili predmet koji treba dozivjeti kroz interpretaciju (pretvoriti fenomene u
iskustvo);
2. sudionici (izazvati njihovu reakciju i dobiti povratnu informaciju);
3. medij kroz koji se interpretira (interpretator potice postovanje prema bastini);

4. tema (bolje razumijevanje) (Thorsten, 2015:9-11) .

Nudimo puteve do dubljeg

Pretvaramo fenomene -
Znacenja.

uiskustva

P
L)
& r~
\
Nt j_l"g
v~
\ & "/
/ \
/
Poticemo poruka
postovanje Izazivamo odjek u
prema svoj sudionicima
bastini

interpretator sudlomcl

Slika 12. Interpretacijski trokut
lzvor: Thorsten, 2015:11

Interpretacijski trokut (4 asa) bitan je kod procesa interpretacije odredene teme te se
istovremeno treba posvetiti jednako svakom elementu, jer u suprotnom moze izgubiti
potencijal za boljim upoznavanjem bastine. On je primjenjiv na razli¢itu Kulturnu i prirodnu
bastinu jer pomaze u izradi i provodenu kvalitetne interpretacije, te sluzi kao dobar vodi¢ u
pripremi procesa interpretacije. Thorsten definira prepreke koje mogu otezati interpretaciju
kroz tri aspekta: vanjski (nedostatak pomagala i uredaja, neprilagodena i neprikladna
infrastruktura), unutarnji (nedostatak informacija, negativan stav i sl.) te prepreke u

komunikaciji (jezi¢na barijera, neshvacanje, nesporazumi i sl.) (Thorsten, 2015:23).

7 1zvor: Hrvatska enciklopedija, URL: https://www.enciklopedija.hr/
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Vazno je da se interpretacijski proces provodi u tri koraka:

1. Priprema: sakupiti postojee dokumente i materijale, napisati zadatke i upute, osnovati
upravni odbor koji ¢e pratiti proces, naci suradnike te priprema za financijsku potporu;

2. Planiranje: istrazivanje i analiza informacija, terena, posjetitelja i dr., odrediti SMART
ciljeve, rad s dionicima, izrada profila ciljane skupine, donoSenje strategije, prioriteta,
plana provedbe i okvirnog troSkovnika;

3. Provedba: projektiranje i dizajn, razvoj sadrzaja, realizacija i evaluacija (Drazenovic,

Smrekar, 2020:28-29).

Tilden smatra da ono $to ne mozemo zastiti da nam je sudeno to izgubiti, te bi se
svatko tko interpretira trebao voditi ovom re¢enicom, koja je ujedno i njegov najpoznatiji
citat: "Kroz tumacenje, razumijevanje; kroz razumijevanje, uvazavanje; kroz uvazavanje,

zastita" (Tilden, 1977:38).

Tilden daje Sest principa interpretacije bastine:

1. Svaka interpretacija biti ¢e sterilna ako se na neki nacin ne povezuje ono $to se
prikazuje/opisuje s osobnos$cu ili iskustvom posjetitelja.

2. Interpretacija nije informacija. Interpretacija je otkrivanje temeljeno na informacijama.

3. Interpretacija je umjetnost koja spaja mnoge umjetnosti. A svaka umjetnost je u
odredenoj mjeri poucna.

4. Glavni cilj interpretacije je provokacija, a ne pouka.

5. Interpretacija bi trebala imati za cilj predstaviti cjelinu, a ne samo dio.

6. Interpretacija za djecu zahtjeva poseban i drugaciji pristup, te nikako ne bi trebala biti

interpretacija namijenjena odraslima koja je prilagodena za djecu (Tilden, 1977:9).

Tim principima Tilden pruza interpretatorima, sadasnjim i buduc¢im, vodilju kako prenijeti
1 ozivjeti bastinu kroz interpretaciju, dati joj dublje znaCenje 1 u€initi da preneseno bude Sto
razumljivije 1 zanimljivije §iroj javnosti.

Pod ciljeve interpretacije spadaju: promocija kulturno-povijesnih iskustava u lokalnim
zajednicama, privlacenje razli€itih fondova, razvoj privatnog turistickog sektora, aktiviranje
posjetitelja na svim razinama te teznja za poboljSanjem percepcije kulturnih vrijednosti
(Drazenovi¢, Smrekar, 2020:25). Raboti¢ isti¢e da interpretacija ne nudi definitivne zakljucke,
ve¢ da ona samo sugerira 1 poti¢e ljude na razmiSljanje, zainteresiranost, pomaze im da ono
Sto vide doista razumiju i dozive na pravi nacin. I da im se kroz pri¢u ostavi utisak te da im se
priblizi kulturna i prirodna bastina (Raboti¢, 2013:43).
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Vazno je istaknuti kako se kod interpretacije ne radi samo o prenoSenju informacija i
Cinjenica, nego je svrha potaknuti interes posjetitelja kroz zabavan nacin pricanja prica.
Posjetitelj ¢e se sjecati 90% onoga $to je radio, 50% onoga $to je vidio, 30% onoga S$to je
procitao a svega 10% onoga §to je ¢uo (Drazenovi¢, Smrekar, 2020:25). Temeljem ovih
podataka naglasak bi trebao biti na pobudivanju emocija putem svih osjetila i na aktivnom
sudjelovanju posjetitelja u dozivljajima interpretacije kulturne i prirodne bastine. Dobra
interpretacija je kreativna, autenticna, inovativna te se moze prenijeti na razlicite kreativno-
umjetni¢ke nacine i oblike: muzejske interpretacije, interpretacijska oznaka i aplikacija,

pripovijedanja, filmova i sli¢no.

Interpretacija se moze ostvariti:

e direktno;

e indirektno (Raboti¢, 2013:43).
Direktna interpretacija je interpretacija koja se dogada izmedu interpretatora (vodi¢, kustos i
sl.) i posjetitelja, dok indirektna interpretacija podrazumijeva komunikaciju kroz razli¢ite
medije i sredstva komunikacije (npr. plakat, turisti¢ka signalizacija i sl.). Interpretacija kao
takva se veé¢inom koristi/la u muzejima, parkovima, razli¢itim institucijama javnog sektora i
slicno, no u danasnje doba se sve vise uvodi u turizam, u smislu komercijalizacije i u

oblikovanju novih kulturno-turisti¢kih proizvoda.

Kod kulturnog turizma, kao specificnog oblika turizma, interpretacija, posebno
direktna, je veoma vazna i neophodna jer destinaciju ¢ini konkurentom i prepoznatljivom na
trziStu, @ samim time je i najbolji nacin priblizavanja bastine Siroj masi. Ona se podjednako
moze Koristiti u zatvorenim i otvorenim prostorima, te se jo$ naziva i interpretacija uzivo (ili
osobna), sto podrazumijeva vodenje u formi price, koriste¢i umijece pripovijedanja (engl.
storytelling) ili kostimiranog igranja uloga (engl. role-play) Drazenovi¢, Smrekar, 2020:60).

Zato price imaju vrlo vaznu ulogu u interpretaciji bastine.
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Slika 13. Prednosti i ogranifenja direktne interpretacije
lzvor: DrazZenovié, Smrekar, 2020: 60

Cesto se pojmovi "interpretacija" i "pripovijedanje" koriste u istom kontekstu, no u

sljede¢im definicijama mozemo uogiti da ipak postoji mala razlika®®:

INTERPRETACIJA:

e obrazovna aktivnost ¢iji je cilj otkriti znac¢enja o nasim prirodnim i kulturnim resursima, te

e Koristi u obrazovne, formalnije svrhe.

PRIPOVIJEDANJE

e interaktivna umjetnost koristenja odredenih radnji i rije¢i kako bi otkrili i ispricali pricu, a
pritom kroz elemente 1 slike pri¢e potaknuli sluSateljevu mastu;

e Koristi za zabavu i osobniji pristup;

e viSe za turizam, zbog moguénosti uskladivanja s motivacijama turista.

'8 |zvor: Extraordinary Experiences through Storytelling, Storytelling Manual URL: http:/teqld.uberflip.com/i/875408-extraordinary-
experiences-through-storytelling/0?
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5 STORYTELLING — pri¢anje prica

"Nacini i oblici pricanja mijenjaju se s vremenom i prilikama, ali potreba za pricom i

pricanjem ostaje, a prica tece i dalje i pricanju kraja nema." (Ivo Andri¢, O prici 1 priCanju)

Kao §to smo ve¢ prethodno rekli, turizam se razvija u novom smjeru koji vapi za
inovativnim kulturno-turistickim proizvodima. Dostupnost informacija, novih tehnologija,
prometnoj povezanosti zemalja te nevjerojatna mo¢ druStvenih mreza omogudile su da
turisticko putovanje bude jednostavnije i interesantnije. Organizirana turistiCka putovanja na
koja smo do sada navikli, polako padaju u zaborav, te je sve vise onih turista koji samostalno
organiziraju putovanje, i sami istrazuju destinacije te Zele interakciju s lokalnim

stanovniStvom.

Takvi turisti kada posjecuju destinaciju, Zele iskusiti nesto novo, edukativno i posebno te
imaju odredena oc¢ekivanja i Zelje - nesto Sto ¢e ih oduseviti te ostaviti trajno dojam i sjecanje.
Zele turisti¢ki proizvod koji ¢e na njih ostaviti dojam te im pruziti odredeno zadovoljstvo.
Upravo je zato veoma vazna interpretacija destinacije koja im omogucéuje takav dozivljaj, koji
se sve viSe koristi kroz medij storytellinga. Njime se moze povecati i pojacati dozivljaj te
ozivjeti odredena destinacija. Kao §to smo u prethodnom poglavlju naveli, interpretirati
mozemo kroz pricu. Prica je sredstvo povezivanja dogadaja, otkrivanje znacenja i prenosenja
onoga §to je vazno. Prie poti¢u promjene na nesvjesnoj razini a iStovremeno nas povezuju s
iskustvima iz proslosti. Dujmovi¢ govori upravo da kroz "pri¢e ljudi izrazavaju svoje

vrijednosti, strahove, nade i snove" (Dujmovi¢, 2006:77).

Storytelling gledano kroz povijest je odavno poznat, iako nismo ni svjesni koliko ga
svakodnevno koristimo te koliko ima potencijala za razvoj kulturnog turizma. Pri¢anje prica
postoji od davnina. Price su se prenosile i prenose se s koljena na koljeno usmenom predajom,
a mnoge od njih su i zapisane. Prema rije¢ima Millera, pripovijedanje je oblik drustvenog
ponasanja (Miller, 2008:24). U ljudskoj prirodi je da Covjek voli slusati prie, a one poticu
razvoj maste 1 zelju za sudjelovanjem, obogacuju vokabular 1 ono najvaznije je da kroz price

ucimo i razvijamo se.

Pricanje prica izaziva odredenu emociju i stoga je potrebno imati prezentacijske i
komunikacijske vjestine kako bi dodatno pojacali tu emociju. Isto tako, priCanjem prica
mozemo privuci ciljanu skupinu, na nacin da proizvodima i uslugama dajemo identitet

odredenom pricom 1 prenoSenjem tih prica onakvima kakve one doista jesu. Cilj je da
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posjetitelj stvori emocionalnu vezu s proizvodom, tako da pri¢e moraju biti autentic¢ne,
kreativne i inspirativne te da daju posjetitelju trajno pozitivno iskustvo. Zato je veoma vazno
da znamo tko je nasa ciljana skupina i kakva je njihova motivacija za putovanje te da znamo
kako Zelimo da se osjecaju’®. Upravo iz tog razloga, storytelling mozZe biti mocan alat u
stvaraju novih proizvoda i privlaenju potencijalnih te zadrzavanju postoje¢ih potrosaca, jer
pric¢a koja ih je dotaknula i koja se uklapa u njihov osobni zivot i izazove, daje pozitivan efekt

i zeljeni ishod upravo zbog pobudivanje njihovih emocija.

Storytelling ima Siroku primjenu te se svaki medij moze koristi za pri¢anje pri¢e. Njegov
uspjeh ovisi 0 jasnom prepoznavanju koja ¢e se prica ispricati kroz koji medij, kojoj ciljanoj
skupini. S obzirom da svaki medij izaziva drugaciju reakciju kod potrosaca, vazno je da price
budu prilagodljive. U razvoju destinacije veoma je vazno da pri¢a koja se temelji na
storytellingu bude prihvacéena od svih koji su ukljuceni u proces, ima dobru lokaciju te da je
podlozna komercijalizaciji i konceptualizaciji. 1z tog razloga razvoj storytellinga i samog
njegovog koncepta, zahtjeva suradnju izmedu vise razina dionika: javna uprava na lokalnoj i
regionalnoj razini, organizacije za upravljanje destinacijama, privatnog i javnog sektora, razni
pruzatelji usluga vezanih za turizam i kulturu te pripovjeda¢i (Mossberg, Therkelsen,
Huijbens, Bjork, Olsson, 2010:2).

Storytelling je mocan alat i daje moguénost®:
e zabave (drama, humor);
e pomaganja ljudima da se sjete, stvaraju nova sjecanja i prozive stara;
e razumijevanja svijeta;
e povezivanja ljudi s dogadajem, osobom ili mjestom,;
¢ dodavanja vaznosti iskustvu/dozivljaju;
e povezivanja emocija i intelekta;
e stvaranju interesa;

e potaknuti da ljudima bude stalo i da $ire informacije dalje.

Storytelling daje novu vrijednost turizmu jer nam omoguéuje prozivljavanje razli¢itih
iskustva i dozivljaja, te upravo Krajnovi¢ i sur. zakljucuju kako ¢e "storytelling postati jedan
od klju¢nih ¢imbenika ekonomije snova (dream economy) u buduénosti” (Krajnovié, Gortan-
Carlin, Rajko, 2019:68).

% |zvor: Extraordinary Experiences through Storytelling, Storytelling Manual URL: http://teqld.uberflip.com/i/875408-extraordinary-
experiences-through-storytelling/0?
2 |bid
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5.1 Pojam storytellinga

Pripovijedanje (storytelling) je umjetnost premjestanja dogadaja u jezik, rijeci, slike i
zvukove uz improvizacije i izmiSljanja, te znaci i izlaganje dogadaja u kronoloski kauzalnom
ili kakvu sloZenijem, umjetni¢ki organiziranom obliku.”* Pripovijedanjem prenosimo
informacije kroz anegdote, price ili dogadaje koje su relevantne posjetiteljima i koje mogu
emotivno utjecati na njih te ih navesti da se angaziraju. Pripovijedanjem prica na zanimljiv
nacin uvijek se brze dopre do slusatelja te ih on na taj nacin lakSe pamti i poistovjeti se s
njom. Upravo iz razloga jer im otkrivamo neSto Sto je temeljeno na informacijama, a
preneseno im je na njima prihvatljiv i razumljiv nac¢in. Pripovijedanje ukljuCuje elemente:

pricu, pripovjedaca i publiku.

Pojam storytelling pobliZze objasnjava Miller u svom ¢lanku, gdje sam pojam svoje
korijene vuce iz engleskog jezika. "U engleskom jeziku rije¢ tell koja je sastavni dio izraza
"storytellin" visezna¢na je. Doslovno, tell znaci koristiti se govorom kako bi se nesto verbalno
iskazalo, ali tell se moze odnositi i na izrazavanje na bilo koji drugi nacin, ukljucujuéi
vizualni (a telling glance — pogled koji govori, znakovit pogled) ili na opcenito odvijanje
stvarnosti (time will tell — vrijeme ¢e pokazati). Rije¢ se ¢ak moze odnositi i na percepciju (I
can tell — vidim). Tell je sinestezijski izraz, tj. moze ukljucivati jednu osjetilnu razinu, kao i
neku drugu, mnoge ili sve razine - u potonjem slu¢aju obuhvaéa potpuno uranjanje u
iskustvo." (Miller, 2008:24)

Kako je rije¢ storytelling u RH preuzela prepoznatljivost, i skloni smo prihvac¢anju
tudica, umjesto hrvatske rijeci pripovijedanje, kroz ovaj dio rada koristila se 1 koristiti ¢e se

rijec storytelling.

2 1zvor: Hrvatska enciklopedija, URL: https://www.enciklopedija.hr/
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5.2 Snaga i moc¢ price - utjecaj pri¢a na mozak slusatelja

Jedna od glavnih karakteristika prica, je njena sposobnost da pobudi emocije i stimulira
kognitivne aktivnosti. S bioloskog stajaliSta pri¢e nas pokrecu naprijed na nacin da nam
pomazu da?:

e zapamtimo i integriramo ono $to smo naucili;
e se povezemo jedni s drugima;

e vise veza aktiviramo izmedu lijeve i desne strane mozga.

Price mogu biti stimulans koji oZivljava turistiCko iskustvo (Cao, 2019:1). Price
snazno privlace 1 drze ljudsku pozornost jer, na razini mozga, sve Sto se dogada u prici dogada
se 1 nama, a ne samo njima u prici. Razli¢ite studije o0 mozgu, pokazale su kako je nas mozak
puno aktivniji dok gledamo ili sluSamo neku pricu, te da se sluSanjem klasi¢nih pri¢a oslobada

vi§e mozdanih aktivnosti povezanih s empatijom.?®

Dobre price poticu ljude na promjenu:

kako se osjecaju kako misle kako se djeluju kako se ponaSaju

Slika 14. Utjecaj pri¢a na osobu
Izvor: izradilo autor prema Extraordinary Experiences Storytelling through

Na slici 14. mozemo vidjeti kako dobro prenesena pri¢a moze utjecati na nas i na nasu
zelju da sudjelujemo, budemo vezani i uklju¢eni u pricu. Ljudski je mozak programiran da
predvidi uzroke i posljedice, dva elementa koja su nuzna za dobru pricu. Stoga, $to je prica

bolja, to nam se viSe dijelova mozga aktivira pa ¢emo najvjerojatnije pricu i zapamtiti.?*

Prilikom nekog emocionalnih dogadaja, mozak otpusta dopamin pa takve dogadaje
bolje pamtimo. Pri¢e aktiviraju dijelove u mozgu koji dopustaju slusatelju da ih pretvori u
vlastite ideje i dozivljaje, dolazi do neuronskog spajanja, te dolazi do zrcaljenja slusatelja s

pripovjedacem. Tocnije, slusatelj dozivljava slicnu mozdanu aktivnost kao i pripovjedac, oni

22 |1zvor: THE NEUROSCIENCE OF STORY: HOW STORIES CHANGE OUR BRAINS, URL: https://www.worldfullofbliss.com/post/the-
neuroscience-of-story-how-stories-change-our-brains

2 |zvor: Working narratives, URL: https://workingnarratives.org/

2% |zvor: Izvor: Prirucnik participativnog turizma...URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 ABC/c_dokumenti/200128 prirucnik_PT_hrv.pdf
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se sinkroniziraju, boljom pricom bolja je aktivnost mozga.”® Cesto na nesvjesnoj razini

odrazavamo emocije ili radnje osobe koju promatramo ili sluSamo.

... » Dopamin
Neuronsko A

spajanje et e

Zrcaljenje .
Aktivnost
korteksa

Slika 15. Utjecaj pri¢e na mozak
Izvor: izradio autor

Lijeva strana mozga je centar za jezik i analizu, aktiviraju ga Cinjenice i podaci te mu
je fokus na detaljima. Dok je desna strana mozga orijentirana na Siru sliku i povezana je s
intuicijom i kreativno$¢u. Tako da upravo su price te koje odli¢no aktiviraju obje strane
mozga, iznesene informacije aktiviraju lijevu stranu, dok slozena struktura aktivira desnu
stranu mozga. Rezultat toga je da veci dio mozga radi, te nam takva povecana aktivnost
pomaze u uspostavljanju viSe veza izmedu prezentiranih informacija 1 znanja koje ve¢ imamo
o tome. Mozemo reci da nam price olakSavaju integraciju novih informacija u nase iskustvo.
Emocije su signal mozgu da sve §to je prozivljavamo da je vazno. I na taj nacin pove¢avamo

sposobnost pam¢enja, pohranu i pronalazenje iskustva.?®

Dodatno znanstvenici otkrivaju da se u mozgu, dok nam se prica, oslobadaju kortizol,
dopamin 1 oksitocin. Kortizol pomaze u oblikovanju naSih sje¢anja, dopamin, regulira
emocije, drzi nas angaZiranima i da bolje pamtimo. Dok je oksitocin povezan s empatijom, §to
je veoma vazno za dobre meduljudske odnose. Oslobada se dok se povezujemo se likovima iz

price, pa se osjecamo bliZi likovima. Naziva se jo§ i1 "hormon ljubavi".

Mozda najvaznije, pripovijedanje je srediSte za stvaranje znaenja i smisla. Mozak
kroz pricu ispituje i oblikuje vlastita uvjerenja i istine, te razabire u kakvoj su korelaciji s
drugim ljudima. Slusanjem prica stjeCemo nove poglede 1 bolje razumijemo svijet oko nas.?’
Izlazimo iz vlastite zone komfora upravo istrazujuci kako drugi razumiju i percipiraju svijet,

Sirimo vlastito razumijevanje kroz "o¢i" drugih.

% |bid
% Izvor: THE NEUROSCIENCE OF STORY: HOW STORIES CHANGE OUR BRAINS, URL.: https://www.worldfullofbliss.com/post/the-

neuroscience-of-story-how-stories-change-our-brains
27 |zvor: The Science Behind The Art Of Storytelling , URL: https://www.harvardbusiness.org/the-science-behind-the-art-of-storytelling/
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6 STORYTELLING U TURIZMU

Danas su podrucja od velikog interesa: Kkultura, povijest, religija i mitovi. No,
istovremeno je izazov destinacije uravnoteziti povijest kao znanost i povijest kao turisticko
iskustvo, a samim time i stupanj komercijalizacije (Mossberg i sur., 2010:4). Da bi uopce
mogli govoriti o interpretaciji bastine kroz storytelling, vazno je razumjeti pojmove: kulturna

bastina, nematerijalna bastina, interaktivnost i autenti¢nost.?®

Turisticka iskustva na ¢ovjeka ostavljaju snazan dojam, bilo negativan bilo pozitivan. A
nezaboravna turisticka iskustva upravo proizlaze iz prica, prica lokalnih zajednica i njihovih
tradicija, price koje su ispricali vodici, pri¢e samih putnika itd. U kontekstu putovanja i
turizma nije teSko zamisliti pozitivan ucinak dobrog storytellinga, jer je on sredstvo

prenosenja i tumacenja iskustva destinacije.

Iskustvo dozivljaja destinacije najbolje e ispricati osobe koje su boravile u destinaciji.
Upravo kao $to smo mogli vidjeti u drugom poglavlju rada, kroz statisticke podatke da se
najces¢e posjetitelji oslanjaju na preporuke prijatelja, rodaka ili lokalnog stanovni$tva.
Takoder dostupnost informacija o iskustvu je jednostavna i lako dostupna Kroz drustvene

mreze, koje su ujedno dobar kanal promocije destinacije u danasnje vrijeme.

Storytelling posljednjih nekoliko godina pridobio je sve veéu pozornost u turizmu, i to
kao globalni marketinski trend. Pri¢a o odredenoj destinaciji, bilo izmisljena ili stvarna, moze
toj istoj destinaciji dati jedinstvenu konkurentsku prednost, a turistu znacajnije i novo iskustvo
(Mossberg i sur., 2010:1). Prodaj mi prifu, a ne proizvod®® mantra je storytellinga u

turizmu.

Uloga storytellinga u turizmu je da ozivi bastinu, ispri¢a pric¢u, stvori kvalitetno i

autenticno iskustvo za posjetitelje te da ih ukljué¢i u sudjelovanje. Kako bi storytelling

vvvvv

storytellinga u turizmu je kroz kulturno-turisticke proizvode. Kao $to su npr. interpretacija

ozivljene povijesti i razli¢ite interaktivne kostimirane ture.

Kulturno turisti¢ki proizvod inspiriran bastinom treba sadrzavati tri 0sobine:
e autenti¢nost: vaznost cuvanja autenticnog duha destinacije. Eticka obaveza, trebamo biti

Cuvari kulturne 1 prirodne bastine, a ne samo poduzetnici zeljni profita;

2 |zvor: Izvor: Priruénik participativnog turizma...URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 ABC/c_dokumenti/200128 prirucnik_PT_hrv.pdf
2 1zvor: hrturizam.hr, URL: https://hrturizam.hr/storytelling-u-turizmu-prodaj-mi-pricu-a-ne-proizvod/
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e stvaranje: sadrzi Citav proces, iz kreativnosti dobijemo ideju, a ideju realiziramo kroz
proces stvaralaStva (potrebno istraziti, definirati, realizirati ...)

e sudjelovanje: vazno ukljuditi posjetitelje (Toth, Silla, Jakop¢i¢, 2020:11-18).

Storytelling u turizmu:
» temelj je brendiranja danasnjih proizvoda i turisti¢kih destinacija;
» donosi visemilijunske projekte i nova radna mjesta;
+ jak alat za marketing;
* zasniva se na nematerijalnoj bastini;
* potice slusateljevu mastu interaktivnim pricama;
* nacin pricanja pri¢a koji kroz interakciju s destinacijom i infrastrukturom cini
kulturno-turistic¢ki proizvod;
» Kkoristi ga participativni turizam;

* bitan jer price ¢ine odredenu temu zanimljivom i lakSe pamtljivom.

Dosad smo ve¢ puno puta naglasili kako se danas u turizmu trazi sve vi$e autenti¢nosti i
interaktivnosti, te da se traze lokalna autenti¢na iskustva i dozivljaji destinacije koje se
posjecuju. Zajednica, ljudi, priroda, gastronomija i bastina - t0 SU Sve nepresusni izvori prica
koji destinaciju ¢ine privlatnom i zanimljivom. Prepoznavanjem tih potencijala moze se
osmisliti potpuno novi, inovativan, zanimljiv i privlacan kulturno-turisticki proizvod koji ¢e
posjetitelju pruziti nezaboravno iskustvo. Upravo zato biramo storytelling, koji kroz
interakciju s destinacijom i infrastrukturom ¢ini novi kulturno-turisticki proizvod. Pritom je
vazno da se stvaraju emocije, poti¢e zabava i ucenje, da se njeguju vrijednosti lokalne
zajednice te da se osluskuju Zelje posjetitelja, i ono najvaznije da se ukljuce svi dionici kako

bi se proizvod mogao realizirati i financirati.

resursi:
mateﬂja{na ba§tl‘l’ia (dvorci, crkve, kurije, utvrde, muzeji, galerije...)
nematerijalng basting gegence,gszbs..

. [ ] .

drzavne strukture: — — . bastinske

MINISTARSTYA, KOMORE, UDRUGE, privatni vlasnici turisticki sektor: :

LOKALNA UPRAVA, ETNICKE SKUPINE, TURISTIEKE ORGANIZACIE, TZ ustanove:

VJERSKE ZAJEDNICE... [ | (OMO) ruroresarom, Acencie MUZE], GALERIJE, ZBIRKE,

(DMO, PCO...), UCOSTITELSTVO, LOKALITETI, ZASTICEN| KRAJOBRAZI,

znanstvene HSIOHOV@ SM)ESTAJNI KAPACITETI, VODIEI, KONZERVATORSKI ODJELI,
INSTITUTI, EDUKATIVNE USTANOVE, PRATITELJI BASTINSKE UDRUGE | OSTALI
KONZULTANTSKE TVRTKE...

Slika 16. Svi dionici u kreiranju kulturno-turisti¢kog proizvoda
Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/muzeji-t-1.pdf
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Koristenje storytellinga u turizmu ima pozitivnu svrhu, odnosno korist za destinaciju.
Korist storytellinga je vidljiva kroz dodatni medijski publicitet, poveéanje broja posjetitelja
koji su odluku donijeli na temelju preporuke ili zbog posjetitelja koji su ponovili svoj dolazak.
| nakraju, sve to daje regionalnim i lokalnim turisti¢kim organizacijama razlog da prepoznaju
i promoviraju proizvod.*® Prednost storytellinga je i fleksibilnost, dok bi nedostaci bili u vidu
kapaciteta posjetitelja, obvezama i obuci sudionika. Vazno je istaknuti da su troskovi kod

storytellinga srednji ili visoki®".

6.1 Razvoj destinacije kroz storytelling

Mossberg i sur., u svom radu nastoje prikazati kako koristenje storytellinga moze dovesti
do strategije razvoja destinacije kroz uklju¢ivanje razli¢itih dionika u razli¢itim fazama
procesa. Razvili su teoretski model (Prilog 5.) koji sluzi kao alat za razvoj koristenja
storytellinga te sredstvo razvoja i marketinga turistickih destinacija. Model se bazira na Cetiri
elementa: ukljuceni dionici, faze procesa storytellinga, ishode storytellinga te razvoj
destinacije. Svi elementi su usko povezani. Kroz primjenu modela na primjeru pet
skandinavskih zemalja, dosli su do zakljucka kako je za razvoj destinacije kroz storytelling
vazno da se ukljuce svi dionici, da postoji medusobna suradnja i da se sve aktivnosti usklade s
pricom te da olakSava izgradnju lokalne zajednice $to je veoma vazno za razvoj destinacije.
Neophodna je kazali$na struka jer omoguéuje visoku razinu interakcije izmedu posjetitelja i

pripovjedaca.

U procesu storytellinga, sudionici, resursi i aktivnosti moraju biti identificirani,
integrirani i organizirani da bi se olaksao sam koncept storytellinga koji ¢e doprinijeti razvoju
destinacije. Suradnjom svih dionika uz model storytellinga, naglasak treba biti na
osmisljavanju inovativnih turistickih proizvoda koji su profitabilni. Iskustvom iz godine u
godinu, proces moze napredovati i biti bolji te se mogu dodavati nove tehnologije 1 znanja u
koncept. Marketing je vazan u smislu zarade koju storytelling destinaciji donosi ali i interes
koji osigurava da dionici ostanu u projektu. On jaca imidz destinaciji, te samim time
povecava broj potencijalnih posjetitelja. Storytelling tijekom godine moze stvoriti nove

suradnje ili ojacati postojece.

%0 Izvor: Izvor: Priru¢nik participativnog turizma...URL:

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 ABC/c_dokumenti/200128 prirucnik_PT_hrv.pdf

® |zvor: Extraordinary Experiences through Storytelling, Storytelling Manual URL: http://teqld.uberflip.com/i/875408-extraordinary-
experiences-through-storytelling/0?
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U smislu razvoja destinacije, proces storytellinga i njegovi ishodi mogu imati
ekonomske, drustveno — kulturne i ekoloske posljedice. Ukoliko se ojaca suradnja na svim
razinama i ako se produzi program storytellinga nakon glavne sezone, produZenje sezone
moze biti pozitivan ishod za destinaciju, a samim time rezultira ekonomskom odrzivo$éu te
ima ekonomsku korist za sve dionike. U drustveno-kulturnom smislu koncept uspjesnog
storytellinga moze destinaciju ojacati ve¢im zapos$ljavanjem i edukacijom u turistickom
sektoru, boljom infrastrukturom te poboljsanjem cjelokupnog dojma postoje¢im i
potencijalnim posjetiteljima. Rezultat navedenog je privrzenost lokalnog stanovniStva samom
mjestu. EkoloSke posljedice storytellinga na destinaciju mogu se odraziti pozitivno — ako
posjetitelji promjene obrasce ponasanja i ekoloski su osvjesteniji, te negativno - ukoliko je

ponuda toliko uspjesna da ugrozava kvalitetu okoliSa destinacije (Mossberg i sur., 2010: 4-7).

U razvoju destinacije kroz storytelling vazno je dobro upravljanje i marketing, jer
destinaciju mozemo pretociti u pri¢u i potaknuti turisticki razvoj i prepoznatljivost na trzistu.

Na slici 17. kroz grafikon prikazan je model marketinga i upravljanja destinacijom.*

Destinacija i marketing

Iskustva
Pripovjedaci

Razvoj iskustva Price Komuniciranje iskustva

Kanali

3

Ciljana skupina

Slika 17. Razvoj destinacije
Izvor: https://destinationthink.com/

Najbolji nacin predstavljanja 1 oglaSavanja destinacije je kroz pri€u, pa se pri¢a nalazi
u srediStu grafikona kao centar razvoja destinacije i od tuda sve krece. Na vrhu grafikona su
iskustva, a na dnu ciljna skupina, dvije bitne stavke koje su vazne u planiranju razvoja
destinacije kako bi potaknuli ljude da dodu u destinaciju. Vaznu ulogu imaju pripovjedaci koji

prenose price te danas bilo tko moze pricati pricu. I na kraju, dolazimo do kanala ili medija,

%2 Destination Think, URL: https://destinationthink.com/
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oni predstavljaju naine i mjesta na koje se moze ispriCati prica. To moze biti direktnom

interpretacijom, tradicionalnim i online kanalima, drustvenim mrezama itd.

Cilj razvoja destinacije je da se kroz marketing i promociju; kroz stratesko planiranje,
koordinaciju i menadzment te kroz odrzivost, pronade ravnoteza izmedu dvije strane. S jedne
je vanjsko okruzenje, ekonomski i druStveni ciljevi, o¢uvanje prirodnih i kulturnih resursa te
privla¢nost destinacije, dok s druge strane nalazimo ekonomski doprinos turizma destinaciji te

zadovoljstvo lokalne zajednice.

6.2 Struktura storytellinga

Interpretacija storytellingom zahtjeva dobro isplaniranu strukturu i uspje$nu izvedbu.
Struktura je vazna kako bi se utvrdili najbolji nacini prenoSenja price ciljanoj skupini.
Vaznost se pridaje pocetku (treba biti sjajan kao bi privukli posjetitelje u pricu), dramati¢nosti
(kako bi imali kontraste i uvjerljive trenutke), zakljucku (ostavlja jak utisak na posjetitelja) i
strukturi pri¢e (privlac¢nost). Dobro strukturiran proizvod baziran na storytellingu kre¢e od
ideje, nositelja aktivnosti, potrebno je provesti istrazivanje (pronalazak prica, Sto se Zzeli
oCuvati ...), participativan pristup (dionici, sastanci, radionice ...), nacin financiranja,
radionice (scenarij, glumci, rezija ...), scenografija, kostimografija i tehnika, marketing i PR
te izvedba. Kao bi se uspjesno prica prenijela posjetiteljima vazno je da ima radnju, neki

sukob, likove i poruku.

Lindsay (2015:29-42) daje osam klasi¢nih struktura pripovijedanja kako stvoriti

zanimljivu pricu (slika 18.):

1. Putovanje junaka:
tip strukture koji nalazimo u narodnim, vjerskim pricama te u mitovima. Junak uvijek
napusta dom te kre¢e na putovanje u nepoznato. Nakon svih prepreka i iskuSenja vraca se
ku¢i kako bi podijelio svoju mudrost.
- Struktura je dobra za odvesti posjetitelje na putovanje, prenijeti im novootkrivena

znanja te pokazivanje prednosti preuzimanja rizika.

2. Struktura planine:
nain mapiranja napetosti i drame u pri¢i, ima sli¢nu strukturu kao putovanje junaka, no
nema nuzno sretan kraj. U prvom dijelu price razvija se radnja, koju prati niz izazova,

uspona i padova prije samog finala.
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- Dobra za stvaranje napetosti, pokazivanje svladavanja niza izazova te dono$enja
zadovoljavajuéeg zakljucka.

3. Struktura ugnijeZdene petlje:
struktura u kojoj se tri ili viSe pri¢a nalaze jedna unutar druge. Najvazniju pricu stavljamo
u srediSte, a ostale price koristimo za objasnjenje i razradu glavne price. Prva prica s
kojom pocinjemo, jer ujedno i zadnja s kojom zavr$imo.
- Dobra za objasnjavanje procesa kako ste dosli do zakljucka i koriStenja analogije.

4. Sparklines:
emotivna tehnika koja potice zelju za promjenom. Predstavlja¢ skre¢e pozornost na
probleme drustva, svakodnevnice te privatnih i poslovnih problema. Usporeduje §to jest i
Sto bi moglo biti u idealnom svijetu.
- Dobra za stvaranje nade i uzbudenja, poticaj za promjenom.

5. In medias res (lat.: u sredinu stvari, izravno®):
prica zapocinje na vrhuncu, u najnapetijem trenutku, pa tek onda slijedi objasnjavanje
kako je doslo do zapleta. Time dobivamo zainteresiranost posjetitelja od samog pocetka
jer Zele otkriti Sto se dogodilo. No, treba paziti da ne otkrijemo sve, nego ostavimo nesto
neocekivano i za kasnije.
- Dobra za privlacenje i zadrzavanje paznje.

6. Konvergentne ideje:
slicne paralelnoj strukturi, ona je govorna struktura koja pokazuje kako s vise jednako
vaznih prica mozemo do¢i do jednog jakog zakljucka.
- Dobra za pokazivanje kako su se veliki umovi okupili, te kako je doslo do razvoja

necega u proslosti.

7. LaZan pocetak:
prica koja zapocinje skroz predvidljivo, ali onda se neocekivano zaustavlja i pocinje
iznova. Stvara publici lazan osjecaj sigurnosti da bi ih se potom Sokiralo. Ovakva
struktura je idealna i poticajna jer nas vraca na pocetak te promisljamo 0 postupcima te $to
smo naucili iz toga.
- Dobra za fleksibilan pristup te odrzavanje angaziranosti publike i za ometanje njihovih

ocekivanja.

% |2vor: Hrvatska enciklopedija, URL: https://www.enciklopedija.hr/
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8. Struktura latica:
niz prica koje su povezane i odnose se na srediSnju temu. Price se pripovijedaju jedna po
jedna prije povratka na srediSnju temu. Svaka prica je pri¢a za sebe, ali se mogu
istovremeno ispreplesti jedna s drugom s obzirom na to da se jedna uvodi u drugu.

- Dobra za viSe prica oko iste teme te kako su povezani.

Slika 18. Klasi¢na struktura pripovijedanja 1-8
Izvor: http://tegld.uberflip.com/i/875408-extraordinary-experiences-through-storytelling/0?

Za uspjesan storytelling potrebno je 3*:

1. Upoznati publiku.
Vazno je definirani ciljanu skupinu - domac¢i ili strani turisti, njihovi interesi 1 sli¢no.
Posebno ispitati interese kako bi kasnije mogli istima personalizirati pripovijedanje i
pribliziti ga. Osvrti 1 zadovoljstvo posjetitelja su nuzni kako bi se poboljSalo iskustvo za
nove posjetitelje, te je cilj stvoriti baze vjernih posjetitelja.

2. Otkriti koja je vaSa prica.
Potrebno je istraziti price, povijest, lokacije, postoji li nesto jo§ neotkriveno i stvoriti
prema tome pri¢u koja ¢e biti autenti¢na, originalna i privla¢na posjetiteljima. Vazno je
znati koju poruku Zelimo s njima podijeliti, 1 da li zelimo potaknuti rasprave 1 pitanja.

3. Razvoj price.
Odrediti temu te organizirati i strukturirati pri¢u, kako bi bila $to jednostavnija za
pracenje. Da ima pocetak, vrhunac i kraj te da se posjetitelji moze poistovjetiti s pricom,

kao 1 da je pri¢a tematska, relevantna, a istovremeno i1 zabavna. Napraviti plan kako bi

* Izvor: Extraordinary Experiences through Storytelling, Storytelling Manual URL: http://teqld.uberflip.com/i/875408-extraordinary-
experiences-through-storytelling/0?
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svaki korak pri¢e bio pomno isplaniran. Uzeti u obzir vrijeme, tko ¢e prenijeti pricu,
troskovi, logistika te prilagodljivost na vremenske uvjete.

4. Isporuka price.
Da bi dobili emocionalno iskustvo potreban nam je dobar storyteller (pripovjedac), jer Sto
je on bolji to je i prica bolja. Storyteller mora imati Siroko znanje o mjestu i temi, te
kvalitetnu komunikaciju. Takoder mora biti dobar u interakciji s publikom kako bi se
mogao prilagoditi zahtjevima publike koja je svaki put razliita.

5. Nastaviti neprestano razvijati price.
Vazno je da se pria neprestano razvija, odrzava suvremenom. Treba promatrati utjecaj
price na publiku te uvoditi elemente koji su poznati publici. Teziti da se razvojem
tehnologija i dostupnosti novih medija, postepeno uvode noviteti u pri¢u kako bi prica bila

aktualna za novije generacije.

6.2.1 Storyteller

Za svaku dobro ispricanu pri¢u vazan je dobar storyteller (pripovjedac). Ista prica moze
biti ispricana na razliite nacine, ovisno tko i kada ju prica, s time se susreCemo u
svakodnevnom zivotu. Svi imao barem jedan primjer iz Zivota, kada je nasa prica prenesena
na bar dva razli¢ita nacina i dobila sasvim drugacije znacenje, bilo pozitivno ili negativno.
Upravo iz tog razloga, ukoliko imamo kulturno-turisticki proizvod koji je ispri¢an kroz pricu,

vazno je da tu pricu vodi iskusan i educirani storyteller.

Storyteller je osoba koja pric¢a pricu i koja mora posjedovati vjestine u prenosenju prica.
Mora biti samopouzdan u interakciji s publikom kako bi $to bolje mogao prenijeti poruku.
Mora imati Siroko znanje i podrudje interesa kako bi se mogao prilagoditi razli¢itoj publici i
bio spreman dati odgovarati na pitanja. Veoma je vazno da ima jasnu dikciju te da poznaje
zakonitosti verbalne i neverbalne komunikacije®®. Na slici 19. moZemo vidjeti govorne

vrednote koje bi dobar storyteller trebao imati.

* bid
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AKUSTICKE 1. INTONACIJA promjene tonske visine
(AUDITIVNE) | 2, INTENZITET jatina
3. TEMPO brzina govorenja
4, STANKA prekid u govoru
VIZUALNE 5. MIMIKA pokreti lica
6. GESTE pokreti ruku, glave ili tijela
7. (STVARNI) predmeti i Ziva bi¢a koja svojom prisutno$¢u omoguéuju da o
KONTEKST njima govorimo, a da ih stvarno ne imenujemo
o.mg;;uéuje da se za prisutan predmet ne koristi njegov znak (tj.
rije¢

Slika 19. Govorne vrednote
Izvor: Vidak, Resner (2018: 303)

Da bi pri¢a doprla do slusatelja, vazna je i sjedinjenost (sinkronizacija) storytellera sa
slusateljem i okolinom. Miller u svom ¢lanku navodi 12 nacela storytellinga (2008:24-25)
kako bi se $to bolje povezala prica, pripovjedac i sluSatelj. Prema tim nacelima pripovjedac
mora biti uvijek nazoCan i moze pripovijedati samo jednoj osobi; on razvija odnos sa
slusateljima (svaki slusatelj je jedinstven i razli¢ito vizualizira i dozivljava pri¢e) te mora
imati sposobnost da percipira okolinu i sebe, neprestano osluskujuci. Takoder mora imati
sposobnost ukljucivanja svih elementa u tijek pripovijedanja, ¢ak i upadice; primjedbe,
znakovi, geste i upadice dobar pripovjeda¢ moze iskoristiti za neku novu upadicu ili novi
zaplet. Istovremeno je Cuvar, ¢lan i prenositelj kulture jedne zajednice, on informira slusatelje

o proslosti i tradiciji te mora biti dobar u improvizaciji, nisu mu nuzna vizualna pomagala.

Dok pripovijedanje prema nacelima treba biti dogadaj temeljen na uzajamnosti i
sudjelovanju, sudionik ima mogucnost da zaustavi tijek radnje te da zamijeni ulogu s
pripovjedacem, nastaviti se moze pristankom svih ostalih. Ono se odvija na svim osjetilnim
razinama, bilo na jednoj ili viSe razina. Zato pripovjeda¢ treba dobro procijeniti koliko ¢e
vremena, energije 1 sredstva posvetiti kojem osjetilu, jer ¢e na taj nacin najbolje prenijeti pricu
i pridobiti pozornost sluSatelja. Pripovijedanje je interaktivno, pripovjeda¢ pri¢i moze
mijenjati oblik izvedbe na mnogo nacina koji ovise o uzivljavanju slusatelja. Struktura price
ostaje samo pripovjedaceva, nju se ne prepusta slusatelju. Pripovijedanje potice stavove,
emocije i raspolozenja, a pripovjeda¢ pomocu svojih vjestina i talenta pripovijedanjem pobudi
sve to §to stvara tjelesnu i emocionalnu prisnost (pruzanje informacija je neodvojivo od
ljudskog zblizavanja i stvaranja odnosa). I nakraju uvijek postoji moguénost da se na bilo koji

nacin pripovijedanje proZme sa stvarnim Zivotom.
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7 PRIMJERI DOBRE PRAKSE U REPUBLICI HRVATSKOJ — interpretacija

bastine za razvoj turistickog proizvoda

Najzanemarenije podrucje turistickog razvitka Hrvatske jest kulturni turizam. Na pocetku
rada smo istaknuli kako jos$ uvijek nije potpuno prepoznat kao potencijal razvoja turizma, a
upravo kreiranjem drugacijeg pristupa destinaciji, nudi Sansu za opstanak i odrzivost
atraktivnosti destinacije. Hrvatska turisticCka ponuda vapi za inovativnim i atraktivnim

novitetima.

Upravo kroz storytellinga mozemo informirati i educirati, kako posjetitelje tako i lokalno
stanovniStvo, te im na najbolji mogué¢i nafin mozemo predstaviti prirodno, povijesno i
kulturno bogatstvo nase zemlje, posebno onima iz stranih zemalja. Koncept storytellinga
prepoznat je kao nova metoda razvoja turistickih destinacija a da pritom njeguje i oCuva

njezinu bastinu.

Storytelling u svrsi interpretacije bastine, sve je popularniji i zastupljeniji u svijetu za
formiranje kulturno-turistickog proizvoda. U posljednjih nekoliko godina i u Republici
Hrvatskoj je prepoznat taj potencijal, to¢nije prepoznale su ga tek nekolicina ljudi koji su
napravili pravi bum i osvjezili turisticku ponudu u veéim gradovima zemlje kroz festivale,
ture i dogadanja. Isti tako, se sve viSe u RH razvijaju kulturne rute, razli¢iti storytelling
festivali 1 akademije, ¢ak i igre. U nastavku rada predstaviti ¢emo tri odlicna primjera

koriStenja storytellinga u Hrvatskoj.

7.1 Istra Inspirit

Istra Inspirit je pozitivan primjer odli¢nog razvoja Kreativno-inovativnog turizma, te
kako iz neiskoriStenih postojecih resursa kulturne i prirodne bastine napraviti kvalitetan
kulturno-turisticki proizvod. Istra Inspirit je projekt Istarske Zzupanije, Turisticke zajednice
Istre i Istarske razvojne turisticke agencije. Osnivacica je Manuela Hrvatin, a glavna ideja je
bila stvaranje novih dozivljaja u Istri, koja je do tada bila zasi¢ena klasicnim turistickim

ponudama i izletima.

Projekt objedinjuje sudionike iz razliCitih turistiCkih segmenata, turiste i lokalno

stanovniStvo (razli¢itih podrucja interesa i djelovanja) pruzajuéi pritom nezaboravni iskustven
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osje¢aj i dozivljaj mitova, legendi i prica iz Istre koji jesu autenti¢ni, ali se prilagodavaju
mjestu, vremenu i publici iz razloga §to je velika produkcija te bi u protivnom cijeli projekt
bio financijski neodrziv. Svaki od dozivljaja stavlja se u kontekst suvremenosti (publika
sudjeluje u raspletima pri¢a i dozivljajima) i povezanosti sa zajednicom (u uprizorenju
sudjeluje lokalno stanovnistvo). Istra Inspirit je projekt kojem je svrha sacuvati i ozivjeti
nematerijalnu bastinu Istre, uz sinergiju s materijalnu bastinu koja pruza autohtoni ambijent,
te im je misija prenijeti emociju i ozivjeti povijest kako bi sacuvali blago nematerijalne
bastine Istre.

Rije¢ Inspirit, dolazi od latinske rije¢i inspirate §to zna¢i oduseviti, nadahnuti. Zelja za
ozivljavanjem nematerijalne bastine, koja ¢e inspirirati mnoge uz prikazivanje onog najboljeg
Sto Istra nude posluzilo je kao dobar spoj za ime projekta Istra Inspirit koji 0Zivljava proslost

iste a istovremeno inspirira stanovnike i posjetitelje.*
h.’r,' t
istra
% inspirit

Slika 20. Instra Inspirit - logotip
lzvor: https://www.istrainspirit.hr/

Logotip Istre Inspirit (slika 20.) ujedno je i simbol Istre — koza, u ulozi je storytellera
(pripovjedaca) koja prica priu o Istri, ona predstavlja vrijeme, avanturista, putnika i
zabavljac¢a. Koza stoji uspravno, ¢ime simbolizira snagu i ponos $to dolazi iz poluotoka koji
obiluje bogatom tradicijom i povijes¢u. Na glavi ima krunu, simbol plemenitosti i upucuje na
Istru kao mjesto stapanja kultura i nacionalnosti. Plava i zelena boja takoder su vezane uz
Istru, simbol su mora i prirodnih ljepota. Time je potpuno stvoren novi brend Istre, a prica i

projekt su se poceli §iriti.*’

Projekt djeluje od 2012. godine te je osvojio brojne nacionalne i medunarodne nagrade
medu kojima se isticu CBTour — nagrada za najbolji kreativni program hrvatskog poslovnog
turizma 2012. i Creative Tourism Award — nagrada za najkreativniji dozivljaj u 2014. koju je
dodijelila organizacija Creative Tourism Network, Barcelona te je finalist medunarodnog
natjecanja u Ljubljani Conventa Best Event Award 2019. i dr. U Rovinju je 2015. godine

odrzana 100. Sjednica Izvr$nog vijeca UNWTO-a, na kojem je Istra Inspirit imala priliku

% |zvor: Istra Inspirit; URL: https://www.istrainspirit.hr/
37 H
Ibid
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predstaviti svoje dozivljaje te je uvrSten u sto najboljih turistickih prica na svijetu u priznatom

izdanju Svjetske turisti¢ke organizacije "Tourisam Stories".*®

Na samom pocetku Istra Inspirit je s devet dozivljaja objedinila sedam klastera, vise
od 200 umjetnika, volontera i sponzora. "Uz konstantan angazman voditelja projekta,
organizacijske ekipe, prodajnog i call centra, program ukljuuje u produkciju 20
profesionalnih glumaca, 80 statista, redatelja, dramaturga, kao i 10 predstavnika tehnickog
osoblja, te studente pulskog sveuciliSta, smjer kulture i turizma. Na odrzanim dozivljajima
Istra Inspirita je od 2012. do 2016. godine prisustvovalo otprilike 20.000 domacih i stranih
posjetitelja."*® Danas nakon deset godina djelovanja, projekt ima devet nagrada, preko 5000

medijskih objava te vise od 900 izvedbi s 300 izvodaca.*’

i

7) Buz_et po starinski

Jules Verne:
bueg iz ka§tela

-‘ Iustma .“\’
V]estlca Mare

Rudarska republika

Spamo “

&

Svlenomk l]ubavn

M\toloska blca Istre

% }“’3 Crispo_

Slika 21. Istra Inspirit
Izvor: https://www.istrainspirit.hr/

Projekt Istra Inspirit pokrenut je pod motom: "Putujte kroz vrijeme; More osjecaja,
bezbroj kusa, devet dozivljaja, Jedna Istra", te U svojoj ponudi nudi dozivljaje, festivale 1

ture.**

38 H
Ibid
% |zvor: Istarska zupanija, URL:_https://www.istra-istria.hr/hr/

“% 1zvor: Istra Inspirit; URL: https://www.istrainspirit.hr/
41 H
Ibid
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U ovom ¢emo dijelu dati presjek svih ponuda (tablica 1.) kako bi stekli dojam koliko se

bastina moze kroz inovativan i zabavan nacin prenijeti posjetiteljima, te koliko je sam projekt

raznolik:
_ Tablica 1. Istra Inspirit - ponuda
DOZIVLJAJI FESTIVALI TURE

e Crispo e Rabac open air festival | ¢ Dvigrad storytelling tura
e Vjestica Mare e Malin Fest (Medulin) | e Casanova tura
e Spacio e Porec open air festival
e Morganovo blago
e lustitia
e Jules Verne: bijeg iz

kastela

e Buzet po starinski

e Rudarska republika

e Vodnjanske Storije

e Kupelwieser na
Brijunima

e Legenda o trnoplesarima

e Rogovi ili volovi

Izvor: Istra Inspirit, URL: https://www.istrainspirit.hr/

U nastavku rada opisat ¢emo jednu ponudu iz svakog segmenta. Svaki dozivljaj ima
svoj logotip (slika 21.) te ukljuCuju razlicita iskustva i interakciju. Jedan od najizvodenijih i
najdugovjecnijih dozivljaja Istra Inspirita je svakako Crispo. Dozivljaj se odvija na
arheoloskom nalazistu poluotoka Vizula u Medulinu gdje je uprizorena anticka drama - prica
o rimskom ratniku Crispu i njegovoj macehi Fausti. Posjetitelji su svjedoci njegove tragicne

sudbine kroz interaktivnu hodajucu predstavu.

-

\_‘m __.l“."_ m ';ﬂw ‘\

N

Slika 22. Crispo
Izvor: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.2350852861674797 &type=3
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Pore¢ open air festival, nudi doZivljaj pod nazivom: Carobni otok Sveti Nikola. Setnja
prati profesora Epulonisoma de Histro koji pokusava pronaci jedno od skrivenih istarskih
blaga uz pomo¢ patuljaka Macmoli¢a. Setnja otokom usput otkriva mnogo drugih likova:
morske sirene, zaCaranu zmiju, divove, gusara itd. Posjetitelji mogu pjevati i plesati s

patuljcima te imaju priliku preskakati preko krijesova.

Slika 23. Pore¢ Open Air Festival
Izvor: https://www.facebook.com/istrainspirit/?ref=page_internal

Dvigrad storytelling tura je osmisljena na nacin da posjetitelji istrazuju Dvigrad pod
vodstvom storytellera i kapetana Morgana. Fratar, kao jedini stanovnik Dvigrada ispricati ¢e
pricu o zivotu, povijesti 1 bastini nekadasnjeg srednjovjekovnog grada. Interpretativna Setnja

ozivjet ¢e tajne povijesti srednjovjekovnog gradica.

Slika 24. Dvigrad storytelling tura
Izvor: https://www.facebook.com/istrainspirit/?ref=page_internal

Istra Inspirit uz sve navedeno nudi i programe za hotelske i druge turisticke objekte te
konferencije i manifestacije; programe za skole i vrtic¢e te nudi i ponude za poslovne grupe.

39


https://www.facebook.com/istrainspirit/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/istrainspirit/?ref=page_internal

Zeljka Loznjak: Storytelling u funkciji razvoja kulturnog turizma: potencijal Zagrebacke Zupanije (zavréni rad)

2021. godine imali su premijeru interaktivne Setnje pod nazivom "21 000 metara kroz
Istru: price stare pruge' u sklopu projekta ICARUS koji tezi povezivanju odrzivih na¢ina
prijevoza te otkrivanje poluotoka Istre biciklom i viakom.

Slika 25. Novi doZivljaji u vlaku
Izvor: https://www.facebook.com/istrainspirit/?ref=page_internal

7.2 Secret Zagreb

S obzirom da se Secret Zagreb u potpunosti oslanja na pric¢e iz proslosti ili predaje, a
ujedno je inovativan turisticki projekt, u ovom radu ga predstavljamo kao primjer
storytellinga u turizmu, te kako je proSirio i ozivio turistiCku ponudu Grada Zagreba. Autorica
i voditeljica Secret Zagreb je Iva Silla, te se bazira na tematskim Setnjama i igrificiranim
turama. Setnje i igre uZivo postoje veé vise od osam godina, a sve je pocelo prije 2011. godine

u vidu bloga, inspirirano$¢u zagrebatkom mistikom, folklorom, umjetnoscu i povijeséu.

Projekt ima za cilj da se Zagreb priblizi i onima koji inace ne bi oti§li na turisticko
razgledavanje te da se proSire uobicajene turisticke rute. Prenose se sjecanja i interpretira

bastina kroz alternativne turisticke razglede i drugaciji pristup bastinskim temama. Otkrivanju

drugu stranu starog Grada Zagreba kroz ture koje su izvan standardnih turistickih ruta.

Secret Zagreb Walks

Slika 26. Logotip Secret Zagreb - nekad i danas
Izvor: https://www.facebook.com/SecretZagrebWalks
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Setnje su pokrenute 2013. godine kroz dvije mistiéne ture: Opsjednuti Zagreb, danas
poznat kao Tajanstveni Zagreb i Uspavani zmaj. Danas je u ponudi petnaestak razli¢itih
pripovjedackih, istrazivackih ili gamificiranih (od 2015. godine) obilazaka Zagreba. Razglede

je dosad posjetilo sedamnaest tisuca ljudi iz cijelog svijeta. *?

Secret Zagreb dobitnik je brojnih priznanja, a popratili su ga mediji i putopisci iz
cijelog svijeta. Britanski The Guardian 2016. godine uvrstio je Secret Zagreb medu najbolje

alternativne razglede gradova u Europi.*

Ponuda Secret Zagreba™:

e Zagreb Ghosts and Dragons Tour — misti¢na vecernja kostimirana Setnja.

e Zagrebarium — kostimirani razgled o Zagrebu s kraja 19. stoljeca, hrvatskim
znanstvenicima i izumiteljima.

e Badass Women of Zagreb — pri¢a o zanimljivim zZenama.

e Mirogoj, Whispers of Eternity — razgled groblja.

e Uspavani zmaj i druge legende — kostimirani razgled povijesnog centra Zagreba kroz
legende. Ima preporuku Ministarstva znanosti i obrazovanja kao dodatak gradivu za 3.
razred osnovne $kole.

e Secret Zagreb — privatni razgled Zagreba — o skrivenim kutcima i manje poznatim
pri¢ama.

e Secret Zagreb with Kids — razgled prilagoden obiteljima s djecom.

e The Real City — razgled koji pokazuje gostima kako grad doista zivi u danasnje vrijeme i
vodi ih sve do Novog Zagreba.

¢ Into the Forest — $etnja Sumama u podnozju Medvednice.

e Conquer the Fortress — posjet Medvedgradu.

e Zagrebacke mracne romanse — razgled osmisljen kao prigodni razgled za Valentinovo.

e Zagrebacka zimska bajka — adventski obilazak Zagreba.

e Lov na vjestice — interaktivni kostimirani razgled, tema: progon vjestica s igrom za
posjetitelje.

e Potraga za uspavanim zmajem — interaktivni kostimirani razgled na temu zagrebackih

legendi s igrom za posjetitelje.

2 Izvor: Kazivagica, URL: http://questoftales.com/
* Ibid
4 1zvor: Ibid
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Zagrebacka zimska igra — interaktivni kostimirani razgled s igrom za posjetitelje

inspiriran zimskim pri¢ama i bozi¢nim obicajima — ujedno i najposjecenija tura.

Mountain Quest — interaktivna Setnja Medvednicom uz foto zadatke.
Lepi Jura u Zagrebu — razgled grada povodom Jurjeva.

13 dana Halloweena — razgled grada uo¢i No¢i vjestica.

Svjetski dan pripovijedanja u tajnom Zagrebu.

Slika 27. Zagrebarium
lzvor: https://secret-zagreb.com/

Slika 28. Zagreb zimska bajka
lzvor: https://secret-zagreb.com/
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7.3 KazaliSno turisticke predstave (Hrvatsko drustvo kulturnog turizma —

CroCulTour)

Hrvatsko drustvo kulturnog turizma je nestranacka, nevladina i neprofitna udruga
slobodno udruzenih gradana koji u njoj ostvaruju svoje osobne i zajedniCke interese te javne
potrebe u podrucju kulturnog turizma. Djelatnost su im edukacije, promocija i razvitak kulture
i turizma Osjecko-baranjske Zupanije, sa sjediStem u Osijeku. Moto im je: "Think. Do.

Inspire.” Drustvo je osnovano 2012. godine na zamisao Jesenke Ricl, predsjednice Drustva.*

Drustvo razvija nove modele upravljanja kulturno-turistiCkim proizvodima te brine o
promociji turisti¢kih destinacija. Tako su 2014. godini kreirali novi proizvod u ponudi
kulturnog turizma u Osijeku, kazali$no turisticke predstave. Imaju nekoliko predstava, no
trenutno imaju dvije predstave, ¢iju produkciju vodi Jesenka Ricl, dok su za reziranje i
pripremu scenarija zaduzeni Nikolina Baskarad i SiniSa Kova¢. Okuplja tim razlicitih
sudionika, diplomirani glumci, studenti umjetnickih akademija u Osijeku i Sarajevu, studenti

Odjela za kulturologiju, tehni¢ka podrska, 1 dr.

Predstave u ponudi:

e Zaboravljena Tvrda — Vinski trg:
predstava se izvodi u osjeckoj Tvrdi, publika kroz interakciju s glumcima i kroz Setnju
Tvrdom upoznaje povijest, poznate i nepoznate price i legende Tvrde. Naglasak je na
interaktivnosti te kostimiranim povijesnim likovima koji na potpuno novi nacin

prepricavaju povijest Tvrde istovremeno izvodeci scene na pravim lokacijama.

Slika 29. Zaboravljena tvrda
Izvor: https://www.facebook.com/crocultourevent/?ref=page_internal

“ Hrvatsko drustvo kulturnog turizma, CroCulTour, URL: https://crocultour.com/
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e Velicanstveni most:
predstava u kojoj Setnjom i interakcijom s glumcima (7 glumaca, 4 akrobata i profesor
glazbe) publika upoznaje razliCite likove iz osmanskog doba kroz koncept Zzivuce
povijesti. Publika upoznaje kako su Osmanlije zauzele Osijek, od njega nacinile
trgovacko srediSte te izgradili VeliCanstveni most poznat kao 8. svjetsko ¢udo, most

Osijek-Darda.

Slika 30. Veli¢anstveni most
Izvor: https://www.facebook.com/crocultour/?ref=page_internal

Ovim trima primjerima dali smo presjek inovativnih kulturno-turistickih proizvoda u
interpretacije lokalne bastine kroz storytelling. Moze se zakljuciti da polako ali sigurno, RH
ima dobru podlogu i projekte koji mogu posluzit kao temelj za daljnjim razvojem takvih
proizvoda diljem zemlje. U posljednjih nekoliko godina, na podrucju interpretacije bastine
kroz kreativan turizam osvanuli su zaista divni projekti koje vrijedi vidjeti i doZivjeti. A ono
najbolje, storytelling ture kao inovativniji nacin interpretacije bastine sve viSe je prepoznat na

svim razinama u RH.

Prosle godine (2021.) po prvi puta u Hrvatskoj odrzan je u Svetvincetu 1. Nacionalni
forum interpretatora basStine kojem je cilj bio predstaviti primjere dobre prakse i nove

trendove u interpretaciji bastine, kulturi, turizmu, o¢uvanju prirode i marketing.
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8 POTENCIJAL STORYTELLINGA ZA RAZVOJ ZAGREBACKE ZUPANIJE

Gledaju¢i na svjetskoj razini, kulturna bastina doista nije dovoljno iskoristena, pa tako ni
u RH. Narodi nisu zainteresirani za tradiciju svoje zemlje i sve viSe postajemo isti.
Globalizacijom se gubi identitet i jedinstvenost samih zemalja. No, u zadnjih 10 godina
polako ali sigurno kulturna bastina je prepoznata kao veliki potencijal razvitka turizma, a
samim time i nada da ne¢emo postati jedna velika globalna jedinstvena kultura te da ¢e se

kulturno nasljede svake zemlje i dalje prenositi iz narastaja u narastaj.

Zagrebacka zupanija obiluje prirodnom i kulturnom baStinom, u turistickom smislu
pridonijeli su moguénosti razvoja klasi¢nih turisti¢kih proizvoda, ponajvise u smislu izleta i
rekreacije, te standardni posjeti kulturnoj materijalnoj bastini. No, raste potraznja za
proizvodima i uslugama koji su prilagodeni kulturno-turistiCkoj potraznji suvremenog
Covjeka. Zagrebacka Zupanija je to prepoznala kroz svoje strategije te potiCe razvoj

inovativnog i kreativnog turizma koji ¢e pridonijeti vidljivosti i prepoznatljivosti destinacije.

Ovim dijelom rada i opcenito radom, Zeli se potaknuti i pomoci lokalnim zajednicama
da uvide potencijal bastine te da ih se uz pomo¢ bastine potakne na odrzivi razvoj i inovativni
turizam. Lokalna povijest i identitet Zagrebacke Zupanije su veoma znacajni za regionalni
razvoj jer mogu stvoriti lokalnu ukljuéenost i poduzetni¢ki duh. Stoga ¢emo u ovom dijelu

rada dati moguc¢nosti potencijala za razvoj Zagrebacke zupanije kroz storytelling.

8.1 Opéi podaci

Republika Hrvatska prema podacima iz 2011. godine ima 4.284.889 stanovnika, 127
gradova, 429 opcina i 6 756 naselja. A prema prvim rezultatima popisa stanovnistva iz 2021.
godine ukupan broj stanovnika je pao na 3.888.529.° Glavni grad je Zagreb, koji je kulturno,

politi¢ko, znanstveno i gospodarsko srediste Republike Hrvatske i Zagrebacke Zupanije.

Grad Zagreb je grad umjetnosti, prepun raznovrsnog i bogatog kulturno-umjetnickog
zivota.’” Za potrebe ovog dijela rada, Grad Zagreb je uzet kao primjer dobre prakse i
potencijal kako prosiriti kulturno-turisticku ponudu na Zagrebacku Zupaniju, te se svi podaci

koriste za usporedbu.

% 1zvor: Drzavni zavod za statistiku, URL: https://www.dzs.hr/
*7 1zvor: Info Zagreb
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Grafikon 1. Ukupan broj stanovnika 1857. - 2021.
lzvor: autor prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
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Grafikon 2. Ukupan broj stanovnika u gradovima Zagrebacke Zupanije 2001.-2021.
Izvor: autor prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku
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Zagrebacka zupanija jedna je od gospodarski najbrze rastu¢ih Zzupanija, a Svojom
bogatom povijes$c¢u, kulturom, tradicijom, gastronomskom ponudom i prekrasnim krajolicima
preobrazila se u vrlo atraktivnu zelenu izletnicko-turisti¢ku destinaciju®® koja se prostire na
3078 km? *° uz umjereno toplu i vlaznu klimu. Zupanija obrubljuje Grad Zagreb sa isto¢ne,
zapadne i juzne strane pa se Cesto naziva "Zagrebackim prstenom", a zbog ocuvanog okolisa i
"zelenim prstenom". Podijeljena je na 9 gradova, 25 opcina i 697 naselja. Najveci gradovi su:
Dugo Selo, Ivani¢-Grad, Jastrebarsko, Samobor, Sveta Nedjelja, Sveti Ivan Zelina, Velika
Gorica, Vrbovec i Zapresi¢c.”® Koji su ujedno i potencijal razvoja kulturnog turizma
Zagrebacke zupanije jer posjeduju sve preduvjete za razvoj turizma upravo radi bogate

tradicije, kulture i prirode.

*8 Izvor: Zagrebaka Zupanija, URL: https://www.zagrebacka-zupanija.hr/
 zvor: Drzavni zavod za statistiku, URL: https://www.dzs.hr/
% Izvor: Zagrebaka zupanija, URL: https://www.zagrebacka-zupanija.hr/
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Slika 31. Gradovi i opéine Zagrebacke Zupanije
lzvor: Izvjesce o stanju u prostoru 2016.-2020.

Zagrebacka zupanija ima odli¢an polozaj Sto se prometne infrastrukture tice posebice
jer Zupanija okruzuje glavni grad Zagreb kroz koji prolaze svi glavni cestovni i Zeljezni¢ki
putevi koji povezuju Zagreb sa svijetom, a tu se nalazi i najvaznija zra¢na luka. Cestovna
povezanost je posebno dobra, jer Zupanijom prolaze autoceste te su svi gradovi Zupanije
direktno povezani s autoputom. Tri od 25 opéina nemaju izravnu povezanost na autocestu, no
imaju svega 20 minuta do najblizeg ¢vora autoputa. Sto se tide Zeljeznitke povezanosti, za
sada samo nemaju vezu Sveti Ivan Zelina, Sveta Nedjelja i Samobor, ostali gradovi imaju

direktnu Zeljeznicku povezanost.”

Sto se ti¢e kulture, prema Izvje$éu O Stanju u prostoru 2016.-2020.%% u Zagrebackoj
zupaniji djeluje 7 puckih otvorenih uciliSta i 2 centra za kulturu, 12 galerija, 6 privatnih zbirki
i 10 muzeja (od toga 8 ih se nalazi u gradovima Zupanije, dok su opéine Brdovec i Pisarovina
jedine u Zupaniji koje na svojem podruju imaju muzej). Na podruéju Zagrebacke Zupanije

nalaze se 32 zaSti¢ena podrucja (12 posebnih rezervata, 9 spomenika parkovne arhitekture, 3

%! Izvor: Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije (do 2025 godine),. URL:
https://www.zagrebackazupanija.hr/media/filer public/3f/df/3fdfd379802c49219f6d90fedb6767bb/strategija_turistickog raz
voja_zagrebacke zupanije_do 2025.pdf

52 1z2vor: URL: https://www.zpuzz.hr/sadrzaj/stanje-u-prostoru/izvjesce-o-stanju-u-prostoru-2016-2020-/
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spomenika prirode, 3 znacajna krajobraza, 3 park-Sume i 2 parka prirode). Kulturna dobra su

prema IzvjeS¢u sistematizirana prema vrstama i statusu (zastiCena, preventivno zasticena i

evidentirana), prema tome u Zagrebackoj Zupaniji nalazimo:

263 arheoloskih zona i nalaziSta;

132 sakralne gradevine;

72 stambene gradevine;

33 etnoloske gradevine;

24 gradevine javne namjene;

18 zasticenih kulturno povijesnih cjelina (6 gradskih, 5 gradsko-seoskih i 7 seoskih
obiljezja);

11 gospodarskih i industrijskih gradevina;

11 povijesno-memorijalnih podrudja i obiljezja;
3 zasticena stara grada;

2 zasti¢ene vojne gradevine;

2 preventivno zaSti¢ena hortikulturna spomenika;

1 zasti¢eni kulturni krajolik.

Nematerijalna bastina je idealna za koristenje u storytellingu, lokalnu zajednicu povezuje

s njihovim mjestom a posjetitelje poti¢e na ukljucenost i predstavlja im se nesto autohtono iz

mjesta kojeg posjecuju. Prema Registru kulturnih dobara, Zagrebacka Zzupanije obiluje

nematerijalnom bastinom (neka od dobara su specificna i za druge Zupanije ne samo

Zagrebacku, dok su neka specifi¢na samo za odredeni grad ili opéinu u Zupaniji, takva mjesta

su napomenuta u zagradama)®:

medicarski obrt s podrucja sjeverozapadne Hrvatske i Slavonije (upisana na UNESCO-ov

Reprezentativni popis nematerijalne kulturne bastine covjecanstva);

umijece izrade tradicijskog bozi¢nog nakita kin¢a s podrucja sjeverozapadne Hrvatske;

umijece izrade tradicijskog nakita boZi¢nog lustera s podrucja sjeverozapadne Hrvatske;

Jurjevski obicaji na podrucju sjeverozapadne Hrvatske;

Umijece izrade tradicijskih boZiénih jaslica;

Znanje i umijece proizvodnje zivog vapna na tradicijski nacin (Samobor);

tradicije hrvatskog lovstva;

5% |zvor: Registar kulturnih dobara RH, URL: https://registar.kulturnadobra.hr/#/
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e kajkavski donjosutlanski (ikavski) dijalekt (Brdovec, Marija Gorica, Pus¢a, Dubravica);

e govor Dubravice (Dubravica);

e Turopoljski dijalekt (Velika Gorica, Pokupsko, Kravarsko, Orle);

e tradicija esperanta u Hrvatskoj (Grad Zagreb, Velika Gorica);

e zlatna formula hrvatskoga jezika ¢a-kaj-Sto (Grad Zagreb, Zagrebacka zupanija);

e Jurjevski ophodi Turopolja (Velika Gorica);

e Hrvatske tradicije slavljenja sv. Martina biskupa;

e priprema kolaca rudarske greblice (Samobor — Rude);

e Umijece sokolarenja;

e umijece izrade ogrlice pletene koladre (Jastrebarsko);

e umijece izrade ogrlice svetonedeljski kralus (Sveta Nedjelja);

e Umijece sviranja na tamburama farkasicama u sjevernoj i sjeverozapadnoj Hrvatskoj;

e Uumijece izrade samoborskog kralusa - pleteni kralus i kralu$ na koSic (Samobor);

e Samoborska kremsnita: prenoSenje umijeca, praksi i1 tradicije slastiCarskoga obrta
(Samobor);

e Opancarski obrt Kruh Vuk (Ivani¢ Grad)

Zagrebacka Zzupanija takoder obiluje i autohtonim jelima, slasticama i proizvodima, a to
su: Samoborska kremsnita, Rudarska greblica, Plesivicki copanjak, vino Portugizec i pjenusac
(Plesivica), bermet, mustarda, kukuruzna zlevanka, Turopoljska kotlovina, Jelaci¢ S$nite,
Vrbovecka pera, vino Kraljevina i pjenusac (Sv. Ivan Zelina) te Zelinske loparke. Mnogi od
njih nisu dovoljno prepoznati i prezentirani kao nasljede koje je vrijedno za turisticku ponudu

mjesta te se mogu probati u sklopu neke manifestacije ili ako sami istrazite gdje ih nai.

8.2 Prepoznat potencijal storytellinga u Strategijama razvoja Zagrebac¢ke Zupanije

Kao §to je ve¢ spomenuto U radu, u Strategiji razvoja turizma Hrvatske do 2020. godine
prepoznata je potreba partnerstva medu svim dionicima razvoja, te odrzivi razvoj. Takoder je
prepoznata i potreba za Sirenjem proizvoda i turistiCke aktivnosti, kvaliteti, autenti¢nosti i

kreativnosti same ponude, trazi se inovativan pristup te povezivanje turistickih i ne-turisti¢kih
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djelatnosti.>* Ujedno je to dobra podloga za bolje percipiranje uvodenija storytellinga kao nove

tehnike u predstavljaju destinacije, u naSem slucaju Zagrebacke zupanije.

Vizija razvoja turizma Zagrebacke zupanije glasi: "Zagrebacka zupanija - destinacija
bogatih eno-gastro, kulturnih i rekreacijskih sadrzaja koja pruza opusStanje gostima u potrazi
za autenti¢nim i finim ambijentima za aktivan odmor i druzenje ili vra¢anje u ritam zdravog

yivota.>®

U Strategiji turistikog razvoja Zagrebacke Zupanije (do 2025. godine)® prepoznata je
potreba za sudjelovanjem razli¢itih dionika u sferi javnog i privatnog sektora za razvoj
turizma uz nacela dugoro¢ne ekonomske, drustvene (s naglaskom na ukljucenosti i ocuvanju
duha mjesta) i ekolodke odrzivosti te poveéati vidljivost pojedinih dijelova Zupanije.
Autenti¢nost dozivljaja prema Strategiji je jedna od odrednica sustava vrijednosti koje valja
ugraditi u turisticku viziju ZagrebaCke Zzupanije, a upravo to je dobra podloga za
prepoznavanjem potrebe koristenja storytellinga. Prema Strategiji o¢ekuje se rast kulturnog
turizma jer se prepoznaje otvaranje novih trzista te se sve vise koristi kreativnost u kulturnim
proizvodima i uslugama. Time se poti¢e lokalna ukljucenost, sudjelovanje posjetitelja i
zanimljive inovativne prezentacije proizvoda/usluga.

Jedan od bitnih faktora uspjeha kulturnog turizma u Zupaniji prema Strategiji je razvoj
proizvoda koji ukljucuju kreativne komponente ukljucivanja sudionika te inovativnost u
njihovoj prezentaciji. Poticaj razvoja sadrZaja koji stvaraju osjecaj lokalnog zivota i

autenticnosti, te razvoj tematskih ruta i inovacije kroz uvodenje edukativnih komponenti.

Veleu¢iliste s pravom javnosti BALTAZAR ZAPRESIC, 2017. godine izradilo je
Strategiju kulturnog razvoja Zagrebacke Zupanije #kultura 697 (2016.-2026.)°" kojoj je cilj
unaprijediti kulturni Zivot u svih 697 naselja Zupanije i stvoriti uvjete za daljnji razvoj
kulturnog turizma Zagrebacke Zupanije. Takoder cilj Strategije je revitalizacija i oCuvanje
kulturne i prirodne bastine te poticanje kreativno-kulturnog poduzetnistva i stvaralastva kroz

suradnju na razli¢itim razinama i s razli¢itim dionicima.

% |zvor: Strategija turistidkog razvoja Zagrebacke Zupanije (do 2025 godine),. URL:
https://www.zagrebackazupanija.hr/media/filer public/3f/df/3fdfd379802c49219f6d90fedb6767bb/strategija_turistickog_raz
voja_zagrebacke zupanije_do_2025.pdf

*® |bid

% |bid

* Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke Zupanije #kultura 697 (2016.-2026.),URL: https://www.zagrebacka-
zupanija.hr/media/filer_public/7d/ad/7dadd0c2-c9d7-440e-978f-

edf6b97cch3f/8 donosenje odluke o donosenju_strategije kulturnog_razvoja zagrebacke zupanije kultura697 -

ii_dio.pdf
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Strategijom se zakljucuje da kulturna bastina ne privlaci turiste dok ne postane brend.
Time se povla¢i pitanje kako i na koji na¢in od pojedinih dijelova Zupanije i njihovih
kulturnih ponuda i potencijala stvoriti destinaciju koja ¢e biti prepoznatljiva i turisticki
pozeljna kako stranim tako i domacim posjetitelja/turistima? Odgovor lezi u brediranju
destinacije, gdje turisti¢ko iskustvo osim $to mora biti zabavno mora pobuditi i znatizelju i
ono najvaznije brendiranjem destinacija dobiva se na dodatnoj vrijednosti u ponudi kulturnog
turizma. U Strategiji smatraju da ako se materijalna i nematerijalna tradicijska bastina
prikladno interpretira i osmisli, postaje atraktivna a samim time i motiv za dolazak
posjetitelja. Kao rjeSenje na prethodno postavljeno pitanje, navode upravo storytelling kao
potencijal za razvoj kulturnog turizma i brendiranja Zupanije. Predstavljanje odredenih
dijelova Zupanije kroz storytelling, daje tim istim dijelovima vidljivost te moguénost da se

. . . C ey 58
istaknu u moru prezasi¢enosti standardnom turistickom ponudom.

Odaberite najvise dva motiva za posjet kulturnim dogadanjima?
Edukacija 199 4489

Djeca 105
Edukacia ) -
Drudtvo 148 33.3%
pieea Zabava 249
Druivo Emotivni doZivija] 143 322
Zabava Nova iskustva/poznanstva 141 318

Interesno druenje 7
Other 12

Emativni dodi..

Nowva iskusty..

nterssne dru..

Othver

Slika 32. Motiv za posjet kulturnim dogadanjima u Zagrebackoj zupaniji
lzvor: Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke zupanije #kultura 697 (2016.-2026.)

Potencijal za tehniku storytellinga mozemo vidjeti i prema rezultatima ankete koja je
provedena u sklopu Strategije #kultura 697. Osam najces¢ih motiva za odlazak na kulturna
mjesta je ponudeno u pitanju o tome koji su motivi ispitanika za posjet kulturnim
dogadanjima (slika 32.). Prema dobivenim rezultatima najvise ispitanika je zaokruZila da su to
edukacija (44.8%) i zabava (56.1%) dok su se emotivni dozivljaj (32.2%) i nova
iskustva/poznanstva (31.8%) takoder na visokom mjestu. Prema tim rezultatima daje se
zakljuciti da ljudi zele sve ono $to im kroz storytelling destinacija moze u jednom pruziti. Kao
Sto smo u prethodnim poglavljima obrazlozili, kroz takav oblik interpretacije baStine mozemo

uciti, zabavljati se i najvaznije mozemo sudjelovati i stjecati nova iskustva.

%8 bid
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8.3 Potencijali u Zagrebackoj Zupaniji

Zagrebacka Zupanija kao §to je ranije spomenuto, obiluje bogatom kulturnom i prirodnom
bastinom. Predivni dvorci, kurije i prekrasni krajolici su tek maleni dio onoga Sto se moze
iskoristiti u svrhu inovativnije Kkulturno-turisticke ponude. Sto sve onda mozZe biti
interpretirano uz storytelling u Zagrebackoj Zupaniji? Osim materijalne i nematerijalne
bastine, tu je usmena predaja i narodna knjizevnost (mitologija, legende, bajke i dr.) takoder i
obicaji (blagdanski, godi$nji i dr.) te radne navike pojedinih zajednica. lako su gospodarska
znanja i tradicijski obrti dosta zastupljeni pod nematerijalnom bastinom, vecina znanja i obrta
nisu zasticeni te su neki gotovo i zaboravljeni. Takvim materijalima Zagrebacka Zupanija
obiluje, i tek ih pojedino kulturno drustvo/udruga njeguje. Idealni su za ukomponirati u neki
novi inovativniji kulturno-turisti¢ki proizvod jer osim §to se moze oZivjeti proslost, moze
posjetiteljima omoguditi sudjelovanje U neCem novom a istovremeno mogu OKusiti nove
okuse i osjetiti kako su zivjeli nasi stari. Tako npr. mozemo Ccijati perje, kuSati neko
tradicionalno jelo, vidjeti tradicijski vrt, uéiti o zivotu slavne osobe iz proslosti ili saznati sve

o narodnoj medicini i sli¢no, moguc¢nosti je doista mnogo.

U tablici 2. dan je presjek najvaznijih tradicionalnih turistickih manifestacija te kulturnih
programa i dogadanja Zagrebacke zupanije. Manifestacije imaju dugu povijest odrzavanja, te
mnoge od njih njeguju tradiciju kraja, $to ujedno i predstavlja potencijal za dodatni razvoj

programa kroz primjenu storytellinga.

Tablica 2. Manifestacije i dogadaji u Zagrebackoj Zupaniji
Izvor: Strategija kulturnog razvoja Zagrebacke zupanije #kultura 697

Mjesto Manifestacija Opis
Brdovec - konjske zaprege, narodne nosnje, okiceni konji i
! . zaprege s bac¢vama i kacama natovarenim priborom za
Dubravica Berba grozda "Kak . s, .
. .. e berbu uz tradicionalna jela i pica kraja
I Marija su brali nasi stari" e C .
Gorica - branje 1 preSanje na starinski nacin
- kulturno-umjetnicki program
- tradicija preko 20 godina, u koreografiji KUD-a
Dugoselske jeseni “Preporod”,
Dugo Selo g_ . J - popratne manifestacije (Dugoselske jeseni, Berba
I Martinje . .
grozda na Martin bregu, Smotra folklora)
- proizvodaci pretezno domacih proizvoda
- izlozbeno-prodajni sajam eko proizvoda s naglaskom
buce, proizvode i jela od bu¢
Ivanié-Grad Butijada na buce, p ol uca
- zabavno-kulturni program
- turisticki vlak iz Zagreba
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Lipanj u Ivani¢u

- 40-ak dogadanja, najznacajniji: Obrtnicki sajam,
Zabarski karneval, Smotra folklora

Jaskanske vinske

- dogadanja na Plesivi¢koj vinskoj cesti i u Satoru

Jastrebarsko . ) Sajmiste
svecanosti .
- zabavno-kulturni program
Krasic Dani Krasi¢kog - U svibnju 3-4 dana uz obljetnicu rodenja blazenog
kraja Alojzija Stepinca
Krigki oblizeki - - najveca i najstarija slatka ggvstroqomska mapifesitgcija
Keis festival U RH - okuplja amatere slasti¢are iz gradova i op¢ina S
slastica podrucja srediSnje Hrvatske usmjeravajuci pozornost na
zaboravljen prostor, obicaje 1 nasljede
- okupljanje zborova i KUD-ova iz cijele Hrvatske od
Vegitée Lipa_njski su_sreti 1983. godine. _
Milke Trnine - festival narodnog i glazbenog stvaralastva te lokalnih
gastro specijaliteta
Pisarovina Kupske veceri - tradicionalna kulturno-sportska manifestacija
- Najstarija izloZba vina na prostorima RH (48 godina
Izlozba vina kontinuiteta; 150 godina tradicije odrzavanja vinskih
kontinentalne izlozbi)
Hrvatske - vinari 1 iz inozemstva, stru¢ne radionice
- zabavno-kulturni program
- najveci je turnir u RH po broju gostujuéih skupina
Medunarodni viteski | - Sadrzaj za cijelu obitelj: od djecjih radionica,
turnir Vitezova spektakularnih viteskih borbi, bojnih naprava, zabavnih
Sv. Ivan Zelingradskih priredbi, streliCarstva, starih zanata, trke na ring te vrlo
Zelina atraktivan program s konjima
... . | - kulturna, vinogradarska, gastronomska, zabavna i
Svetoivanjski dani )
sportska dogadanja
- recital suvremenog kajkavskog pjesnistva "Dragutin
KAJ v Zelini Domjani¢"
- ouvanje kajkavske rijec¢i od 1970. godine.
- tradicija vi$e od 10 godina - obuhvaca planinarski
Kestenijada pohod, biciklisti¢ki pohod, moto i offroad
- zabavno-kulturni program
Izlozba rakije - tradicija od 10-ak godina
Pusc¢a Zagrebacke - izloZba i ocjenjivanje rakija
Zupanije - zabavno-kulturni program
Bitka kod Samobora | - vojni tabor i srednjovjekovni sajam na Vugrins¢aku
1441.
Samobor

Samoborski fasnik

- odrzava se od 19. st. u veljaci
- okuplja karnevalske skupine iz cijele RH
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Velika
Gorica

Turopoljsko Jurjevo

- tradicionalna pucka manifestacija

(Stari grad - pucka i crkvena tradicija (turisti¢ki, kulturni i zabavni
Lukavec) dogadaj)
Legenfest - festival legendi, mitova i narodnih prica Zagrebacke

(Stari grad Lukavec)

Zupanije

Gastro Turopolja

- ugostiteljski obrti i ponuda domace hrane i pica
- kroz dvije aktivnosti: Gastro tjedan u restoranima i
Nedjeljni turopoljski rucak

Turopoljski fasnik

-tradicionalna manifestacija (106. turopoljski fasnik u
2016. godini)

- biranje kreativnih maski, fasni¢ka povorka sredistem
grada

Zapresic

Dani Jelaci¢a

- Obiljezavanje obljetnice rodenja bana Josipa JelaCica
(16. 10.) 1 proslava Dana grada Zapresica
- koncerti, izlozbe, Gospodarski sajam, Jelaci¢ bal

Sveta
Nedelja

Svetonedeljska
fisijada

- kuhanje fisa u najve¢em kotlu u Hrvatskoj (600 litara),
- besplatna degustacija, zabavni program, suveniri i
pucke igre

Dragi nas kaj

- gastro, etno i glazbeni festival

- u nekoliko improviziranih starih seoskih "dvori§¢a"
prezentira se rad sa starim alatima i stari zanati,
pripremanje tradicionalnih jela

- starinske igre za najmlade, domaci proizvodi i suveniri

Zapresic/
Samobor

Akvareli na skeli

- tradicionalna jednodnevna likovna kolonija na skeli
Medsave bazirana na suradnji likovnih udruga

1 institucija dvaju gradova — Samobora 1 ZapreSica.

- izlozba radova u Muzeju Matija Skurjeni,
Samoborskom muzeju i Velikoj galeriji grada Zaboka.

Vrbovec

Kaj su jeli nasi stari

- ve¢ 35 godina, traje tri dana i okuplja oko 80.000 ljudi
- turisticki vlak iz Zagreba

Zagrebacka
Zupanija

Adventu
Zagrebackoj Zupaniji

- u gradovima i op¢inama u Zagrebackoj zupaniji
koncerti i prodaja domacih proizvod uz zabavno-
kulturne programe

Martinje

- Martinjske svecanosti slave se po svim vinarskim i
vinogradarskim gradovima i opéinama Zagrebacke
Zupanije uz zabavno-kulturne programe

Vincekovo

- blagdan Sv. Vinka — blagdan vinogradara
kontinentalne Hrvatske uz zabavno-kulturne programe

No¢ muzeja

- Umuzejima, galerijama i izloZbenim prostorima
unutar POU-a

- izlozbe, koncerti, predstave, recitali, projekcije
filmova i radionica

No¢ kazalista

- besplatne predstave
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Zagrebacka Zupanija ima i mnogo vinskih cesta, biciklistickih ruta, razvijen je i vjerski
turizam, obiluje mnogim mitovima, bajkama te poznatim osobama iz proslosti i sadasnjosti,
zaboravljenim obrtima i sl. sve su to potencijali u kojima se na bilo koji nac¢in mogu iskoristiti

tehnike storytellinga.

Kako bi se uopce prepoznali Svi moguéi potencijali razvoja kulturnog turizma
Zagrebacke zupanije kroz primjenu storytellinga, potrebna je izrada rada vrednovanja i
selektiranja kulturno turisti¢kih zanimljivosti. Prvotno je potrebno popisati i klasificirati sve
kulturno-turisticki resurse ili postoje¢e kulturno-turisti¢ke atrakcije. Kako Zagrebacka
zupanija obiluje kulturnom i prirodnom bastinom autor smatra kako bi to trebalo opSirnije

analizirati radom u buduénosti.

No, dati ¢emo dva prijedloga-primjera postojec¢ih i potencijalnih resursa kao mogucih

potencijala primjene storytelling metode za razvoj kulturnog turizma Zupanije.
1. Samobor — Rude — Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje

Ova ruta ima Siroku paletu kulturnih resursa, od prirodnih znamenitosti, crkva, kurija,
atrakcija, dogadanja pa sve to kuéa poznatih ljudi, legenda itd. Mozemo naéi mnogo
postojecih atrakcija te sve one vrve potencijalom razvoja u sljede¢ih pet godina. Grad
Samobor u samom centru ima nekoliko resursa koji su medusobno na maloj udaljenosti i lako
ih je povezati u neku kostimiranu turu. Rudnik sveta Barbara i greblica su neizostavni u
Rudama dok se u parku prirode mogu pronaéi nalaziStima i prirodne ljepote. Potencijal ima

svako mjesto zasebno ili se mogu ukomponirati u jedan objedinjeni projekt.

e Resursi koji se mogu iskoristiti:
- Stara $kola - Skolski centar Skender Fabkovi¢ (najstarija zgrada srednjeg $kolstva).
- Stari grad Samobor.
- Rudnik sveta Barbara.
- Eko — centar Budinjak.
- Arheoloski park.
- Grgosova $pilja.
- Kurije, crkve ...
- Poznate li¢nosti: Milan Lang, Bogumil Toni, Stanko Vraz i Ljubica, grofica Barbara

Celjska - poznata pod imenom "Crna kraljica", Uskoci i dr.
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- Legende (neke od): legenda o zelvi (kornjaci), legenda o Hajdima, Zelenci, legenda o
Bergmanima, Mracnak, coprenice, vile, Kaj ima na Tepecu i dr.

- Obrti, gastronomija: Samoborska krems$nita, Rudarska greblica, Samoborski bermet i
mustarda, Samoborska salama i ¢e$nofka, vina i rakije, pastrva u glinenom kalupu,
medenjaci 1 licitari, kristal, kralus, rudarenje, mlinari.

- Obicaji: ki¢enje majusa.

- Folklor i narodne nos$nje samoborskog kraja, tradicijski vrt.

- Ostalo: puhaljka, vapnenica, pouc¢ne staze ...

- Manifestacije: Samoborski fasnik, Rudarska greblica, Tisuclje¢a kulinarstva, kosnja

nekad i danas, Anindolski bal, Bitka kod Samobora 1441.

Ovaj kraj ima neiskoriSteni kulturni potencijal koji nije prepoznat od strane institucija no
ima bezbroj moguénosti storytelling tura, od Setnja kroz price do aktivnih tura u kojima
posjetitelji imaju moguénosti upoznati obiCaje i biti u interakciji. Takoder ima veliki
potencijal za storytelling igre (kao na pr. ecape room ili promijeni tijek povijesti). Krajem
2021. godine prvi put u kraju takvog tipa, pojavljuje se interpretacijska tura pod nazivom
"Samobor walking tours" Janje Severovi¢ koje su bazirane na centar Grada Samobora.
Mozemo zakljuciti da ovaj prijedlog potencijala posjeduje visoki stupanj autenti¢nosti,

atraktivnosti te mogucnosti mnogih atrakcija koje treba prepoznati i osmisliti.

2. Dvorac Erdédy (Jastrebarsko) — Vinska cesta Plesivica

Jastrebarsko je neiskoristeni potencijal turizma opéenito. Dugo ga se percipiralo kao samo
grad u prolazu i usputna stanica prema moru. Tek pokoji umorni putnik bi stao i ne bi se dugo
zadrzavao u njemu. Posljednjih godina, trudom vladaju¢ih u Gradu, TZ Jastrebarskog te
Zagrebacke zupanije jaskanski kraj polako dolazi do prepoznatljivosti. Posebice zbog vinskih
cesta i projekata "kulTura". KulTura je zajednicki projekt Grada Jastrebarsko i Opcine
Crnomelj iz Slovenije te je cilj prezentirati kulturnu bastinu kroz posebno osmisljenu
turisticku turu za posjet znamenitim kulturnim atrakcijama na podrucju Jastrebarskog i
Crnomlja. Dvorac Erdédy predstavlja potencijal razvoja narednih 5 godina. Naime,
prepoznavanjem njegovog potencijala, Grad je pokrenuo projekt obnove i revitalizacije te su

dobivena bespovratna sredstva iz fonda EU.
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e Resursi koji se mogu iskoristiti:

- Dvorac Erdddy (15. st.).

- Perivoj dvorca - hortikulturni spomenik, park.

- Gradski muzej Jastrebarsko.

- Napoleonova bolnica.

- Dvorci Orsi¢ 1 Ribograd (privatno vlasnistvo).

- Franjevacki samostan s prostenjarskom crkvom svete Marije.

- PP Zumberak- Samoborsko gorje.

- Plesivica — vinska cesta, sir, najstarija hrvatska sanjkaska staza.

- Poznate licnosti: Matija Gereb, plemicka obitelj Erdody, Diana Budisavljevi¢, Ante
StarCevi¢a, Vladko Macek, Alojzije Stepinac, Antun Bauer, Franjo Kuhari¢, Vlado
Vlaisavljevic¢ i dr.

- Gastronomija: Plesivicki copanjek, autohtoni pleSivicki dorucak, vino, pjenusac,
bacvarska zbirka obitelji Golub.

- Obicaji: cvjetni vijenci slagani na starinski nacin, izrada ogrlice pletene kolarde.

- Manifestacije: Dani vina, diplomatska berba, Festival pjenuSaca i jagoda, Festival
cvije¢a, Dani vina & riba/divlja¢/kotlovina fina, Dan dr. Vladka Maceka, Jaska art
festival.

- Ostalo: cikloturizam.
Obnovom 1 revitalizacijom dvorca, Jastrebarsko ¢e dobiti na vidljivosti te s obzirom na

resurse i potporu gradske uprave ima veliki potencijal kulturnog razvitka. Dok ¢e storytelling

tehnika svakako omoguciti mnoge zanimljive kulturno —turisticke proizvode.
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8.3.1 KulTurama

DOZIVI NAS. ISTRAZI NAS.

Ko s
FURA [
PISAROVINA

UPOZNAJ NAS.

\ ZALJUBI SE.

iég\l‘:—-l -0

Slika 33. KulTurama
Izvor: Facebook KulTurama

Pod motom "Upoznaj nas. Dozivi nas. Istrazi nas. Zaljubi se." predstavljena je
turisticka prica koju vrijedi dozivjeti. Projekt je to sedam turistickih zajednica s podrucja
Zagrebacke zupanije koje predstavljaju najljepse price zagrebackog kraja (TZ Dugo Selo, TZ
Kra$i¢, TZ Pisarovina, TZ Savsko-sutlanska dolina i brigi, TZ Velika Gorica, TZ Vrbovec i
TZ Zapresi¢ koji je ujedno i koordinator projekta). To je projekt kulturnog turizma pod
nazivom "KulTurama — pronadi svoju pricu u zagrebackom kraju", te se provodi uz podrsku

Turisti¢ke zajednice Zagrebacke Zupanije, uz odobrenje Ministarstva turizma i sporta.

Cilj projekta je stvoriti integrirane proizvode i pokazati turistima neprocjenjivo
bogatstvo na podruju turistickih zajednica kroz prirodnu i kulturno-povijesnu bastinu
Zagrebacke Zupanije sa Zeljom da se stvori inovativan, konkurentan i odrzivi turisticki

proizvod.

Na destinacijama posjetitelje doc¢ekuju kostimirani vodi¢i koji pricaju povijest i
bastinu kroz zanimljivo ispri¢anu pri¢u. Sve ture su osmisljene prema principima moderne
interpretacije bastine i uz storytelling. To je prvi takav kulturno-turisticki proizvod koji
omogucuje posjetiteljima da istraze kroz Setnje povijest i baStinu zagrebackog zelenog
prstena. Kako je projekt ugledao svjetlo dana u doba pandemije 2021. godine, ulaznice su

besplatne no potrebno ih je rezervirati te se pridrzavati epidemioloskih mjera.
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Slika 34. KulTurama
Izvor: Facebook KulTurama

Setnje zagrebackim krajem donose najbolje od svakog mjesta. Tako su posjetitelji u
Dugom Selu mogli ¢uti pricu o Draskovi¢ima, te upoznati grad i tradiciju. U Pisarovini
slusati zaboravljene pri¢e tog kraja, dok su u Vrbovcu upoznali bogatu bastinu na vrhu
brezuljka. U Brdovcu su otkrivene sve tajne koje krije kraj, dok su Krasi¢ posjetitelji imali
prilike dozivjeti uz planinarsko-interpretacijsku Setnju Dolinom kardinala. U Zapresi¢u su

posjetitelji docekani u urbanoj jezgri uz price iz slavne proslosti itd.*

Ovaj projekt je pravi primjer storytellinga u praksi kao potencijala razvoja kulturnog
turizma Zagrebacke Zupanije jer se posjetiteljima na inovativan naéin prenosi i priblizava
njezina kulturna bastina. Moguc¢nosti su velike te ima potencijal Sirenja na ostale gradove
zelenog prstena, a nakon stiSavanja pandemije i mogucnost potraznje medu inozemnim

turistima.

8.4 SWOT analiza i klju¢ni faktori uspjeha kulturnog turizma (kroz storytelling)

Zagrebacke Zupanije

Do sada samo dali presjek Zagrebacke Zupanije kao turistiCke destinacije te smo mogli
vidjeti kako obiluje prirodom i kulturnom bastinom koja bi se lako mogla pretociti u
inovativni kulturno-turisticki proizvod. U nastavku ¢emo kroz SWOT analizu iznijeti snage i
slabosti Zagrebacke Zupanije kroz potencijal razvoja kulturnog turizma, ono §to mozemo

poboljsati i na $to imamo utjecaj. Isto tako dati ¢emo pregled prilika, koje treba prepoznati,

% Lvor: NAJLJEPSE SETNJE ZAGREBACKIM KRAJEM Istrazite i dozivite zagrebalki kraj kroz tematski vodene ture,
URL.: https://sjever.hr/2021/09/22/najljepse-setnje-zagrebackim-krajem-istrazite-i-dozivite-zagrebacki-kraj-kroz-tematski-
vodene-ture/ i Zagrebacka zupanija, URL: https://www.zagrebacka-zupanija.hr/
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iskoristiti ih 1 prilagoditi se, te prijetnje Cije negativne ucinke treba pokuSati Sto vise

minimalizirati 1 pokusati biti fleksibilniji kako bi se smanjio negativan u¢inak u buduénosti.

SNAGE SLABOSTI
- blizina Zagreba - nedovoljna prometna povezanost
- strateSka pozicija — infrastruktura - odredenih dijelova Zupanije
prolaz vaznih prometnica, zra¢na - nepovezanost gospodarstva i turizma
luka, Slovenija - neodrzavanje resursa i oneciSéenje
- prirodne ljepote (gorja, park prirode (nesavjesnost i nemar stanovnisStva,
itd.) posjetitelja i institucija)
- kulturna bastina (bogatstvo - nerijeSeni imovinsko-pravno odnosi
materijalne i nematerijalne bastine) - nedostatak inovativnih kulturno-
- manifestacije turisti¢kih proizvoda/sadrzaja/usluga
- razvoj vinskih cesta, biciklistickih i - nedovoljna prezentacija autohtonih
ostalih ruta proizvoda
- ugostiteljska ponuda (autohtono) - nerazumijevanje potencijala kulturnog
- inicijative u razvoju turizma Zupanije turizma
- svjetski trendovi u razvoju kulturnog - nedovoljna medusobna suradnja
turizma dionika
- razvijen izletnicki turizam - nedovoljna stru¢nost stru¢nog kadra
- prepoznavanje kulture kao potencijala - nezainteresiranost za kulturno
za razvoj turizma (strateski nasljede
dokumenti) - nedovoljna turisticka prepoznatljivost
- studij MenadZment u kulturi pojedinih dijelova Zupanije
(Zapresic) - nedovoljno koristenje mogucnosti
- storytelling akademije i teajevi financiranje EU fondova
(Zagreb i Zapresic) - marketing (nedovoljna informiranost
- Secret Zagreb gradana)
- KulTurama - neprepoznavanje potencijala
storytellinga u poslovanju
PRILIKE PRIJETNJE
- rast potraznje za proizvodima i - nastavak COVID-19 krize
uslugama kulturnog turizma - gospodarska i ekonomska kriza
- Zelja za aktivnim odmorom - nedostatak drzavne podrske
- EU fondovi/programi - nedovoljna prepoznatljivost Zupanije
- odrzivi turizam kao kulturne destinacije
- kreativne i kulturne industrije - gospodarska nerazvijenost pojedinih
- mogucénost suradnje s razli¢itim dijelova Zupanije
dionicima . - nedovoljna ukljucenost lokalnog
- storytelling na medunarodnoj razini oy
stanovnistva
- nezainteresiranost stanovniStva zbog
pada zivotnog standarda
- neprovodenje strateSkih dokumenata
- netransparentnost
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Prema navedenoj SWOT analizi mozemo izdvojiti nekoliko bitnih faktora za uspjeh
kulturnog turizma kroz storytelling u Zagrebackoj zupaniji. Na prvom mjestu bi to bila blizina
Zagreba, te povezanost veéih prometnih pravaca kroz gradove Zupanije s glavnim gradom te
prema ostalim dijelovima Hrvatske i Slovenije. Takoder i blizina zra¢ne luke i Zeljeznice.
StrateSka pozicija Zagrebacke zupanije omogucuje veliki potencijal za razvoj ovakvog oblika
turizma za sve ciljane skupine. Razvijen izletnicki turizam je takoder bitan faktor uspjeha iz
razloga $to Zupanija ve¢ ima razvijenu odredenu prepoznatljivost, a dodatnim inovativnim
kulturno turistickim proizvodima i uslugama pridonijeti ¢e na jo$ vecoj prepoznatljivosti te
mogucénosti brendiranja gradova i op¢ina. 1 onaj najvazniji faktor je dakako kulturna i
prirodna bastina, kojom Zupanija obiluje i koji predstavljaju veliki potencijal za razvoj i

osmisljavanje novih kulturnih usluga i proizvoda.
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9 UCINAK PANDEMIJE COVID-19 NA KULTURNI TURIZAM

Povijesno gledajuci, mnoge krize su obiljezile razvoj svijeta. Ve¢inom su to bile krize na
regionalnoj razini i utjecale su ponajvise na gospodarski razvoj zemalja. No, najnovija
zdravstvena kriza COVID-19 postala je velika globalna kriza kojoj se ne vidi kraj. Od jedne
naizgled lokalne i regionalne krize proSirila se diljem svijeta i ostavila negativan utjecaj na
ekonomskoj, drustvenoj i ekoloskoj razini, odnosno nema mjesta i razina na koje nije utjecala.
Pandemija je dovela do toga da su mnogi svoja poslovanja zatvorili zauvijek, putovanja su se
drasti¢no smanjila a u vecini zemalja kulturni sektor je bio prvi kojima su se rezala sredstva

financiranja.

S obzirom da se rad bazira na kulturnom turizmu, u ovom dijelu rada dati ¢emo kratak
osvrt pandemije na kulturu RH te mali presjek kako da kultura postane otpornija na ovakve

nepredvidljive krize.

Svjedoci smo kako su razli¢iti oblici kulture ublazili sav strah i usamljenost u doba
lockdowna, no istovremeno smo naisli na veliki otpor i jaz medu ljudima koji rade u
kreativnoj i kulturnoj industriji i onih koji ne rade u istoj. Cisto kao primjer uzmimo glazbenu
industriju. U vrijeme lockdowna u Hrvatskoj svi su slusali pjesme, gledali video spotove,
pjevali svi zajedno kao podr§ska medicinarima a istovremeno s druge strane, ti isti ljudi su
vrijedali javno i na drustvenim mrezama svakog glazbenika koji je javno istupio o problemu
financija ili kako im je tesko u doba pandemije. Da, svima je teSko u doba bilo kakve krize, no
ovdje dolazimo do nerazumijevanja koliko je kreativnost/kultura vazna i koliko ljudi olako
shvacaju 1 percipiraju ljude koji se bave kreativnos¢u, umjetnoscu ili kulturom. To je neSto Sto
se koristi na dnevnoj bazi, nesvjesno 1 automatski, ne razmisljaju¢i kako i tko to radi. Prema
tome, moglo bi se re¢i da glazbu shva¢amo kao neSto §to nam je tek tako dano i kao da je
sama nastala. Kako bi provodili vrijeme da nam nisu ti svi resursi bili dostupni? Vjerojatno bi
jos teze podnijeli lockdown zatvoreni u svoja Cetiri zida, jer iako nismo svjesni, kultura na bilo
kojoj razini 1 podrucju interesa u nama budi emocije i olakSava nam svakodnevne probleme,
ona nas uci 1 mijenja.

Opéenito, turizam je veoma vazan za hrvatsku ekonomiju, stoga su analiti¢ari HKB-a u 9.
izdanju Makroekonomskih kretanja i prognoza® istrazili kako je hrvatski turizam prosao u

pandemiji. lako je turisticki pretrpio nerazmjerne S$tete u odnosu na veéinu drugih

80 |zvor: HNB, Makroekonomska kretanja i prognoze, br. 9, URL:
https://www.hnb.hr/documents/20182/3398618/hMKP_09.pdf/e4be4797-27h9-1592-f928-1faaac7aad91l
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gospodarskih djelatnosti, ipak turisti¢ki rezultati pokazuju da je Hrvatski turizam bio bolji od
vecine konkurenata na Mediteranu. Na grafikonima 3. i 4. mozemo vidjeti dolazak stranih
turista u RH 2019./2020. godine ovisno o cestovnom ili zracnom prijevozu te koliko su se
smanjili turisti¢ki dolasci u RH. Dok na slici 35. mozemo vidjeti pad i lagan porast domacih i

stranih turista u RH u doba pandemije za studeni 2019.-2020. godine.
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Grafikon 3. Kumulativ ulazaka stranih putnika u Hrvatsku cestovnim prijevozom
Izvor: HNB (Makroekonomska kretanja i prognoze, br. 9)
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Grafikon 4. Kumulativ ulazaka stranih putnika u Hrvatsku zra¢nim prijevozom
Izvor: HNB (Makroekonomska kretanja i prognoze, br. 9)
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Slika 35. Nocenja turista u studenome, 2019.-2021.
lzvor: Drzavni zavod za statistiku

Ovakav oblik krize veoma je pogodila kulturni i kreativni sektor u svijetu i u RH, upravo
jer ti sektori veoma ovise 0 prisustvu publike a i o financiranju drzave. Otkazani su brojni
koncerti, manifestacije i sl. U smislu kulturnog turizma u RH, jedan od dobrih primjera je
obustavljanje ve¢ine aktivnosti projekta Rijeka 2020 — Europska prijestolnice kulture (vazan
za turizam Rijeke, Kvarnera i Primorsko-goranske zupanije). Kako bi smanjili trosak, 59
zaposlenika je proglaseno kolektivnim viskom. Sve to zbog smanjenja proracunski sredstava
za provodenje programa koji su opet posljedica smanjenja prihoda javnih proracuna uslijed

mjera za ublazavanje posljedica pandemije (Vodanovi¢ Luki¢, Luki¢, 2021:66).

U moru negativnosti, i toga da je kulturni sektor prvi u kojem se rezu i ukidaju sredstva u
doba krize, pandemija je ipak otvorila i neke nove mogucnosti kako napraviti inovativne i
kvalitetnije iskorake u kulturnom turizmu. Autori Vodanovi¢ Luki¢ i Luki¢ navode kako ova
kriza "pruza mogucnost kulturi da jasnije nego ikad ranije odgovori na pitanje kako putovati
posvuda ostaju¢i doma" te se ostvario "mezapamden porast vizualizacije kulturnih resursa,
podjednako u smislu produkcije i konzumacije". (Vodanovi¢ Luki¢, Luki¢, 2021:67). Mnoge
kulturne ustanove u RH u doba pandemije nudile su svoje sadrzaje online, od koncerata,

predstava pa sve do storytelling tura.

Kultura se vise nego ikad prije otvorila digitalno svima te tako postala dostupna i onima
koji si do sada nisu zbog financijske situacije mogli priustiti takvo nesto. No, moramo uzeti u
obzir da i dalje mnogi ljudi nemaju pristup internetu i da se ne treba okrenuti potpuno
digitalizaciji. Dogodila se nevjerojatna eksplozija online aktivnosti i doZivljaja koja je

pokrenula niz novih vjestina i ideja u primjeni i razvoju kulturnog turizma.
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Zbog velikih gubitaka prihoda u kulturnim djelatnostima, te zbog mjera socijalnog
distanciranja potrebno je pronaci nacine i oblike kako ostvariti financijsku podrSku onima koji
se bave kulturnim turizmom. U Europi su pokrenute aktivnosti s ciljem pomo¢i kulturnom
sektoru. Vodanovi¢ Luki¢ i Luki¢ smatraju da bi se zbog smanjenja prihoda iz javnih izvora
koji su preusmjereni na potporu gospodarstvu u vrijeme krize, kultura u manjim gradovima i
ruralnim podrucjima kontinentalne Hrvatske mogla naé¢i u problemima. Oni tu vide priliku za
razvojem posebnih oblika turizma, posebno kulturni jer su idealni zbog mogucénosti
odrzavanja uvjeta mjera socijalne distanciranosti. Isto tako smatraju da bi krizu trebalo
iskoristiti za poticanje kreativnosti i autenti¢nosti te pruziti nesto vie od sunca i mora. Sto
dovodi do zakljucka da u ovoj krizi kulturni turizam, ipak ima nezaobilaznu ulogu i veliki
potencijal. (Vodanovi¢ Luki¢, Luki¢, 2021:68-69).

Karzen i Demonja u svom radu tumace vaznost pripovijedanja u doba kriza, ne misle¢i
pritom samo na COVID-19 nego i na moguée prirodne katastrofe u buduc¢nosti. Na temelju
rezultata istrazivanja i primjerima dobre prakse utvrdili su korake i alate koji mogu pomoci
razli¢itim dionicima u stvaranju otpornijih i kvalitetnih sadrzaja/proizvoda. Te ukazuju kako
bi se inovativnijim pristupom i sudjelovanjem razli¢itih dionika u upravljanju, mogli
pridonijeti bastini koja traje, s naglaskom da je zajednica ukljuCena u sve aspekte razvoja.
Smatraju kako su kulturna bastina i aktivnosti vazne u smanjenju rizika od katastrofa kao
odraz kulturnih, povijesnih 1 druStvenih vrijednosti. Pripovijedanje je postalo vaznije no ikad,
te je u doba pandemije cilj bio donijeti kulturu u domove te kako prenijeti kulturu a da nije
samo pusta suhoparna pric¢a s ¢injenicama. Otvorile su se bezbrojne mogucnosti i razli¢ite
platforme za dijeljenje prica. Autori navode kako je najbolji nacin ozivljavanje bastine kroz
price "zive povijesti”, smatraju¢i da ima velike prednosti upravo jer nudi moguénost
sudjelovanja posjetitelja, koristenje razliCitih resursa te mogucnost online oblika
predstavljanja ukoliko je potreban. Zakljucuju da takav nacin dobro isplaniranog programa i
interpretacije moze uvelike utjecati na odrZivost turizma 1 brendiranja destinacije ¢ak 1 u

vrijeme krize. (Karzen, Demonja, 2020: 653-667)

UNESCO takoder vidi "Zivo nasljede" kao izvor otpornosti i oporavak od krize. U skladu
s tim pokrenuli su web platformu za dijeljenje i razmjenu iskustava o zivoj bastini u kontekstu
pandemije, od utjecaja na bastinu do prilagodavanja bastine na krizu. Nematerijalna bastina se
pokazala kao veoma dinamic¢na i s nevjerojatnom sposobnoscu razvoja i prilagodavanja.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su zajednice trazile nacCine da nastave prakticirati svoju

65



Zeljka Loznjak: Storytelling u funkciji razvoja kulturnog turizma: potencijal Zagrebacke Zupanije (zavréni rad)

nematerijalnu kulturnu bastinu, unato¢ mjerama i lockdownu. Unutar obitelji kuhala su se

tradicionalna jela, maske su se dizajnirale prema nekim tradicijskim vezovima i sl.®*

Mozemo zakljuciti da iako je pandemija donijela puno negativnosti, od smrtnosti do
gubitka posla, te su se mnogi mali proizvodaci i kreativci nasli na rubu egzistencije ipak je
donijela i nesto pozitivno u smislu naSeg kulturnog nasljeda koje je postalo ponovno
prepoznato. Vrijednosti i tradicija, posebice nematerijalna baStina ponovno su se naSle na
visokoj ljestvici vrijednosti te je storytelling prepoznat kao potencijal u kulturnim

djelatnostima buducnosti.

81 1zvor: UNESCO launches platform on living heritage and COVID-19, URL: https://en.unesco.org/news/unesco-launches-
platform-living-heritage-and-covid-19
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10 ZAKLJUCAK

Danas je kulturni turizam vazniji nego ikad prije, prepoznat je kao potencijal razvoja
destinacije te je upravo odgovornost na samoj zajednici da prepozna potencijale za uspjesan
kulturno-turisti¢ki proizvod koji je odrziv. ViSe se ne trazi samo more, sunce i planine, nego
se tezi za inovacijom, interakcijom, upoznavanjem kulturnog nasljeda te zeljom za
pobudivanjem emocija i u¢enjem. Dolaze novi trenovi koji podrazumijevaju fleksibilnost,
odrzivost, tehnologiju i inovativnost s posebnim naglaskom na brendiranje. Kako bi sve to
mogli ukomponirati i kreirati jedan inovativan kulturno-turisti¢ki proizvod, odgovornost lezi u
dobroj interpretaciji, osmisljavanju i izvedbi te komuniciranju sa svim zainteresiranim
stranama. Veoma je vazno da u takvim projektima uklju¢imo razli¢ite dionike na svima
razinama a posebno da se ukljuce lokalne zajednice. Time ¢e se doprinijeti kvaliteti i

odrZivosti projekata.

Upravo kroz tehniku storytelling mozemo uspje$no osmisliti inovativne kulturno-
turisticke proizvode koji ¢e kvalitetnim sadrzajem zainteresirati i doprijeti do krajnjeg
korisnika. Vazno je da odaberemo pravi medij putem kojeg ¢emo pricati pri€u, imamo dobrog
interpretatora jer nakraju krajeva najvaznije je da krajnji korisnik bude zadovoljan, te da mu
se pobude emocija i Zelja za ponovnim sudjelovanjem. Kako je tu rije¢ o emocijama, vazno je

istaknuti da prije svega treba biti etiGan u primjeni storytellinga.

Posljednjih godina storytelling je prepoznat u poslovanju posebice u funkciji turizma, u
kojem ukoliko se prepozna potencijal moze donositi visemilijunske projekte, nova radna
mjesta i ono najvaznije predstavlja inovativnost u standardnoj turistickoj ponudi, povecava
vidljivost destinacije te je spas od zaborava tradicije i bastine. Instra Inspirit, Secret Zagreb i
CroCulTour su pravi konkretni primjeri storytellinga u praksi RH. Oni su odli¢an primjer
kako se dugorocno 1 kvalitetno razvija turizam u destinaciji te mogu posluziti kao poticaj 1

primjer kako bi trebalo ukljuéiti storytelling u svoje proizvode/usluge.

Ovim radom ukazali smo na benefite koriStenja storytellinga u turizmu, te kako
Zagrebacka Zupanija ima bezbroj moguénosti i veliki potencijal da postane "kontinentalna
Istra Inspirit". Svaki kutak Zagrebacke zupanije krije neke zanimljivosti iz povijesti, legende i
tradicionalne obicaje i obrte, a primjenom razlicitih oblika storytellinga (kostimirane ture,
predstave, igrificirane ture, igre, price, digitalni oblici itd.) moZe povecati vidljivost i stvoriti
jedan novi brend. Storytelling omogucuje da se jednako razvije kulturni turizam Zagrebacke

Zupanije, privuce drugaciji profil turista te da se dobije dugorocna atraktivnost.
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Pandemija COVID-19 je napravila mnoge Stete, posebice u kulturi. Mnoga javna i
privatna financiranja su se prva rezala u kulturnom sektoru na svim razinama. No, ipak
otvorile su se mnoge nove moguc¢nosti, tako je storytelling prepoznat kao tehnika koja moze
stvoriti kulturu otpornu na krize. Takoder je u strateSkim dokumentima (na svim razinama)
storytelling prepoznat kao tehnika buduénosti predstavljanja kulturnog turizma posebice kod

razvoja Zagrebacke zupanije, samo je vazno da to sad zazivi u praksi.

Mozemo zakljuéiti kako bastina ima buduénost kroz destinacijske pri¢e koje ¢e potaknuti
zajedniStvo u zajednici 1 omoguditi posjetitelju da istinski dozivi destinaciju te ¢e samu

destinaciju spasiti od zaborava.
Prijedlozi za buduca istrazivanja:

1. Ovaj rad je tek otvorio mnoge mogucénosti storytellinga u Zagrebackoj zupaniji.
Potrebno je dalje i dublje istraziti moguénosti te provesti istrazivanje medu
stanovnicima Zupanije. Te preispitati informiranost o storytelling, kulturnom turizmu

i bastini Zupanije.
2. Vazno je imati detaljan popis svih kulturnih resursa Zagrebacke Zupanije te napraviti

selekciju 1 vrednovanje za odredivanje kulturno-turistickih zanimljivosti §to bi

potaknulo inovativne, kreativne i bolje proizvode/usluge.
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9 EXPERIENCES 2 0 1 2
27 PERFORMANCES ® .

Prilog 2.
Tipologije turista kulturnog turizma na temelju vaznosti kulture kao motiva putovanja i

dubine dozivljaja, Izvor: Jurin - premium, 2016:65

Uz-putni turist kulturnog turizma Kulturi ciljno usmjeren turist
Razina dozivljaja |
Sluéajni turist Povremeni turist Turist-izletnik
kulturnog turizma kulturnog turizma kulturnog turizma
Plitko

Prilog 3.
Strukturiranje, Izvor: Jurin - premium, 2016:65

SIGURNOSNI UVJETI HIGIJENSKI UVJETI
Opasnost po Zivot u adrenalinskim Higijenska priprema hrane i pi¢a

sportovima Dovoljan broj sanitarnih prostora
Prirodne katastrofe | nevremena Cistoca vanjskih i unutarnjih
Terorizam povréina

% / LOGISTICKI UVJETI
Dolazak
Odlazak
Parkiranje
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14.2 Tablice

Prilog 4. Principi odrzivog razvoja
Izvor: rad autora u sklopu kolegija Kultura i turizam

PRINCIPI ODRZIVOG
TURIZMA

STO PUTNICI MOGU UCINITI

STO ORGANIZACIJE
MOGU UCINITI

Odrzivo koriStenje resursa

- Pravilno ponasanje i postivanje
norma ponasanja

- Razmjerno koriStenje prirodnih
resursa

- Donositi zakone, pravilnike
i propise

- Odredene sankcije

- Zastita okolisa i kulturne

- Postivati drustveno-kulturnu bastine
autenti¢nost destinacije - Oznacavati i predlagati rute
Smanjenje prekomjerne - Razmjerno koristenje energije i - Edukacije
potrosnje i otpada resursa - Sankcije
- Ne ostavljati otpad te se drzati - Info plakati, reklame
plavila recikliranja ako zemljaima | -  Zakoni

ta sustav razvijen
- Postovati pravila kretanja ako

- Boljai planska
infrastruktura, te

postoje recikliranje
- OgraniCiti broj posjetitelja
OdrzZavanje kulturne - Kupnjom tradicionalnih suvenira | -  Dogadaji koji imaju

raznolikosti

- Sudjelovanje na razli¢itim
manifestacijama, radionicama ...

- Upoznavanje autohtone kulture i
tradicije

autentican sadrzaj
- Tradicionalni obrti i
gastronomija, manifestacije
- Razliciti programi

Podrzavanje lokalnih
ekonomija

- Kupnjom lokalnih proizvoda i
suvenira

- Odlaskom u tradicionalne
restorane i obrte

- Subvencijama i razli¢itim
poticajima
- Promidzba

Ukljucivanje lokalnih
zajednica

- Kupiti njihove proizvode

- Boraviti kod lokalnog stanovnistva

- Ukljucivanje u izradi
planova

- Dostupnost sadrzaja i za
lokalno stanovnistvo

- Subvencijama obrta,
smjestaja. ..

Konzultiranje dionika i
javnosti

- Sudjelovanje u anketama

- Davanje feedbacka

- Traziti bolju uslugu ako nismo
zadovoljni

- lzgraditi partnerstva

- Ukljucivanje u donoSenje
strategija i planova

- Analizirati i pratiti
aktivnosti

Odgovoran turisticki
marketing

- lzbjegavanje lazne autenti¢nosti

- Traziti preporuke i recenzije

- Davati istinite informacije o
posjec¢enom mjestu/dogadaju

- Promocija preko drustvenih
mreza, turistickih agencija

- Razli¢ite nagradne igre i
popusti

- Sponzorirani oglasi

- Brendiranje

- Istaknuti prednosti i
znamenitosti mjesta
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Prilog 4.

Pozitivni i Negativni efekti kulturnog turizma (Jurin - premium, 2016:63)

POZITIVNI EFEKTI

Ubrzaniji razvoj regionalne kulture.

« Zadtita prirodnih stanista.

- Vidljivost i fokus na turisticka pod-

rudja.
Smanjenje sezonalnosti odnosno pro-

duZenje ljetne sezone u destinaciji.

- Dobar okvir za razvoj modela odrZi-

vog turizma.

NEGATIVNI EFEKTI

« Bojazan od hiperkomercijalizacije

kulture.

- Narusavanje prirodnog okolifa.
+ Investicije u turizam koje ugroZavaju

ili mogu ugroziti okolis.

- Nastajanje arhitekture koja nije u

skladu sa lokalnim obi¢ajima i vizua-
litetom.

- Stvarna razina nosecih kapaciteta

destinacije.

- Ovisnost o drugim aspektima desti-

nacijske ponude (potreba za adekvat-
nim turisti¢kim aranZmanom/pake-

tom).

- Nedostatak raspoloZivih resursa u

destinaciji

Prilog 5. Razvoj storytelinga i destinacije -teorijski model, 1zvor: Mossberg i sur., 2010: 6

(za razumijevanje, tablicu je potrebno ¢itati s lijeva na desno i odozgo prema dolje.)

DIONICI
(lokalni/nelokalni)
(Javni/privatni)

STORYTELLING
PROCES

ISHOD
STORYTELLING
PROCESA (1., 2.,3.
godina ...)

ASPEKTI RAZVOJA
DESTINACIJE

A Dionici:

- inicijatori
- donositelji
odluka

- vlasnici

A Raspored programa:

- tema

- odabir prica i
sudionika

- odabir ciljane skupine

- vlasni$tvo

- financiranje

B Upravijacki

odbor:

- kombinacija Ai
C (dionici/
glumci

B Projektiranje

storytelling koncepta:

- tijek price

- prostor

- program i izvedba

- unutarnja i vanjska
komunikacija

- suveniri

C Pripovjedaci: C Provedba:

- pripovjedaci - §to?

- mjesto - kako?
pripovijedanja - gdje?
pruzateljausluga | - kada?

- servispruzatelja | - za%t0?

usluga

Daljnji razvojni koncept:

- tijek price i
komunikacijska
strategija

- prostor

- brojitipovi
pripovjedaca/lokalnih
pruzatelja usluga

- izvedba

Marketinski uéinak:

- zarada

- broj i vrste gostiju

- mediji —
pokrivenost/paznja

Meduorganizacijski ishod

- suradnja
(kreirati/ojacati/unistit
i)

- znanje i vjeStine (novi
nacini koriStenja
postojecih resursa/
koristenje novih
resursa)

Ekonomski

- novi pothvati
- produZenje sezone
- brendiranje destinacije

Drustveno — kulturni
- zaposljavanje

- obuka

- infrastruktura

- imidz i identitet

Ekoloski

- ojacati/ oslabiti/ ostati
isti

79




Zeljka Loznjak: Storytelling u funkciji razvoja kulturnog turizma: potencijal Zagrebacke Zupanije (zavréni rad)

ZIVOTOPIS

Zeljka Loznjak

Datumn rodenja: 07.10.1986. | Driavljanstvo: hrvatsko | Spol: Zensko | (+385) 0917960584
zelikaloznjaki@zmail.com | Dolec Podokicki 14, 10435, Sveti Martin pod Okic¢emn, Hrvatska

» RADNO ISKUSTVO

05.5.2014. - TREMUTAZMNO - Zagreb, Hrvatska
ADMINISTRATIVNI REFERENT - UPISMICAR - OPCINSKI GRADANSK] SUD U ZAGREEU

= Statistifar suda i administrator sustava eSpis u sudu - odgovorna za statistiku suda te zadufena i
odgovorna za dodjeljivanje i ukidanje korisnickih imena, lozinki, uloga | oviastenja za pristup sustavu
na sudu te unos podataka iz godisnjeg rasporeda poslova suda u administratorsku aplikaciju sustava
eSpis.

= Mentor nowirn djelatmicima - vvodenje novih dielatnika u posao.

= Dbavijala poslove voditelja pisarnice, kao zamjenica veditelja - delegiranje poslova i radnih zadataka.

o Poslovi uredskog poslovanja, pismohrane i poslovne korespodencije (vodenje administrativnih
poslova, rad sa strankama i tijelima drizvne uprave, poslow vezani uz nabavu uredskog materijala,
-

o rad u OvrEnol, Ostavinskej | Parmiénoj pisarnici te Pododsjeku za statistiku i eSpis.

2008 - TREMUTACMO - Samobor, Hrvatska
STRUENO ISKUSTVO U PODRUC]U KULTURE - VOKALNI IZVOBAL - UM|ETMICKA ORGAMIZACI)A
SINGRLICE

Izvedba tradicionalnih pjesmarma. Koristenje glasa i tijela u izvedbama. Rad s raznim medijima te rad u
organizaciji nastupa i projekata. lzvedbe na razlifitim dogadanjima (koncerti, humanitarma dogadanija,
otvorenja ...}, Pomof pri tehnickoj organizaciji prije, za vrijeme i nakon nastupa.

= OBRAZOVANI|E | OSPOSOBLJAVANJE

2007 - 2005 - Dobojska ulica 12, Zagreb, Hrvatska
MATURANTICA OPCE GIMMAZIJE - 1. gimnazija

= JEZIENE VJESTINE

Materinski jerikfjezicic HRWATSKI

Drrugi jezici:
RAZLIMIJEVAN]E GOVOR PISAM|E
P = Govoma Govorma
Slusanje Citanje produkeija interakeija
ENGLESKI B2 B2 B1 B1 B1

Rozine: AT i AZ: temelini korisnik; BT § B2: samostolnd korisniky C1 702 iskusni konsnik

» DIGITALNE VJESTINE

Odliéno poznavanje rada na radunalu (M5 Office) i Internet aplikacije | Komunikacijski programi (Skype
Zoom Teamiiewer)
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= VOLONTIRAN|)E

01.42016. - 31102016,
Vokalni izvodaé u CETVERORUKA, umjetnika organizacija za otvaranje novih polja
kazaliSne kemunikacije

Zagreb

Clanica istrafivaiko umjetnitkog projekta "Od terora. Od borbe. Od boli, RASPLITANIE ™

Sudjelovala u probama i izvedbama predstave, pjevanje solo i u zboru. lzvodatka podrika glumdma i
plesaficama. Pomod pri tehnickoj organizaciji prije, za vrijeme i nakon predstave. Sudjelovala u suigri s
publikom.

= POCASTI | NAGRADE

2004
Srebrna medalja - Young 2004 Prague

Sudjelovanje sa zborom X gimnazije na medunarcdnom natjecanju Skolskih i sveudilignih zborova i
orkestara u Pragu

2005
Bronfana medalja - Young 2005 Prague

Sudjelovanje sa zborom X giminazije na medunarcdnom natjecanju skolskih | sveudiliEnih zhorova i
orkestara u Pragu

201
LForin” za najbolji etno album 2011

Orswojen za album Singrlica "Made in tradicija" 2010, [Aguarius Records)

2016
Marul za umjetnifko ostvarenje - 26. Marulicevi dani

Kao flanica projekta Umjetnitke organizacije Cetvroruka osvojen Marul za autentitno promisljanje
ambijentalnog teatra u izvedbi projekta Od terora. Od borbe. Od boli. RASPLITANJE.

2017
“Porin” za najbolji etno album 2017.

Orswojen za album Singrlica "Ajde cure w .." 2016, (Croatia Records)

» DODATNA EDUKACIJA

2018
Exceliranje ili kako izraditi tablice, grafikone i formule (R201)

[(Sweudilitte u Zagrebu, Sveudilizni rafunski centar)
Tefaj Excela u trajanju 5 Skalskih sati
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2021 - 2022
Certificirani prakti€ar Neurolingvistitkog programiranja

[Metanoia, Snjefana Kupres)
Dsmove MLP-a u poslovnom kontekstu u trajanju od 120 =ati, kroz 10 modula.

= KOMUNIKACIJSKE | MEDULJUDSKE VJESTINE

Izvrsne komunikacijske | prezentacijske vjestine. Savjesna, kreativna, otvorena za
suradnju i timski rad. Fokusirana na gradenje odnosa.

» ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Visoko razvijene organizacijske vjestine, dobra u upravljanju zadacima i upravijanju
vremenom. Razvijene vjeStine vodenja i delegiranja, proaktivna i inovativna. Spesocbnost
brzog u€enja i prilagodbe.

« OSTALO

2014
PoloZen driavni stru€ni ispit

= VOZACKA DOZVOLA

Vozatka dozvola: B
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