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SAZETAK

Rizik je mogucnost nastanka Stete, negativnih rezultata ili opasnosti u poduzecu, $to moze utjecati
na imovinu, okruzenje i zaposlene u organizaciji. Svakako, poslovanje se veze uz pretpostavku da
postoje odredeni rizici za koje se najceS¢e ne zna kada ¢e nastupiti, ali postoji svjesnost o
vjerojatnosti tog dogadaja. Stoga je u poduzecu vrlo vazno pravilno upravljanje rizicima (eng. risk
management) koje ukljucuje poduzimanje svih aktivnosti u svrhu o€uvanja imovine i postizanja
pozitivnog rezultata poslovanja. To je dio poslovnog planiranja $to je aktivnost postavljanja ciljeva
i politika i strategija, u svrhu izbora, predvidanja rezultata i poduzimanja raznih metoda i poslovnih
odluka. U Europskoj uniji, to se ¢ini sukladno pravnoj stecevini i drugim aspektima, kako bi se
donekle standardizirao pristup planiranju i upravljanju rizicima u svim zemljama ¢lanicama, sve u
svrhu postizanja poslovne izvrsnosti europskih poduzeca. Stoga je Europska unija organizirala i
tzv. FERMA-u, odnosno eng. Federation of European Risk Management Associations koja se bavi
proaktivnim i Kreativnim upravljanjem rizikom. Predmet ovog rada je, dakle, objasniti poslovno
planiranje i upravljanje rizicima u ¢lanicama Europske unije, sve pod pokroviteljstvom FERMA -

e kao krovne institucije.

Kljuéne rijeci: rizik, poslovno upravljanje, upravljanje rizicima, Europska unija



ABSTRACT

Risk is the possibility of damage, negative results or danger in the company, which can affect the
assets, environment and employees of the organization. Certainly, business is tied to the
assumption that there are certain risks that are usually not known when they will occur, but there
is an awareness of the likelihood of that event. Therefore, proper risk management is very
important in a company, which includes undertaking all activities in order to preserve assets and
achieve a positive business result. It is part of business planning which is the activity of setting
goals and policies and strategies, for the purpose of choosing, predicting results and taking various
methods and business decisions. In the European Union, this is done in line with the acquis and
other aspects, in order to standardize to some extent the approach to risk planning and management
in all Member States, all with the aim of achieving business excellence for European companies.
Therefore, the European Union has organized the so-called. FERMA, ie Eng. Federation of
European Risk Management Associations dealing with proactive and creative risk management.
The subject of this paper is, therefore, to explain business planning and risk management in the

member states of the European Union, all under the auspices of FERMA as key institution.

Key words: risk, business planning, risk management, European union



1. UvOD

Svaki ¢ovjek u privatnom i poslovnom svijetu, susree se s odredenim rizicima koji mogu
uzrokovati odredene probleme. Rizici mogu utjecati na imovinu, okruzenje i zaposlene u
organizaciju, a svako poslovanje prije ili poslije, mora pro¢i kroz odredene krizne situacije i rizike.
Iako Cesto postoji svijest 0 moguénosti pojave rizika i svijest kada ¢e se isti pojaviti, ponekad ih
nije moguce predvidjeti niti o¢ekivati, kao $to se pokazalo u slu¢aju pojave virusa COVID-19 koji
je prakticki preko no¢i, uzrokovao svjetsku krizu i probleme. Stoga, u svakom je poduzecu vazno
planiranje rizika za lakSe upravljanje njima, u svrhu ocuvanja vlastitih vrijednosti, imovine 1i

kapitala.

Upravljanje rizicima tako je dio poslovnog planiranja u svim koracima, kao aktivnost postavljanja
odgovarajucih ciljeva i strategija u svrhu predvidanja rezultata i anticipiranja rizika. Upravljanje
rizicima vaZan je dio pravne steCevine Europske unije, koja rizicima i njthovom upravljanju, daje
veliki znacaj. Za to je osnovala mnoge institucije, medu kojima je i Federacija za upravljanje
rizicima i mnoge druge, sve u svrhu boljeg i proaktivnijeg upravljanja rizicima u zemljama

¢lanicama.

Predmet ovog rada objasniti planiranje i upravljanje rizicima op¢enito, ali i u ¢lanicama Europske
unije, sve pod pokroviteljstvom FERMA-e. Ciljevi rada su definirati rizike i upravljanje rizicima
u poduzecima, analizirati poslovno planiranje upravljanja rizika i prikazati korake istog te u

konacnici — prikazati upravljanje rizicima u zemljama Europske unije.

Stoga, za lakSe objaSnjenje i analizu predmeta i ciljeva rada, u radu su koriStene odgovarajuce
znanstvene metode. Pritom, koriStena je metoda analize za istrazivanje 1 raS¢lambu slozenih
pojmova na jednostavnije dijelove, metoda sinteze za objasnjavanje stvarnosti putem sintetiziranja
jednostavnijih sudova u sloZenije, metoda klasifikacije za potpunu podjelu opéih pojmova na
posebne, metoda deskripcije za jednostavno opisivanje ¢injenica i procesa i u kona¢nici — metoda

kompilacije za odredeno preuzimanje tudih rezultata, zakljucaka i sudova, radi razvijanja vlastitih.

Ovaj je rad strukturiran u pet poglavlja. Nakon uvodnog dijela, slijedi poglavlje gdje su detaljno
analizirani i definirani pojmovi rizika i upravljanja rizicima u poduzecu. U tre¢em poglavlju opisan
je proces poslovnog planiranja upravljanja rizicima, a u ¢etvrtom upravljanje rizicima u zemljama
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Europske unije. Nakon toga, slijedi zakljucak sa zaklju¢nim razmatranjima autora o temi, nakon

cega slijedi Izjava, popis literature, slika i tablica te zivotopis autora.



2. DEFINIRANJE RIZIKA | UPRAVLJANJA RIZICIMA U PODUZECU
2.1. Pojmovno odredenje rizika

Svako poduzece u svom se poslovanju susrec¢e s odredenim rizicima, stvarnim ili potencijalnim,
koji mogu uzrokovati odredene nedace za ukupno poslovanje i ciljeve. Stoga, prilikom donosenja
odluka vrlo je vazno uzeti u obzir sve moguce rizike i nauciti kako pravilno upravljati njima.
Nekada je upravljanje rizicima (eng. risk management) bilo relativno jednostavno jer su poduzeca
poslovala u stabilnoj okolini. Danas, trziSte je dinamic¢no i uglavnom teze predvidljivo, Sto
upravljanje rizicima ¢ini mnogo tezim. Ipak, rizici su sastavni dio poslovanja, pa se svako

poduzece, prije ili kasnije, susrece s rizicima (Udovici¢, Kadlec, 2013).

Dakle, komuniciranje o rizicima nije nikako jednostavan proces, ve¢ vrlo kompleksan proces u
kojem je nuZno postivati niz pravila i postupaka. Rizik, kako govori Skanata (1996) &ini svojevrsnu
konstrukciju, koja ima vise dimenzija, kvalitativne i kvantitativne sastojke, sociolosku, psiholosku
i ekonomsku razinu. Radi toga, rizike ¢e razli¢ito definirati psiholozi, sociolozi i druge struke, a

samim time, drugacije ¢e ih i Sira javnost percipirati.

Za rizike je zapravo moguce re¢i da oni predstavljaju nemogucnost ostvarenja planirane dobiti
kompanije odnosno mogucnost ostvarenja gubitaka. Takoder ¢ine okolnost ili ¢imbenik koji moze

imati negativan uc¢inak na rad ili profitabilnost tvrtke (Merkas, 2018).

Rizik je neizostavni dio svake organizacije, a ve¢ina organizacija smatra ih negativnom pojavom.
Uglavnom se za rizik smatra da je to oCekivani gubitak ili vjerojatni nastanak gubitka. No, rizik
zapravo obuhvaca rizik koji obuhvaca rizike 1 Sanse, ali dobitke 1 gubitke s negativnim 1 pozitivnim
rezultatima. Svakako, rizik je neizvjesnost u ishod oc¢ekivanih dogadaja u buduénosti, odnosno

situacija u kojoj nije sigurno §to ¢e se dogoditi (Udovici¢, Kadlec, 2013).

Dakle, iako ¢esto rizik ima negativnu konotaciju i uglavnom se oznacava kao nepovoljan dogadaj,
on ne mora nuzno imati negativne posljedice. Rizik nije uvijek lo§ za drustvo, pojedinca ili
kompaniju. lako se u odredenim trenucima moze smatrati prijetnjom, moguce je reci da je ponekad

i prilika s pozitivnim ishodima (Milos$ Spr¢ic, 2013).



Nadalje, za rizik je moguce reci da je to "stanje u kojem postoji mogucnost negativnog odstupanja
od pozeljnog ishoda" (Vaughan, Vaughan, 1998:53), ali i da je to "kalkulirana prognoza,
vjerojatnost moguce Stete i gubitka" (Andrijani¢ i sur., 2016:17). Takoder, rizik je i "Sansa da ce

se dogoditi nesto Sto ¢e imati utjecaja na ciljeve' (Kereta, 2021:3).

Drugim rije¢ima, rizici ¢ine sve mogucnosti odstupanja od onog $to je pozeljno i uglavnom ima

negativne konotacije. To je mogucnost gubitka, ugrozavanje ciljeva 1 slicno.

U svakodnevnom govoru, rijec rizik pojavljuje se u raznim kontekstima, pa stoga i postoje razne
definicije pojma. U najSirem smislu, ipak, rizik se definira kao promjenjivost rezultata oko neke
ocekivane vrijednosti odnosno ishoda. Takoder, definicija rizika polazi od pretpostavke o
vjerojatnosti nastanka nekog dogadaja. Takoder, definira se 1 kao efekt na nesigurnost ocekivanog

rezultata, a koncept rizika ima tri nuzna elementa:

a) Percepciju da se neki Stetni dogadaj mogao dogoditi;
b) Vjerojatnost da ¢e se dogoditi;
c) Posljedice stetnog dogadaja (Milos Spréic, 2013).

Rizik je, dakle, rezultat interakcije navedena tri elementa. Drugim rije¢ima, rizici predstavljaju
razne situacije u poslovanju, odnosno Sanse 1 mogucénosti nastanka gubitka ili negativnih dogadaja.
Vrlo je vazno pravilno ih percipirati, prihvatiti i po moguénosti — predvidjeti, kako bi se u

potpunosti razumio njihov znacaj.

Uz pojam rizika, Cesto se vezu drugi slicni pojmovi, primjerice neizvjesnost, opasnost, opasan
poduhvat, neposredan uzrok, vjerojatnost da se Steta dogodi, Stetni dogadaj ili Steta. Svi navedeni
pojmovi ¢esto se upotrebljavaju za opisivanje rizika (Milos Spréi¢, 2013). Uzimajuci u obzir Siroko
promatranje i definiranje rizika, moguce je re¢i da rizici imaju dualnu prirodu. Drugim rije¢ima,
oni oc¢ekuju negativne, ali 1 pozitivne ishode. To znaci da su rizici zapravo Sansa za bolji uspjeh,

ali ujedno i moguca opasnost (Spr¢i¢, Bedekovi¢, 2019).

Dakle, moguce je reci da su rizici vrlo Siroko podrucje u poslovanju, pa je potrebno razlikovati i
znati odredene vrste rizika koje se mogu pojaviti, kako bi se u potpunosti razumjele odredene

posljedice koje mogu ostaviti na poslovanje. Vise o vrstama rizika, dalje u nastavku poglavlja.



2.2. Vrste rizika

Postoji vise poznatih klasifikacija rizika, primjerice Kloman (1998, prema Kereta, 2021:9) daje
zanimljiv pregled spektra rizika putem dijagrama u kojem pokusSava prikazati sva glavna podrucja
rizika. Spektar rizika koji definira je brz i intuitivan pregled pluseva i minuseva koji ¢e potencijalno
utjecati na organizaciju. Pritom, vanjski sloj spektra rizika ukljucuje globalne, opce rizike koji
opisuju stupanj neizvjesnosti kojim se tesko upravlja i imaju znatne strateske efekte. To su
primjerice, pandemije, klimatske promjene, nuklearna opasnost i dr. Drugi dio ukljucuje globalne

rizike, koji okruzuju organizacijske rizike, a to su financijski, operativni, politicki i pravni rizici

Nadalje, rizike je moguce podijeliti i na pet glavnih grupa koje medusobno nisu iskljucive, a to je

prikazano na slici 1.

Slika 1. Podjela poslovnih rizika

1. strateski
rizici

5. tehnicki
rizici

2. financijski
rizici

4. _—
komercijalni 3. Oﬂirizé?vm
rizici

Izvor: obrada autora prema Kereta, 2021:10.

Drugim rijeima, strateSki rizici ukljucuju npr. manjkavu marketinsku strategiju ili promjene u
ponasanju potrosaca, financijski ukljuuju razne greske i prevare, operativni se uglavnom ticu

ljudskih pogresaka, a komercijalni su rizici prekida posla, kao npr. greSke dobavljaca. U konacnici,



Ipak, najvazniji rizici koji se javljaju u procesu poslovanja jesu operativni rizik (poslovni rizik u
uzem smislu rijeci) i1 financijski rizik. Pritom, operativni ¢ini rizik ostvarivanja bruto poslovnog
rezultata, a financijski se determinira fiksnim troskovima financiranja. Operativni i financijski
rizici, su zapravo unutarnji rizici poslovanja. Nadalje, postoje i vanjski rizici, a to su globalni

(prirodni, terorizam, zarazne bolesti, rast stanovnistva) (Kereta, 2021).

Takoder, postoje prenosivi i neprenosivi rizici. Prenosivi su dio rizika za koje je vrlo lako ustvrditi
vjerojatnost nastupa i visinu potencijalne Stete. S druge strane, neprenosivi rizici su rizici koji se
ne mogu prenijeti na druge osobe, ve¢ ih poduzece mora samo snositi. Kod njih je problem §to nije
moguce odrediti vjerojatnost nastupa niti visinu Stete koje ¢e prouzrokovati. Cilj upravljanja
takvim rizicima je smanjenje njihovih posljedica prilikom stvaranja nove vrijednosti (Merkas,
2018).

Poduzeca uglavnom imaju vise mogucénosti kada su u pitanju navedeni i drugi rizici. Mogucée ih je
pokusati smanjiti (npr. promjenom poslovanja), zadrzati ih ili pokusati ih prenijeti na druge (npr.
kupnjom ugovora o osiguranju). Svakako, vazno ih je barem donekle smanjiti §to se posebice €ini
prikupljanjem dodatnih informacija, za $to je potrebno vrijeme (Udovici¢, Kadlec, 2013). Nakon
utvrdene izloZenosti riziku, krece se ka upravljanju rizicima, o ¢emu detaljnije u nastavku

poglavlja.
2.3. Upravljanje rizicima kao sastavni dio strategije upravljanja poduze¢em

Za upravljanje rizicima, poduzeca se moraju posvetiti analiziranju rizika, identifikaciji 1 mjerenju
rizika. To je proces koji se ubrzano razvija, a sukladno s time, razvio se i menadzment rizika
poduzeca (eng. enterprise risk management) koji se odnosi na dogadaje i okolnosti koje mogu
utjecati negativno na poslovanje, opstanak poduzeca, ljudske i druge resurse, proizvodnju,
potroSace 1 sli€no. Stoga, analiza rizika pomaze u zastiti od rizika i povezivanje toga s poslovnim
ciljevima 1 potrebama poduzeca (Udovici¢, Kadlec, 2013). Drugim rijecima, rizike ne treba
izbjegavati, ve¢ ih treba na vrijeme identificirati, izmjeriti njihov utjecaj na ciljeve te odrediti

vjerojatnost nastupanja.



Tijekom 1990-ih godina, doSlo je do prelaska s operativnog upravljanja rizicima na stratesko
integrirano upravljanje. Prije tog razdoblja, nedovoljno se paznje posvecivalo harmonizaciji prakse
upravljanja rizicima na razini poduzeca s osnovnim ciljevima poduzeca. To je poznato kao dio
tradicionalnog nacina upravljanja rizicima po metodi funkcionalnih silosa. Takvo se upravljanje
rizicima promatralo fragmentirano. Takvo je upravljanje bilo operativnog karaktera Sto se
pokazalo nedovoljnim za noSenje s globalnim izazovima. Stoga, kao odgovor na takav nacin
upravljanja, javio se novi pristup integriranog upravljanja rizicima (eng. integrated risk
management). Stoga je danas upravljanje rizicima strukturirani proces koji povezuje poslovnu
strategiju, ljude, tehnologiju i znanje. Takoder, u obzir uzima sve interesne skupine koje sudjeluju
u poslovanju, i stoga ovaj proces ¢ini proces u kojem sudjeluje mnogo ljudi — od uprave do vanjskih

dionika (Spr¢i¢, Bedekovi¢, 2019).

Danas je tako proces upravljanja rizicima disciplina pomocu koje kompanija procjenjuje,
upravljanja, istrazuje, financira 1 nadzire rizika iz svih mogucih izvora. Da bi sustav upravljanja
rizicima bio u¢inkovit, vazno je razvijati kulturu upravljanja rizicima. To se u poduzecu sastoji od

Sest komponenti:

a) Tipologije;

b) Identifikacije;

c) Analize;

d) Mijerenja;

e) Osiguranja;

f) Kontrole rizika (Merkas, 2018).

Drugim rije€ima, proces upravljanja rizikom, nosi sa sobom pet to¢aka, prikazanih na slici 2.



Slika 2. Proces upravljanja rizicima

1. utvrdivanje svih
relevantnih izvora rizika

2. procjena ucestalosti ili
tezine mogucih gubitaka

3. biranje ili razvijanje
metode kontrole rizika

4. nadgledanje
djelotvornosti i odrzivosti
odabranih metoda

Izvor: obrada autora prema Udovici¢, Kadlec, 2013:52.

Dakle, kako je vidljivo na slici 2., proces upravljanja rizicima zapocinje utvrdivanjem i

predvidanjem mogucéih i potencijalnih izvora rizika. Nakon toga, slijedi njihova procjena, odabir

odgovarajuc¢e metode te evaluacija navedenog procesa.

Moguce je stoga reci da je za pravilno upravljanje rizicima, vrlo je vazno znati i poznavati izvore

rizika. Odredivanje izvora rizika i podruéja njihova utjecaja, vazan je preduvijet jer osigurava okvir

za utvrdivanje i analizu rizika. Postoji potencijalno velik broj izvora rizika i u¢inaka, sto znaci da

je prilikom utvrdivanja rizika, vazno uzeti u obzir sve moguce uzroke, ali 1 njithova djelovanja 1

ucinke. Uglavnom rizici proizlaze iz unutarnjih i vanjskih izvora. Op¢i izvori rizika ukljucuju:

a) Komercijalne i pravne odnose;

b) Ekonomske okolnosti;

¢) Ljudsko ponasanje;

d) Prirodne pojave i dogadaji;

e) Tehnoloska i tehnicka pitanja;

f) MenadZzerske aktivnosti i kontrola;

g) Pojedina¢no djelovanje (Kereta, 2021).

Drugim rije¢ima, danas je proces upravljanja rizicima obiljezen raznim uzrocima i dogadajima,

drustvenim, ekonomskim i kulturnim, pa je vrlo vazno da se i upravljanje rizicima u poduze¢ima,

prilagodi novonastalim okolnostima.
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Upravljanje rizicima je stoga moguce opisati i kao "skup aktivnosti poduzetih s ciljem
minimiziranja negativnih efekata na poslovanje poduzeca" (Milo§ Sprci¢, Sprci¢, 2007:346).
Stoga, na menadzmentu je da donese odluke o tome koji su rizici prihvatljivi, a koji nisu i uz koju
cijenu. Aktivno je upravljanje rizicima danas krucijalan dio integralnog upravljanja rizicima, i dio

korporativne strategije (Milos Sprci¢, Sprci¢, 2007).

Upravljanje rizicima, nikako ne znali izbjegavanje rizika, ve¢ se to odnosi na razne ciljeve
prilikom donoSenja odluka. Upravljanje je rizicima stoga dodana vrijednost organizacije i upravo
zato, ono bi trebalo biti razvijeno sukladno strategijama poduzeca. UspjeSno upravljanje rizicima,
je tocno 1 brzo mjerenje izloZenosti rizicima. Stoga, moguce je rei da je upravljanje rizicima,

integralni dio dobrog menadZment 1 odluka na svim razinama (Udovic¢i¢, Kadlec, 2013).

Dakle, prema svemu ranije navedenom, moguce je zakljuciti da je upravljanje rizicima danas
sastavni dio modernog poslovanja i sastavni dio strategija i ciljeva modernih kompanija. Dio je to
poslovnog planiranja, sustavnog upravljanja i ukljucuje razne korake i metode. Detaljnije o tome,

u nastavku rada.
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3. POSLOVNO PLANIRANJE UPRAVLJANJA RIZIKA
3.1. Upravljanje rizicima kroz temeljne funkcije menadzmenta

MenadZzment je u suStini proces povezanih i kontinuiranih aktivnosti, kako bi se postigli
organizacijski ciljevi i rad s ljudima i ostalim resursima. Stoga, postoje Cetiri osnovne funkcije
menadzmenta i to: planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje (Certo i Certo, 2008). U svim
navedenim funkcijama, vazno je pratiti rizike 1 procjenjivati sve vazne interne i eksterne faktore

koji mogu dovesti do rizika, kako bi se smanjila ili suzbila moguénost pojave rizika.

Pritom, kod upravljanja ljudskim potencijalima, menadzment rizika mora se baviti jacanjem
odgovornosti organizacije odnosno vlasnika u pogledu pojave rizika, kako bi §to manje ili nikako,
utjecali na ljudske resurse. Dakle, organizacija mora zadovoljavati tehni¢ke i ekonomske potrebe
svih dionika, okoline i sli¢no. Pritom, mora paziti na upravljanje rizicima kod zaposljavanje, kako
bi se zaposlili kompetentni zaposlenici, a u tom je pogledu vazno osmisliti dobar i kvalitetan proces
selekcije i evaluacije na viSe razina. Takoder, vazno je pratiti rizike pri sigurnosti, pa radno
okruzenje valja biti poticajno i ne smije ugrozavati zdravlje i1 Zivot zaposlenika. Nadalje, vazno je
paziti na rizike ouvanja vjernosti zaposlenika, pa je vazno pratiti fluktuaciju zaposlenika kao
moguci rizik za odrzavanje poslovanja jer upravo su ljudi ti koji nose vrijednost nekog poduzeca
(Udovici¢, Kadlec, 2013). Stoga, vazno je omoguciti im pravedan razvoj i napredovanje, ¢ime se

svakako, moZe smanjiti rizik u tom pogledu.

Nadalje, u procesu organiziranja rada i planiranja, vazno je uracunavati rizike u cijele procese kako
bi se dobio jasan prikaz kojim idejama se treba viSe posvetiti za uspjeh. Rizike ipak, nije moguce
svesti na minimum pa je nuzno planski implementirati razli¢ite aspekte suocavanja sa rizicima. To
se ¢ini kvantitativnim 1 kvalitativnim metodama procjene rizika, $to moZze imati znacajan utjecaj
na ishod izvodenja projekata. U procesu organiziranja, vazno je kreiranje takvih politika koje ¢e
biti pogodne za obavljanje odredenog posla uz optimizaciju analiziranih rizika. Samo takvim
kvalitetnim provodenjem organizacije, moguce je smanjiti troskove i integrirati odgovarajuce

taktike i strategije za upravljanje rizicima (Udovic¢i¢, Kadlec, 2013).
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Kod procesa kontroliranja, vazno je pratiti rizike koji mogu izmijeniti smjer kretanja organizacije
1 vazno je umanjiti ih ili u potpunosti ukloniti rizike, kako ne bi utjecali na cjelokupni proces.
Nadalje, kod vodenja kao zahtjevnog procesa, nuzno je adekvatno upravljanje rizicima kako oni
ne bi bili pogubni. Neadekvatno upravljanje rizicima u vodstvu, moze dovesti do negativnih

dogadaja i utjecaja na konkurentnost poduzeca (Karli¢, Hadelan, 2011).

Svi projekti i organizacije, dakle, prolaze kroz odredene rizike i mogucnosti njihove pojave.
Upravljanje rizicima kroz navedene funkcije menadzmenta, tako je investicija u buducnost i
izbjegavanje opasnosti prije nego se dogode. Sveobuhvatno upravljanje rizicima kroz navedene
funkcije menadzment zapravo je korak ka uspjehu, pa je vrlo vazno u svim navedenim fazama
osigurati trening upravljanja rizicima, detaljno razraditi upravljanje, naciniti popis mogucih rizika
za svako podrucje, uvesti odgovarajuce sustavne metode za rjeSavanje rizika i osnaziti proces kroz
iskustvo. Upravljanje rizicima tako je logi¢an i sustavan proces koji treba primjenjivati prilikom
svih koraka menadZzmenta 1 donoSenja odluka jer samo takav sveobuhvatni pristup, moze dovesti

do poboljsanja uspjesnosti i djelotvornosti poslovanja (Kereta, 2021).

Drugim rijecima, kroz osnovne cetiri funkcije menadZzment, nuzno je adekvatno primjenjivati
upravljanje rizicima i ono mora biti sustavno. Vise o sustavnom upravljanju rizicima u poduzecu,

dalje u nastavku rada.
3.2. Sustavno upravljanje rizicima u poduzecu

Upravljanje rizicima u poduzecu kao aktivnost je usmjerena na ocuvanje imovine i dohotka
poduzeca 1 za sprjeCavanje rizika gubitaka. Pritom, to je instrument anticipativnog kriznog
menadzmenta §to znaci da je svrha toga predvidanje nastanka krize uz osiguranje adekvatnog
odgovora organizacije na Sirok spektar rizika. Cilj toga je osiguranje stru¢ne podrske i pomo¢i u

procesu odludivanja i predvidanje potencijalnih opasnosti (Kadlec, Zivko, Bedekovié, 2018).

Nadalje, upravljanje rizicima ¢ini proces kojim se mogu lakSe identificirati, procjenjivati i
obradivati rizici pomoc¢u postupaka na osnovu cega se rade i izvjeStaji i vrSe se evaluacije.
Upravljanje rizicima, nema za cilj eliminaciju rizika ve¢ se nastoji stvoriti okruZenje u kojem se
mogu dobiti optimalne poslovne odluke za smanjenje rizika odnosno njihovih posljedica (Pongrac,

Maji¢, 2015). Na slici 3. su prikazani elementi za proces upravljanja rizicima.
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Slika 3. Elementi u procesu upravljanja rizicima
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Izvor: Pongrac, Majié¢, 2015:97.

Kako je vidljivo na slici 3., elementi za procese upravljanja rizicima ukljuuju svakako
komunikaciju 1 konzultacije sa svim dionicima, utvrdivanje konteksta rizika odnosno utvrdivanje
kriterija prema kojima ¢e se rizici procjenjivati i definirati strukturu analize, zatim slijedi analiza
rizika, vrednovanje rizika i obrada te u kona¢nici — monitoring i pregled rizika. Sve to, neophodno

je za stalno poboljSanje i pracenje efikasnosti u upravljanju rizicima.

To je sve dio sustavnog upravljanja rizicima u poduzeéu. Primjerice, dio toga je svakako analiza
rizika kao skup metoda i1 postupaka koji mogu omoguciti potpuno razumijevanje problema u
situacijama strateskog odluc¢ivanja i omogucuju lakSi pronalazak odgovarajuce strategije. taj
proces je sredi$nji dio upravljanja rizicima. Ona obuhvaca procjenu rizika, menadZment rizika i
komunikaciju rizika kao tri osnovne komponente analize i sustavnog upravljanja rizicima
(Udovici¢, Kadlec, 2013).

Moguce je dakle re¢i da je upravljanju rizicima vazno pristupiti odgovorno i promisljeno, radi
moguce Stete do koje moZe do¢i radi nedovoljno kvalitetnog menadZmenta. Sustavno upravljanje

rizicima stoga je nuzno sagledavati iz viSe kutova, poglavito kroz kontinuirano praéenje i
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pravovremeno djelovanje s ciljem eliminacije ili minimizacije $tete koju mogu uzrokovati pojedini

rizici. Prema Sri¢i (2011) sustavno upravljanje rizicima se svodi na pet tocaka.

a) Utvrdivanje relevantnih izvora rizika;
b) Procjena ucestalosti i tezine posljedice;
c) Biranje odgovaraju¢e metode;

d) Primjena odabrane metode;

e) Proucavanje djelotvornosti i odrzivosti odabranih metoda.

Drugim rije¢ima, sustavno upravljanje rizicima mora biti integrirano u sve sastavne dijelove
poduzeca i u svako poduzece, jer su rizici neminovni u poslovanju. Ono obuhvacda sve vazne
dijelove, predvidanje, analizu 1 postupanje s rizicima, a viSe o koracima i metodama upravljanja

rizicima, u nastavku poglavlja.
3.3. Koraci i metode upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima je integralna sastavnica svakog dobrog menadzmenta u poduzecu i priprema
odluka na svim razinama. Sustav upravljanja rizicima tako je proces kojim organizacije vode
racuna o postojanju odredenih rizika i nastoje ith minimizirati, u svrhu ostvarenja projekata i ciljeva
(Udovici¢, Kadlec, 2013). Dakle, u danasnjem turbulentnom okruZenju, poslovanje je izlozeno sve
tezim rizicima i preprekama, Sto dovodi do toga da se u cjelokupnom procesu, sve vise primjenjuju
i mnoge znanstvene metode i tehnike. Isto je tako i kod analize i upravljanja rizicima (Kereta,
2021).

Stoga, vrlo je vazno postojanje jasno odredenih koraka i1 metoda upravljanja rizicima, da bi
organizacija bila maksimalno posvecena njihovoj anticipaciji i1 rjeSavanju, ako i kada dode do

njihove pojave.

Na slici 4. prikazan je dijagram analize rizika.
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Slika 4. Koraci (dijagram) analize rizika
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Izvor: obrada autora prema Udovici¢, Kadlec, 2013:56.

Drugim rijeCima, sve kre¢e od procjene rizika kao prvim korakom §to ukljucuje utvrdivanje rizika,
mjerenje i prioriteta. Nakon toga, krece koriStenje odredenih tehnika upravljanja rizicima te u

konacnici, praenje i priopéavanje rezultata upravljanja rizicima.

Dakle, poslovni su rizici neminovni u poslovanju i za sobom povlaée veliku odgovornost. Svakako
je stoga, preduvjet uspjesnog poslovanja i integriran proces upravljanja rizicima te isti mora biti
implementiran u sve poslovne procese i organizacijsku kulturu. Dva osnovna pristupa koja se
koriste prilikom upravljanja rizicima su metode fizicke kontrole i metode financijske kontrole
(Kadlec, Zivko, Bedekovi¢, 2018). Nadalje, nakon §to se rizici identificiraju i produ odredene

procedure, vazno je odabrati i odgovarajuée tehnike borbe s njima.
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Kereta (2021) govori kako postoje dvije osnovne grupe tehnika za borbu i upravljanje rizicima i

to kvalitativne i1 kvantitativne. Pritom, kvalitativne su sredstvo izrazavanja rizika u rijeCima ili

opisnim skalama, a kod kvantitativnih se posljedice i vjerojatnosti izrazavaju matematicki

mjerljivim instrumentima i iskazuju se numeri¢kim vrijednostima. Sto spada u kvalitativne, a §to

u kvantitativne tehnike, moguce je vidjeti u tablici 1.

Tablica 1. Usporedba kvalitativnih i kvantitativnih metoda upravljanja rizicima

KVALITATIVNE METODE

Uglavnom grupne tehnike
Daju prvo naznaku razine rizike
Opisuju rizike rijeCima ili opisnim skalama

U to spadaju: brainstorming, brainwriting, Delfi
tehnika, matrica rizika, SWOT analiza, strukturirani
upitnici intervjui, procjene timova, prosudbe
stru¢njaka, checkliste i dr.

Prednosti: dostupnost viSe znanja i informacija,
laksa generacija alternativnih rjeSenja

Nedostaci: duzi proces trajanja odluka i tim je
skuplji

Izvor: obrada autora prema Kereta, 2021:50.

KVANTITATIVNE METODE

Upotrebljavaju numericke vrijednosti

Posebno su primjenjive u fazi analize i procjene
rizika

Koriste se podaci iz raznih izvora (npr. test
marketinga, eksperimenti i dr.)

U to spadaju: analiza osjetljivosti, racun
vjerojatnosti, stablo odluéivanja, analiza scenarija,
Monte Carlo stimulacija, razdoblje povrata, sustav
ranog upozorenja, cost-benefit analizu, racun
izloZenosti rizicima i dr.

Prednosti: pruza preciznu procjenu rizika temeljenu
na objektivnim podacima

Nedostaci: sloZeniji procesi, zahtijevaju precizne i
tocne podatke koji mogu biti pod vanjskim
utjecajem

Dakle, iz tablice 1. vidljive su osnovne postavke ove dvije analize odnosno tehnike, kao i prednosti

te nedostaci. Pritom, vidljivo je da kvalitativne metode uglavnom predstavljaju podlogu za

kvantitativne metode, a prednost im je dostupnost viSe znanja i lakSe generiranje alternativa. S

druge strane, prednost im je dugotrajan proces koji je ujedno i neSto skuplji. Prednost

kvantitativnih metoda jest pruzanje precizne procjene rizika za daljnje upravljanje, a nedostatak je

Sto je do slozen proces koji moze biti pod utjecajem vanjskih ¢imbenika. Stoga, ovisno o rizicima

1 na¢inu poslovanja, poduzece ¢e odluciti koju ¢e tehniku primjenjivati, a Cesto se dogada i da se

koristi kombinaciju obje tehnike.
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Nadalje, nakon utvrdivanja rizika, odabira koraka i1 tehnika za njegovo upravljanje, vazno je samo
postupanje s rizikom. To ukljucuje identifikaciju opcija postupaka, procjenu tih postupaka,

pripremu planova i implementaciju te provedbu istih (Kereta, 2021).
Stoga, Pongrac i Maji¢ (2015) govore kako odgovori na rizike svakako ukljucuje slijedece tehnike:

a) lzbjegavanje rizika;

b) Transfer rizika;

c) Upravljanje gubicima;
d) Razvrstavanje sredstava;

e) Anticipiranje rizika.

Prilikom prihvacanja rizika (anticipiranje rizika), treba utvrditi kriterije koji utje€u na stupanj
financiranja rizika, odnosno treba odluciti o raspolozivim opcijama postupaka za njihovo
prihvacanje. Takoder, kod prihvacanja rizika vazno je prihvatiti i preostale rizike nakon neke
dovrsene faze i kompletno to sve prihvatiti i integrirati u svoje poslovanje. Sto se ti¢e prevaljivanja
rizika odnosno transfera, to je prijenos rizika no rizik i dalje ostaje odgovornost donositelja odluke.
Izbjegavanje rizika je odluka o prekidu aktivnosti koja sadrzi neprihvatljiv rizik uz odabir
alternative, a razvrstavanje i smanjenje rizika zna¢i smanjenje Vvjerojatnosti posljedica rizika.
Nakon toga, slijedi rjeSavanje rizika sukladno odredenim mjerama koje se mogu poduzeti odnosno
za koje je odluceno da ¢e se poduzeti. To je uglavnom korektivni pristup,posebice u slucaju da su
rizici vrlo veliki i kriti¢ni, a svrha rje$avanja jest sprijeciti nastanak rizika odnosno Sirenja njegovih

negativnih utjecaja (Kereta, 2021).

Svakako, svemu ranije navedenom pridonose i razne norme u poslovanju koje sve vise olak$avaju
poslovanje 1 pridonose poboljSanju kvalitete 1 sigurnosti i odrZivog razvoja, a izgradnja, kontrola i
standardizacija sustava upravljanja rizicima postala je tako globalna. Najznacajniji za to su danas
ISO standardi odnosno norma ISO 31000 — sustav upravljanja rizicima. Kroz tu normu, proces
upravljanja rizicima znaci primjenu raznih metoda i okvira za upravljanje rizicima (Kadlec, Zivko,
Bedekovi¢, 2018). Vise o navedenoj normi i upravljanju rizicima u zemljama Europske unije, dalje

u nastavku rada.
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4. UPRAVLJANJE RIZICIMA U ZEMLJAMA EUROPSKE UNIJE
4.1. Standardizacija upravljanja rizicima i norme za upravljanje rizicima — 1SO 31000

U vrijeme globalnog trzista, sve su organizacije suofene s mnogim opasnostima na trzistu,
primjerice od onih manji poput Stete na proizvodima do velikih, uzrokovanih npr. vremenskim
neprilikama. Sve to, ubraja se u rizike koji se javljaju u poslovanju, a kako bi se lakSe kontroliralo
te rizike i za lak$e upravljanje njima, uveden je sustav normizacije (Kadlec, Zivko, Bedekovié,
2018).

Tako je Europska unija pocetkom devedesetih godina 20. stolje¢a uvela nove principe sukladno
novom i globalnom pristupu standardizaciji i harmonizaciji, kako bi ostvarila unapredenje u
postupku ocjenjivanja usuglaSenosti proizvoda i na drugim poljima. U tom smislu, nastojala je
uvesti zajednicke principe upravljanja rizicima u poduzecu, pa je uvela odredene norme i standarde
U tom pogledu. Takoder, na globalnoj je razini uspostavljena organizacija za upravljanje
standardima - ISO odnosno International Organization for Standardization, ¢ija je svrha
postavljanje svjetskih standarda koji se mogu pratiti i implementirati u nacionalnim propisima i na
nacionalnom terenu (Papié, Luki¢, Popovié, 2013). Za upravljanje rizicima, uvedena je norma ISO
31000:2018.

"nov

Prema toj normi, rizik se definira kao "djelovanje nesigurnosti na ciljeve organizacije™ §to moze
imati znacajne utjecaje na posljedice i rezultate poslovanja. Ova norma stoga preporucuje da
organizacija razvija, provodi i neprekidno poboljSava okvir u kojem je svrha integracija procesa
za upravljanje rizikom u sveukupno upravljanje organizacije (to¢nije u strategije i planiranje,
upravljanje i dr.). Prihvacanje uskladenih procesa upravljanja rizicima moZe pomo¢i organizaciji
da se sa rizikom bori djelotvornije i uskladenije. ISO norma daje genericke upute za upravljanje
rizikom, a namijenjena je Sirem krugu korisnika, pa je moze upotrebljavati svako poduzece,
neovisno o tome je li javno ili privatno i moguce ju je primjenjivati kroz cijeli Zivotni vijek

poduzecéa (Mrezne stranice Hrvatskog zavod za norme, 2022).

Ova norma, dakle, zapravo savjetodavno djeluje na menadZment pri ¢emu naglasava znacaj
pravovremenih mehanizama prevencije za detekciju rizika. Nacela upravljanja i tehnika procjene

rizika su jedan od kljuénih preduvjeta za evoluciju poslovanja prema filozofiji totalnog
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menadzment kvalitete (eng. Total Quality Management) koji uklju¢uje implementaciju norme za
upravljanje okoliSem i mnoge druge. Norma ISO 31000 za upravljanje rizicima donekle je
produzetak tih normi, kako bi se povecala sigurnost poslovanja. Proces upravljanja rizicima
ukljucuje danas mnoge dionike, pa prema normi ISO 31000 valja primjenjivati razne informacije
1 mjere kako bi se smanjili potencijalni rizici. To se €ini koriStenjem predvidenih tehnika 1
metodama, ¢ime organizacija ima vise Sansi za pridobivanje klju¢nih informacija koje su potrebe

da bi se bolje upravljalo rizicima (Ujedinjeni narodi, 2021).

Tako ova norma ima brojne prednosti, ona pomaze organizacijama da razviju strategije upravljanja
rizicima za uc¢inkovito identificiranje i1 ublazavanje rizika. Svakako, time se povecava Sansa za
postizanje ciljeva i povecava zastita kulture i ciljeva organizacije. Implementacija ISO 31000
pomaze za uvid u pozitivne i negativne prilike i posljedice povezane s rizikom i omogucuje
informiranje donosenje odluka. ISO 31000 tako je vrijedna u poduzeéu kao aktivna komponenta

u poboljSanju upravljanja rizicima (Ujedinjeni narodi, 2021).
Na slici 5. prikazana je shema planiranja upravljanja rizicima prema ovoj normi.

Slika 5. Shema planiranja upravljanja rizicima prema 1SO 31000

Definiranje
opsega za
procjenu
rizika

Definiranje Identifikacija Utvrdivanje Vrednovanje Tretman Prihva¢anje
: elementa prijetnji | rizika rizika rizika
s gumosne Za procjenu objekta ranjivosti

politike nizika (imovine)

e

Izvor: Adelsberger, 2015.
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Dakle, kako je vidljivo na slici, faza planiranja upravljanja rizicima prema ovoj normi, ukljucuje
prvenstveno definiranje opsega procjene rizika, zatim sigurnosne politike, metodologiju i druge
vazne elemente (npr. imovinu), utvrdivanje ranjivosti, vrednovanje rizika, tretman i u konac¢nici —
prihvacanje rizika. Sve navedeno, vodi ka donoSenju sveobuhvatnog izvjestaja o procjeni rizika,

koji omogucuje daljnje poboljSanje sustava upravljanja rizicima.

ISO 31000 nije obvezna norma za primjenu, ve¢ spada u smjernice, no u praksi se pokazala kao
vrlo korisnom i ima veliku prihvacenost. Prethodile su joj mnoge druge norme, primjerice ISO
9001 (upravljanje kvalitetom), ISO/IEC 27001 (informacijska sigurnost), OHSAS 18001 (zastita
na radu) i mnoge druge, koje su pomogle u sastavljanju jedne jedinstvene norme vezane za rizik i
to norme ISO 31000 (Adelsberger, 2015).

Dakle, prednost ove norme je sto pomaze u laks$oj implementaciji kvalitetnog sustava upravljanja
rizicima, §to omogucuje uspostavljanje i ostvarivanje ciljeva i strategija, radi redukcije rizika i
lakSeg pracenja njihove pojave. Tako se ova norma, uz mnoge druge, primjenjuje i u ¢lanicama
Europske unije, a vi$e o unapredenju sustava upravljanja rizicima u zemljama ¢lanicama, nadalje

u nastavku poglavlja.
4.2. Sustav upravljanja rizicima u zemljama Europske unije

Europska unija kao organizacija prepoznala je vrijednost upravljanja rizicima i cijelog tog procesa,
pa je u svoju pravnu stecevinu i vazne dokumente i smjernice, implementirala i odredene postavke
koje ¢lanice Unije, mogu implementirati dalje u svoje nacionalne sustave. Unija je prepoznala da
upravljanje rizicima i primjena toga u poduze¢ima, omogucuje donosenje racionalnijih odluka, da

omogucuje bolju efikasnost i pouzdanost u menadzment (Europska komisija, 2005).

Tako Europska unija putem svojih institucija provodi razna istrazivanja o poduze¢ima i novim
rizicima do kojih dolazi te kojima valja upravljati na odgovarajuc¢i nacin. Primjerice, Europska
agencija za sigurnost i zdravlje na radu, kontinuirano provodi istrazivanja o novim rizicima i
rizicima u nastajanju. To je opsezno istraZivanje koje se bavi na¢inima upravljanja rizicima na
radnim mjestima diljem Europe. Tisu¢e poduzeca tako je sudjelovalo u istrazivanju. Posljednje
istrazivanje provedeno je 2019. godine na ukupno 45.420 poduzeca koja su zaposljavala barem pet

zaposlenika 1 nalazila su se u podrucjima djelatnosti u 33 zemlje, od ¢ega drzave ¢lanice EU ali 1
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Island, Sjeverna Makedonija, Norveska, Srbija, Svicarska i Ujedinjena Kraljevina. Upitnik i
istrazivanje, razvijeni su uz pomo¢ europskih vlada i socijalnih partnera kako bi im se pruzila
potpora radi ofuvanja radnih mjesta diljem Europe uz utvrdivanje ¢imbenika koji poticu ili
ometaju odredeno djelovanje. Poseban fokus u ovom kontekstu stavljen je na psihosocijalne rizike
(npr. stres, uznemiravanje na radnom mjestu). Istrazivanje je pokazalo da postoje odredeni
ekonomski 1 druStveni uvjeti koji utjecu na europska radna mjesta te da stalne promjene koje se
dogadaj, dovode do potrebe jamcenja vece razine sigurnosti na radu i zdravlja. U tom kontekstu,
najcesci rizici koji se pojavljuju su bili suoCavanje s teSkim kupcima, u¢enicima, pacijentima
(61%), podizanje ili premjestanje teskih tereta (54%) i ponavljajuéi pokreti ruku ili nogu (65%).
Takoder, prisutni su rizici vremenskog pritiska (44%) koji je ujedno najvise prisutan u zemljama

Finske, Svedske i Danske (Europska agencija za sigurnosti i zdravlje na radu, 2019).

Drugim rije¢ima, ova je europska agencija jedan od primjera kako Europska unija nastoji
poboljsati i pratiti rizike i upravljanje rizicima u zemljama ¢lanicama. Tako je jedan od najvaznijih
ciljeva EU u tom pogledu, utvrditi i pruZiti vjerodostojne 1 visokokvalitetne podatke o rizicima,
kako bi se stvorile adekvatne politike koje ¢e djelovati pravodobno i u¢inkovito. Krajnji cilj je
podizanje svijesti o tome kako promjene mogu utjecati na sigurnost i zdravlje radnika diljem EU
uz pravodobno suocavanje s njima za osiguranje sigurnih i zdravih radnih mjesta buduénosti

(Europska agencija za sigurnosti i zdravlje na radu, 2022).

U tom pogledu, Unija donosi ¢itav niz razli¢itith mjera, sve na temelju ¢lanka 153. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije. Donosi direktive koje su pravno obvezujuce i1 koje ¢lanice moraju
prenijeti u nacionalna zakonodavstva, ali i smjernice koje nemaju takav karakter ve¢ proizvoljni.
Upravljanje rizicima, posebice onim vezanih za rad i sigurnost na radu, je jedan od stupa socijalnih
prava, pa ne ¢udi da se za to utvrduju kljucni prioriteti 1 mjere (Europska agencija za sigurnosti 1

zdravlje na radu, 2022).
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U vecini europskih zemalja upravljanje rizicima se uzima vrlo ozbiljno i prihvaca kao vazan dio
poslovne strategije. Primjerice, prema istrazivanju Federacije europskih udruga za upravljanje
rizicima (eng. Federation of European Risk Management Associations, dalje: FERMA), u
Francuskoj ¢ak 56% poduzeca koristi menadzment rizika u svojim strategijama, dok je u
skandinavskim zemljama taj postotak nesto manji (45%), a u zemljama Beneluxa! veéi (66%). U
mediteranskim zemljama postotak poduzeca koja koriste menadZment rizika iznosio je 73%, u
Italiji 74%, a u Njemackoj tek 30%. Iznenadujuée visoki postotak (84%) iskazale su zemlje
centralne i isto¢ne Europe, UK i Irska 76%, a Svicarska 58% (FERMA, 2022).

Drugim rijeima, navedeni postoci prikazani su na slici 6.

Slika 6. Postoci koristenja upravijanja rizicima u zemljama diljem Europe za 2020. godinu

a7

73.00%

30.00%

= Francuska = Skandinavske zemlje = Benelux
mediteranske zemlje = [talija = Njemacka
m centralnaiistocna Europa m UK i Irska = Svicarska

Izvor: obrada autora prema podacima FERMA-e, 2022.

! Belgija, Nizozemska, Luksemburg
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Dakle, kako je vidljivo iz slike ali 1 iz prethodnog teksta, najvise paznje upravljanju rizicima u
Europi, posvecuju zemlje centralne 1 istocne Europe (84%), a najmanje Njemacka (30%), prema

podacima ovog istrazivanja.

Dakle, moguce je re¢i da Europska unija svojim smjernicama, direktivama i mnogim drugim
dokumentima 1 istrazivanjima, posvecuje paznju upravljanju rizicima u poduze¢ima. PotiCe
implementaciju toga u poduzecima diljem zemalja ¢lanica EU, kako bi poduzeca postala otpornija
na rizike i kako bi se bolje nosila s istima. U tome ulogu imaju mnoge organizacije, a izmedu

ostalog i takozvana FERMA, o kojoj viSe u nastavku rada.
4.3. Uloga Federacije europskih udruga za upravljanje rizicima

Federacija europskih udruga za upravljanje rizicima je reprezentativna organizacija za
profesionalno upravljanje rizicima na europskoj razini. Vizija FERMA-e je svijet u kojem je
upravljanje rizicima ugradeno u poslovni model i kulturu organizacija, a misija je stvoriti

proaktivno i kreativno upravljanje rizicima u ¢lanicama EU. Svrha joj je stoga:

a) Zastupati i braniti interese svojih ¢lanica;

b) Stvarati i prikupljati i dijeliti znanje i prakse;

c) Poboljsati prepoznatljivost i podi¢i profil profesija;

d) Pokazati vrijednost koju menadzeri rizika donose u poduzece;

e) Zastupati europske interese u udruzenjima na globalnoj razini (FERMA, 2022).

Drugim rije¢ima, ova europska organizacija okuplja dvadeset 1 jednu €lanicu 1 preko pet tisuc¢a
menadzera rizika u Europi. Svrha joj je postaviti odgovarajucu praksu koju ¢lanice EU 1 Clanice

ove organizacije, mogu pratiti i implementirati za najbolje moguce upravljanje rizicima.

U posljednjim se godinama FERMA posebice bavi odrzivoséu, digitalizacijom, sistemskim
rizicima i prijenosom rizika. U posljednje dvije godine, svijet se suo¢io S pojavom pandemije
COVID-19 koja je prouzrocila krizu u neocekivanim razmjerima, pa je FERMA posljednje dvije
godine, fokusirana i na istrazivanje toga kako je ovaj rizik utjec ao na zemlje ¢lanice EU odnosno
poduzetnike u ¢lanicama. Tako je COVID-19 stavio u fokus organizacijsku sposobnost za
prezivljavanje 1 upravljanje ovakvim i sli¢énim rizicima. Organizacije se moraju nositi fleksibilnije

i elasti¢nije s ovakvim rizicima, a ¢ak 57% ispitanika u istrazivanju FERMA-e o0 tome, izjavilo je
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da se osjeca dovoljno spremnim za otpor na ovakvu vrste krize odnosno rizika. Takoder, rezultati
su pokazali da je funkcija rizika i upravljanja istim, postala krucijalna u izgradnji fleksibilne
organizacije, sada viSe nego timska strategija. Poduzeca su takoder izjavila da su uglavnom
planirala poboljsati elasti¢nost (otpornosti) svog poslovanja u pogledu sigurnosti na radu, rada od

kuce, opskrbnog lanca i kod osiguranja. Takoder, veéina ih je u tome i uspjela (FERMA, 2022).

Nadalje, podaci obuhvaceni tim istrazivanjem vezanim za COVID-19, pokazali su da je vise od
30% poduzeca pojavom ove krize, ukljuCeno u kreiranje i implementaciju novog kriznog
menadzmenta i1 upravljanja rizicima, a 17% je taj proces i vodilo. Vecina poduzeca smatra da su
bili pripremljeni za ovakvu krizu (¢ak 90%), a najvazniji alati upravljanja rizicima koje su koristili

jos koriste su kontinuirani planovi poslovanja (74%) i preventivne mjere (59%) (FERMA, 2022).

Moguce je re¢i da je COVID-19 je ubrzano u poduzeé¢ima potaknuo potrebu postojanja jos boljeg
sustava upravljanja rizicima, posebice u navedenim ¢imbenicima. Takoder, viSe vremena se sada
provodi u upravljanju posljedica COVID-a, §to dovodi do modifikacija u mnogim dijelovima rada
pa i kod upravljanja rizicima. Tako poduzeca nastoje, radi tih novih okolnosti, na¢i nove nacine

upravljanja rizicima.

Na slici 7. prikazani su rezultati o tome $to menadzeri koji upravljaju rizikom, misle da je vazno

prilagoditi u buduénosti u slu€aju ovakvih kriznih situacija.
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Slika 7. Procjena menadzera rizika o tome Sto je potrebno poboljsati u clanicama EU radi boljeg

upravljanja rizicima

M potrebno jako pobolj3ati M potrebno manje poboljsati M bez potrebe poboljsanja
INTERAKCIJA SA DIONICIMA 39.00% 49.00% 12%
INTERAKCIJA SA VISIM CLANOVIMA UPRAVE 49.00% 43.00% 7.00%
ELASTICNOST KAO DIO STRATEGIJE 71.00% 26.00% 3.0(
KULTURA RIZIKA 73.00% 24.00% 3.0d

Izvor: obrada autora prema podacima FERMA-e, 2022.

Dakle, prema podacima ovog istrazivanja, menadZeri rizika smatraju da u poduze¢ima diljem EU
valja najviSe poraditi na boljoj kulturi rizika, na elasti¢nosti odnosno fleksibilnosti poduzeca na
promjene, a tek zatim na interakciji sa ¢lanovima uprave odnosno drugim dionicima. Neki pak,

smatraju da uopce ne treba poraditi na tim faktorima, no tek mali postotak (izmedu 3% i 12%).

Dakle, FERMA ima za ulogu istrazivanja o upravljanju rizicima u poduze¢ima u ¢lanicama EU,
ali 1 davanju smjernica za daljnje poboljSanje. Zajedno s drugim institucijama Unije, ova je
organizacija posvecena cilju — poboljSanju upravljanja rizicima u zemljama ¢lanicama kao

pretpostavke prosperitetnijeg poslovanja poduzeca.
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5. ZAKLJUCAK

Rizici u poslovanju su neizostavan dio poslovanja, i isti mogu uzrokovati odredene probleme za
ciljeve i strategije. Stoga, prilikom planiranja poslovanja, vazno je implementirati i analiziranje i
planiranje upravljanja rizicima, kako bi se time obuhvatili svi relevantni i potencijalni rizici.
Upravljanje rizicima prije je bilo razmjerno jednostavno radi stabilne okoline, no noviji dogadaji
poput globalizacije, urbanizacije i sli¢no, doveli su do toga da je trziSte uglavnom vrlo dinami¢no
i teze predvidljivo, §to i upravljanje rizicima ¢ini tezim. Stoga, komunikacija o rizicima nije
jednostavna niti njihovo upravljanje, a u novije vrijeme postoji i sve vi$e vrsta rizika s kojima se
poduzece nosi. U tom pogledu, preslo se s operativnog upravljanja na strateSko integrirano
upravljanje rizicima, kako bi se upravljanje rizicima sjedinilo u osnovne ciljeve poduzec¢a. Upravo
je zato danas upravljanje rizicima vazna disciplina pomoc¢u koje poduzeée moze procijeniti svoje

upravljanje rizicima i poboljsati to u pravom smjeru.

Danas je upravljanje rizicima dio menadZmenta rizika, odnosno dio sveukupnog menadzmenta, 1
svrha mu je jacanje odgovornosti i otpornosti organizacije u pogledu pojave rizika. Stoga,
organizacija mora imati odgovarajuce resurse i sposobnosti za to, Sto se ocituje poglavito u
zaposlenicima koji su za to sposobni. Dio je to sustavnog upravljanja rizicima u poduzeéu kao
aktivnosti koja se usmjerava na ocuvanje imovine, dobiti poduzeca i sli¢no. To je anticipativni dio

kriznog menadzmenta 1 sluZi za identificiranje, procjenu i obradu rizika na optimalan nacin.

Sve navedeno, dovelo je do svojevrsne standardizacije upravljanja rizicima kroz n ormu 1SO
31000 koja nije obvezujuca ali daje preporuke za bolje upravljanje rizicima. Koristi se u mnogim
europskim, pa samim time i1 hrvatskim, poduze¢ima u svrhu savjetovanja najboljeg nacina
upravljanja rizicima. Navedena norma ima brojne prednosti te svakako pomaze za bolji uvid u

pozitivne 1 negativne ¢imbenike vezane za rizike u poduzecu.

I Europska unija posvecuje paznju upravljanju rizicima te je to prepoznala kao dio svoje pravne
steCevine. Prepoznala je da primjena ovog procesa, pomaze u donoSenju boljih odluka i omogucuje
bolju efikasnost u upravljanju rizicima. Putem svojih institucija ona provodi razna istraZivanja o
nacinu 1 mogucénostima poboljSanja te daje direktive i smjernice o tome svojim cClanicama.
Primjerice, kroz rad su prikazana odredena istraZivanja odnosno rezultati tih istrazivanja, koja

pokazuju da vec¢ina zemalja EU i Europe opc¢enito, koriste krizni menadZment odnosno upravljanje
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rizicima kao dio svojih strategija. Tako se to uglavnom uzima veoma 0zbiljno i vazan je dio
poslovne strategije. Vaznu ulogu u tome ima FERMA 1 mnoge druge institucije, ¢ija je osnovna
svrha zastupati interese Clanica, stvarati i prikupljati znanje i praksu o upravljanju rizicima,
pokazati vrijednosti koje ono donosi poduze¢ima i zastupati europske interese diljem svijeta.
Stoga, u istrazivanju FERMA-e iskazano je kako vecina poduzeca, po posljednjoj kriznoj situaciji

— COVID-19, koristi upravljanje rizicima kao integralni dio strategije.

Moguce je stoga zakljuciti da je upravljanje rizicima opcenito vrlo vazno za poduzeca i njihove
strategije, a na podrucju Europe i EU to se istice i kroz odredene dokumente, direktive i smjernice
koje EU donosi u svrhu poboljSanja i implementacije tog sustava u sva poduzeca. Bez upravljanja
rizicima, poduze¢a uglavnom nemaju perspektivu uspjesnosti u dugorocnom smislu, pa je

neminovno naglasiti izrazito veliku vaznost ovog procesa za sva poduzeca.
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europass

Marko Kozar
Drzavljanstvo: hrvatsko R (+385) 977810939 Datum rodenja: 26/01/1998
Spol: Musko & E-adresa: markokozar555@gmail.com

Q Adresa: Gospodska 10, 10090 Zagreb (Hrvatska)

O MENI

Zovem se Marko Kozar student sam 3. godine preddiplomskog studija Poslovne ekonomije i financija te ¢u u
srpnju steci diplomu prvostupnika Poslovne ekonomije i financija. Odgovorna sam osoba koja poslu i radnim
zadacima pristupa profesionalno i odgovorno. Zainteresiran sam za poslove u prodaji te sam sklon terenskom
radu i izvrSavanju radnih zadataka u kratkim rokovima.

RADNO ISKUSTVO

Asistent u odjelu ra€unovodstva
Orbico d.o.o0. [ 01/09/2021 - Trenutacno ]

Mjesto: Zagreb
Zemlja: Hrvatska

o Knjizene ulaznih racuna

o Obracun i knjizenje putnih naloga

o Obracun i knjizenje troSkova poslovnih kartica
Rad u MOL-u i SAP-u

Izrada tablica u Microsoft Excel-u

o Rad sa ostalim odjelima unutar poduzeca

]

[e]

Administrativni asistent
Zagrebacka banka d.d. [ 15/06/2021 - 30/08/2021 ]

Mjesto: Zagreb
Zemlja: Hrvatska

o Manipulacija dokumentacijom banke

o Unos dokumentacije u bazu podataka

° Arhiviranje i pohranjivanje dokumentacije

° |zrada tjednih i mjesecnih izvjeStaja

° Unos podataka i izrada tablica u Microsoft Excelu

o Rad i komunikacija sa drugim odjelima unutar banke

Voditelj projekata
B2 medij d.o.o. [ 10/04/2020 - 01/06/2021 ]

Mjesto: Zagreb
Zemlja: Hrvatska

o Organizacija i provodenje projekata

o Narudzbe materijala

o Kontrola zaliha

o Sastavljanje i ishodenje dokumentacije
o Vodenje evidencija



mailto:markokozar555@gmail.com

o Komunikacija s klijentima
° Poslovi logistike

Pomoc¢ni studenski poslovi
ITX Hrvatska d.o.o.

Mjesto: Zagreb
Zemlja: Hrvatska

° Zaprimanje i sortiranje robe
° Poslovi logistike

° Ljepljenje novih cijena

o Komunikacija i rad s kupcima

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

Preddiplomski studij poslovne ekonomije i financija
Veleuciliste Baltazar Zapres$i¢ [ 01/10/2019 - Trenutacno ]

Adresa: ZapreSi¢ (Hrvatska)

JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: hrvatski

Drugi jezici:

engleski njemacki

SLUSANJE C1 CITANJE C1 PISANJE C1 SLUSANJE B1 CITANJE B1 PISANJE B
GOVORNA PRODUKCIJA C1 GOVORNA PRODUKCIJA B1
GOVORNA INTERAKCIJA C1 GOVORNA INTERAKCIJA B1

DIGITALNE VJESTINE

Moje digitalne vjeStine

Internet / Word / Windows / MS Office (Word Excel PowerPoint) / Microsoft PowerPoint / Microsoft Excel /
VjeSto baratanje MS Office alatima / Sluzenje druStvenim mrezama / Rad u SAP sustavu

VOzZACKA DOZVOLA

Vozacka dozvola: B

ORGANIZACIJSKE VJESTINE

Organizacija i upravljanje resursima

° Planiranje, organiziranje, upravljanje i kontrola resursa
o RjeSavanje problema

° Postavljanje prioriteta

° lzvrSavanje ciljeva u vremenski definiranim rokovima
Multi-tasking

[e]

HOBIJI | INTERESI

SPORT

Nogomet




KOMUNIKACIJSKE | MEDULJUDSKE V]JESTINE

Komunikacija

o Kroz dosadasnja radna iskustva razvio sam osjecaj za timski rad i funkcioniranje unutar grupe novih ljudi.
Lako se prilagodavam novonastalim situacijama te se izvrsno nosim s pritiskom, stresom i ubrzanim
tempom rada.

o Aktivno slusanje

° Pregovaracke vjestine

° RjeSavanje sukoba

PROJEKTI

INTERNATIONAL SUMMER SCHOOL - FUNTREPRENEURSHIP BOOTCAMP
[ 06/06/2022 - 10/06/2022 ]

o Sudjelovanje na projektu poduzetniStva -Geacollege Ljubljana
° Izrada poslovnog plana

° Prezentacijske vjeStine

o Aktivne radionice

o Rad sa struc¢njacima iz podrucja poduzetnistva

o Certifikat izdan od strane Geacollege-a




