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Sazetak

Cilj rada je pribliZiti utjecaje strategijskog menadZmenta na ruralni turizam i opisati postojece
stanje ruralnog turizma na prostoru isto¢ne Slavonije. Takoder nuzno je opisati temeljne
znacajke, kao i izazove ruralnog turizma, te nacine na koje se mogu ukloniti postojeci
izazovi. Kroz rad se opisuju pojmovi ruralnog turizma i strategijskog menadzmenta i navode
preduvjeti za uspjeSnu implementaciju menadzmenta u turizmu. Kroz utjecaj menadzmenta
na razliCite strategije razvoja, prikazane su marketinske i financijske strategije koje sluze
rastu 1 razvoju ruralnog turizma u isto¢noj Slavoniji. U svrhu uvida u trenutni utjecaj
strategijskog menadzmenta, provedena je anketa kojoj je cilj prikazati realnu sliku ruralnog
turizma 1 pribliziti izazove sa kojima se suocavaju poslovni subjekti koji se bave ovom
granom turizma. Kroz istrazivanje literature i trenutnog stanja, vidljiv je rast ruralnog turizma
kao grane turizma u Republici Hrvatskoj. Isto tako, iz prikupljenih podataka jasno se vidi da

je Osjecko-baranjska zupanija jedna od glavnih Zupanija kada je u pitanju ruralni turizam.

Kljucne rijeci: ruralni turizam, strategijski menadzment, turizam, isto¢na Slavonija
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Title in English: STRATEGIC MANAGEMENT OF RURAL TOURISM IN EASTERN
SLAVONIA

Abstract

The aim of the paper is to approximate the influence of strategic management on rural
tourism and to describe the current state of rural tourism in Eastern Slavonia. It is also
necessary to describe the fundamental features, as well as the challenges of rural tourism, and
the ways in which existing challenges can be removed. The paper describes the concepts of
rural tourism and strategic management and states the prerequisites for the successful
implementation of management in tourism. Growth is presented through the influence of
management on various development strategies, as well as marketing and financial strategies
that serve the growth and development of rural tourism in Eastern Slavonia. In order to gain
insight into the current influence of strategic management, a survey was conducted, whose
goal is to present a realistic picture of rural tourism and bring closer the challenges faced by
business entities that deal with this branch of tourism. Through the research of the literature
and the current situation, the growth of rural tourism as a branch of tourism in the Republic of
Croatia is visible. Likewise, from the collected data it is clear that Osijek-Baranja County is

one of the main counties when it comes to rural tourism.

Key words: rural tourism, strategic management, tourism, eastern Slavonia
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1.Uvod

Temeljna misao vodilja ovog rada je prikazati utjecaj strategijskog razvoja na svakodnevno
poslovanje u ruralnom turizmu na podrudju istoéne Slavonije. Zelja rada je ukazati na
pozitivne prakse strategijskog menadzmenta, kao i na moguca poboljSanja u samom
strateSkom razmisljanju. UzevSi u obzir turisti¢ki potencijal koji nudi istocna Slavonija i
Baranja, moramo se zapitati postoji li dovoljan interes za razvoj ruralnog turizma na tom
podrucju. Isto tako vazno je i1 osvrnuti se na porast turista koji dolaze u ove krajeve u zelji
stjecanja novih iskustava.

Strategijski menadZment je temelj pravilnog raspolaganja ovom granom turizma, koja je
relativno zapostavljena u odnosu na morski turizam u Republici Hrvatskoj. Ovim radom
zelim istraziti moguénosti raznih strategija na povecanje relevantnosti ruralnog turizma u
BDP-u Republike Hrvatske.

Ruralni turizam moze se opisati kao skup turistickih aktivnosti koje se odvijaju na ruralnom
podru¢ju i oslanja se na prirodan bogatstva kao i autohtonu ponudu proizvoda sa tog
podrucja. U pocetnom dijelu rada navode se temeljne znaCajke ruralnog turizma. Ovakav
oblik turizma u Republici Hrvatskoj postoji otprilike 15 godina, ali u zadnje vrijeme
postepeno dobiva na sve vecoj vaznosti. Nedavni uspon ruralnog turizma pripisuje se
globalnoj pandemiji i pojavi “turizma dozivljaja” u kojem turisti Zele iskusiti Caroliju
netaknute prirode 1 gastronomsku ponudu specifi¢nu za odredeni kraj. Kroz rad govoriti ¢e se
o opcenitim znaCajkama 1 izazovima ruralnog turizma, ali i o znacajkama i izazovima
specificnim za podrucje istocne Slavonije. Takoder kroz rad, najviSe ¢e biti rije¢i o
Osjecko-baranjskoj zupaniji koja je jedna od najrazvijenijih Zupanija u RH kada se rijec¢ o
ruralnom turizmu.

Kada se govori o ruralnom turizmu, nuzno je prezentirati drzavne strategije 1 potpore koje su
usmjerene na razvoj ruralnog turizma u RH. U narednim poglavljima biti ¢e rije¢ 1 o
razliitim strategijama koje su Ministarstvo turizma i sporta i Hrvatski sabor donijeli po
pitanju razvoja cjelogodiSnjeg turizma. Dugorocni cilj RH je produziti turisticku sezonu, a
upravo tu do izrazaja dolazi ruralni turizam zbog svog bogatstva ponude kroz ¢itavu godinu.
Ruralni turizam aktivan je tijekom citave godine 1 u svako godi$nje doba nudi specificnu
ponudu koja zanima odredene skupine ljudi. Porast rije¢nih krstarenja omogucava protok
turista kroz istonu Slavonije tijekom citave godine i stvara izvrstan preduvjet za razvoj

novih sadrzaja usmjerenih na ovaj segment turista.
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Takoder u radu se objaSnjavaju temeljne potpore RH na razvoj ruralnog turizma. Trenutno je
u izradi novi financijski okvir za narednih 10 godina i upravo je taj financijski okvir kljucni
faktor razvoja ruralnog turizma. Trenutno su potpore za ulaganje u ruralni turizam usko
povezane sa poljoprivrednim mjerama i1 dodjeljuju se isklju¢ivo pravnim subjektima upisanim
u Upisnik poljoprivrednika. Jasno je da ovakav pristup smanjuje moguénost pokretanja
ruralnog turizma svim osobama koje nisu u poljoprivrednim granama i na taj na¢in usporava
razvoj ove grane turizma. Sa novim financijskim okvirom, planirano je odmicanje ruralnog
turizma od poljoprivrede 1 stvaranje zasebnih fondova namijenjenih za neovisno financiranje
ruralnog turizma.

Za uspjeSan razvoj ruralnog turizma na nekom podrucju potrebni su i odredeni preduvjeti. U
radu ¢e se opisati glavni preduvjeti koje istocna Slavonija ima kada je u pitanju ruralni
turizam, odnosno sva prirodna, gastronomska 1 kulturna bogatstva koje ovaj kraj nudi.
Nadalje, kroz rad se nastoji pribliziti utjecaj strategijskog menadzmenta na ruralni turizam,
stoga se u radu govori o utjecaju marketinga na porast broja turista u ruralnom turistu, kao i o
marketinSkim kanalima kojima se ovaj porast pokuSava ostvariti. Upotreba modernih
komunikacijskih kanala olakSava pristup domac¢im 1 stranim turistima i omogucava kreiranje
specifiénih marketinSkih kampanja za odredene kategorije turista.

Isto tako, cilj je prikazati utjecaj financijskog menadZmenta na svakodnevno poslovanje u
ruralnom turizmu 1 objasniti utjecaj financijskih strategija na odrzivost poslovanja. Kroz
pravilno kreiranu financijsku konstrukciju, moze se ostvariti organski rast poslovanja i
poboljsati postojeca infrastruktura, Sto u konacnici dovodi do povecanja kvalitete turistiCke
usluge.

U nastavku rada biti ¢e rije¢ i o utjecaj menadZmenta na razvoj ljudskih potencijala
usmjerenih na djelatnosti povezane sa ruralnim turizmom. Upravljanje ljudskim
potencijalima vazno je na podrucju istocne Slavonije. Uz pravilno upravljanje ljudskim
potencijalima, moguce je uciniti ruralni turizam atraktivhom gospodarskom granom za
lokalno stanovnistvo i tako usporiti iseljavanje iz ovih krajeva, S§to u konacnici dovodi do
daljnjeg razvoja ove regije. Isto tako, ulaganje u strategije usmjerenim na razvoj ljudskih
potencijala podizu kvalitetu usluge koja se nudi u ruralnom turizmu 1 stvaraju porast
potraznje za ovim oblikom turizma. Kroz razvoj ljudskih potencijala ne samo da se pomaze
gospodarskoj grani, ve¢ i lokalnom stanovniStvu koje dobiva nove poslovne prilike i kojima
se vraca gradanski ponos u svoj zavicaj. Strategija ljudskih potencijala biti ¢e prikazana na

primjeru isto¢ne Slavonije 1 Baranje.
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Rad se takoder dotie i1 utjecaja strategijskog menadZzmenta, odnosno donoSenja pravilnih
strateSkih okvira za kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugoro€ni razvoj ruralnog turizma. Kroz
poglavlje o strategijskom menadzmentu u ruralnom turizmu biti ¢e prikazane pozitivne, ali i
negativne prakse koje se trenutno primjenjuju na podrucju isto¢ne Slavonije 1 njihov utjecaj
na rast i razvoj ruralnog turizma kao glavne grane turizma u tom kraju.

Pred sam kraj teorijskog dijela rada dolazimo do koraka koji su temelj daljnjeg razvoja
ruralnog turizma na ciljanom podrucju. U ovom poglavlju biti ¢e prikazan i utjecaj globalnih
dogadaja na turizam, kao $to su globalna pandemija i inflacija, odnosno njihov utjecaj na broj
nocenja i broj dolazaka stranih i domacih turista.

U sklopu rada provedena je anketa sa ciljem dobivanja uvida u trenutni utjecaj strategijskog
menadzmenta RH i EU na razvoj ruralnog turizma istocne Slavonije. U anketi su ispitani
poslovni subjekti sa podrucja Osjecko-baranjske Zupanije o njihovim iskustvima sa
potporama, strateSkim planovima i turistickim zajednicama koje provode svoje aktivnosti na

njihovom podrucju.
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2. Ruralni turizam

Ruralni turizam je nedvojbeno relativno nova turisti¢ka aktivnost koja ima za cilj vratiti ljude
tradicionalnim vrijednostima i prirodnom okruzenju. Pritom treba istaknuti da ruralni turizam
nije samo potreba za novim turistickim sadrzajima, ve¢ 1 potreba zaStite 1 ozivljavanja
naslijedene bastine i prirode, kako bi se istinski mogao promicati razvoj ruralnog turizma.
Stjecanje tradicionalnih znanja i vjeStina organiziranjem atraktivnih i originalnih turistickih
ponuda. (Sharpley i Sharpley, 1997.) Kao jednu od glavnih prednosti ruralnog turizma istice
se mogucnost preZivljavanja ruralnih stanovnika 1 sprjecavanje iseljavanja mladih ljudi iz
ruralnih podrucja. Upravo je ovakav vid turizma vazan za prostor istocne Slavonije koji je
opustoSen iseljavanjem mladih zbog manjka radnih mjesta i manjka vjere u opstanak na ovim

podrucjima.

Osnovne djelatnosti ruralnog turizma su ugostiteljstvo (pripremanje hrane i ugostiteljske
usluge, pripremanje i usluzivanje pica te pruzanje usluga smjestaja) i usluzni turizam . Glavni
propisi koji reguliraju obavljanje turisticke djelatnosti na hrvatskom selu su Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti 1 Zakon o pruzanju turistickih usluga. Prema vaze¢im hrvatskim
propisima postoji nekoliko oblika poduzetnickih organizacija u ruralnom turizmu: gradanska,
obrtnicka 1 trgovacka druStva. Poduzetnicko organiziranje turistickih OPG-a kao gradana u
ruralnoj Hrvatskoj dodatna je djelatnost glavnoj poljoprivrednoj djelatnosti. (Demonja 2014).

Ruralni turizam svoj pocetak

2.1. Temeljne znacajke ruralnog turizma
Najznacajnije znacajke ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj su :
® upoznavanje turista sa seoskim poslovima
® upoznavanje turista sa obicajima sela
e domaca hrana, Cesto sa lokalnih OPG-a
e nctaknuta priroda
e (istoca zraka
e mir i spokoj koji pruza zZivot izvan gradova

e turizam doZivljaja

Upravo ove znacajke Cine temelj ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj. Uz uvid u OECD
kriterijje moze se zaklju¢iti da u Republika Hrvatska ima 91,6% ukupnog podrucja

klasificirano kao ruralno podrucje, §to samo govori o moguénostima rasta i razvoja ruralnog

6
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turizma u drzavi. Isto tako vazno je spomenuti da je po istim kriterijima 88,7% naselja u
ruralnim podru¢jima , uz napomenu da 35% stanovniStva Zivi u gradovima sa brojem

stanovnika ve¢im od 30.000. (Svrznjak, Kantar, Jer¢inovi¢, Kamenjak, 2014.)

Ruralni turizam najopSirniji je izraz za turizam koji ukljucuje sve usluge/aktivnosti/oblike
turizma u ruralnim podrucjima, kao Sto su lov, ribolov, parkovi prirode, nacionalni parkovi,
zimski turizam, seoski turizam, ekoturizam, zdravstveni turizam, kulturni turizam, planinarski
turizam itd. , a Siri je od seoskog turizma, tj. seoskih gospodarstava orijentiranih na turizam i
povezan je s okoliSem sela 1 okolice te svim obicajima i aktivnostima koje su specificne za
selo (poljoprivreda, enologija, itd.). Uz spomenuti ruralni turizam i seoski turizam, takoder
postoji i takozvani turizam na seljackom domacinstvu, odnosno agroturizam. Ovo je
specifiCan oblik turizma koji se oslanja na usluge noc¢enja, hrane i ostalih popratnih usluga

koje odredeno seljacko domacinstvo moze ponuditi. (Svrznjak i sur., 2014.)

* sensk) tuvizam » acionainl parkon | parkovi privode
* Winski furizam * verski hurizam
* gashro turizom * kot furzam
« lonmi furrzam * pustolonni lavarturistieki) turzam
* ribolownl furizom « zdrovshvert turrzam
-
SEOSKI TURIZAM
« TSOG i agrohurizam * yurakd karap
= KuSoonion = ehnos2lg
» izietifte = ehnnzbirke
* ruraina kuéa za odmor * seoske ranifestacie
* rurani Beb (spavanje, dorudal)  + fokdor
+ nuvaini obiteliski hotel
TSOG
* Usiuge nodenia
T + Usiuge prefnrane &,
Y | . * ==
o, = pstole ushuce | athvinost

Kom seljadom N\
nodarsha) .

Slika 1. Prikaz ruralnog, seoskog i agroturizma

Izvor: https://www.cimerfraj.hr/aktualno/ruralni-turizam
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Slika 1. jasno pokazuje odnose izmedu gore navedenih vrsta ruralnog turizma, kao i neke od
temeljnih usluga koje pruzaju ove vrste turizma.

Turisticke aktivnosti u velikim turistiCkim kompleksima, veliki hoteli, golf tereni, ladanjski
klubovi 1 sli¢ni oblici je gotovo nemoguce uklopiti u koncept seoskog turizma. Odnosno,
ruralni turizam je poseban su upravo po nastojanjima da se posjetiteljima pruzi personaliziran
dozivljaj 1 ukljuci ih u aktivnosti i svakodnevni zivot na tom podrucju §to je viSe moguce.

(Petrié, 2006.)

Hrvatska se pozicionira kao nova destinacija ruralnog i planinskog turizma. Uz naglaSavanje
krajobrazne raznolikosti te kvalitete 1 autenti¢nosti turistiCko-ugostiteljskih 1 drugih usluznih
sadrzaja, dozivljajni sustav temelji se posebice na nekoliko planinskih sredista, ali nudi i
nekoliko medunarodno priznatih klastera ruralnog turizma, kao Sto je Baranja. Ostali
elementi diferencijacije proizvoda odnose se na lokalna vina i kuhinju, zastitu zivotinjskog
svijeta i izdasne vode. Uspostavom sustava podrske koji ukljucuju informiranje, obrazovanje
1 udruzivanje malih poduzetnika nastoje se stvoriti organiziranije, tematski i smislenije usluge
na individualnim ruralnim gospodarstvima, kao i na razini klastera i odrediSta. Ruralni
turizam u Hrvatskoj izuzetno se sporo razvijao zbog niske domace potraznje i
razoCaravajuceg okruzenja. (Jurkovi¢, 2016.) Kao iznimke mogu se navesti Istarska i
Osjecko-Baranjska zupanija, ove dvije zupanije iz godine u godinu biljeze turisticki rast,
ponajprije zbog svojih prirodnih ljepota, ulaganja u kvalitetu usluge, prosSirenje usluge i
povecanja smjeStajnih kapaciteta. U posljednje vrijeme vidimo trend rasta broja turista u

Citavoj drzavi.

Uvidom u Tablicu 1. vidljiv je porast u broju no¢enja izmedu 2020. 1 2021. godine, §to govori
u prilog opc¢e popularizacije Republike Hrvatske kao turisticke destinacije. Takoder treba
napomenuti da se najveci broj nocenja odvija u kucanstvima. Ovaj podatak je zanimljiv u
svrhu istrazivanja ruralnog turizma zato S§to se velika veéina ruralnog turizma odvija u
kucéanstvima, odnosno na seoskim domacinstvima. S obzirom da gosti koji dolaze u Hrvatsku
ve¢ imaju naviku nociti u kucéanstvima, velika je moguénost da ¢e se upravo ti gosti, uz
pravilan marketing 1 zadovoljavaju¢i turisticki sadrzaj, odluciti za nocenja u ruralnim

krajevima.
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Tablica 1. Nocenja turista po vrstama objekata u RH (u 000)

Vrsta objekta Broj nocenja Struktura (u %)
2020. 2021. 2020. 2021.
Hoteli 5.385 12.130 13,2 17,3
Turisticka naselja 1.129 2.529 2,8 3,6
Turisti¢ki apartmani 310 560 0,8 0,8
Kampovi 8.699 16.925 21,3 24,1
Kucéanstva 24.181 36.059 59,3 51,4
Ljecilista 57 81 0,1 0,1
OdmaraliSta 26 56 0,1 0,1
Hosteli 576 572 0,7 0,8
Ostalo 731 1.290 1,8 1,8
Nekategorizirani objekti 23 30 0,1 0,0
Ukupno 40.794 70.202 100,0 100,0

Izvor: https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-08/HTZ%20TUB%20HR %202021.pdf

2.2. Izazovi ruralnog turizma

Temeljni izazov ruralnog turizma u isto¢noj Slavoniji je ponuditi turistima neSto vise od
glavnih turistickih destinacija u Republici Hrvatskoj. Jasno je da se ve¢ina nocenja i turisticke
potrosnje odvija u ljetnim mjesecima na obali Jadranskog Mora, stoga kontinentalni turizam
mora prona¢i nacin da privucée potencijalne turiste tijekom cijele godine. Uz pomo¢
marketinga 1 lokalnih manifestacija specificnih za ruralni turizam, kao i turizam dozivljaja
ruralni turizam se razvija sve vise i viSe u Osjecko-baranjskoj zupaniji. Manifestacije poput
Head on East 1 Vinskog maratona doprinose raznolikosti turisticke ponude 1 odaziv, kako
stranih, tako 1 domacih turista iz godine u godinu raste sve vise.

No uz povecani rast i razvoj turisticke ponude i poduzetnicke klime okrenute prema ruralnom
turizmu dolazimo da potencijalnih problema. Problem se oc€ituje u samoj definicij ruralnog
turizma, kojeg se moze smatrati kao turizam koji se bazira na lokalnim obicajima, obiljezjima
1 autohtonim proizvodima koji su najc¢esce organski i visoke kvalitete. Uz povecan broj turista

u ovom polju, dobivamo i nove tvrtke koje nude svoje usluge u ruralnom turizmu kako bi se
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zadovoljila potraznja na trziStu, iako neke od tih poduzetnickih aktivnosti nemaju nikakve
veze sa temeljnim konceptima ruralnog turizma. Kljucno je usmjeravati poduzetnicki razvoj u
smjeru zadrzavanja lokalnih ¢imbenika i ocCuvanju autohtonosti lokacije. (Petri¢, 2006.)
Upravo je ta autohtonost i jedinstvenost ljudi, obicaja i prostora glavni ¢imbenik koji turiste
dovodi u navedene krajeve, stoga je vazno da se ruralni turizam na odredenom podrucju
razvija organski i u skladu sa o¢uvanjem obicaja, obiljezja i kulture tog podrucja.
Osjecko-baranjska Zupanija je izvrstan primjer brendiranja kontinentalne destinacije koja je
okrenuta ruralnom turizmu. Enologija u Baranji, pristaniste za kruzere u Osijeku, iznimna
gastronomska ponuda sa lokalnim namirnicama spojene u jedinstven dozivljaj netaknute
prirode i pitomih sela, idealna je kombinacija za pobuditi interes turista uz istovremeno
ocuvanje jedinstvenosti i izbjegavanje masovnog turizma. Vrhunska i nagradivana vina koja
dolaze iz prostora istocne Slavonije, poznata su Sirom svijeta. Jedan od najvaznijih vinskih
krajeva su Baranjski i Iloc¢ki vinogradi, ¢iji vinogradari iz godine u godinu osvajaju vinska
natjecanja i na taj nacin svrstavaju ove krajeve na kartu pozeljnih enoloskih destinacija.

Ovaj turizam dozivljaja je upravo ono Sto ovakve destinacije Cini privlaénim. Odmak od
stresa, gradskih guzva ili pak povratak u djetinjstvo kroz dozivljaje koje ovakav turizam

pruza, kljucni su za razvoj ove grane turizma.

Tablica 2. Prikaz dolazaka i no¢enja u OBZ u 2017. godini

Turistitka zajednica Dolasci domati | Dolascistrani | Dolasci ukupno | Nocenja domaci |Nocenja trani ~ Nocenja ukupno Broj turista domBro] turistastrani |Broj tuista ukupno
Turistcka zajednica grada - Osiek 3554 1839 51383 63062 49070 1213 35605 188 51481
Turisticka zajednica podruja - Baranja 6246 5108 134 178 7565 19343 6 510 11380
Turistcka zajednica grada - Dakovo 5503 3453 8956 108% 8021 18915 5l 54 8965
Turititka zajednica opine - ije 514 3083 8597 11365 547 mn )] 3086 8608
Turisticka zajednica grada - Nasice ] 1726 Vi) 6760 3426 10186 (k! 173 54
Turistitka zajednica grada - Valpovo 174 114 189 4191 4330 85 1750 114 1%
Turistitka zajednica opéine - Bizovac 605 104 109 4107 631 LE 607 104 1
Turistitka zajednica Osjecko-baranjske fupanije 1669 853 12 m 18 4605 1669 883 52
Turititka zajednica grada - Donji Mioljac 98 316 1394 m m pLL o8 376 134
Turisicka zajednica opeine - Erdut 33 n 591 m 650 150 33 m 591
Turistitka zajednica opéine - Drai Ll M 488 5 834 1 4 4 i
Turisicka zajednica grada - Belsée 158 0 m kLl 600 991 158 10 m
Ineponat 3 i 1 13 o 19 % 1 n
Ukupno: 621 894 100415 118600 83687 081 683 3851 100594

Izvor: Naglav,Martinovi¢,Mrvica Madarac, 2019.
Iz Tablice 2. vidljivo je da se najveci broj dolazaka i no¢enja ostvaruje na podrucju Osijeka i

Baranje. Ovaj podatak pokazuje da su strategije turisti¢kih zajednica vezanih za ruralni razvoj
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u Osjecko- baranjskoj Zupaniji uspjesne i upravo ih to svrstava na vodece mjesto turistickih
destinacija u isto¢noj Slavoniji.
Ruralni turizam takoder povoljno utjece i na lokalno stanovnis$tvo zbog svoje orijentiranosti
na o€uvanje izvornosti podru¢ja. Ovim nacinom lokalno ruralno stanovnistvo ovih krajeva
ima priliku za zaposljavanje i razvoj poslovanja, uz zadrzavanje temeljnog identiteta
podrucja. To je posebno vidljivo na primjeru Slavonije. Zbog iznimno velikog iseljavanja iz
ovih krajeva ljudi su bili izuzetno potiSteni i osje¢aju se odbaceno zbog manjka poslovnih
prilika uzrokovanim loSim upravama. Vazno je i spomenuti da su ovi krajevi bili razoreni u
Domovinskom ratu, te je to samo joS viSe doprinijelo “propasti” gospodarstva u istocnoj
Slavoniji. Procvat ruralnog turizma, kojem svjedoCimo u posljednje vrijeme na podrucju
Slavonije i Baranje, vrac¢a ljudima nadu u bolje dane i ostanak mladih. (Petri¢, 2006.) Zbog
turistickih ponuda i1 gospodarskih prilika vezanih za turisticku ponudu vidimo porast broja
mladih poljoprivrednika koji ostaju u svom rodnom kraju i pokre¢u gospodarstva u smjeru
ruralnog turizma i gospodarskih djelatnosti povezanih sa ruralnim turizmom kao §to su:

e ckoloski uzgoj voca 1 povréa

e vinogradarstvo

e lovni turizam

e uzgoj konja u svrhu terapijskog jahanja

e prenamjena starih kuca u turisticki smjestaj

e ugostiteljstvo

Jedan od izazova sa kojim se ruralni turizam susrece je 1 manjak dugoro¢nog plana 1 vizije
lokalnih turistickih zajednica. Takoder na istoj razini se pojavljuje i problem kadrova na
kljuénim pozicijama za razvoj turizma u malim zajednicama koji su vrlo Cesto nestrucni za
postavljanje slozenih strategija 1 strateskih ciljeva u svrhu razvoja ruralnog turizma.(Petric,
2006.) Na podruc¢ju Osjecko-baranjske Zupanije postoji mnogo gradova i op¢ina koji imaju
savrSene preduvjete za razvoj turizma, ali zbog nekompetentnosti gradskih vlasti, ne postoji
jasan plan i potpora u realizaciji turistickih aktivnosti.

Postoje primjeri gradova koji imaju znacajnu kulturnu bastinu u vidu dvoraca, ljetnikovaca i
prekrasnih perivoja koji sluze kao sjediSte gradske uprave. U takvim situacijama turisti¢ka
aktivnost je gotovo nemoguca, turisti slucajno u prolazu otkrivaju dvorac, obilaze ga izvana,
ali pristup unutarnjim prostorijama najcesée ovisi o volji zastitara, odnosno hoce li dozvoliti

turistima da udu 1 razgledaju van uredovnog vremena gradske uprave. Takoder postoji veliki
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broj razruSenih i opustoSenih dvoraca i ljetnikovaca, koji zbog pravnih i birokratskih
otegotnih okolnosti vrlo vjerojatno nikada nece biti sanirani.

Izvrstan primjer ostvarivanja turistickog potencijala je Dvorac Tikves. Renovacijom ovog
dvorca Baranja je dobila jo$ jednu turisticku atrakciju 1 to na samo nekoliko kilometara od
Kopackog Rita koji je jedan od glavnih aktera u razvoju ruralnog turizma u Baranji. Upravo
ovakve inicijative turistickih zajednica i op¢ina svrstavaju Baranju na listu podrucja sa
najrazvijenijim ruralnim turizmom. (Naglav i sur., 2019.)

Danasnji turisti uZivaju u otkrivanju novih 1 zanimljivih destinacija, kao 1 u tzv. “industriji
dozivljaja”, tj. danaSnjim turistima je najvaznije iskustvo njihovog boravka. Upravo to je
temelj ruralnog turizma, jedinstveni dozivljaj, manjak masovnog turizma, jedinstvenost i
srdac¢nost domacina. (Ministarstvo turizma i sporta, 2021.) Upravo te turiste, Ministarstvo
turizma 1 sporta naziva “turistima tre¢e generacije”. Njihova motiviranost u potrazi za
jedinstvenim dozivljajima 1 kulturama, je upravo glavni pokreta¢ ruralnog turizma u
posljednjim godinama. Naravno ovakvi turisti traZze i izvrsnost, odnosno visoku razinu
kvalitete usluge. Zbog toga sve viSe i viSe poslovnih subjekata koji se bave ruralnim
turizmom traze mogucnosti isticanja 1 jamcenja kvalitete. Oni se odlucuju na certificiranje 1

na taj nacin pokusavaju privuéi nove goste i samim time opstati na trzistu.

2.3. Strategije i drZavne potpore

Svjedoci smo sve vece angaziranosti Vlade oko stvaranja odrzivog turizma i tzv. “produzetka
sezone”, odnosno stvaranje turistickih uvjeta tokom cijele godine, a ne samo u ljetnim
mjesecima. Jedna od grana ove strategije je i razvoj ruralnog turizma. Ruralni turizam se u
Hrvatskoj razvija ve¢ gotovo 20 godina (Skrget, 2019.), medutim Republika Hrvatska je tek
prosle godine pokrenula prvu kampanju usmjerenu isklju¢ivo na ruralni turizam. Rijec je o
kampanji “Zivi domace, istrazi ruralnu Hrvatsku” koja je pokrenuta u Svibnju 2021. godine.
Svrha ove kampanje je upoznavanje turista sa kulturnom i prirodnom bastinom, obic¢ajima i
ljepotama ruralnih krajeva. Isto tako vazno je naglasiti i gastronomski dio, koji je postao
zastitni simbol ruralnog turizma na nasim prostorima. (Ministarstvo turizma 1 sporta, 2021.)

Globalna pandemija pokazala je da potraZznja za ruralnim turizmom ostaje postojana i u
teSkim vremenima. Vrlo vjerojatno zbog svoje specifi¢nosti i odmicanja od gradskih guzvi i
guzvi u poznatim turistickim mjestima. Ministarstvo sporta i turizma smatra da ce se

zainteresiranost turista za ruralni turizam povecavati u buducénosti.
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2.3.1 Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine

Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine fokusirana je na razvoj cjelokupnog turizma.
Cilj ove strategije je povecanje kvalitete turizma, kao 1 unaprjedenje ponude i usluge u
turizmu. Strategija se temelji na analiziranju ¢imbenika za uspjeSan razvoj turizma i definira
11 turistiCkih proizvoda. U tih 11 definiranih turistickih proizvoda spominje se i ruralni
turizam kao zaseban proizvod.

Strategija biljeZi kako je razvoj ruralnog turizma u Hrvatskoj vrlo sporo i navodi kako taj rast
iznosi 6% godiSnje. Takoder Strategija spominje i da je udio ruralnog turizma u ukupnom
turizmu Republike Hrvatske samo 3%, $to je izuzetno mala brojka. Nadalje, Strategija
naglasava kako se razvoj odvija sporo u svim dijelovima RH, osim u Istri i
Osjecko-baranjskoj zupaniji, Sto samo govori u prilog tezi da je isto¢na Slavonija pogodno
podrucje za ruralni turizam. (Klub ¢lanova Selo, 2021.) Dugogodi$nje zanemarivanje turizma
kao moguce gospodarske djelatnosti u kontinentalnim podruc¢jima RH zasigurno je dalo svoj
doprinos ovim brojkama, ali isto tako manjak domacih turista i nepostojanje dugoro¢nih
planova na lokalnoj razini ne pomazu trenutnoj situaciji. Ministarstvo turizma i sporta
uvidjelo je da je ruralni turizam izvrstan adut RH u ostvarivanju cjelogodisnjeg turizma o
kojem se puno prica u zadnjih nekoliko godina. “Vise od sunca i mora” je slogan koji
Ministarstvo turizma pokuSava prezentirati kroz svoju Strategiju, a slogan pokusavaju
primjeniti kroz turizam doZivljaja u §to svrstavamo 1 ruralni turizam. (Ministarstvo turizma i

sporta RH, 2013.)
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SUSTAV TURISTICKIH PROIZVODA PREMA POTROSACKIM SEGMENTIMA

Specijalizirani
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Slika 2. Sustav turistickih proizvoda prema potroSackim segmentima

Slika 2. prikazuje dobnu raspodjelu turista u ruralnom i planinskom turizmu i iz nje je jasno
vidljivo da su u ruralnom turizmu klju¢ni segmenti turista od 50 do 65 godina i starijih od 65
godina. Tek nakon njih dolaze obitelji (35-39 godine) i turisti izmedu 25 1 34 godine. Ovakva
raspodjela nije iznenaduju¢a s obzirom da mladi turisti traze drugaciji oblik turizma koji
cesto ukljucuje koncerte, noéne klubove i noéni zivot. S druge strane ruralni turizam je
primamljiv odraslim osobama sa obitelji i djecom, kao i starijim turistima upravo zbog mira i
opustaju¢e atmosfere koju ovakav turizam pruza idealan bijeg od gradske guzve 1 dozivljaj
netaknute prirode. (Ministarstvo turizma i sporta RH, 2013.) Upravo ovaj segment turista
najzastupljeniji je na rije¢nim krstarenjima koja su u posljednje vrijeme doZzivjela procvat.

Tako primjerice Osijek postaje jedno od srediSta istocne Slavonije za rijecna krstarenja $to
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pospjesuje rast i razvoj ruralnog turizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Gosti na krstarenjima

su Cesto stariji od 50 godina, visoke platezne modi i istan¢anog ukusa za autohtone proizvode.

SUSTAV TURISTICKIH PROIZVODA PORTFOLIO MATRICA TURISTICKIH PROIZVODA HRVATSKE
= 'Sunce i more'
= Nauticki turizam 2
= Zdravstveni turizam g Omladinski nd
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= Kulturni turizam - Pustolovni i SpOl) s
] ; » ZdravstveniENO | 0astiQ) s —)
= Poslovni turizam : colf o= ym—
> [o] :
* Golf turizam |:\'> z [ .?_’ Sneslimoss
N . i .— Eko
= Cikloturizam s Ruralni i planinski
i i < Socijalni
= Enoigastroturizam N
= Ruralni i planinski turizam
= Pustolovni i sportski turizam
= QOstali vaZzni proizvodi (eko, $
omladinski i socijalni turizam) i~ Konkureninost visoka

Slika 3. Matrica turistickih proizvoda Hrvatske

Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf

Iz Slike 3. jasno se iS¢itava polozaj ruralnog 1 planinskog turizma u odnosu na konkurentnost
1 atraktivnost unutar Strategije razvoja turizma u RH do 2020. godine. Vidljivo je da su
ruralni 1 planinski turizam medu najmanje atraktivnim i1 konkurentnim turistickim
proizvodima u RH. Naravno nemoguce je usporedivati ovaj turisti¢ki proizvod sa nautickim
turizmom koji ima dugacku povijest na Jadranskoj obali, ali vazno je spomenuti da ruralni
turizam ima izuzetan potencijal rasta u narednom periodu. (Ministarstvo turizma i sporta RH,
2013.) Naime sve vise i viSe turista trazi jedinstveno iskustvo, odnosno iskustvo koje odudara
od “uobicajene” ponude, te samim time ruralni turizam postaje primamljiviji zbog svoje
“neistrazenosti”.
Strategija takoder spominje vaznost povecanja uporabe e-marketinga, tj. modernih alata za
oglaSavanje putem interneta. Pruzatelji usluga u ruralnom turizmu moraju modernizirati svoje
oglasavanje 1 poceti razmisljati u Sirem smislu, odnosno pokusati otvoriti nova trzista i
privu¢i goste iz drugih drzava. Ministarstvo turizma 1 sporta u svojoj Strategiji iz 2013.
navodi da se e-marketing se moze ostvariti uporabom:

e drustvenih mreza

e portala za iznajmljivanje smjeStaja

e digitalnim oglasima

e internetskom prodajom domacih proizvoda
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2.3.2 Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine

Hrvatski sabor je 5. veljace. 2021. donio je Nacionalnu razvojnu strategiju Republike
Hrvatske do 2030. godine. U njoj se opisuju kljucni aspekti razvoja RH, predvidaju buduci
trendovi na trziStu i sukladno njima donose se smjernice za boljitak drzave. Kada je rije¢ o
turizmu, naglasak je i dalje na produljenju sezone i stvaranju cjelogodiSnjeg turizma, kao i
stvaranje mikro-regionalnih specijalizacija kada je u pitanju ruralni turizam. (Hrvatski sabor,
2021.) Vlada u razvojnoj strategiji navodi kako ¢e se poticati ulaganja u ruralni turizam,
povijesnu i kulturnu bastinu i stvaranje odrzivih turistickih regija. U fokusu strategije je 1
niskouglji¢ni rast turizma uz povecanje utjecaja turizma na poljoprivredu na ruralnim
podru¢jima. Organski uzgojeni proizvodi koji su iznimno popularni doprinose razvoju
pojoprivrede, ali istovremeno svrstavaju odredenu regiju na kartu turistickih destinacija. Pri
tome pomaze i1 Europska unija sa svojim zaStitama izvornosti i certifikacijama koje
osiguravaju kvalitetu i kontroliran uzgoj.

Takoder naglasak je i na stvaranju odrzivih turistickih regija i njthovom pozicioniranju u
turistickoj promociji RH. Ono §to je ovdje izuzetno vazno je podizanje stru¢nosti lokalnih
turistickih zajednica i zajedniCko zalaganje za unaprjedenje turistickih procesa na njihovom
podrucju. (Hrvatski sabor, 2021.) Uz ovako postavljen sustav lako se okrenuti podizanju
dodane vrijednosti i pruzanju veée kvalitete usluga, kao i povecanje smjestajnih kvaliteta.
Nadalje cilj Vlade je da u narednom periodu smanje utjecaj birokratskog aparata na rast 1
razvoj ruralnog turizma i samim time omoguce lakse dobivanje potpora za ruralni turizam.
Vazno je spomenuti i plan specifican za Osjecko-baranjsku Zupaniju. On se oslanja na razvoj
proizvoda visoke dodane vrijednosti, odnosno na: sir, vino, mesne delicije i zacine. (Klub
¢lanova Selo, 2021.) Upravo je Baranja medunarodno prepoznata po ovim proizvodima i
svake godine privla¢i sve viSe 1 viSe turista, upravo zbog stalnog povecanja kvalitete

navedenih proizvoda i marketingu koji ih prati.

2.3.3. Potpore ruralnom turizmu

Temeljna potpora za poslovanje u ruralnom turizmu je Mjera 6.4.1. Iznos ove potpore iznosi
od 3.500,00 EUR do 200.000,00 EUR uz sufinanciranje od maksimalno 70% iznosa
investicije. Potpora je usmjerena na razvoju nepoljoprivrednih djelatnosti na ruralnim
prostorima 1 kao takva se moze koristiti za ruralni turizam. Sredstva potpore dolaze iz
proracuna Europske unije ( 85% udjela) 1 drZzavnog proracuna Republike Hrvatske ( 15%

udjela) 1 ukupan iznos. U sredstava potpore u natjecaju iznosi 120.000.000,00 HRK.
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Prihvatljiva ulaganja u sklopu ove potpore odnose se prvenstveno na turizam u ruralnom

podrucju, tocnije gradene ili opremanje gradevina i infrastrukture za pruzanje turistickih

usluga. Uz ruralni turizam, takoder se kao prihvatljivo ulaganje smatraju i tradicijski i

umjetnicki obrti koji izraduju predmete, odnosno pruzaju usluge specificne za podrucje u

kojem se nalaze. Osim navedenog, prihvatljivo je i investiranje u pruZanje usluga na ruralnim

podrucjima, kao i u poljoprivredi i Sumarstvu. (Ruralni razvoj, 2020.)

Kriterije natjecaja dijele se na:

e FEkonomske
e Scktorske
e Kiriterije lokacije ulaganja

e Horizontalne kriterije

KRITERIJ ODABIRA ZA TIP OPERACLIE 6.4.1. Bodovi
L Doprinos aktivnost iz poslovnog plana na o¢uvanju/stvaranju novih 15%
radnih mjesta
Za novostvorena radna mj esta - najmanje 2 nqvoz;pgslena (ukljuéujués 15
samozaposljavanje) ili zaposljavanje osoba s mvaliditetom
Za novostvorena ;adna mjesta - naymanje 1 novozaposleni (ukljuéujuci 10
samozaposljavanje)
O¢uvana postojeca radna myesta 5
5. Duzina upisa poljoprivrednog gospodarstva u Upisnik 10%
poljoprivrednika prije podnosenja Zahtjeva za potporu
=10 godina 10
od 5 do 10 godina 8
od 1 do 5 godina 6
3. Veli¢ina gospodarstva SO (eura) 15%
15.000- 30.000 15
8.000 — 14.999 13
4.000-7.999 10
2.000 -3.999 8
| B [SEKTORSKIKRITERDI [ Najvite20%|
sektor prerade 1/1li marketinga 1/1l1 1zravne prodaje proizvoda 20
sektor pruzanja usluga u ruralnim podréjima 15
sektor turizma u ruralnom podruéju 10
sektor tradicyskih 1 umjetnickih obrta 5

Slika 4. Ekonomski i sektorski kriteriji za mjeru 6.4.1.

Izvor:https://www.agrarnosavjetovanje.hr/mjera-6-4-1-potpora-do-200-000-eura-ulozite-razv

oj-nepoljoprivrednih-djelatnosti/
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Iz Slike 4. vidi se jasna raspodjela bodova po ekonomskim i sektorskim kriterijima.
Ekonomski kriteriji sastoje se od doprinosa potpore na stvaranje i o€uvanje radnih mjesta. To
je mozda 1 jedan od najvaznijih kriterija na prostorima Slavonije, s obzirom da ovo podrucje
ima viSe stope nezaposlenosti kao 1 veliku razinu iseljavanja radno sposobnog stanovnistva.
Uz Mjeru 6.4.1. omogucavaju se ulaganja u ruralni turizam, stvaranje novih radnih mjesta, ali
isto tako sa porastom ruralnog turizma povecava se i potraznja za proizvodima lokalnih
OPG-ova, $to u konacnici takoder dovodi do veceg broja zaposlenih i podizanja opceg
ekonomskog blagostanja u pretezno poljoprivrednoj regiji. (Agrarno savjetovanje, 2018.)
Vazan ekonomski kriterij je i duzina upisa gospodarstva u Upisnik poljoprivrednika. Naime,
Sto je duze poljoprivredno gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika prije podnosenja
zahtjeva, to je 1 veci broj bodova koje ¢e to gospodarstvo ostvariti na natjeaju. Ovim nacin
daje se blaga prednost pravnim subjektima koji se bave poljoprivredom dugi niz godina 1
imaju tradiciju poljoprivredne proizvodnje. Iako se ¢ini da nije mudro povezati potpore za
ruralni turizam na poljoprivredne pravne subjekte, vazno je shvatiti da se ruralni turizam
uvelike oslanja na poljoprivredne djelatnosti kao §to su:

® uzgoj prehrambenih namirnica

e Jovstvo

e stoCarstvo

e vinogradarstvo
Nadalje, jedan od ekonomskih kriterija se odnosi i na veli¢inu samog gospodarstva. Ovim
kriterijem zeli se dati prednost velikim gospodarstvima koja su u mogucnosti samostalno
osigurati ve¢i obujam poljoprivrednih proizvoda i na taj nacin pruziti autohtono iskustvo
turistima koji dolaze na njihova gospodarstva. (Agrarno savjetovanje, 2018.)
Prema raspodjeli po sektorskim kriterijima vidljivo je da se najviSe podupire prerada,
marketing 1 izravna prodaja proizvoda, §to je veéini gospodarstva i primarni posao. Najcesce
se ruralni turizam javlja kao dodatna vrijednost poljoprivrednom gospodarstvu. Primjerice
OPG se bavi uzgojem 1 prodajom konja, ali uz sami uzgoj i1 prodaju odluc¢e ponuditi 1
terapijsko jahanje kao dodatni izvor prihoda od svoje temeljne djelatnosti. Sli¢nu stvar rade i
vinogradari koji u uz svoju temeljnu djelatnost, u ovom sluc¢aju proizvodnju vina, odluce
otvoriti kusaonice vina ili cijele vinarije, te ih brendirati i od njih stvoriti dodatni prihod. Vrlo
cesto se dogodi da upravo ta sporedna djelatnost, nakon nekoliko godina rada i marketinga,
postane temeljna djelatnost i na taj nacin se stvara ruralni turizam u pretezno poljoprivrednim
regijama. [zvrstan primjer takvih praksi su razvoj vinarija u Baranji i isto¢noj Slavoniji, kao 1

primjerice industrija tartufa u Istri. Sve gore navedeno stvara mozaik malih gospodarstava
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koje u konacnici €ine temeljnu strukturu ruralnog turizma odredenog podrucja. (Agrarno

savjetovanje, 2018.)

1 Indeks razvijenosti jedinice lokalne samouprave u kojoj se provode 20%
aktivnosti iz poslovnog plana
Ulaganje na podruéju JLS-a koje pripada I skupim 20
Ulaganja na podruéju JLS-a koje pripada II. skupim 18
Ulaganja na podruéju JLS-a koje pripada III. skupini 16
Ulaganja na podruéju JLS-a koje pripada IV. skupini 14
Ulaganya na podruéju JLS-a na brdsko-planinskim podruéjima sukladno
Zakonu o brdsko-planinskim podruéjima 1 otoci koji su u sastavu jedinica 14
lokalne samouprave koje se nalaze u V.1 VL skupmi
Ulaganja na podrucju JLS-a na brdsko-plaminskim podruéjima sukladno
Zakonu o brdsko-planinskim podruéjima 1 otoci koj1 su u sastavu jedinica 12
lokalne samouprave koje se nalaze u VII. 1 VIII. skupim
Ulaganja na podrucju JLS-a koje pripada V. skupini 10
Ulaganja na podruéju JLS-a koje pripada VI skupi 8
Ulaganja na podru¢ju JLS-a koje pripada VIL skupini 6
Ulaganja na podruéju JLS-a koje pripada VIII. skupini 4
1 Utjecaj aktivnosti iz poslovnog plana na okolis 5%
Aktivnosti 1z poslovnog plana imaju pozitivan utjecaj na okolis 5
2, Utjecaj ulaganja na ranjive skupine 5%
Aktivnosti 1z poslovnog plana ukljuéuju 1 ranjive skupine! 5
Struc¢na sprema i radno iskustvo nositelja/odgovorne osobe
il poljoprivrednog gospodarstva ili ¢lana obiteljskog poljoprivrednog 10%
gospodarstva nositelj aktivnosti
preddiplomski 11 preddiplomski 1 diplomski sveuéilidm study
integriram preddiplomski 1 diplomski sveuéilidm study 10
specyjalisticki diplomsk struéni study
struém study u trajanju od naymanje tr1 godine
majstorsks 1spit 1z poslova koji su povezam1 s projektom za koj se 10
pryavljuje
srednja 3kola 1 2 godine radnog iskustva u poslovima povezamm s
projektom® ili 4 godine radnog iskustva u poslovima povezamm s 6
projektom
NAJVECI BROJ BODOVA 100%
PRAG PROLAZNOSTI 40%

Slika 5. Kriteriji lokacije ulaganja i horizontalni kriteriji

Izvor:https://www.agrarnosavjetovanje.hr/mjera-6-4-1-potpora-do-200-000-eura-ulozite-razv

oj-nepoljoprivrednih-djelatnosti/

Slika 5. prikazuje utjecaj kriterija lokacije ulaganja i horizontalnih kriterija na ostvarivanje
potpore. Iz kriterija lokacija ulaganja vidimo da upravo Osjecko-baranjska i
Vukovarsko-srijemska Zupanija ostvaruju najviSe bodova za ostvarivanje potpora. To ne ¢udi

s obzirom da su upravo ove Zupanije najvaznije po pitanju poljoprivrede i ruralnog turizma u
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RH. Uz to S§to su najviSe vezane na poljoprivredu, ove Zupanije su 1 izrazito pogodene
iseljavanjem 1 nezaposlenoS¢u. Uz ove mjere pokuSava se ostvariti ekonomski napredak
istocne Slavonije 1 potaknuti mlade na ostajanje u ovom dijelu RH.

Takoder iz Slike 5. vidljiva je ras€lamba 1 horizontalnih kriterija vezanih za Mjeru 6.4.1. Oni
su fokusirani na pozitivan utjecaj na okolis, uklju¢ivanje ranjivih skupina i stru¢nu spremu
nositelja gospodarstva. (Agrarno savjetovanje, 2018.) Ovi kriteriji doprinose stvaranju
dugoro¢no odrzivog razvoja turizma kroz pozitivan utjecaj na okoli§ i poticanje na
obrazovanje 1 uklju¢ivanje svih skupina u rad gospodarstva. Na taj nacin stvaramo radna
mjesta za marginalizirane skupine druStva, uz ocuvanje prirode i samim time stvaramo
povoljne uvjete za daljnji razvoj ruralnog turizma koji se oslanja na prirodna bogatstva i

autohtonu kulturu regije u kojoj se turizam odvija.

2.4. Preduvjeti razvoja ruralnog turizma

Za razvoj ruralnog turizma na podrucju kontinentalne Hrvatske vazno je imati i odredene
prirodne preduvjete. isto¢na Slavonija ima izuzetnu prednost po pitanju prirodnih preduvjeta
za razvoj ruralnog turizma. Naime u ovom dijelu RH mogu se pronaci gorske krajeve kao §to
su Krndija 1 Papuk, zatim u izuzetnoj blizini nailazimo na nepregledne ravnice. Isto tako
Baranja je prepuno brezuljaka i idealna je za vinogradarstvo. Izmedu svega navedenog
protezu se 3 velike rijeke: Dunav, Sava i Drava. Ove tri rijeke imaju bezbroj manjih pritoka i
tako tvore izuzetnu mrezu prirodnih bogatstava i raznolikosti koju ovaj kraj pruza. Upravo
zbog ove premrezenosti podrucja postoje i mocvarna podrucja koja privlace veliki broj ptica i
divljac¢i, kao 1 biljnih vrsta. Osim navedene bioraznolikosti, na prostoru istocne Slavonije
postoji i nekoliko izvora termalne vode, medu kojima su najpoznatije toplice u Bizovcu.
Upravo ovaj Siroki spektar prirodnog bogatstva omoguéava mnostvo turistickih aktivnosti na
relativno malom podrucju isto¢ne Slavonije 1 Baranje. Na udaljenosti od nekoliko kilometara
mozete se upustiti u: planinarenje, lov i ribolov, sport, ornitologiju, obilazak kulturne bastine,
toplice ili pak u gastronomske i1 enoloske uzitke. (Bartoluci, Hendija, Petraci¢, 2016.)
Nazalost takva prirodna bogatstva nisu u potpunosti iskoristena i potrebna su daljnja ulaganja

u razvoj ruralnog turizma koji bi iskoristio sva prirodna bogatstva koje ovaj kraj nudi.
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Prognoze . '
dinamiénog Seoski / Rural Gastronomski / Gastronomic
rasta Ekoturizam .
Progn°ses Eco-tourism ZdraVSt.Venll Health

; Kulturni / Cultural
of dynamic Mot e
growth anirestaci|ski / =ven

Sportsko-rekreacijski/pustolovni
Sports & Recreation/adventure
Lovno-ribolovni / Hunting & fishing
Memorijalni Gradski / Urban
Memorial Kongresni / MICE

Vjerski / Religious

Prognoze 3
niskog rasta
Prognoses 2

of small

growth 2 3 4
Slab dosadasnji razvoj Uspjesan dosadasnji razvoj
Low actual development Successful actual development

Slika 6. Pregled razvoja pojedinih vrsta turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj

Izvor: Bartoluci i sur., 2016.

Na Slici 6. mogu se vidjeti razine razvoja pojedinih vrsta 1 oblika turizma u kontinentalnoj
Hrvatskoj. Jasno je vidljivo da prema istrazivanju provedenom u sklopu znanstvenog ¢lanka
u Casopisu Acta Economica Et Turistica, najveéi uspjeSan razvoj ostvaruje gastronomski i
manifestacijski turizam.(Bartoluci 1 sur., 2016.) Uzevsi u obzir dinami¢an razvoj turizma u
istocnoj Slavoniji i ulaganje u manifestacije na tom podrucju, ovaj razvoj je ocekivan i

planiran. Ponajvise je to vidljivo na prostoru Osjecko-baranjske Zupanije sa manifestacijama

poput:
e Vinski maraton u Zmajevcu
e Head on East
e Cvarakfest
e Najveca hrvatska fisijada

Navedene manifestacije dovode veliki broj domacih i stranih turista na prostor Osijeka i
Baranje, te samim time poti¢u 1 ulaganja u ruralni turizam koji ¢e podrzati povecan broj
turista u ovim krajevima. Sli¢ne manifestacije mogu se pronaci i u drugim krajevima istocne
Slavonije. Primjerice Pakovacki vezovi su jedan od najvecih tradicijskih manifestacija u RH
i svake godine okupljaju veliki broj posjetitelja, $to u konacnici dovodi do popularizacije

Dakovackog kraja. Naravno temeljni preduvjet za ovaj uspjeh Pakovackih vezova je
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dugogodi$nja tradicija konjogojstva, kao i iznimno velika kulturno-vjerska bastina. Isto tako,
u Iloku se moze naci vrlo razvijena enologija, €iji su predvodnici Ilocki podrumi. Njihova
dugogodisnja tradicija proizvodnje vina, kao i bezbroj medunarodnih nagrada u podrucju
enologije, osiguralo je turisti¢ku prepoznatljivost tog dijela Slavonije. (Ministarstvo turizma 1
sporta RH, 2021.) S druge strane imamo i pomalo netipi¢an oblik turizma u gradu Vukovaru.
Uz Vucedolsku kulturu i povijesni dvorac Eltz, Vukovar je predvodnik memorijalnog turizma
u isto¢noj Slavoniji. Zbog ratnih stradanja 1990-ih, Vukovar je u posljednjim godinama dobio
1 ovu specificnu vrstu turizma. Velik broj ljudi dolazi odati pocast zrtvi ovog Slavonskog
grada 1 samim time omogucava razvoj turistickih usluga na podruc¢ju grada. Uzevsi u obzir da
je grad okruZen ruralnim podrucjima, za vrijeme glavnih manifestacija, turisticki kapaciteti
grada i okolice osjecaju veéu potraznju.

Iz Slike.2 takoder mogu se vidjeti prognoze daljnjeg razvoja turizma. Jasno je vidljivo da je
gastronomski turizam tu i dalje vode¢i aspekt razvoja. Uz gastronomski turizam se veze i
seoski, odnosno ruralni turizam. Tre¢i oblik turizma sa najve¢im potencijalom rasta je
ekoturizam. Sva ova tri oblika zajedno Cine skup vrijednosti karakteristicne za ruralni
turizam, netaknuta priroda, dozivljaj sela 1 tradicije uz vrhunsku gastronomsku ponudu.
isto¢na Slavonija ima sve preduvjete potrebne za razvoj ovog oblika turizma 1 sa svakom
godinom, dokazuje da se ulaganje u ruralni turizam u ovim krajevima isplati, odnosno da

polako postaje prepoznatljiva turisticka destinacija. (Bartoluci i sur., 2016.)
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3. MenadZment u ruralnom turizmu

Cilj ovog poglavlja je pribliziti utjecaj strategijskog menadzmenta na rast i razvoj ruralnog
turizma na prostoru isto¢ne Slavonije. UzevSi u obzir da je ruralni turizam najslabije
razvijena vrsta turizma u RH, a viSe od 92% teritorija ¢ini ruralno podrucju, jasno je vidljivo

da menadZment u ovom podrucju ima veliku priliku za rast i razvoj.

3.1. Upravljanje marketingom u ruralnom turizmu

Utjecaj marketinga na rast i razvoj ruralnog turizma je izuzetno vazan. S obzirom na svoju
prirodu, ruralni turizam u RH cesto nije turisticki prepoznat. Zbog toga nuzno je provoditi
marketinske strategije kako bi ruralni turizam dobio na vecoj vaznosti. Prije svega u danasnje
vrijeme vazne su marketinske kampanje na druStvenim mrezama i suradnja sa influencerima
koji se bave stvaranjem putopisnog multimedijalnog sadrzaja. Ovakav oblik marketinske
suradnje omogucava otvaranje novih trzista i povecanje prepoznatljivosti ruralnog turizma.
Digitalni marketing omogucava komunikaciju sa potencijalnim klijentima na vrlo velikim
udaljenostima. Izravno oglaSavanje putem interneta, poslovnim subjektima u turizmu pomaze
da prezentiraju svoje proizvode i zainteresiraju potencijale klijente na dolazak. Stranice poput
booking.com i airbnb.com omoguéavaju jednostavno oglasavanje i rezervaciju smjestajnih
kapaciteta, Sto u konacnici olakSava sam proces odluke o dolasku u destinaciju ruralnog
turizma. (Bosni¢, Tubi¢, Kovacevi¢, 2018.) Takoder uz uporabu digitalnih alata za marketing,
lako se mogu stvarati oglasi za ciljanu skupinu turista. Primjerice, uzevsi u obzir da je najveci
broj turista u ruralnom turizmu stariji od 50 godina, mogu se prilagoditi marketinski napori
usmjereni prema njima, pomocu reklama na druStvenim mrezama. Facebook i Google oglasi
nude uslugu ciljanja tocno odredenog segmenta korisnika, te tako povecavaju uspjeSnost
marketinSkih kampanja uz istovremeno niZe troSkove oglasavanja u odnosu na uobicajene
medije (TV, radio, novine).

Izrada web-stranica takoder je izuzetno bitan nacin reklamiranja. Kvalitetno izradena
web-stranica pomaze turistima u odluci o dolasku 1 pruza im uvid u ponudu i kvalitetu
turistickih subjekata. Smatra se da 56% objekata ruralnog turizma posjeduje web-stranice.
Ovaj postotak ukazuje na osvijeStenost objekata ruralnog turizma na blagodati koje ovaj
marketin$ki model pruza. Najces¢e web-stranice sadrzavaju osnovne informacije o objektu i
pruzaju multimedijalni prikaz usluga koje se nude. Stranice su ve¢inom na hrvatskom i

engleskom jeziku.(Bosni¢ i sur., 2018.)
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Slika 7. Turisticki objekti na drustvenim mrezama

Izvor: Bosni¢ i sur., 2018.

Analizom Slike 7. vidljiva je dominacija Facebooka kao glavne platforme za digitalni
marketing. S obzirom da je Facebook najraSirenija drustvena mreza i1 uz to omogucava
stvaranje poslovnih profila, jasno je zaSto je toliko popularan za oglaSavanje i stvaranje
marketin8kih strategija.

Osim drustvenih mreza i web-stranica, vaznu ulogu u marketingu ima i Hrvatska turisticka
zajednica. Sudjelovanjem HTZ-a na medunarodnim turistiCkim sajmovima i promocijom
ruralnog turizma kroz svoje kanale, HTZ omogucava veliki doseg i prezentiranje ruralnog
turizma. Posebno su vaZzni turisticki sajmovi zbog svoje medunarodne teZine 1 moguénosti
priblizavanja ruralnih usluga krajnjim kupcima ili turistickim agencijama. Cesto se u
ovakvom nacinu marketinga moze iskusiti dijeli¢ kulture i gastronomije ruralnog podrucja i
na taj nain pokazati turistu razinu kvalitete turisticke usluge koja se moze ocekivati
dolaskom na turisticku destinaciju.(Sidali, Spiller 1 Schulze 2011.)

Uz navedene sajmove, HTZ takoder kreira marketinske kampanje koje su cesto
multidimenzionalne. One ukljucuju: plakate, TV reklame, drustvene mreze, placene oglase na
web-stranicama 1 mnogo drugih nac¢ina oglasavanja. Kampanje poput “Croatia Full of Life” 1

“Dozivi domace” 1 “Istrazi ruralnu Hrvatsku”, Hrvatske turistiCke zajednice su izvrstan
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primjer dobre marketin§ke prakse na domacem i stranom trzi$tu. Jedini nedostatak ovih
kampanja je manjak transparentnosti u ostvarenim rezultatima kampanja, $to je ¢esta pojava u
drzavnim ustanovama. Marketinske strategije se redovito donose, kako na drzavnoj razini,

tako i na razini turisti¢kih objekata, ali njihove rezultate ¢esto nije moguce to¢no odrediti.
3.2. Utjecaj financijske strategije razvoja ruralnog turizma na ruralno podrucje
U poglavlju 2.3.3. detaljno su opisane glavne potpore za unaprjedenje poslovanja u ruralnom

turizmu. U ovom poglavlju fokus je stavljen na utjecaj strateSkog menadzmenta na zaradu

turistickih objekata, odnosno organski rast ruralnog turizma.

Potencijalni posjetitelji Financijske

l potpore (fondovi)

Investicije
Glavne atrakcije
Infrastruktura
Novi objeki za turiste i Marketing Unapredenje dojma
lokalnu populaciju destinacije

Posijetitelji \ \

Prihod Neturisticke t
ponos
ekonomske populacije _

Porast Gradanski

Daljnje investiranje aktivnosti
Dodatne atrakcije/objekti Poslovi
Infrastruktura
Poboljsanje ekoloskih utjecaja
Fizicka, ekonomska i socijalna ' '
h regeneracija

Slika 8. Ruralni turizam kao pokreta¢ regeneracije podrucja

Izvor: Oriade 1 Robinson, 2017.

Slika 8. izvrsno pokazuje utjecaj pravilne financijske strategije na rast i razvoj ruralnog
turizma, ali i podru¢ja na kojem se ruralni turizam nalazi. Potencijalni posjetitelji i
financijske potpore ( EU fondovi i drzavne mjere za razvoj) su pocetni pokretac razvoja.
(Oriade 1 Robinson, 2017.) Pojavom potencijalnih posjetitelja otvara se moguénost izgradnje

ruralnog turizma na odredenom podrucju. Nakon utvrdivanja zainteresiranosti potencijalnih
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turista, inicijalne financijske potpore pomazu u kreiranju turistickih sadrzaja, odnosno
infrastrukture potrebne za odrzivi ruralni turizam. Infrastruktura moze sadrzavati: smjestajne
kapacitete, kuSaonice vina, bazene, hipodrome, privatna lovista itd. Investiranje u
infrastrukturu 1 atrakcije doprinosi prepoznatljivosti lokacije 1 dovodi do lak$ih buducih
ulaganja u poslovanje.(Hall R., Kirkpatrick i Mitchell, 2005.)

Sama infrastruktura i atrakcije, osim turistima, koriste i lokalnom stanovnistvu. Uzevsi u
obzir najcesce tesku situaciju u ruralnim podrué¢jima, izgradnja atrakcija i infrastrukture vraca
nadu lokalnom stanovniStvu 1 potiCe ih na ostanak i pokretanje vlastitog poslovnog pothvata,
Sto u konacnici pospjesuje 1 odrzivost jedinica lokalne samouprave. Takoder osim vracanja
nade u bolje sutra i ostvaruje gradanski ponos. Ovakve investicije u ruralni turizam stvaraju i
radna mjesta za lokalno stanovnistvo.

Takoder Slika 8. stavlja marketing kao glavni pokreta¢ poslovanja i1 inicijator dolaska
posjetitelja. Osim zadaca marketinga opisanih u poglavlju 3.1., marketing nudi i unapredenje
dojam destinacije, te otvara vrata za nove ideje 1 bududi rast. Porast broja posjetitelja
osigurava i rast prihoda turistickih objekata na ruralnom podrucju, ali isto tako i stvara
potraznju za lokalnim proizvodima, S§to lokalni poslovni subjekti mogu iskoristiti za lakSu
prodaju svojih proizvoda. (Ohe, 2020.) Sa veéim brojem turista, raste i potreba za
povecanjem radne snage i poslova vezanih uz turizam.

Poslovni prihodi od turizma mogu se iskoristiti za izgradnju dodatnih atrakcija 1 objekata, kao
i za sprje¢avanje §tetnih utjecaja na okolis. Cesto je teSko naéi ravnotezu izmedu poslovnog
Sirenja u svrhu profita i ouvanja okoliSa. To je posebno izrazeno kod ruralnog turizma.
Prevelika izgradnja odredenog ruralnog podru¢ja moze dovesti do pada broja turista zbog
¢injenice da turisti u ruralnom turizmu Zele dozivjeti istinski doZzivljaj tradicije i autohtonosti
ruralnog podrucja. (Oriade i Robinson, 2017.)

Na kraju, cijela ova strategija razvoja ruralnog turizma treba djelovati povoljno na razvoj
ruralnog podrucja i osigurati fizi¢ku, socijalnu i ekonomsku regeneraciju podrucja. isto¢na
Slavonija jo§ ima puno posla u ostvarivanju ovih ciljeva, ali s druge strane Baranja se polako,
ali sigurno okrece turizmu kao temelju ekonomije i glavnom pokretadu revitalizacije

podrucja.
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3.3. MenadZment ljudskih potencijala u ruralnom turizmu

Uz menadzment financija i marketinga, vazno je obratiti pozornosti i na menadzment ljudskih
potencijala. Ipak se ruralni turizam oslanja na veliki broj medusobno povezanih ljudi koji na
odredenom podrucju pokuSavaju stvoriti turistiCku ponudu. Kod poslovnih djelatnosti koje
ukljucuju veliki broj ljudi za obavljanje posla, vazno je stvoriti dobru strategiju razvoja
ljudskih potencijala. Ljudski potencijali se mogu opisati kao skup znanja, vjestina i iskustva
koje ljudi posjeduju u obavljanju posla. (Ili¢ 1 Buki¢, 2022.)

Strategije razvoja ljudskih potencijala usmjeravaju se na podizanje razine znanja i vjeStina
zaposlenika kroz razliCite certifikacije i edukacije vezane uz posao. Na taj nain stvara se
kompetentnija radna snaga, §to u konacnici podize i razinu kvalitete same usluge. Primjerice,
djelatnik u kuSaonici vina trebao bi biti upoznat sa vinima ili ,u idealnom slu€aju, proci
obuku za sommeliera. Tako se povecava razina kvalitete usluge koja se nudi turistima u
kuSaonici vina 1 moze im se vjernije docarati sav trud i rad koji su potrebni za osiguranje
kvalitete vina u ponudi. Isto tako osim samih vjeStina i znanja, vazno je stvori i ugodno
poslovno okruzenje za djelatnike. To se postiZze stvaranjem kulture i filozofije organizacije,
koja se onda prenosi na djelatnike. (Ili¢ 1 Puki¢, 2022.) Ukoliko je djelatnik sretan sa svojim
radnim mjestom i okruZenjem, velika je vjerojatnost da ¢e dati ve¢i doprinos poslu koji
obavlja. U konacnici kada imamo obrazovane radnike, koji doprinose podizanju standarda
poslovanja, vazno je te radnike i nagraditi. Godinama su radnici sa podrucja isto¢ne Slavonije
bili podcijenjeni i potplaceni. Zbog toga su u velikoj mjeri odlazili raditi turisticke sezone na
more u ljetnim mjesecima ili su se odlucili odseliti u inozemstvo 1 tamo pronaci posao. Vrlo
je pozitivan primjer da se iz dana u dan povecava broj mladih koji osnivaju svoj OPG, to
govori u prilog strategija EU za poticanje mladih na poljoprivredne djelatnosti, kao i o odluci
mladih da na prostoru RH 1 dalje ima perspektive za njihov ostanak i poslovni napredak.
(Ministarstvo turizma i sporta RH, 2021.) S obzirom da su financijske potpore RH usmjerene
na ruralni turizam cesto vezane za OPG-ove, vazno je prepoznati ovaj trend i stvoriti
strategiju razvoja ljudskih potencijala koja bi ukljucila mlade osobe i olakSala im pristup
znanjima 1 vjeStinama potrebnim za uspjesno vodenje OPG-a usmjerenog ka ruralnom
turizmu.

Razvoj ljudskih potencijala klju€an je za dugoro¢nu odrzivost ruralnog turizma i kreiranje
kvalitete turisticke usluge, s obzirom na strateski plan za rast i razvoj ruralnog turizma u
isto¢noj Slavoniji, velika paznja se mora posvetiti upravo ljudskim potencijalima i stvaranju

ugodnog radnog okruzenja za radnike u turizmu, kao i za njihovu edukaciju.

27



Denis Kurtagic: Strategijski razvoj ruralnog turizma na podrucju istocne Slavonije (specijalisticki zavrsni rad)

3.4. Strategijski menadZment u ruralnom turizmu

Strategijski menadzment je vazan ¢imbenik dugoro¢nog razvoja svake gospodarske grane, pa
tako 1 ruralnog turizma. “Strategijski menadZment je prepoznavanje svrhe organizacije, te
planovi 1 djelovanja usmjereni ka ostvarivanju te svrhe.” (Lynch, 2015.) On kao pocetnu
tocku stavlja prepoznavanje svrhe organizacije i stavlja naglasak na kreiranje planova za
ostvarivanje svrhe. Planovi mogu biti: kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugorocni. Kratkoro¢ni
planovi se najc¢es¢e nazivaju i godiSnjim planovima 1 traju izmedu jedne i1 dvije godine.
Odnose se na najviSe na razmatranje aktivnosti unutar godine dana i kreiranje financijskog
budzeta. Srednjoro¢ni planovi donose se na razdoblje od 3 do 5 godina i ciljeve koji su
postavljeni u dugoroénom planu, ali na detaljnijoj razini. Dugoro¢ni planovi donose se na 5

do 10 godina i Cesto prikazuju gdje tvrtka Zeli biti nakon tog perioda. (Moutinho, 2000.)

&)

Strateski menadiment

@ ©) @ ® ®

Strateika Razvoj Vrednovanje i Opis i Implementacija i

analiza strategija

odabir sinhronizacija kontroling
strategija strategija strategije

Oblikovanje strateskog procesa

Slika 8. Prikaz proces strategijskog menadzmenta

Izvor:https://www.poslovnaucinkovitost.hr/edukacije/predavanje/cap-controlling-advanced-pr

ram-strateski-menadzment-iz-perspektive-kontr

U Slici 8. jasno je prikazan proces donoSenja strategije u menadZmentu. Strateski
menadzment temeljni je pokreta¢ procesa i upravo on donosi definiranje ciljeva koji se
o¢ekuju od planiranja. Nakon Sto su ciljevi postavljeni, krec¢e se u analizu resursa potrebnih
za ostvarivanje cilja. U slucaju ruralnog turizma to mogu biti poljoprivredni resursi, prirodni
resursi i kulturni resursi. (Krajnovi¢, Ci¢in-Sain, Predovan 2011.) Takoder treba uzeti u obzir
1 istraZivanje razvojnih potencijala, odnosno provedba istraZzivanja sa ciljem utvrdivanja
moguénosti pokretanja (razvoja) ruralnog turizma na nekom podrucju. U ovom istrazivanju

Cesto se analizira razvijenost ruralnog turizma na podrucju, zelja lokalne zajednice za
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razvojem turizma, infrastrukturne moguénosti, kao i1 potraznja za ovim oblikom turizma.
Takoder u procesu analize vazno je uzeti u obzir i zakonske regulative, kao i utjecaj strategije
na okoli§. Ovaj proces je izuzetno osjetljiv kada je u pitanju ruralni turizam, ako je zelja
razvijati dugoro¢no ruralni turizam, posebna paznja se mora obratiti na o¢uvanje okoliSa od
pretjerane eksploatacije i oCuvanje izvornosti lokacije. Nakon ovih koraka analize donose se
razvojni planovi i financijski okviri.

Nakon zavrSene analize, prelazi se na razvoj strategije koja ¢e obuhvatiti analizirane podatke
1 stvoriti jasan okvir za daljnje djelovanje u ratu i razvoju ruralnog turizma. Kada se strategija
odabere, ona se mora uskladiti sa ve¢ postoje¢im strategijama koje postoje na odredenom
podrucju i tek tada se moze krenuti u realizaciju strategije.

Sve do sada navedeno uspjesno se provodi na podrucju istocne Slavonije 1 postoje strategije
razvoja koje su navedene u Poglavlju 2. Medutim ono S§to nedostaje u strategijskom
menadzmentu ruralnog turizma je kontroling strategije. Kontroling i monitoring se najcesce
odvijaju kroz radionice. One okupljaju sve uklju€ene u proces razvoja strategije i na taj nacin
mogu dati jasnu sliku trenutnog stanja na odredenom podrué¢ju. Takoder ovim pristupom svi
dionici mogu utjecati na donoSenje strateskih odluka o razvoju ruralnog turizma. (Krajnovic,
Ci¢in-Sain, Predovan 2011.) Nazalost, RH je tek 2021. zapocela sa procesom radionica u
ruralnom turizmu kroz platformu “Moj-seoski” 1 do sada su radionice uglavnom bile
usmjerene na Liku, Slavoniju, Istru i Dalmaciju. U trenutku pisanja ovog rada, web aplikacija
“Moj-seoski” vise nije u funkciji, §to samo govori o organiziranosti javne uprave i njthovom

pridavanju vaznosti ruralnom turizmu.

2.5. Koraci za razvoj menadZmenta u ruralnom turizmu isto¢ne Slavonije

Menadzment u ruralnom turizmu na podrucju istocne Slavonije je izuzetno slabo razvijen,
odnosno ne postoji jasno definirano tijelo koje ¢e utvrditi strateske ciljeve. Ve¢inom
poduzetnici donese ciljeve sami za sebe, bez jasne Sire slike jedinica lokalne samouprave i
lokalnih turistickih zajednica. Osjecko-baranjska zupanija je jedna od rijetkih Zzupanija na
prostoru istocne Slavonije koja ulaze odredene napore u kreiranje strateSkog menadzmenta
usmjerenog ka ostvarivanju rasta i razvoja ruralnog turizma. Vazno je napomenuti da se
gotovo polovica noc¢enja u Slavoniji ostvari u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. (Turisticka
zajednica Osje¢ko-baranjske Zupanije, 2021.) Turisticka zajednica OBZ u svom programu
rada za 2022. godinu, navodi sljedece strateske ciljeve:

e povecanje konkurentnosti destinacije
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e unaprjedenje sustava upravljanja destinacijom
e stvaranje turistickih proizvoda
e razvoj ljudskih potencijala

e povecanje prihoda u turizmu

Uz gore navedeno Turisticka zajednica u narednom razdoblju Zeli povecati broj registriranih
inozemnih nocenja za 10% 1 ukupni broj posjetitelja za ¢ak 30%. Takoder naglasak je stavljen
na aktivni 1 vinski turizam koji se razvija uz potpore EU 1 prekograni¢nu suradnju sa
Republikom Madarskom. Kroz svoj projekt “Wine Tour Across Borders”, EU Zeli ostvariti
razvoj vinskog i gastronomskog turizma i ovaj projekt ima ukupnu vrijednost od 399.969,12
Eura. (Turisticka zajednica Osjecko-baranjske zupanije, 2021.)

Turisticka zajednica ima optimistiéne planove, koje je 1 moguce ostvariti uz pravilan
marketing 1 potpore EU za razvoj ruralnog turizma na prostoru ove Zupanije. Istovremeno
OBZ je dio Klastera Slavonija, toénije udruZenja pet slavonskih Zupanija koje zajedni¢kim
naporima pokuSavaju svrstati Slavoniju na turisticku kartu i ostvariti zajedni¢ke promotivne

kampanje.

Tablica 2. Nocenja u Osjecko-baranjskoj Zupaniji od 2016. do 2020. godine

Godina Broj nocenja
2016. 178.826
2017. 188.562
2018. 202.287
2019. 234.121
2020. 119.298
2021. 173.671

Izvor: Turisti¢ka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, 2021.

Iz Tablice 2. vidljiv je stalni porast broj no¢enja od 2016. godine do 2019. godine, $to govori
o sve vecoj popularizaciji ruralnog turizma u ovoj zupaniji. Nakon toga slijedi pad 2020.
uzrokovan globalnom pandemijom, koji je u konacnici bio i ocekivan nakon izbijanja
pandemije. Ve¢ iduce 2021. godine broj noc¢enja se vraca na razinu iz 2016. godine iako je i

pandemija Covid-19 virusa i dalje aktivna i drzave imaju stroge epidemioloSke mjere
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(Turisticka zajednica Osjecko-baranjske Zupanije, 2021.) Ovaj podatak najviSe govori o
prednostima nemasovnog turizma, odnosno govori o njegovoj otpornosti na globalne
dogadaje zbog svog specificnog nac¢ina odvijanja. Bez velike guzve, sklad sa prirodom i
boravak na svjezem zraku mnogim turistima su bili bolja opcija nego odlazak na glavne
turisticke destinacije u RH, na kojima je ve¢inom guzva.

Takoder vazno je istaknuti da su domaci gosti Cinili 77,60% nocenja. (Turisticka zajednica
Osjecko-baranjske zupanije, 2021.) Ovaj podatak govori da je ruralni turizam i dalje vrlo
ovisan o domacem stanovniStvu i da postoji opravdan razlog ulaganja u strateSki inozemni
marketing u cilju privlacenja stranih turista. Osim domacih turista, najzastupljeniji su gosti iz
Njemacke, Bosne i Hercegovine, Srbije i Madarske. Zbog svoje blizine OBZ je idealna

destinacija upravo za ove drzave, a uz to i cjenovno im je prihvatljiva.
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4. Anketa

U sklopu izrade ovog rada provedeno je i istrazivanje misSljenja poslovnih subjekata
uklju¢enih u ruralni turizma 1 njihovo videnje utjecaja strategijskom menadzmenta na
svakodnevno poslovanje. Istrazivanje je provedeno u obliku ankete koja je poslana, lokalnim
OPG-ovima, vinarijama, restoranima i svim popratnim turistickim subjektima. Anketirani
poslovni subjekti su najces¢e OPG-i i pokoji obrt usmjeren na ruralni turizma i pruzanje
turistickog sadrzaja.

Kako je veé navedeno, anketa je poslana na vise od 25 poslovnih subjekata u OBZ, ali
nazalost samo je 10 subjekata ispunilo anketu. Anketa je u potpunosti anonimna i podaci o
ispitanicima nisu sacuvani. Anketa se sastojala od 12 pitanja usmjerenih ka istrazivanju
utjecaja strateSkog menadzmenta na poslovanje u ruralnom turizmu. Cilj je bio prikupiti
podatke o direktnom utjecaju menadZmenta i mjera, odnosno strategija Vlade RH na
poslovanje ponudaca turistickih usluga.

Prvo pitanje u anketi usmjereno je na dobivanje informacija o koristenju nekih od mjera

Vlade RH, odnosno EU za turisticke aktivnosti.

Koristite li neke od mjera RH/EU namijenjene ruralnom turizmu?
10 odgovora

@® Da
® Ne

Grafikon 1. Broj ispitanika koji koriste mjere za razvoj ruralnog turizma

Izvor: Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem

Iz Grafikona 1. vidljivo je 40% ispitanika iskoristilo neke od mjera drZzave za poticanje
turistickih djelatnosti u ruralnom turizmu. lako je ovdje rije¢ o relativno malom uzorku
ispitanika, 40% je zadovoljavaju¢a brojka za ovakav oblik mjera i pokazatelj je da se

turisticki subjekti odlucuju za drzavne potpore kako bi olakSali pokretanje ruralnog turizma
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ili nadogradili postoje¢e poslovanje i omogucili daljni rast kvalitete usluge. Takoder ovaj
podatak govori o potencijalu daljnjeg razvoja i pozitivnom ucinku donoSenja dugoro¢nih
strategija za rasti razvoj ruralnog turizma kroz donosenje financijskih potpora.

Iduce pitanje u anketi odnosilo se na iznos koji su turisticki subjekti ostvarili uz pomo¢ mjera.
Iz dobivenih odgovora vidljivo je da je najveéi broj ispitanika, njih ¢ak 60%, ostvarilo
potporu od 15.000,00€ do 50.000,00€. Vrlo vjerojatno se ovaj iznos odnosi na potpore
mladim poljoprivrednicima koje iznose 30.000,00€ i u trenutku pisanja ovog rada, ovaj oblik
potpore je jedan od najzastupljenijih. Zbog lakoc¢e dobivanje ove potpore sve vise OPG-ova
odlucuje se prebaciti nositeljske ovlasti na djecu i na taj nain ostvariti ovu potporu.
Zanmiljivo je da je 20% ispitanika, ostvarilo potporu u iznosu od 50.000,00€ do 100.000,00€.
U ovom rasponu najvjerojatnije je rije¢ o Mjeri 6.4.1 o kojoj je bilo rije¢ u poglavlju 2.3.3.
Isto tako 20% ispitanika ostvarilo je potpore manje od 15.000,00€.

Idu¢e pitanje odnosi se na istrazivanje misljenja ispitanika o strateSkom planiranju RH,

odnosno smatraju li da im je stratesko planiranje olaksalo svakodnevno poslovanje.

Zahvaljujuci strateSkom planiranju RH, moje poslovanje je uvelike olaksano.
10 odgovora

6

Grafikon 2. Utjeca;j strateSkog planiranja na svakodnevno poslovanje

Izvor: Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem

Grafikon 2. pokazuje da se veliki broj ispitanika slaze sa izjavom da je donoSenje strateskog
plana olaksalo njihov poslovanje. Odnosno postojanje strateskog plana olaksalo im je vlastito
planiranje sredstava i smjer ulaganja u rast i razvoj poslovanja.

Iduce pitanje ispituje jednostavnost dokumentacije koja je potrebna za dobivanje potpora.
Cak 60% se slaze da je dobivanje dokumentacije netransparentno i komplicirano. Opée je

poznata ¢injenica da je birokracija u RH izuzetno komplicirana i da je izuzetno spora, ¢ak i za
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najjednostavnije stvari. U ovom radu je ve¢ bilo spomena o birokratski i administrativnim
preprekama koje otezavaju pokretanje i obavljanje bilo kakvog poslovanja, pa tako i ruralnog
turizma. Upravo ovo je kljucni segment koji se mora popraviti, ukoliko Ministarstvo turizma
1 sporta zeli ostvariti svoju razvojnu strategiju do 2030. godine.

Od svih postavljenih pitanja, pitanje o nuznosti potpora drzave za daljnje poslovanje i razvoj

ruralnog turizma polucilo je gotovo jednoglasan odgovor.

Dobivanje potpora nuzno je za daljnje poslovanje i razvoj ruralnog turizma.
10 odgovora

10,0
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50

2,5

| L | |

Grafikon 3. Nuznost potpora za poslovanje i razvoj ruralnog turizma

Izvor: Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem

Iz Grafikona 3. jasno se vidi da 90% ispitanika smatra da je dobivanje potpora apsolutno
nuzno za daljni razvoj poslovanja i ruralnog turizma. Ruralni turizam na podrucju na kojem
ispitanici posluju i dalje nije na razini samoodrzivosti, odnosno prihodi ispitanika ne mogu
pokriti sve financijske potrebe koje oni imaju. Prvenstveno se ovdje misli na razvoj
infrastrukture, odnosno na podizanje kvalitete 1 ponude, §to u konac¢nici dovodi do povecanja
broja turista.

Iduce pitanje fokusiralo se na istrazivanje misljenja o turistiCkim zajednicama na podrucju
istocne Slavonije, to¢nije o njihovoj pomo¢i pri promociji istocne Slavonije kao destinacije
ruralnog turizma. Cak 80% ispitanika smatra da turisticke zajednice mogu uginiti vise kada je
u pitanju promocija ruralnog turizma na lokalnom i stranom trZiStu. U ovom radu ve¢ je bilo
govora o kompetentnosti lokalnih turistickih zajednica i njihovom razumijevanju problema sa
kojima se susre¢u poslovni subjekti u ruralnom turizmu. Uz nove marketinske napore,

opisane u poglavlju 2.5., postoji nada u poboljSanje promotivnih aktivnosti na podrucju
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Slavonije. Ponajprije se ovdje misli na pokretanje Klastera Slavonija i umrezavanja vise

turistickih zajednica u ostvarivanje zajednickog cilja razvoja ruralnog turizma.

Smijer razvoja ruralnog turizma je dugoro¢no odrziv.
10 odgovora

4

Grafikon 4. Dugoro¢na odrzivost smjera razvoja ruralnog turizma

Izvor: Podaci prikupljeni vlastitim istrazivanjem

Grafikon 4. prikazuje misljenje o dugorocnoj odrzivosti smjera u kojem se razvija ruralni
turizam. Vidljivo je da veliki broj ispitanika smatra da je smjer razvoja dugoro¢no odrziv, §to
daje nadu u daljnji rast i razvoj ruralnog turizma. Pozitivan stav prema dugoro¢noj odrzivosti
ovog oblika turizma izuzetno je povoljan na daljnje ulaganje u ovu gospodarsku granu.
Takoder u idu¢em pitanju ispituje se zadovoljstvo turistickih djelatnika sa brojem turista koji
posjecuju njihovo gospodarstvo. Iz dobivenih podataka iScitava se zadovoljstvo sa brojem
turista i to je vrlo dobar znak za potencijal koji se skriva u ruralnom turizmu na podrucju
isto¢ne Slavonije. Dokle god su turisticki subjekti zadovoljni sa brojem turista, oni ¢e i
ulagati u unaprjedenje svoga poslovanja zato $to vide ekonomsku racunicu.

U posljednjem pitanju istrazuje se misljenje o ostalim ¢imbenicima koji utjecu na ruralni
turizam. Cimbenici poput: prometne povezanosti, manjka zemljiita za §irenje poslovanja,
geografskog polozaja itd. Gotovo 80% ispitanika smatra da su ovi ¢imbenici povoljni za
daljnji razvoj njihovog poslovanja i da nema negativnih utjecaja na svakodnevni rad.
Prometna povezanost i blizina zemalja EU doprinosi porastu broja inozemnih gostiju, koji su
vrlo Cesto vece platezne moc¢i od domacih turista.

Provedbom ove ankete pruza se jasniji uvid u stanje ruralnog turizma na prostoru istocne

Slavonije i vidljiv je potencijal koji ova grana turizma moZze ostvariti.
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5. Zakljucéak

Kroz ovaj rad prikazani su temeljni pojmovi ruralnog turizma i teoriji, ali i njihova primjena
u praksi. Takoder u radu se govori i o strategijskom menadzmentu i njegovom utjecaju na rast
1 razvoj ruralnog turizma. Glavni fokus rada je stavlje na podrucje istocne Slavonije, upravo
zato §to ovaj prostor ima veliki potencijal za razvoj turizma. Kroz svoja prirodna bogatstva,
bogatu kulturnu bastina, ali i gastronomsku ponudu, Osjecko-baranjska Zupanija predvodnik
je ruralnog turizma u Slavoniji.

Kroz rad su jasno prikazani problemi sa kojima se ruralni turizma suocava kao $to su:
komplicirana birokracija, sporost jedinica lokalne samouprave u donoSenju strategija za
razvoj turizma, kao i nerazumijevanje drzave u nuznost detaljno izradenog strateskog plana
usmjerenog na razvoj ruralnog turizma. Takoder prikazani su dugoro¢ni strateski planovi
Ministarstva turizma i sporta, usmjerenih na produzetak turisticke sezone i1 pokretanje turizma
u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske.

U radu je opisan i proces stvaranja strateskih planova. Isto tako prezentirane su postojece
marketinSke kampanje usmjerene na povecanje broj turista u ruralnom turizmu na prostoru
isto¢ne Slavonije. Kroz moderne marketinSke kanale, HTZ danas je u mogucnosti lakse
prona¢i nove turiste 1 prikazati im ljepote koje kontinentalna Hrvatska nudi. Ovdje se
ponajprije misli na druStvene mreze i kampanje u suradnji sa poznatim osobma i
influencerima koje polucuju odredene uspjehe.

Takoder kroz poglavlje o financijskim strategijama vidimo potencijalni prostor za napredak
po pitanju ruralnog turizma, kao i njegov utjecaj na lokalno stanovnistvo i na podrucje na
kojem se obavlja. Ruralni turizam je mnogo viSe od samog nocenja, kroz ruralni turizam
stvara se mogucénost lokalnom stanovnistvu da ostvari plasman svojih proizvoda. Na taj nacin
potice se gospodarska aktivnost na odredenom podrucju i stvara se ulagacka klima, koja
omogucuje daljnji rast i razvoj poslovanja, pa u konacnici i smanjenje stope nezaposlenosti.
Baranja je prepoznala uc¢inke ruralnog turizma i iz godine u godinu ostvaruje sve veci broj
turista, ali 1 veca ulaganja u turisticku ponudu i infrastrukturu. Uz ovakav broj ulaganja
mozda za nekoliko godina mladi iz Slavonije ne¢e odlaziti na Jadran na “sezonu” nego ¢e
upravo na ovom podrucju imati stabilan posao u ruralnom turizmu. Kroz poglavlje o
menadzmentu usmjerenom na ljudske potencijale, vidi se utjecaj ljudskih potencijala na
stvaranje vecée kvalitete usluge i1 izvrsnosti. Procvat vinarija na podrucju isto¢ne Slavonije,

kao 1 njithove medunarodne nagrade, govore o ulaganju u ljudske potencijale i unapredenje
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znanja i vjestina ljudi koje se bave ovom granom gospodarstva. NajceSc¢e su upravo vinarije
glavni inicijator turisti¢ke potraznje u regiji.

U radu su isto tako prikazani koraci nuzni za uspjesan dugorocan razvoj ruralnog turizma na
podrucju Slavonije. Neke od aktivnosti koje provodi Turisticka zajednica OsjeCko-baranjske
zupanije u suradnji sa drugim slavonskim zupanijama pokazuju dobre rezultate po pitanju
razvoja ruralnog turizma. Primjerice Klaster Slavonija, je izvrstan primjer zajednicke
suradnje Zupanija sa ciljem pozicioniranja Slavonije na turisticku kartu Hrvatske i Europe.

U zadnjem dijelu rada provedena je anketa koja je usmjerila ka ispitivanju trenutnog stanja i
ucinaka strategijskog menadzmenta RH i EU na poslovanje u ruralnom turizmu. Iz ankete je
vidljivo da turisticki subjekti vide pomake po pitanju razvoja ruralnog turizma, ali
naglasavaju da i dalje ima prostora za napredak.

Ruralni turizam na prostoru istocne Slavonije tek je u svojim pocecima, ali ima izuzetno velik
potencijal. Lijepo je vidjeti da su ovaj potencijal prepoznale drzavne institucije u uvrstile ga u
svoj dugoroc¢ni plan razvoja RH. U narednim godinama zasigurno se moze ocekivati veci

fokus na ruralni turizam, pa samim time i na isto¢nu Slavoniju.
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2019 - TRENUTACNO - Vladimira Novaka 23, Zapresi¢, Hrvatska

® Strucni specijalist projektnog menadZmenta
Veleuciliste s pravom javnosti BALTAZAR ZAPRESIC
https://www.bak.hr/hr

DIGITALNE VJE§TINE
Moje digitalne vjeStine
GitHub / Gitlab Firebase / Jira, Confluence, Trello / Robotics Process Automation (RPA) / APl and API

Testing / Sistemi operativi (Windows MacOS iOS Android) / Manualno testiranje softwera / Iskustva sa
rucnim i automatskim testiranjem (JUnit, TestNG, Selenium) / Projektni menadment



