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SAZETAK

Predmet ovog zavr$nog rada je planiranje nabave u ljekarni$tvu na primjeru iz prakse. U radu
se daje uvid u specificnosti nabave u ljekarnistvu, kao 1 uvid u planiranje nabave sukladno
hrvatskom zakonodavnom okviru. Nakon uvida u teorijski dio rada slijedi prikaz i analiza
primjera iz prakse. Cilj rada je, kroz teoriju i praktican primjer, prikazati i objasniti proces
planiranja nabave u ljekarnistvu. Cilj je takoder ukazati na izazove s kojima se hrvatski
ljekarnici suocCavaju kod planiranja nabave u okvirima globalnog trzista. PolaziSna
pretpostave istrazivanja ovog rada je slozenost sustava nabave u ljekarnistvu. Za potrebe
pisanja teorijskog dijela rada koristi se domaca i strana strucna literatura koja ukljucuje knjige
i znanstvene Clanke. Za istrazivacki dio rada koriste se dosadasnja istrazivanja, ¢lanci, Internet
izvori analizirane ljekarne, zakonodavni okvir 1 statisticki podatci. Dugoro¢ni 1 strateSki
planovi nabave analizirane ljekarne ostvaruju se putem Financijskog plana, a odnose se na
nabavku robe, sredstava i dugotrajne imovine koja se definira Planom nabave za svaku
pojedina¢no godinu. Veéina nabave obavlja se postupkom jednostavne nabave, dok se manji
dio nabave obavlja pregovarackim postupkom. Financijski plan izraduje se svake godine na
temelju procjena i prethodnih godina. Glavni subjekt u planiranju nabave je Upravno vijece, a
planiranje se obavlja na razini financijsko-ra¢unovodstvene sluzbe u suradnji sa sluzbom za

nabavu, tekuce 1 investicijsko odrzavanje.

Kljuéne rije€i: /jekarnistvo, nabava, planiranje, zdravstveni sustav
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Title in English: PLANNING PURCHASE IN THE PHARMACY

ABSTRACT

The subject of this final thesis is procurement planning in pharmacy using an example from
practice. The paper provides an insight into the specifics of procurement in pharmacy, as well
as an insight into procurement planning in accordance with the Croatian legislative
framework. After an insight into the theoretical part of the paper, a presentation and analysis
of examples from practice follows. The aim of the paper is to present and explain the
procurement planning process in the pharmacy through theory and a practical example. The
goal is also to point out the challenges that Croatian pharmacists face when planning
procurement within the framework of the global market. The starting assumption of the
research of this paper is the complexity of the procurement system in pharmacy. For the
purposes of writing the theoretical part of the paper, domestic and foreign professional
literature is used, which includes books and scientific articles. For the research part of the
work, previous research, articles, internet sources of the analyzed pharmacy, legislative
framework and statistical data are used. The long-term and strategic procurement plans of the
analyzed pharmacy are implemented through the Financial Plan, and refer to the procurement
of goods, funds and fixed assets defined by the Procurement Plan for each individual year.
The majority of procurement is carried out through the simple procurement process, while a
smaller part of procurement is carried out through the negotiation process. The financial plan
is drawn up every year based on estimates from previous years. The main entity in
procurement planning is the Administrative Council, and planning is carried out at the level of
the financial and accounting department in cooperation with the department for procurement,

current and investment maintenance.

Key words: health system, pharmacy, planning, procurement
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1. UvOD

Nabava je samo jedan od nekoliko elemenata ciklusa upravljanja lijekovima, ali moze biti
funkcija koja farmaceutima oduzima mnogo vremena. Farmaceutska nabava je sloZen proces
koji uklju¢uje mnoge korake, agencije, ministarstva i proizvodace. Postojece vladine politike,
pravila i propisi za nabavu kao i institucionalne strukture Cesto su neadekvatni i ponekad
ometaju ukupnu ucinkovitost u odgovoru na moderno farmaceutsko trziSte. TrziSna
ograni¢enja razlikuju se od zemlje do zemlje. Nabava lijekova u javnom sektoru mora se
odvijati u kontekstu i lokalnog farmaceutskog trziSta i medunarodnog trziSta. U mnogim
zemljama sluzbenici javnog zdravstva imaju ograniceno iskustvo u osmisljavanju optimalnog
sustava nabave koji odgovara njihovom trziSnom kontekstu. Danas postoji razli¢iti modeli
nabave, a svaki predstavlja drugaciji izazov za u€inkovito upravljanje nabavom u ljekarnistvo.
Predmet ovog zavr$nog rada je planiranje nabave u ljekarniStvu na primjeru iz prakse. U radu
se daje uvid u specifi¢nosti nabave u ljekarnistvu, kao i uvid u planiranje nabave sukladno
hrvatskom zakonodavnom okviru. Nakon uvida u teorijski dio rada slijedi prikaz i analiza
primjera iz prakse. Cilj rada je, kroz teoriju i prakti¢an primjer, prikazati i objasniti proces
planiranja nabave u ljekarnistvu. Cilj je takoder ukazati na izazove s kojima se hrvatski

ljekarnici suoc¢avaju kod planiranja nabave u okvirima globalnog trZista.

PolaziSna pretpostave istraZivanja ovog rada je sloZenost sustava nabave u ljekarniStvu.
Suvremeni trziSni trendovi opcenito, pa tako i1 farmaceutsko, namecu potrebu prilagodbe 1
usavrSavanja sustava nabave. Nabava je vazan korak za uc¢inkovito upravljanje lijekovima 1
opskrbu, a postala je rutinski postupak u postoje¢em sustavu upravljanja lijekovima u mnogim
zemljama. Ucinkovit proces nabave osigurava dostupnost pravih lijekova u pravim
koli¢inama, po razumnim cijenama 1 prema prepoznatljivim standardima kvalitete. U¢inkovit

proces nabave dat ¢e vaZzan doprinos uspostavi pouzdane i kvalitetne zdravstvene usluge.

Za potrebe pisanja teorijskog dijela rada koristi se domaca 1 strana strucna literatura koja
ukljucuje knjige i znanstvene cClanke. Za istrazivacki dio rada koriste se dosadaSnja
istrazivanja, Clanci, Internet izvori analizirane ljekarne, zakonodavni okvir i statisticki
podatci. Kod izrade zavrSnog rada, provedena su istraZivanja ,,za stolom* te je prikupljena i
obradena relevantna znanstvena 1 strucna literatura, statisticki izvjestaji kao 1 relevantna grada
nadleznih institucija u ljekarni$tvu. Znanstvene metode koriStene u radu su: metoda

deskripcije, metoda kompilacije i metoda analize.
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2. Specifi¢nosti nabave u ljekarniStvu

Kako bi se mogao analizirati konkretan primjer iz prakse, potrebno je dati teorijski uvid
odrednice nabave u ljekarnistvu. U ovom dijelu rada prikazane su teorijske odrednice nabave
u poduzeéu opcenito, nakon Cega slijedi uvid u specificnosti ljekarnickog poslovanja i

funkcije nabave u ljekarnistvu.

2.1. Teorijske odrednice nabave u poduzecu

Nabava se najcesce definira kao ,,proces planiranja, provedbe, evaluacije 1 kontrole strateSkih
i operativnih odluka o kupnji za usmjeravanje svih aktivnosti funkcije nabave prema
prilikama koje su u skladu s sposobnosti tvrtke da postigne svoje dugorocne ciljeve” (Carr i
Smeltzer 1997: 201). Prema Perkov i Pavlovi¢ (2018: 58), ,,nabava je funkcija i djelatnost
poduzeca koja se brine o opskrbi materijalima, opremom, uslugama i energijom neophodnih

za realizaciju poslovnih ciljeva poduzeéa®.

Nabava se bavi osiguranjem roba, usluga i radova u poduzecu. Proces obuhvaca cijeli ciklus,
od utvrdivanja potreba do zavrSetka usluge ili kraja korisnog vijeka imovine i njenog
zbrinjavanja. Bavi se osiguranjem dobara i usluga koje najbolje zadovoljavaju potrebe
poduzeca (Abrahamsson, i dr. 2008). Proces nabave obuhvaca kupnju potrebnih sirovina,
opreme, strojeva 1 potroSnog materijala. Samim time, nabava se smatra vaznom funkcijom

svakog poduzeca. Proces nabave obuhvaca (Popovi¢ Petrusi¢ 2017: 109):

. Istrazivanje trzista;

. Organiziranje i pracenje procesa dobave u cilju osiguranja pravovremene isporuke;
. Kontrolu kvalitete, kvantitete i cijene nabavljenog proizvoda, sirovine ili usluge; i

. Zaprimanje, skladiStenje i sve popratne racunovodstvene aktivnosti vezane uz

proces nabave.

Proces nabave, prema Perkov i Pavlovi¢, sastoji se od Sest temeljnih faza kako je prikazano

slikom 1.
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pregovori s

primanje zahtjeva prikupljanje ponuda dobavljacima

placanje zaprimanje narudzbe narucivanje

Slika 1 Proces nabave
Izvor: izrada autora prema Perkov i Pavlovi¢ 2018: 61

Kupnja treba olaksSati aktivnosti tri razli¢ita karaktera: operativnog, taktickog i strateSkog
(Van Weele 2005). Prema Gadde i Hakansson (2001), danasnja nabavna profesija ukljucuje
Cetiri podfunkcije na razli¢itim razinama: narucivanje, pregovaranje, nabava i upravljanje
opskrbnim lancem u smislu sinkronizacije tokova materijala. Naru¢ivanje ukljucuje uglavnom
administrativnu stranu kupnje u obliku narudZzbi. Ovo je Cisto operativna aktivnost.
Pregovaranje predstavlja odabir ekonomski najisplativijeg dobavljata s popisa odobrenih
dobavljaca; dok sama kupnja ukljucuje funkciju nabave. Kupnja se od te tocke smatra
strateSkom. Upravljanje lancem opskrbe prosiruje opseg nabave preuzimanjem odgovornosti

za sinkronizaciju ulaznih tokova materijala s ostatkom poslovanja tvrtke.

Nabava mora obaviti niz aktivnosti kako bi zadovoljila operativne zahtjeve poduzeca, $to je
tradicionalna uloga funkcije nabave. Nabava podrzava potrebe poslovanja kupnjom sirovina,
komponenti te usluga. Nabava takoder podrzava inZenjerske i tehni¢ke grupe, posebno
tijekom razvoja novih proizvoda i eksternalizacije klju¢nih procesa (Monczka, i dr. 2009).
Kao najvaznije odluke nabave mogu se izdvojiti izbor dobavljaca, odluke o koli¢inama i

cijenama koje je poduzeée spremno platiti, kao i odluke vezane za uvjete nabave.
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2.2. Specifi¢nosti ljekarnickog poslovanja

Ustanova u kojoj se prakticira ljekarnicka djelatnost naziva se ljekarna. Ljekarne su zavr$na
karika u lancu robnog prometa farmaceutskih proizvoda. ,,Ljekarnistvo je dio zdravstvenog
sustava koji obuhvada izradu, nabavu i opskrbu stanovniStva i zdravstvenih ustanova
lijekovima, kao i medicinskim proizvodima. Primarni je zadatak ljekarnika osigurati i pratiti
provodenje farmakoterapijskih postupaka, promicati razboritu upotrebu medikamenata te

sudjelovati u aktivnostima prevencije bolesti i o¢uvanja zdravlja“ (Duki¢ i Medari¢ 2019: 24).

Lijekovi su bitan 1 kritian dio zdravstvenih usluga u svim kulturama i1 drustvima. Kada im se
pristupi, lijekovi su ¢esto bitna komponenta mnogih programa prevencije bolesti i gotovo svih
planova lijeCenja bolesti. Farmaceuti su posebno obrazovani i obuceni zdravstveni djelatnici
koje njihova nacionalna ili druga odgovarajuca tijela zaduzuju za upravljanje distribucijom
lijekova potroSacima i za poduzimanje odgovarajucih napora kako bi se osigurala njihova
sigurna i ucinkovita uporaba (WHO 2011). Misija ljekarnicke djelatnosti je doprinijeti
poboljsanju zdravlja i pomo¢i pacijentima sa zdravstvenim problemima da najbolje iskoriste

svoje lijekove. Postoji Sest komponenti ove misije (WHO 2011):

. biti lako dostupan pacijentima sa ili bez zakazivanja;

. prepoznavanje i upravljanje ili trijaZiranje problema povezanih sa zdravljem;
. promocija zdravlja;

. osiguranje ucinkovitosti lijekova;

. sprjecavanje Stete od lijekova; i

. odgovorno koriStenje ogranicenih resursa zdravstvene skrbi.

Tradicionalna uloga farmaceuta je proizvodnja i opskrba lijekovima. U novije vrijeme,
ljekarnici su suoceni sa sve vecim zdravstvenim zahtjevima: stalno rastuca i slozena ponuda
lijekova 1 loSe pridrZzavanje propisanih lijekova, prisilili su evoluciju uloge ljekarnika u pristup
koji je vise usmjeren na pacijenta (poznat kao farmaceutska skrb).* Ljekarne su prva tocka
kontakta za mnoge ljude, ne samo za preuzimanje recepata, vec i za pronalazak zdravstvenog
rjesenja bez posjeta lijecniku. Uloga ljekarne je poboljsati zdravlje zajednice savjetovanjem

pacijenata o ucinkovitoj upotrebi lijekova. U proSlom desetljecu, ljekarnici su poceli nuditi

! WHO. New tool to enhance role of pharmacists in health care. 2006. Dostupno na:
https://apps.who.int/mediacentre/news/new/2006/nw05/en/index.html (preuzeto: 12. lipnja 2022).
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sve veci niz usluga skrbi za pacijente, od savjetovanja o samopomo¢i 1 upravljanja terapijom
lijekovima do specijaliziranih usluga, kao $to su edukacija 0 dijabetesu i programi imunizacije
(McDonough, 2007:6)

2.3. Funkcija nabave u ljekarniStvu

Nabava u ljekarnistvu se definira kao proces nabave zaliha kupnjom od proizvodaca, njihovih
agenata poput distributera ili od privatnih ili javnih dobavlja¢a. Nabava lijekova pocinje
utvrdivanjem kupovne politike, a zavrSava primanjem, skladistenjem i placanjem (Manohar

2021).

Nabava je vazan korak za ucinkovito upravljanje i opskrbu lijekovima, a postala je rutinski
postupak u postoje¢em sustavu upravljanja lijekovima u mnogim zemljama. U¢inkovit proces
nabave osigurava dostupnost pravih lijekova u pravim koli¢inama, po razumnim cijenama i po
prepoznatljivim standardima kvalitete. Cesto se moZe susresti s problemima ako se nabava
provodi bez takvog sustavnog procesa, na primjer potrebnih lijekova nema na zalihama,

prevelike zalihe i rasipanje resursa te kupnja proizvoda niske kvalitete.

Nabava je samo jedan od nekoliko elemenata ciklusa upravljanja lijekovima, ali moZze biti
funkcija koja farmaceutima u oduzima mnogo vremena. Ciklus upravljanja lijekovima sastoji
se od sljedecih postupaka (WHO 2002):

. Odabira lijekova: odabir lijekova za nabavu od strane javnog sektora trebao bi se

temeljiti na nacionalnoj listi esencijalnih lijekova.

. Kvantifikacija: kako bi se izbjeglo rasipanje zbog prekomjernih zaliha ili nestasice
lijekova, potreban je pouzdan sustav kvantifikacije potreba za lijekovima.

. Nabava: nabava se provodi razli¢itim metodama poput natjecaja, konkurentskih
pregovora ili izravne nabave. Cilj je osigurati kvalitetan lijek po najniZzoj mogucoj
cijeni kada je to potrebno.

. Skladistenje: ispravno skladistenje lijekova kako bi se izbjeglo pogorSanje
distribucije i otpada, kao i ispravan sustav kontrole zaliha.

. Lijekovi trebaju biti dostupni kada su potrebni: sustav koji omogucuje
koordinaciju izmedu potreba 1 ponude lijekova osigurat ¢e odgovarajucu

distribuciju lijekova od sredi$njeg izvora do zdravstvenih ustanova.
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. Primjena: Osim $to su lijekovi dostupni u potrebnim koli¢inama kada su potrebni,
potrebno ih je racionalno koristiti. U suprotnom, lijekovi mogu biti beskorisni, pa
cak 1 Stetni. Osim ozbiljnih zdravstvenih posljedica, neracionalna uporaba lijekova
dovodi do rasipanja, ¢ime se povecavaju troSkovi vodenja sustava opskrbe
lijekovima. Usvajanje koncepta osnovnih lijekova, koriStenje standardnih
smjernica za lijeCenje, pracenje uporabe lijekova i intervencije za poboljSanja

vazni su alati koje treba aktivno koristiti.

. Pracenje i ciklus upravljanja lijekovima: Odnosi se na kontinuirano poboljSavanje
procesa koji treba pratiti s ciljem upravljanja lijekovima i poboljsanja svih

njegovih elemenata.

U ljekarnickom poslovanju, zalihe se nazivaju zalihama farmaceutskih proizvoda Kkoji se
zadrzavaju radi zadovoljenja buduce potraznje. Zalihe predstavljaju najvecu imovinu u
ljekarniCkoj praksi stoga su vazan segment uspjeSnosti poslovanja ljekarne. Zalihe
predstavljaju najvecu tekucu imovinu, ali i likvidnu imovinu u ljekarni¢koj praksi (West
2009). Iz financijske i operativne perspektive, uc¢inkovito upravljanje zalihama ima veliku
ulogu u ljekarnickoj praksi. S financijskog gledista, u¢inkovito upravljanje zalihama povecava
bruto dobit i neto dobit smanjenjem troSkova nabavljenih farmaceutskih proizvoda i
povezanih operativnih troskova. Osim toga, novc€ani tok ¢e se poboljsati ustedom na kupnji 1
skladiStenju jeftinijih proizvoda. Takav novcani tok moze se koristiti za placanje operativnih
troskova 1 ulaganje u druge usluge. S operativnog gledista, ucinkovito upravljanje zalihama

osigurava ispunjavanje zahtjeva kupaca i pacijenata (Ayad 2011).

Vazne komponente ucinkovite 1 djelotvorne politike ili programa nabave u ljekarniStvu su

sljede¢e (Manohar 2021):

. Djelotvorna 1 u¢inkovita agencija za nabavu, skladiStenje 1 distribuciju.
. Adekvatna proracunska raspodjela.
. Lista osnovnih lijekova (EDL) ili lista prioritetnih lijekova i njezin periodicni

pregled radi dodavanja i/ili brisanja.

. Ucinkovit i transparentan sustav kupnje/nabavke.

. Odgovarajuce dizajnirana skladi$ta s uredajima za pravilno skladiStenje
. Ucinkovit logisticki 1 upravljacki informacijski sustav (MIS).

. Postavljeno u¢inkovito osiguranje kvalitete.
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. Ucinkovit outsourcing - MIS, transport, komunikacije i informacije.

Odabir lijekova za optimalnu upotrebu lijekova vazan je ne samo s medicinske tocke gledista,
veé 1 za optimizaciju upotrebe sredstava. Kupnja nekvalitetnih proizvoda od nepoznatih ili
sumnjivih dobavljaca predstavlja opasnost za zdravlje, ali i rasipanje sredstava. Lijekovi bi
trebali biti dostupni u pravoj koli¢ini kada i gdje su potrebni. Ako su procjene lijekova
previsoke sto dovodi do prevelikih zaliha, proizvodima moze iste¢i rok trajanja prije nego Sto
se zalihe potrose. Kupnja nekvalitetnih lijekova i rasipanje zbog prevelikih zaliha povecavaju
ukupne troskove lijekova. Treba potvrditi dobavljace koji isporucuju robu prema
dogovorenom rasporedu. Na temelju gore navedenih razmatranja, temeljna nacela nabave

lijekova su (WHO 2002):

. Nabava najisplativijih lijekova u pravim koli¢inama.
. Odabir pouzdanih dobavljaca kvalitetnih proizvoda.
. Osiguranje pravovremene isporuke.

. Koristenje najnizih mogucih troskova.

Zapravo, moze se reéi kako u ljekarnickoj nabavi vrijede pravila kao i u nabavi op¢enito. No,

postoje odredene specifiéne metode nabave koje ukljuc¢uju (WHO 2002):

. Otvorene natjecaje

. Ogranicene natjecaje

. Natjecateljske pregovore
. Direktnu nabavu

Otvoreni natjecaj je formalni postupak u kojem se od potencijalnog proizvodaca ili dobavljaca
pozivaju ponude. Iskustvo pokazuje da se, suprotno ocekivanjima, farmaceutske tvrtke
uglavnom javljaju na natjecaje ¢ak i za relativno male koli¢ine. Kao rezultat toga, dostavlja se
previSe ponuda koje preopterecuju ograni¢ene kapacitete agencija za nabavu i stoga se
pravilna evaluacija ponuditelja, kao 1 ponuda, ne moze provesti unutar rasporeda natjecajnog
postupka. Kvaliteta proizvoda moze se lakSe osigurati kroz ograniceni natjecaj. Konkurentni
pregovori podrazumijevaju pristup nekoliko odabranih tvrtki i traZzenje cjenovnih ponuda. Ova
metoda obi¢no rezultira viS§im cijenama. Ovo je najjednostavniji, ali mozda i1 najskuplji nacin
nabave od svih budu¢i da ukljucuje izravnu kupnju od jednog dobavljata po navedenim
cijenama ili cijenama po dogovoru. Ova je metoda prikladna za hitne situacije, ali nije

preferirani izbor za rutinske narudzbe. Ograni€eni natje€aj otvoren samo za pretkvalificirane

Stranica | 9



dobavljace mogao bi pruziti bolji sustav za osiguranje kvalitete od otvorenog natjecaja. U
ograni¢enom natjeCaju, pretkvalifikacija dobavljaca obavlja se neovisno o procjeni cijena

proizvoda. Stoga se procjena dobavlja¢a moze uciniti objektivnijom (WHO 2002).

Manohar (2021) navodi sljedec¢e metode nabave u ljekarnistvu:

. Izravna kupnja od proizvodaca ili njihovih regionalnih centara,
. Izravna kupnja od veletrgovaca i trgovaca,

. Kupnja od rack trgovaca,

. Kupnja putem ponuda,

. Kupnja putem konkurentskih pregovora,

. Kupnja putem ugovora,

. Lokalna kupnja,

. Vlastita proizvodnja lijekova.

Najjednostavniji nafin kupnje je izravna kupnja. Izravna kupnja od proizvodaca je
ekonomicna i sigurna. Medutim, moguce su razlike u kvaliteti, pakiranju itd. istih artikala
razli¢itih proizvodaca. U ovom se slu¢aju preporuca imati vise izvora za kupnju svake stavke,
tako da Cak i ako jedna strana ne dostavi, ljekarna ima opciju narudzbe od druge strane. Ako
se radi o velikim koli¢inama, proizvodaci ¢e opskrbljivati ljekarne izravno ili putem svojih
skladista. Inace ¢e opskrbu usmijeriti preko svojih lokalnih distributera. Rack trgovci su
posebna vrsta veletrgovaca koji se bave samo ograni¢enim brojem ljekarnickih artikala, a
dogovaraju se s upraviteljem ljekarne o skladiStenju 1 odrzavanju odredenog asortimana robe
u opremi ili regalu koji se nalazi unutar ljekarne. Oni jamée ljekarni odredeni postotak
povecanja prodaje te odabiru artikle, organiziraju prikladne izloge i po potrebi vrse preinake u

prostorijama ljekarne.

Kupnja putem ponude je kupnja po posebnim uvjetima. Izraduje se kroz:

. Otvoreni natjecaji,
. Ograni¢eni natjecaji i
. Pozivnice za ponudu.

Otvoreno nadmetanje (otvoreni natjecaji) formalni je postupak kojim se proizvodaci ili
njihovi predstavnici pozivaju na ponudu na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili
medunarodnoj razini podloZzno odredbama i uvjetima navedenim u pozivu na nadmetanje. U
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slucaju ogranic¢enih natjecaja, zainteresirani dobavlja¢i moraju biti odobreni unaprijed, ¢esto
kroz formalni proces odabira. U slucaju lijekova, ¢imbenici kao §to su GMP, WHO
certifikacija, ISO certifikacija, podaci o prosloj nabavi, financijska sposobnost itd. smatraju se
parametrima za kvalifikacijski postupak. Poziv za ponudu je relativno jednostavan proces u
kojem se od stranaka trazi da daju svoje cijene za trazene artikle opcenito izbjegavajuci

veéinu formalnosti ukljucenih u natjecaje.

U konkurentskim pregovorima, kupac se obra¢a ogranicenom broju dobavljaca, opéenito ne
manje od tri i ne visSe od deset, za njihove ponude cijena. Te stranke mogu biti lokalne,
nacionalne ili medunarodne. Kupci takoder mogu pregovarati s ovim dobavljac¢ima nakon $to
dobiju njihove ponude kako bi postigli posebne cijene ili dogovore o uslugama. Ovaj proces
pregovaranja je bit pregovaranja. Kupnja putem ugovora znaci kupnju po ugovorenim
uvjetima i na ugovoreni vremenski rok. Lokalna kupnja se takoder naziva i hitnom kupnjom.
Ako odredenog artikla koji je neophodan nema na skladistu 1 hitno je potreban, nabavlja se

hitnom kupnjom bez postivanja uobicajenih procedura od lokalnih trgovaca.

Nakon teorijskog uvida u nabavu i specifi¢nosti nabave u ljekarni$tvu, u nastavku rada slijedi

primjer nabave lijekova u ljekarniStvu Republike Hrvatske.
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3. Planiranje nabave u ljekarniStvu

Poglavlje obuhvaca uvid u organizacijsku strukturu hrvatskog zdravstvenog sustava, politike i
zakonodavstvo, nakon ¢ega slijedi uvid u predvidanje i nabavu proizvoda. Poglavlje takoder

obuhvaca uvid u financiranje kao i uvid u alternativne sustave opskrbe.

3.1. Organizacijska struktura zdravstvenog sustava, politike i zakonodavstvo

Na vrhu zdravstvenog sustava Republike Hrvatske nalazi se Ministarstvo zdravstva.
Zdravstvene usluge u okviru HZZ u Hrvatskoj se pruzaju u domovima zdravlja, ustanovama
za hitnu medicinsku pomo¢ i ljekarnama u Hrvatskoj. Zdravstvena zastita u Republici

Hrvatskoj pruza se kroz sljedeée djelatnosti:?

. opc¢u/obiteljsku medicinu,

. zdravstvenu zastitu predskolske djece,

. zdravstvenu zaStitu Zena,

. patronaznu zdravstvenu zastitu,

. zdravstvenu njegu u kuéi bolesnika,

. stomatolosku zdravstvenu zastitu (polivalentnu),

. higijensko-epidemiolosku zdravstvenu zastitu,

. preventivno-odgojne mjere za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata,
. laboratorijsku dijagnostiku,

. ljekarniStvo,

. hitnu medicinsku pomoc¢,

. zdravstvena djelatnost na sekundarnoj razini obuhvaca specijalisti¢ko-konzilijarnu

zdravstvenu zastitu 1 bolnicku zdravstvenu zastitu,
. zdravstvena djelatnost na tercijarnoj razini obuhvaéa obavljanje najsloZenijih

oblika zdravstvene zastite iz specijalisticko-konzilijarnih i bolnickih djelatnosti.

Privatizacija ljekarni zapocela je krajem 1990. godine, kada je na snagu stupio prvi zakonski

akt o privatnom vlasni§tvu u zdravstvenom sustavu. Godine 1996. donesena je zakonska

2 HZZO. Opis zdravstvenog sustava. 2021. Dostupno na: https://hzzo.hr/pravni-akti/opis-zdravstvenog-sustava
(preuzeto: 6. kolovoza 2022).
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regulativa o postupnoj privatizaciji postojeceg zdravstvenog sustava u tranzicijskoj Hrvatskoj.
Ljekarne u drzavnom vlasniStvu, koja je podrazumijevala davanje ljekarne u najam svim
zaposlenim ljekarnicima koji su u toj ljekarni neprekidno radili najmanje tri godine. Vecina
ljekarni u Hrvatskoj danas je u privatnom vlasni$tvu, a nesto vise od 21% ljekarni u vlasnistvu

je zupanija i Grada Zagreba (Dzakula, i dr. 2014).

,LjekarniCka djelatnost je dio zdravstvene djelatnosti koja se obavlja na primarnoj,
sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene zaStite, a obuhvaca opskrbu stanovniStva
lijekovima i medicinskim proizvodima te magistralnim/galenskim pripravcima te ljekarnicku
skrb u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje ljekarniStvo. Ljekarnicka djelatnost u
ljekarnama obavlja se samo u sklopu mreze javne zdravstvene sluzbe.? ,Ljekarnistvo je dio
zdravstvenog sustava koji obuhvaéa izradu, nabavu i opskrbu stanovniStva i zdravstvenih
ustanova lijekovima, kao i medicinskim proizvodima*“ (Duki¢ i Medari¢ 2019). Stratesko
planiranje u zdravstvu provodi se kroz Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od
2021. do 2027. godine.*

Temeljni zakonodavni akt poslovanja ljekarni predstavlja Zakon o ljekarnistvu®. Prema &lanku
8. Zakona, ljekarni¢ka djelatnost obavlja se u ljekarnama i ljekarni¢kim depoima, a dio
djelatnosti obavlja se i u galenskim laboratorijima kao i u laboratorijima za provjeru kakvoce
galenskih pripravaka i identifikaciju ljekovitih tvari. Nadalje, ljekarna i depo osnivaju se u
skladu s uvjetima i misljenju Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i Ljekarnicke
komore. Ljekarnicki radnici su zdravstveni radnici koji imaju obrazovanje magistra farmacije
i odobrenje za rad i farmaceutski tehnicari s polozenim stru¢nim ispitom. Magistre farmacije
predstavlja Hrvatska ljekarnicka komora, kao samostalna i neovisna strukovna organizacija.
Prema Pravilniku o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti®,

razlikuju se bolnicke ljekarne, ljekarnic¢ke zdravstvene ustanove i ljekarne privatne prakse.

¥ Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 100/18, 125/19, 147/20. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o
zdravstvenoj-za%C5%ALltiti (preuzeto: 25. srpnja 2022).

* Ministarstvo zdravstva. Nacionalni plan razvoja zdravstva 2021.-2027. 2021. Dostupno na:
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2022%200bjave/Nacionalni%20plan%20razvoja%?20zdravstva%20202
1.-2027..pdf (preuzeto: 25. srpnja 2022).

® Zakon o ljekarnistvu, NN 121/03, 142/06, 35/08, 117/08. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/409/Zakon-o-
ljekarni%C5%Altvu (preuzeto: 25. srpnja 2022).

® Pravilniku o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti. NN 52/2020. Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_52_1048.html (preuzeto: 25. srpnja 2022).

Stranica | 13


https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o%20zdravstvenoj-za%C5%A1titi
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o%20zdravstvenoj-za%C5%A1titi
https://www.zakon.hr/z/409/Zakon-o-ljekarni%C5%A1tvu
https://www.zakon.hr/z/409/Zakon-o-ljekarni%C5%A1tvu
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_52_1048.html

Zadace, ciljevi 1 norme u ljekarni¢koj djelatnosti odreduju se Pravilima dobre ljekarnicke
prakse.7 Pravila su uskladena s okvirnim smjernicama Svjetske zdravstvene organizacije i
Medunarodne farmaceutske federacije iz podru¢ja dobre ljekarnicke prakse. Pravila odreduju
nacela i tok pravilnog i stru¢nog rada u sustavu javnih i bolnic¢kih ljekarni, te obvezuju
magistra farmacije koji radi u ljekarni da primjenjuje svoje stru¢no znanje na svim podrucjima

rada.

Agencija za lijekove i medicinske proizvode — HALMED? izdaje dozvole za promet lijekova
na veliko i malo. Hrvatska ljekarnicka komora daje miSljenje o tome moze li se osnovati
ljekarna na odredenom zemljopisnom podrucju, a Ministarstvo zdravstva odlucuje gdje ¢e se
osnovati ljekarna. Ljekarne mogu biti u vlasniStvu pojedinaca ili ustanova. Narucivanje
lijekova putem poste ili putem interneta nije dopusteno, s izuzetkom lijekova koji se izdaju
bez recepta. HALMED, osnovan kao samostalna agencija krajem 2003. godine pod nadzorom
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, nadleZan je za izdavanje odobrenja za stavljanje u
promet lijekova i homeopatskih lijekova. Odobrenja za stavljanje u promet lijekova Kkoji su
ve¢ odobreni u Europskoj uniji prema Centraliziranom postupku ili postupku uzajamnog
priznavanja uvelike su pojednostavljena od implementacije regulatornih postupaka od 10.
sijecnja 2006. Od ulaska Hrvatske u Europsku uniju, sva odobrenja za stavljanje u promet
prema Centraliziranom postupku u EU se automatski odnosi i na Hrvatsku (Dzakula, i dr.
2014).

3.2. Predvidanje i nabava proizvoda

S obzirom na sve posebnosti vezane uz proces izrade, nabave i1 opskrbe stanovniStva i
zdravstvenih ustanova lijekovima i medicinskim proizvodima, propisani su uvjeti koji moraju
biti zadovoljeni za rad u ljekarnistvu (Duki¢ i Medari¢ 2019). Ljekarna, bolnic¢ka ljekarna i
ljekarnicka jedinica moraju imati voditelja, magistra farmacije, koji je odgovoran za zakonit i

strucan rad ljekarne. On je takoder odgovoran za sve poslove vezane uz nabavu.

" Hrvatska Ljekarnitcka Komora - HLJK. »Pravila dobre ljekarnicke prakse.« 2015. Dostupno na:
https://www.hljk.hr/storage/upload/reading_articles/Pravila_dobre_ljekarnicke_prakse__procisceni_tekst 14251.
pdf (preuzeto: 5. kolovoza 2022).

® Agencija za lijekove i medicinske proizvode — HALMED. Dostupno na: https://www.halmed.hr/ (preuzeto:
5.kolovoza 2022).
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Nabava se u ljekarnistvu provodi na temelju Odluke o nacinu provodenja nabave svake
pojedinacne ljekarne. Za bolnicke se ljekarne nabava obavlja u sklopu centralnog sustava
svake pojedina¢ne bolnice. Lijekovi i ostali farmaceutski proizvodi se nabavljaju putem
veledrogerija, a najvecée veledogerije na podru¢ju hrvatske su Medika d.d., Medical Intertrade

d.o.o, Phoenix Farmacija d.d. i Oktal Pharma d.o.o..

Nabava lijekova u ljekarnama obavlja se putem sustava CEZIH (Centralni zdravstveni
informacijski sustav Republike Hrvatske) i ESKULAP. CEZIH je centralni zdravstveni
informacijski sustav Republike Hrvatske, a povezuje HZZO (Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje), HZJZ (Hrvatski zavod za javno zdravstvo), SKZZ (specijalisticko-konzilijarna
zdravstvena zastita) i zdravstvene ustanove.’ Slikom u nastavku prikazan je CEZIH sustav

nabave lijekova.

Op<ca obiteljska medicina

38 G
L -,em:cT; Sestrinska ﬁ
ey aplikacija aplikacija :ﬁ]

Laboratori|
Ginekologija
Ljokarna Stomatol
o
|ﬁ ‘Sucleka
" medicina
Zd ‘ﬁ‘oﬂo
ougun:':juca drutvo e“g /A\")\
(HZZO) Q ! ) E\I
% Javnozdravstvene SKzz

Ministarstvo zdravstva Institucije (HZJ2Z)

Slika 2. CEZIH sustav
Izvor: CEZIH. CEZIH. 2022. Dostupno na: http://www.cezih.hr/ (preuzeto: 20. srpnja 2022).

® CEZIH 2022. Dostupno na http://www.cezih.hr/ (preuzeto 20. srpnja 2022).
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CEZIH se sastoji od baze i registara sustava koji ukljucuju pacijente, djelatnike, kodne skale i
Sifrarnike proizvoda i e-usluge. CEZIH takoder ukljucuje sustav upravljanja porukama,

odnosno upravljanja poslovnom logistikom, a korisnici su prikazani izvan ,,oblaka“ slike.

Korisnici sustava medusobno komuniciraju i izmjenjuju informacije i podatke. Za ljekarnistvo
najvazniju uslugu sustava Cine e-Recepti koji predstavljaju elektronicko propisivanje i

izdavanje lijekova.

ESKULAP 2000 predstavlja sustav centralne nabave robe i lijekova.® Sustav
pojednostavljuje i ubrzava proces nadopune zaliha u ljekarnama, omogucéava efikasniju
kontrolu nabave prema veledrogerijama, omoguéava optimizaciju vrijednosti i asortimana
zaliha u ljekarnama, omogucava preraspodjelu zaliha izmedu ljekarnickih jedinica na nacin da
se on odreduje (uvjetuje) centralno ili da se inicira iz ljekarnicke jedinice i pojednostavljuje i
ubrzava proces analize ostvarivanja akcija (akcijskih prodaja) veledrogerija. Sustav centralne
nabave podrazumijeva istovjetnost Sifri artikala u svim ljekarnickim jedinica, te stalnu vezu

izmedu ljekarni. ESKULAP 2000 sustav prikazan je slikom 3.
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Slika 3. ESKULAP sustav

Izvor: ESKULAP. »ESKULAP.C Sustav centralne nabave .« 2015. Dostupno na: http://www.i-
s.hr/download/EskulapC-CentralnaNabavaUpute.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022), str. 3.
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' ESKULAP. »ESKULAP.C Sustav centralne nabave .« 2015. Dostupno na: http://www.i-
s.hr/download/EskulapC-CentralnaNabavaUpute.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
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Centralna nabava funkcionira na sljedeci na¢in:'

. lista za (nabavu) nadopuno zaliha generira se u ljekarni,
. generirana lista Salje se u sluzbu centralne nabave,
. sluzba centralne nabave prema zadanim uvjetima (ugovoreni uvjeti, najpovoljnija

cijana i sl.) razvrstava artikle prema dobavljacima,

. razvrstane liste prema dobavlja¢ima se elektroniCkim putem S$alju kao upit
(narudzbenica) dobavljacu,

. dobavljag, elektronickim putem, vraca odgovor s podacima koje artikle i koju
koli¢inu je u mogucénosti isporuciti,

. program provjerava je li koli¢ina koja je narucena jednaka koli¢ini koja ¢e biti
isporucena i ako nije sprema podatke o narudzbi u listu defektura,

. po zavrsetku razmjene podataka sa dobavljacima, liste artikala koja ¢e se isporuciti

1 liste defektura se Salju u ljekarne

Sustav pomazu i kod predvidanja potreba nabave proizvode. Koristenjem sustava za centralnu
nabavu, znacajno se olakSava nadopuna zaliha u ljekarnama i puno efikasnije se prate
promjene uvjeta i cijena na trzistu, kako i ispunjenje ugovornih obveza. Takoder, u sustavu

postoje planovi naruc¢ivanja, §to dodatno olakSava proces predvidanja i nabave.

3.3. Financiranje

Ljekarne, kao javne zdravstvene ustanove, financiraju se jednim dijelom od Hrvatskog zavoda

za zdravstveno osiguranje s kojim imaju ugovorne odnose za izdavanje lijekova i medicinskih

proizvoda na recept, dok je drugi izvor financiranja slobodno prodaja lijekova i ostale robe.

Treéi izvor financiranja pristavljaju namjenska sredstva. Ljekarne, kao jedina zdravstvena

djelatnost, nisu proracunski korisnici te svoje prihode ostvaruju na trzistu, vode
12

raCunovodstvo 1 poslovanje prema Zakonu o trgovackim drustvima™ i Zakonu o

ra¢unovodstvu poduzetnika™ (Ljekarne Zagrebacke Zupanije 2020).

1 ESKULAP. »ESKULAP.C Sustav centralne nabave .« 2015. Dostupno na: http://www.i-
s.hr/download/EskulapC-CentralnaNabavaUpute.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022), str. 3.

12 Zakon o trgovackim drustvima, NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11,
152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/546/Zakon-o-
trgova%C4%8Dkim-dru%C5%Altvima (preuzeto: 20. srpnja 2022).

18" Zakon o rafunovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20. Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
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Nadalje, ljekarne su obveznici poreza na dodatnu vrijednost i poreza na dobiti, a Odredbom
¢lanka 1. Zakona o ustanovama propisano je da se ustanove koje obavljaju djelatnost radi

stjecanja dobiti primjenjuju propisi o trgovackim drustvima*

Sto se tiGe nabavnih cijena lijekova, HALMED" (Agencija za lijekove i medicinske
proizvode) utvrduje najvise veleprodajne cijene lijekova u okviru odobrenja za stavljanje
lijeka u promet. Koristi vanjski model referentnih cijena sa Slovenijom, Ceskom i Italijom
kao glavnim usporednim zemljama. Spanjolska i Francuska koriste se kao rezervne zemlje
ako lijek koji se razmatra nije na trziStu u jednoj ili viSe od tri glavne zemlje. Cijene su
postavljene na temelju prosjecne cijene svih referentnih zemalja. Veleprodajna cijena
ukljucuje veleprodajnu marzu od 8,5%. Za lijekove koje pokriva HZZO nema maloprodajne
marze. Uz eksterno referentno odredivanje cijena od strane HALMED-a, HZZO godiSnje

provodi odredivanje terapijskih referentnih cijena.

3.4. Alternativni sustavi opskrbe

Godine 2012. Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske pokrenulo je centralizirani program
nabave lijjekova i1 potroSnog materijala za javne bolnice kako bi se racionalizirali troskovi 1
osigurala standardizirana kvaliteta nabavljene robe. Program se od tada provodi uz prekide i
nekoliko izmjena u pogledu popisa nabavljene robe i modela na koji je organiziran.
Trenuta¢no Ministarstvo zdravlja djeluje kao sredisnje tijelo za nabavu s posebnim odjelom
za centraliziranu nabavu koji je zaduzen za sve procese nabave. Sudjelovanje u programu
obvezno je samo za 10 bolnica u drzavnom vlasniStvu, dok ostale bolnice sudjeluju na
dobrovoljnoj osnovi. Gotovo polovica ukupne godi$nje potrosnje bolnica na lijekove, robu i
potrepStine nabavlja se centralno, sa znafajnim rezultatima u smislu uSteda tijekom

osmogodiS$njeg razdoblja (The World Bank 20200).

Centralizirane sustave opskrbe ima 1 vecina privatnih ljekarni, a nabava se u vecini slucajeva

obavlja putem postupka javne nabave.

U nastavku rada slijedi uvid u odabranu ljekarnu za analizu u ovom radu.

14 Zakon o ustanovama NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19.
> HALMED. Lijekovi. 2022. Dostupno na: https://www.halmed.hr/Lijekovi/ (preuzeto: 20. srpnja 2022).
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4. Opcenito o ljekarni

Poglavlje obuhvaca uvid u registraciju i povijest ljekarne, nakon ¢ega slijedi uvid u kadrovske
podatke i uvid u financijsko poslovanje. Na kraju poglavlja slijedi uvid u ulaganja ljekarne.

Za potrebe pisanja ovog rada odabrane su Ljekarne srce.

4.1. Registracija i povijest

Povijest danasnje Ljekarne srce seze do 1963. godine kada je rjeSenjem Nadzornog odbora
Opc¢ine Osijek osnovana Ljekarna Osijek. Zdravstvena ustanova Ljekarna Osijek upisana je u
sudski registar kod Trgovackog suda u Osijeku kao zdravstvena ustanova, u registarskom
ulosku: U-1-86. s maticnim brojem subjekta upisa (MBS) 030005238, Sifra podskupne
djelatnosti: 4773, s matiénim brojem poslovnog subjekta: 3018857. Odlukom o pripajanju
Ljekarne Beli Manastir i Ljekarne DPakovo Ljekarni Osijek i promjeni naziva Ljekarne Osijek
koju je usvojila Skupstina OsjeCko-baranjske zupanije 24. veljace 2015. godine, a koja je
stupila na shagu 11. rujna 2015. godine Zdravstvena ustanova Ljekarna Beli Manastir i
Zdravstvena ustanova Ljekarna Pakovo pripojene su Ljekarni Osijek, te je promijenjen naziv
Ljekarne Osijek u Ljekarne Osjecko-baranjske Zupanije. Odlukom Skupstine Osjecko-
baranjske Zupanije od 26. rujna 2017. godine, a koja je stupila na snagu 18. listopada 2017.
godine, promijenjen je naziv Ljekarne Osjecko-baranjske Zupanije u naziv Ljekarne srce -

Ljekarne Osjecko-baranjske Zupanije, a skrac¢eni naziv je Ljekarne srce. ™

Temeljem Zakona o zdravstvenoj zastiti'’ osniva¢ Ljekarni srce - Ljekarni Osjecko-baranjske
zupanije od 21. kolovoza 1993. godine je Osjecko-baranjska Zupanija. Sjediste Ljekarni danas
je u Osijeku, a poslovna adresa: Ulica Lorenza Jagera 24. Ljekarne, sukladno zakonu,

obavljaju slijedece djelatnosti:

. opskrbu — promet lijekova na malo, a obuhvaca narucivanje, Cuvanje i izdavanje
lijekova na recept i bez recepta kao i izradu i izdavanje magistralnih i galenskih

pripravaka provjerene kakvoce,

® Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp content/uploads/2020/04/-
web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).

17 Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 100/18, 125/19, 147/20. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o-
zdravstvenoj-za%C5%ALltiti (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
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. opskrbu — promet medicinskih proizvoda na malo, a obuhvaca narucivanje,

cuvanje 1 izdavanje medicinskih proizvoda,

. opskrbu homeopatskim proizvodima,
. opskrbu dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima,
. opskrbu kozmetickim i drugim sredstvima za zaStitu zdravlja odredenim opéim

aktom Hrvatske ljekarni¢ke komore,
. savjetovanje u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova, medicinskih,
homeopatskih i dijetetskih proizvoda,

. provodenje ljekarnicke skrbi.'®

Ljekarne su organizirane kao ekonomska i pravna cjelina. Ljekarna je ustrojena i djeluje
putem ljekarnickih podruznica, ljekarnickih jedinica, sluzbi i odjela. Unutrasnje ustrojstvo
organizacijskih jedinica, poslovi, koordinacija, kao i rukovodenje utvrduje se u posebnom
opéem aktu, a sukladno odredbama zakona i Statuta. Ljekarni¢ke podruznice i ljekarnicke
jedinice Ljekarni rjeSenje o odobrenju za rad dobivaju od nadleznog ministarstva, a
ljekarnicke podruznice upisuju se u sudski registar Trgovackog suda u Osijeku kao sastavni

dijelovi Ljekarni.

4.2. Kadrovski podaci

Na kraju 2021. godine Ljekarne srce brojile su ukupno 172 zaposlene osobe. Za obavljanje
djelatnosti Ljekarni ustrojena je organizacijska jedinice Zajednicke sluzbe koja se sastoji od
ravnateljstva, odjela za raCunovodstveno-financijske poslove, odjela za opce i pravne poslove
i odjela za razvoj. Svaku ljekarni¢ku podruznicu, odnosno jedinicu, predstavlja voditelj. Tijela
ljekarne su upravno vijece, ravnatelj, struéno vijeée, eticko povjerenstvo, strucni kolegij,
povjerenstvo za lijekove i povjerenstvo za kvalitetu. Ljekarnama upravlja Upravno vijece koje
broji pet Glanova, a &ine ga predstavnici osnivada i radnika ljekarni.'® Stru¢no vijeée
imenuje ravnatelj i ¢ine ga pet voditelja ljekarni¢kih podruznica Ljekarne. Stru¢no vijece
sastaje se najmanje jedanput u 30 dana. Stru¢ni kolegij Ljekarni je tijelo koje razmatra pitanja
iz podru¢ja struénog rada ljekarni¢ke djelatnosti. Cine ga voditelji ljekarni¢kih podruznica

kao 1 voditelj organizacijske jedinice Zajednicki laboratorij. Eti¢ko povjerenstvo je tijelo koje

18 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp content/uploads/2020/04/web_
statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).

9 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp content/uploads/2020/04/web
_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
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osigurava obavljanje ljekarniCke djelatnosti na nacelima ljekarnicke etike 1 deontologije.
Imenuje ga Upravno vijete Ljekarni. Povjerenstvo za lijekove je tijelo koje osigurava
provedbu svih aktivnosti u Ljekarni vezanih za primjenu lijekova i medicinskih proizvoda.
Imenuje ga Upravno vije¢e i Cine ga pet Clanova koji se imenuju iz redova magistara

farmacije.”

4.3. Financijsko poslovanje

Tijekom 2021. godine u djelatnosti ljekarnistva su poslovala ukupno 342 subjekta s ostvarenih
8.348.042.950 HRK poslovnih prihoda. Ljekarne srce se u svojoj djelatnosti prema
ostvarenim prihodima nalazi na 6. mjestu s udjelom od 2,69%. Broj mikro poduzetnika Kkoji
posluju u djelatnosti 4773 (Ljekarne) je 87, malih je 233, srednjih je 18, a velikih 4. Grad u
kojem najveci broj subjekata ima sjediSte je Zagreb (16,37%) (FinInfo 2022). Racun dobiti i

gubika prikazan je u nastavku.

2 | jekarne srce. Tijela Upravljanja. 2022. Dostupno na: https:/ljekarne-srce.hr/o-namattijela-upravljanja/
(Preuzeto: 12. kolovoza 2022).
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Planiranje nabave u ljekarnistvu Republike Hrvatske s primjerom (zavrsni rad)

Raéun dobiti i gubitka : 2020, e Promienc 2021, o Promiene
A) POSLOVNI PRIHODI an 196.820.497  213.501.545 8  224.352.123 5
B) POSLOVNI RASHODI L 192.387.667  211.955.388 10 220.430.356 4
%BE,‘%B'T Al e el 4.432.830 1.546.157 65 3.921.767 154
D EZULTAT FINANCLISKIH o 67.754 -33.042 51 13.077 60
I. Financijski prihodi il 25.002 51.915 107 65.766 27
II. Financijski rashodi ton 92.846 84.957 8 78.843 7
E) NETO UDIO U REZULTATU
DRUSTAVA POVEZANIH 0 0 ns. 0 ns.
SUDJELUJUCIM INTERESOM
|. Udio u dobiti od drustava povezanih .
sudjelujucim interesom 0 0 ns. 0 n.s.
Il. Udio u gubitku od drustava povezanih .
sudjelujucim interesom 0 0 ns. 0 ns.
F) NETO UDIO U REZULTATU
ZAJEDNICKIH POTHVATA 0 0 et ° "'5'
|. Udio u dobiti od zajednickih pothvata --- 0 0 ns. 0 n.s.
1. Udio u gubitku od zajednickih pothvata === 0 0 n.s. 0 n.s.
G) UKUPNI PRIHODI u 196.845.589  213.553.460 8  224.417.889 5
H) UKUPNI RASHODI an 192.480.513  212.040.345 10 220.509.199 4
A i Iel 4.365.076 1.513.115 65 3.908.690 158
I. Porez na dobit fal 792.790 276.726 -65 699.617 153
J) NETO DOBIT/GUBITAK el 3.572.286 1.236.389 65 3.209.073 160
K) DOBIT/GUBITAK PREKINUTOG . : e : .
POSLOVANJA PRIJE OPOREZIVANJA 8 8.
|. Porez na dobit prekinutog poslovanja == 0 0 ns. 0 n.s.
L) NETO DOBIT/GUBITAK
PREKINUTOG POSLOVANJA 0 0 et ° "'5'
N A N vANA M 4.365.076 1.513.115 65 3.908.690 158
|. Porez na dobit ukupnog poslovanja lal 792.790 276.726 -65 699.617 153
R O KA RTIGLENTAN: LIKUIEHOL el 3.572.286 1.236.389 -65 3.200.073 160

Slika 4. Ra¢un dobiti i gubitka
Izvor: izrada autora prema: (Finlnfo 2022, 5)

Iz racuna dobiti i gubitka vidljivo je kako poslovni prihodi u promatranom razdoblju rastu, a u
2021. godini bili su ve¢i u odnosu na godinu ranije za 5%. Neto dobit u 2021. godini bila je
160% veca u odnosu na godinu ranije, a razlog tome su manji poslovni i financijski rashodi i
veéi poslovni prihodi. Godina 2020. bila je obiljezena pandemijom, Sto je znacajno utjecalo
na poslovni rezultat u toj godini, a 2021. godine poslovanje se gotovo vratilo na razinu prije

pandemije, odnosno 2019. godinu.

Prikaz financijskog poslovanja temeljeno je na analizi temeljenih financijskih pokazatelja.
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Tablica 1. Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti 2019 2020 2021
Pokazatelj trenutne likvidnosti 0,36 0,18 0,34
Brzi odnos 2,11 1,62 1,32
Tekuci omjer 2,93 2,16 1,66
Novcano pokric¢e poslovnih rashoda 0,03 0,03 0,05

Izvor: izrada autora prema: (Fininfo 2022, 7)

Pokazatelji likvidnosti daju prikaz sposobnosti poduzec¢a za podmirivanje kratkoro¢nih
obveza. Pokazatelj trenutne likvidnosti predstavlja sposobnost drustva da trenuta¢no podmiri
svoje obveze. Kako je vidljivo iz tablice, pokazatelj trenutne likvidnosti Ljekarne varira, s
najnizom razinom u 2020. godini. Kada se usporedi s prosjekom djelatnosti, pokazatelj je na
zadovoljavajucoj razini. Brzi odnos razmatra novac i brzo unov¢ivu imovinu a kako je
vidljivo iz tablica biljezi negativan trend, no i dalje je na zadovoljavajucoj razini Sto ukazuje
kako Ljekarna ima pokriée za kratkorone obveze. Tekuéi omjer predstavlja omjer
kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih obveza, a iz tablice je vidljiv trend pada $to ukazuje na
smanjenje sposobnosti pokrivanja kratkoro¢nih obveza iz kratkoro¢nih izvora financiranja.

Nov¢ano pokri¢e poslovnih rashoda, iako biljeZi blagi trend povecanja, nizak je.

Tablica 2. Pokazatelj zaduZenosti

Pokazatelji zaduZenosti 2019 2020 2021
Koeficijent vlastitog financiranja 0,66 0,53 0,40
Koeficijent financiranja 0,45 0,79 1,40
Pokri¢e kamate iz EBITDA 63,56 36,37 69,12
Pokric¢e kratkoro¢nih obveza 0,31 0,12 0,11

Izvor: izrada autora prema: (Fininfo 2022, 8)

Pokazatelji zaduZenosti daju informaciju o sposobnosti poduzeca da podmiri svoje obveze.
Koeficijent vlastitog financiranja u promatranom razdoblju pada, $to ukazuje kako se udio
imovine financiran iz vlastitih izvora smanjuje. Isti zaklju¢ak donosi se 1 na temelju

koeficijenta financiranja gdje je vidljivo kako Ljekarna sve vise koristi vanjske izvore
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financiranja. Pokrice kamate iz EBITDA ukazuje na promjene razine zaduzenosti U
promatranom razdoblju. Prema pokazatelju, Ljekarne u 2021. godini biljeze manju zaduzenost
I manji rizik od poslovanja u odnosu na godinu ranije. Prema pokazatelju pokric¢a
kratkoro¢nih obveza vidljivo je kako Ljekarne u 2021. godini imaju manju sposobnost pokri¢a

kratkoro¢nih obveza u odnosu na ranije godine.

Tablica 3. Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti 2019 2020 2021
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 3,54 3,31 2,66
Dani naplate potrazivanja 50,33 57,77 73,40
Dani vezivanja zaliha 25,16 25,65 27,80
Dani placanja dobavlja¢ima 24,80 35,37 63,84

Izvor: izrada autora prema: (Finlnfo 2022, 9)

Koeficijent obrtaja ukupne imovine mjeri koliko se puta ukupna imovina obrne tijekom jedne
godine. Iz tablice je vidljiv negativan trend, odnosno trend smanjenja, no pokazatelj je i dalje
na zadovoljavajucoj razini. Dani naplate potrazivanja pokazuju prosjecan broj dana potreban
za naplatu prihoda od prodaje proizvoda. Vidljivo je kako dani naplate u promatranom
razdoblju rastu, §to ukazuje na negativan trend. Dani vezivanja zaliha prikazuju koliko je dana
potrebno da se zalihe pretvore u novac. Ovaj pokazatelj takoder ukazuje na negativan trend.
Dani plac¢anja dobavlja¢ima u 2021. godini takoder biljeze znacajan rast Sto je negativna
trend. Svi navedeni pokazatelji ukazuju na negativan trend efikasne pretvorbe resursa u

prihode.

Tablica 4. Pokazatelji zaposlenih, produktivnosti i prosje¢nih placa

Esrgizi(aill{ipzlzggslenih, produktivnosti i 2019 2020 2021
Broj zaposlenih 171 176 172
Poslovni prihod po zaposlenom 1.150.997 1.213.077 1.304.373
Neto dobit/gubitak po zaposlenom 20.891 7.025 18.657
Prosjecna mjesecna neto placa 7.552 7.968 8.101
Udio troskova osoblja u poslovnim prihodima 13,01% 13,05% 12,00%

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 13)
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Broj zaposlenika nije se znacajnije mijenjao, dok su poslovni prihodi po zaposleniku u
promatranom razdoblju neznatno rasli. Neto dobit po zaposleniku bila je najmanja u 2020.
godini, dok u 2021. godini biljezi rast. Prosje¢na mjese¢na neto placa biljezi blagi rast, dok
udio troSkova u zaposlenika u poslovnim prihodima biljezi blagi pad, §to ukazuje na pozitivan

trend, odnosno vecu produktivnost rada.

4.4. Ulaganja

Ulaganje Ljekarni srce prikazano je pokazateljima u nastavku.

Tablica 5. Pokazatelji ulaganja

Pokazatelji ulaganja 2019 2020 2021
Koeficijent ulaganja 0,01 0,00 0,01
Koeficijent obnavljanja imovine 0,16 0,16 0,33
Pokrivenost amortizacije investicijama 0,73 0,66 1,32

Izvor: izrada autora prema: (Finlnfo 2022, 12)

Pokazatelji ulaganja (investiranja) grupa su indikatora koja predstavlja investicijsku politiku
poduzeca. Koeficijent ulaganja prikazuje koliki dio prihoda poduzece ulaze u dugotrajnu
materijalnu i nematerijalnu imovinu. 1z tablice je vidljivo kako Ljekarne u promatranom
razdoblju nisu ulagale u dugotrajnu imovinu. Koeficijent obnavljanja imovine ukazuje kako
su Ljekarne 2021. godine imale intenzivniju investicijsku politiku u odnosu na dvije ranije
godine. Pokrivenost amortizacije investicijama mjeri koliko se kuna investira u dugotrajnu
materijalnu i nematerijalnu imovinu na svaku kunu amortizacije. Vidljivo je kako su u 2021.

godini ulaganja Ljekarni bila ve¢a od amortizacije.

Prema Planu nabave za 2022. godine, Ljekarne srce za investicijsko odrzavanje planiraju

izdvojiti ukupno 1.380.000,00 kuna.?*

U nastavku rada slijedi uvid u planiranje javne nabave Ljekarne srce.

2! Ljekarne srce. Javna Nabava i Natjetaji. 2022. Dostupno na: https:/Ijekarne-srce.hr/o-nama/javna-nabava-i-
natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022).
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5. Planiranje nabave na primjeru

Planiranje nabave prikazuje dugoro¢ne i strateSke planove, kratkoro¢ne planove, metode

planiranja i subjekte planiranja nabave. Prikazi su temeljeni na javno dostupnim podacima

analiziranog subjekta.

5.1. Dugorocni ili strateski i kratkoro¢ni planovi

Dugoroc¢ni i strateSki planovi nabave ostvaruju se putem Financijskog plana, a odnose se na
nabavku robe, sredstava i dugotrajne imovine koja se definira Planom nabave za svaku

pojedina¢no godinu. Nabava osnovnih sredstava i dugotrajne imovine za 2022. godinu

planirana je u iznosu od 2.932.000,00 kuna, kako je prikazano tablicom u nastavku.

Tablica 6. Nabava osnovnih sredstava i dugotrajne imovine za 2022. godinu

Predmet nabave Procijenjena
vrijednost
Reklamni natpisi (ljekarni¢ki krizevi, svjetlece reklame i sl.) 190.000,00
Racunala (stolna racunala, laptopi, all in one racunala...) 195.000,00
POS oprema (Citaci kartica, barkod ¢itaci, pisaci...) 5.000,00
Printeri i scaneri 50.000,00
Audio i video oprema (televizori, HIFI uredaji, tableti i sl.) 10.000,00
Namjestaj (stolice, stolovi, police, ladi¢ari i sl.) 190.000,00
Hladnjaci 140.000,00
Usisavaci 15.000,00
Mobiteli 20.000,00
Telefonski i fax aparati 5.000,00
Klima uredaji 80.000,00
Monitori 50.000,00
Projektiranje i nadzor 100.000,00
Elektroinstalacije 100.000,00
Mjerni uredaji (precizne vage, mjera¢i temperature u hladnjacima) 100.000,00
Tehnicka oprema i uredaji 50.000,00
Stednjaci, resoi, kuhala, mikrovalne pec¢nice 15.000,00
Sustav protuprovale, vatrodojave 75.000,00
Server 50.000,00
Videonadzor 195.000,00
Opremanje Zajedni¢kog laboratorija 195.000,00
Opremanje ljekarne Bilje 195.000,00
Opremanje ljekarne Darda 195.000,00
Opremanje ljekarne Visnjevac 195.000,00
Krimpalica za aluminijske tube za laboratorij 70.000,00
Digestor 150.000,00
Aparat za demineralizaciju vode 100.000,00
Monoblok za punjenje tuba 197.000,00
UKUPNO 2.932.000,00
Izvor: Ljekarne srce. Javna Nabava i Natje¢aji. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-

nabava-i-natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022).
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Cilj nabave osnovnih sredstava i dugotrajne imovine u 2022. godini je obnavljanje dotrajalih
sredstava 1 ulaganje u nove s obzirom na planirane investicije, kako bi se poboljsala kvaliteta
zdravstvene zastite kao i kvaliteta uvjeta rada u ljekarnickim jedinicama. lzvor financiranja
Ljekarni Srce - Ljekarni Osjecko-baranjske zupanije su vlastita sredstva ostvarena pruzanjem

usluga na trzistu.

Planom nabave Ljekarne definiraju predmet nabave, procijenjenu vrijednost nabave, vrstu
postupka nabave i ostale elemente u skladu s pravilima javne nabave. Primjer dijela Plana

nabave za 2022. godinu prikazan je tablicom 7 u nastavku na stranici 28.
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Tablica 7. Plan nabave za 2022. godinu (dio plana)

Broj¢ana
Sklapa se . -
oznaka L Planirano Ugovor ili
Procijenjena Vrsta postupka Ugovor / N L L
L predmeta , . Predmet L Planirani trajanje okvirni
Pozicija Ev.br. X vrijednost nabave (uklju¢ujuéi i o okvirni .
RBr PREDMET NABAVE nabave iz . podijeljen na pocetak | ugovoraili | sporazum se
plana nabave i (bez PDV-a, u jednostavnu sporazum [ X o
Jedinstvenog grupe . | postupka | okvirnog | financira iz
L. kunama) nabavu) narudzbenic
rjeénika javne o sporazuma | fondova EU
nabave (CPV)
1 12 Medicinski preparati 1722 |33697000-2 10.000,00 P”;‘“"’*kjgd“"‘“"“ NE Narudihenica I kvartal godinu dana NE
nabave
2 6 Sredstva za odriavanje éistoe 2722 |39830000-9 195.000,00 :;::_':’*kj“““"“"”“ DA Ugovor I kvartal godinu dana NE
Postupak jednost:
3 7 Medicinski nekemijski potroni materijali 122 [33141000-0 50.000,00 n:;::':‘ Jechnstavie DA Narudzhenica I kvartal godinu dana NE
4 7 Uredski materijal 4722 |30190000-7 198.000,00 p”;‘“"‘*““““"‘“"““ DA Ugovor L kvartal godinu dana NE
nabave
5 7 Toneri 522  |30125110-5 45.000,00 P”;‘“"‘*”“““"‘“"““ NE Narudsbenica I kvartal godinu dana NE
nabpave
. . o Postupak jednostavne . .
& a Materijal za pakiranje 6,22 18937100-7 5.000,00 nabave NE Ugovor L kvartal godinu dana NE
Sitni potrofni materijal (baterije, ulofci za skalpel, upaljadi, Postupak jednost:
7 8 kartice 7722 |31411000-0 20.000,00 n:;:':‘ Jecinostavne DA Narudshenica I kvartal godinu dana NE
viernosti - Zd rd\-'ljg plus...)
8 8 Sitan inventar - sveukupni 8/22  |29700000-9 180.000,00 P”;‘“"‘*““““"‘“"““ DA Narudsbenica I kvartal godinu dana NE
nabave
9 9 Elektriéna energija 9722 |09310000-5 255.000,00 P”;‘“"‘*”“““"‘“"““ DA Ugovor I kvartal godinu dana NE
nabave
L Postupak jednostavne .
10 9 Utrofeni plin 10,22 09123000-7 245.000,00 nabave DA Ugowvar L kvartal godinu dana NE

Izvor: Ljekarne srce. Javna Nabava i Natjecaji. 2022. Dostupno na:

https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-nabava-i-natjecaji/ (preuzeto

: 15. kolovoza 2022).
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Iz tablice 7 sa stranice 28 Plana nabave vidljivo je kako se vecina nabave obavlja postupkom
jednostavne nabave, dok se manji dio nabave obavlja pregovarackim postupkom bez
prethodne objave. Jednostavna nabava ureduje se Pravilnikom o jednostavnoj nabavi.??
Pravilnikom se ureduju pravila, odgovornosti i postupci nabave i usluga procijenjene
vrijednosti do 200.000,00 kuna, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti do
500.000,00 kuna za koje sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi, ne postoji obveza

postupka javne nabave.
Iznosi jednostavne nabave u Ljekarnama dijele se na:

. Iznos procijenjene vrijednosti od 20.000,00 do 70.000,00 kuna
. Iznos procijenjene vrijednosti od 70.000,00 do 500.000,00 kuna

Za svaki se iznos ureduju odgovornosti i postupci nabave. Nadalje, za jednostavnu nabavu
preko 70.000,00 kuna a zakljutno do 200.000,00 kuna za robu i usluge, odnosno do

500.000,00 kuna za radove, potrebno je prikupiti najmanje tri ponude.

Postupkom jednostavne nabave sklapaju se ugovori s dobavljac¢ima koji se nalaze u registru

ugovora. Primjer registra ugovora prikazan je u nastavku u tablici 8 na stranici 30.

22 Ljekare srce. »Pravilnik o jednostavnoj nabavi .« 2017. Dostupno na: https:/Ijekarne-

srce.hr/docs/pravilnik_jednostavna_nabava_2017.pdf (preuzeto: 15. kolovoza 2022).
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Tablica 8.

Primjer dijela Registra ugovora

i 2 3. a4 5. 6. 7 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.
Evidencijski broj|  Predmet nabave CPV | Broj objave iz Vrsta Nazivi OIB Nazivi OIB Datum  |Rok na koji je| Iznos bez | lznos PDV-a|  Ukupni Datum Ukupni Obrazlozenja Napomena Datum
nabave EOJN RH g g PDV-a iznoss | izvrsenja | isplaceni azuriranja
PDV-om iznos s PDV-
om
JN 4720 UREDSKI MATERLIAL | 30190000 Jednostavna EPICENTAR d.o.0 04.02.2020 | GODINA DANA 0.00 0,00 0,00 01.07.2020
OPREMA nabava 20930907351
JN 2720 SREDSTVA ZA 39E30000 Jednostavna v d.o.o. 05.02.2020 | GODINU DANA 0.00 0,00 0,00 01.07.2020
ODREAVANIE CISTOCE nabava 443918987096
JN 38/20 PRATNJA | PRUEVOZ 71700000 Jednostavna Bilt-Eri¢ d.o.o. 11.02.2020 | 31. 01. 2020 179.900,00 44.975,00 224 B75,00 01.07.2020
WRIJEDNOSNE POSILIKE nabava BESB0128211
JN 37/20 MNADZOR 79711000 Jednostavna | Sigurnosat d.o.o. 04.02.2020 |03. 02. 2021 130.000,00 32.500,00 162.500,00 01.07.2020
PROTUPROVALNIH nabava 77306500476
SUSTAVA, SERVIS
SUSTAVA, TEHNICKA
TASTITA, INTERVENCILIA
ZASTITARA
JN 19720 GRADEVINSKO- 45000000 Jednostavna LEGRAD d.o.0. 19.02.2020 | 31. 03. 2020 34997218 B7.493.04 43748522 34097218 PRLIENOS POREZNE 01.07.2020
OBRTHNICKI RADOVI U nabava 14663844430 OBVEZE
LJEKARNI MURSA
JN 19720 WANTROSKOVRICK] 45317300 Jednostavna LEGRAD d.o.0. 28.04.2020 | NEDEF INIRANO 79.256.,00 19.814,00 988.070,00 79.256,00 PRLIENOS POREZNE 01.07.2020
RADOVI nabava 14663844430 OBVEZE
11.03. 2020. UTVRDENA
POTREBA ZA
VANTROSKOVMICKIM
RADOVIMA
JN 16/20 TEHMICKA PODRSKA | 50330000 Jednostavna ID Tech d.o.o. 28.02.2020 | 28. 02. 2021 ©6.000,00 24.000,00 120.000,00 01.07.2020
REDOVNO ODRZAVANIE nabava 11736052898
IT SUSTAVA
JN S5/20 KUPOPRODAJA 30213000 Jednostavna ID Tech d.o.o. 26.02.2020 |NEODREDENO 0.00 0,00 0,00 01.07.2020
INFORMATICKE ROBE nabava 11736052898 VRUEME
| JN B5/20 MABAVA | UGRADNIA 39717200 Jednostavna (GORENJE servis 11.03.2020 |8 DANA 42.480,00 10.620,00 53.100,00 28.03.2020 53.100.00 01.07.2020
KLIMA UREDAJA nabava 20638853266
JN 3720 ZASTITME RUKAVICE, 33141000 Jednostavna v d.o.o. 01.03.2020 | 31. 12. 2020 0.00 0,00 0,00 01.07.2020
ZASTITNE MASKE | DR. nabava 443918987096
ZASTITHA SREDSTVA
JN 8720 FASTITMA ODJECA. 35113410 Jednostavna [ORTO STEP d.o.o. 26.03.2020 |[NEODREDENO 0.00 0,00 0,00 01.07.2020
OBUCA, ZASTITNA nabava za proizvodnju VRUEME
SREDSTVA ZA CISCENJE rgoving
1 OSTALA ROBA 72312882440
|JN BIVZ0 POKLON KARTICE - DAR 98300000 Jednostavna [KONZUM PLUS 27.03.2020 |NA ODREDENO 104.400,00 0,00 104.400,00 01.07.2020
U NARAVI - USKRSNICA nabava D.0.0. VRUEME, DO
62226620908 ISKORISTEMJA
KARTICA
JN 32/20 PROMIDZBENE 79341000 Jednostavna NK Osijek s.d.d. 15.01.2020 | NEDEF INIRANO €0.000,00 15.000,00 75.000,00 01.07.2020
AKTIVROSTI nabava 27094855993
JN TE/20 SUSTAV TEHNICKE 31625300 Jednostavna | Sigurnost d.o.o. 20.01.2020 |15 DANA 22.900,00 5.725,00| 2B.625,00 31.01.2020 28.625.00 01.07.2020
ZASTITE U LIEKARNI nabava 77306500476
DAL
|JN 36/20 USLUGE STUDENTSKOG | 79610000 Jednostavna Sveulilidte Josipa 01.01.2020 | NEODREDENO 0.00 0,00 0,00 ZVONIMIR GRGIC 01.07.2020
SERVISA nabava Jurja Strossmayera BOZIDAR GRGIC
u Osijeku Studentski ZVONIMIR ANETIC
centar u Osfeku VLADIMIR-SASA SILKA
90017453174
|JN 7E-20 SUSTAV TEHNICKE 31625300 Jednostavna | Sigurnosat d.o.o. 10.02.2020 | 30 DANA OO 24.200,00 €.050,00| 30.250,00 20.04.2020 30.250,00 01.07.2020
ZASTITE U LIEKARNI nabava 77306500476 POTPISIVANJA
JOSIPOVAC UGOVORA
| JN B4/20 UGRADNJA SUSTAVA 3aT15210 Jednostavna (Gorenje senis 10.02.2020 |15 DANA OO 24.600,00 €.150,00| 30.750,00 01.07.2020
PLINSKOG GRIUANJA U nabava MNadice POTPISIVANJA
LJEKARNI VALPOVOD 20630853266 UGOVORA

Izvor: Ljekarne srce. Javna Nabava i Natje¢aji. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-nabava-i-natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022).
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Iz Registra ugovora vidljivi su predmeti nabave, vrsta postupka nabave, datum sklapanja

ugovora i rok na koji je ugovor sklopljen te ugovoreni iznosi.

Dugoroc¢no, jedan od planova odnosi se i na uvodenje centralne nabave uz prikladno skladiste

lijekova od kojih ¢e svaka pojedina¢na ljekarna narucivati proizvode za svoje potrebe.

5.2. Metode planiranja

Prije pokretanja postupka nabave provjerava se uklapa li se zahtjev za nabavom u financijski
plan i nalazi li se trazeno u planu nabave za teku¢u godinu. Ako predlozena nabava nije u

planovima, predlaze se rebalans plana. 23

Financijski plan Ljekarni Srce - Ljekarni Osjecko-baranjske zupanije za 2022. godinu izraden
je na temelju Financijskog plana Ljekarni Srce - Ljekarni Osjecko-baranjske zupanije za
2021. godinu, a uzimajuéi u obzir sve promjene koje se o¢ekuju u tekucoj godini. Ukupni
prihodi Financijskog plana Ljekarni Srce - Ljekarni Osjecko-baranjske Zupanije za 2022.
godinu planirani su u iznosu od 224.792.223,19 kuna. Ukupni rashodi Financijskog plana
Ljekarni Srce - Ljekarni Osjecko-baranjske zupanije za 2022. godinu planirani su u iznosu od
223.800.329,55 kuna iz Cega proizlazi planirani dobitak poslovne godine 2022. u iznosu od
991.893,64 kuna.

Sredstva za rad Ljekarne ostvaruju:*

. ugovorom sa Hrvatskim zavodom za obvezno zdravstveno osiguranje,

. ugovorom sa dobrovoljnim osiguravateljima

. iz sredstava proracuna Osjecko —baranjske Zupanije kao osnivaca,

. 1z sudjelovanja korisnika zdravstvene zaStite u pokri¢u dijela ili ukupnih troskova

zdravstvene zastite,
. prodajom proizvoda koji su predmet prometa na malo u Ljekarnama,

. iz drugih izvora na nacin i po uvjetima utvrdenim zakonom.

% Ljekare srce. »Pravilnik o jednostavnoj nabavi .« 2017. Dostupno na: https://ljekarne-

srce.hr/docs/pravilnik_jednostavna_nabava_2017.pdf (preuzeto: 15. kolovoza 2022).
o Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp
content/uploads/2020/04/web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
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Nabava osnovnih sredstava i dugotrajne imovine za 2022. godinu planirana je u iznosu od
2.932.000,00 kuna.”®

5.3. Subjekti planiranja

Glavni subjekt u planiranju nabave je Upravno vije¢e. Upravno vijece donosi prijedloge
ravnatelju o financijskom planu, a samostalno odlucuje o godiSnjoj nabavi roba, radova i
usluga sukladno zakonu ¢ija je pojedinac¢na vrijednost od 200.000 kuna do 700.000 kuna i
investicijskim ulaganjima do 700.000,00 kuna. Odluc¢uje uz suglasnost osnivaca o godi$njoj
nabavi roba, radova i usluga sukladno zakonu ¢ija je pojedinacna vrijednost veca od
700.000,00 kuna i investicijskim ulaganjima ¢ija je vrijednost vec¢a od 700.000,00 kuna.

Upravno vijeée takoder analizira financijsko poslovanje najmanje jedanput mjesetno.?

Ravnatelj Ljekarni predlaze osnove poslovne politike Ljekarni, zakljuCuje ugovore u ime
Ljekarni, donosi odluke o investicijskom i teku¢em odrzavanju, nabavi opreme i osnovnih
sredstava pojedinacne vrijednosti do 200.000,00 kn, koordinira financijsko poslovanje

Ljekarni.?’

Voditelj ljekarnicke podruznice ima pravo potpisa, narudzbe lijekova, sanitetskog materijala i
druge robe u ru¢noj prodaji, te sva ovlastenja iz djelokruga rada svoje ljekarni¢ke podruznice.
Svi voditelji ljekarni¢kih podruznica Ljekarni odgovorni su materijalno i financijski za
poslovanje svoje ljekarnicke podruznice te su ovlaStene osobe za zastupanje ljekarnicke

podruZnice bez ograni¢enja u okviru predmeta poslovanja podruinice.28

Planiranje se obavlja na razini financijsko-racunovodstvene sluzbe u suradnji sa sluzbom za

nabavu, tekuce i investicijsko odrzavanje.

> Ljekarne sree. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp
content/uploads/2020/04/web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
2% Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp
content/uploads/2020/04/web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
2 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp
content/uploads/2020/04/web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
% Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp

content/uploads/2020/04/web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022).
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6. ZAKLJUCAK

Nabava se bavi osiguranjem roba, usluga i radova u poduzecu. Proces obuhvaca cijeli ciklus,
od utvrdivanja potreba do zavrSetka usluge ili kraja korisnog vijeka imovine i njenog
zbrinjavanja. Ustanova u kojoj se prakticira ljekarni¢ka djelatnost naziva se ljekarna. Ljekarne
su zavr$na karika u lancu robnog prometa farmaceutskih proizvoda. Nabava u ljekarniStvu se
definira kao proces nabave zaliha kupnjom od proizvodaca, njihovih agenata poput
distributera ili od privatnih ili javnih dobavljaca. Ljekarni§tvo u Republici Hrvatskoj pripada
zdravstvenom sustavu na ¢ijem je vrhu Ministarstvo zdravstva. Vecina ljekarni u Hrvatskoj
danas je u privatnom vlasni$tvu, a nesto vise od 21% ljekarni u vlasni$tvu je zupanija i Grada
Zagreba. Nabava se u ljekarnistvu provodi na temelju Odluke o nacinu provodenja nabave
svake pojedinacne ljekarne. Za bolnicke se ljekarne nabava obavlja u sklopu centralnog
sustava svake pojedinacne bolnice. Lijekovi i ostali farmaceutski proizvodi se nabavljaju
putem veledrogerija, a najvece veledogerije na podru¢ju hrvatske su Medika d.d., Medical
Intertrade d.o.0, Phoenix Farmacija d.d. i Oktal Pharma d.o.0.. Dozvole za promet lijekova na
veliko i malo izdaje HALMED. Nabava lijekova u ljekarnama uglavnom se obavlja putem
sustava CEZIH 1 ESKULAP. Ljekarne, kao jedina zdravstvena djelatnost, nisu proraunski
korisnici te svoje prihode ostvaruju na trzistu, vode ratunovodstvo i poslovanje prema Zakonu

o trgovackim drustvima 1 Zakonu o ra¢unovodstvu poduzetnika.

Ljekarne srce u vlasnistvu su Osjecko-baranjske Zupanije. Ljekarne su organizirane kao
ekonomska i pravna cjelina. Ljekarna je ustrojena i djeluje putem ljekarnickih podruznica,
ljekarnickih jedinica, sluzbi i odjela. Na kraju 2021. godine Ljekarne srce brojile su ukupno
172 zaposlene osobe. Financijski podaci ukazuju kako Ljekarne u 2021. godini ostvaruju
bolje financijske rezultate u odnosu na godinu ranije. Sto se ulaganja tide, prema Planu
nabave za 2022. godine, Ljekarne srce za investicijsko odrzavanje planiraju izdvojiti ukupno
1.380.000,00 kuna. Dugorocni i strateski planovi nabave ostvaruju se putem Financijskog
plana, a odnose se na nabavku robe, sredstava i dugotrajne imovine koja se definira Planom
nabave za svaku pojedinacno godinu. Vecina nabave obavlja se postupkom jednostavne
nabave, dok se manji dio nabave obavlja pregovarackim postupkom. Financijski plan izraduje
se svake godine na temelju procjena i prethodnih godina. Glavni subjekt u planiranju nabave
je Upravno vijece, a planiranje se obavlja na razini financijsko-racunovodstvene sluzbe u

suradnji sa sluzbom za nabavu, tekuce i investicijsko odrzavanje.
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Iz prikaza je vidljiva specificnost poslovanja i procesa nabave u ljekarniStvu, koja prolazi
uglavnom iz ¢injenice kako su ljekarne jedina zdravstvena djelatnost koje nisu proracunski
korisnici te svoje prihode ostvaruju na trzistu. Istovremeno, ljekarne moraju zadovoljiti sve
stroge propise, zakone i norme vezano za nabavu lijekova i medicinskih proizvoda. Stoga je
planiranje nabave iznimno vazno i sloZeno pitanje. Iz primjera je vidljivo kako se nabava
planira na godis$njoj razini, s detaljima i planiranim cijenama. Potom se sklapaju ugovori s
dobavljac¢ima. Nedostatak sustava nabave ocituje se u ¢injenici kako ne postoji centralizirani

sustav, no radi se na njegovom uvodenju, Sto je dio dugoro¢nog strateSkog plana Ljekarni.
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Planiranje nabave u ljekarnistvu Republike Hrvatske s primjerom (zavrs$ni rad)

ZIVOTOPIS

B curopass
Maja Zadravec

Drzavljanstvo: hrvatsko R (+385) 911502251 Datum rodenja: 18/11/1992 Spol: Zensko
& E-adresa: maja.kopr@gmail.com (%) Whatsapp Messenger: +385911502251

f Facebook: maja.koprivnjak5
o Adresa: Ulica Ante Starcevica 21, 31222 Bizovac (Hrvatska)

RADNO ISKUSTVO

Operater u poStanskom uredu
Hrvatska posta dd [ Trenutacno ]

Mijesto: Valpovo
Zemlja: Hrvatska

Uredivanje polica i briga o proizvodima na prodajnom mjestu, redovito izvjestavanje nadredenih o obavljenom
poslu, rad sa strankama, prodajni ciljevi

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

Gimnazija
Opca gimnazija Osijek, FFOS, Veleudiliste Baltazar Zapresic

Predavat (PPDM izobrazba)
Filozofski fakultet Osijek

JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: hrvatski
Drugi jezici: engleski
VOZACKA DOZVOLA

Vozacka dozvola: B1
Vozacka dozvola: B
Vozaika dozvola: BE

DIGITALNE VJESTINE

Moje digitalne vjestine

Internet / MS Office (Word Excel PowerPoint) / Komunikacijski programi (Skype Zoom TeamViewer) / Timski
rad / Prilagodljivost / Dobro organizirana
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