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SAŢETAK 

Predmet ovog završnog rada je planiranje nabave u ljekarništvu na primjeru iz prakse. U radu 

se daje uvid u specifiĉnosti nabave u ljekarništvu, kao i uvid u planiranje nabave sukladno 

hrvatskom zakonodavnom okviru. Nakon uvida u teorijski dio rada slijedi prikaz i analiza 

primjera iz prakse. Cilj rada je, kroz teoriju i praktiĉan primjer, prikazati i objasniti proces 

planiranja nabave u ljekarništvu. Cilj je takoĊer ukazati na izazove s kojima se hrvatski 

ljekarnici suoĉavaju kod planiranja nabave u okvirima globalnog tržišta. Polazišna 

pretpostave istraživanja ovog rada je složenost sustava nabave u ljekarništvu. Za potrebe 

pisanja teorijskog dijela rada koristi se domaća i strana struĉna literatura koja ukljuĉuje knjige 

i znanstvene ĉlanke. Za istraživaĉki dio rada koriste se dosadašnja istraživanja, ĉlanci, Internet 

izvori analizirane ljekarne, zakonodavni okvir i statistiĉki podatci. Dugoroĉni i strateški 

planovi nabave analizirane ljekarne ostvaruju se putem Financijskog plana, a odnose se na 

nabavku robe, sredstava i dugotrajne imovine koja se definira Planom nabave za svaku 

pojedinaĉno godinu. Većina nabave obavlja se postupkom jednostavne nabave, dok se manji 

dio nabave obavlja pregovaraĉkim postupkom. Financijski plan izraĊuje se svake godine na 

temelju procjena i prethodnih godina. Glavni subjekt u planiranju nabave je Upravno vijeće, a 

planiranje se obavlja na razini financijsko-raĉunovodstvene službe u suradnji sa službom za 

nabavu, tekuće i investicijsko održavanje.  

 

Kljuĉne rijeĉi: ljekarništvo, nabava, planiranje, zdravstveni sustav  
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Title in English: PLANNING PURCHASE IN THE PHARMACY 

 

ABSTRACT  

The subject of this final thesis is procurement planning in pharmacy using an example from 

practice. The paper provides an insight into the specifics of procurement in pharmacy, as well 

as an insight into procurement planning in accordance with the Croatian legislative 

framework. After an insight into the theoretical part of the paper, a presentation and analysis 

of examples from practice follows. The aim of the paper is to present and explain the 

procurement planning process in the pharmacy through theory and a practical example. The 

goal is also to point out the challenges that Croatian pharmacists face when planning 

procurement within the framework of the global market. The starting assumption of the 

research of this paper is the complexity of the procurement system in pharmacy. For the 

purposes of writing the theoretical part of the paper, domestic and foreign professional 

literature is used, which includes books and scientific articles. For the research part of the 

work, previous research, articles, internet sources of the analyzed pharmacy, legislative 

framework and statistical data are used. The long-term and strategic procurement plans of the 

analyzed pharmacy are implemented through the Financial Plan, and refer to the procurement 

of goods, funds and fixed assets defined by the Procurement Plan for each individual year. 

The majority of procurement is carried out through the simple procurement process, while a 

smaller part of procurement is carried out through the negotiation process. The financial plan 

is drawn up every year based on estimates from previous years. The main entity in 

procurement planning is the Administrative Council, and planning is carried out at the level of 

the financial and accounting department in cooperation with the department for procurement, 

current and investment maintenance. 

Key words: health system, pharmacy, planning, procurement  
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1. UVOD 

Nabava je samo jedan od nekoliko elemenata ciklusa upravljanja lijekovima, ali može biti 

funkcija koja farmaceutima oduzima mnogo vremena. Farmaceutska nabava je složen proces 

koji ukljuĉuje mnoge korake, agencije, ministarstva i proizvoĊaĉe. Postojeće vladine politike, 

pravila i propisi za nabavu kao i institucionalne strukture ĉesto su neadekvatni i ponekad 

ometaju ukupnu uĉinkovitost u odgovoru na moderno farmaceutsko tržište. Tržišna 

ograniĉenja razlikuju se od zemlje do zemlje. Nabava lijekova u javnom sektoru mora se 

odvijati u kontekstu i lokalnog farmaceutskog tržišta i meĊunarodnog tržišta. U mnogim 

zemljama službenici javnog zdravstva imaju ograniĉeno iskustvo u osmišljavanju optimalnog 

sustava nabave koji odgovara njihovom tržišnom kontekstu. Danas postoji razliĉiti modeli  

nabave, a svaki predstavlja drugaĉiji izazov za uĉinkovito upravljanje nabavom u ljekarništvo. 

Predmet ovog završnog rada je planiranje nabave u ljekarništvu na primjeru iz prakse. U radu 

se daje uvid u specifiĉnosti nabave u ljekarništvu, kao i uvid u planiranje nabave sukladno 

hrvatskom zakonodavnom okviru. Nakon uvida u teorijski dio rada slijedi prikaz i analiza 

primjera iz prakse. Cilj rada je, kroz teoriju i praktiĉan primjer, prikazati i objasniti proces 

planiranja nabave u ljekarništvu. Cilj je takoĊer ukazati na izazove s kojima se hrvatski 

ljekarnici suoĉavaju kod planiranja nabave u okvirima globalnog tržišta.  

Polazišna pretpostave istraživanja ovog rada je složenost sustava nabave u ljekarništvu. 

Suvremeni tržišni trendovi općenito, pa tako i farmaceutsko, nameću potrebu prilagodbe i 

usavršavanja sustava nabave.  Nabava je važan korak za uĉinkovito upravljanje lijekovima i 

opskrbu, a postala je rutinski postupak u postojećem sustavu upravljanja lijekovima u mnogim 

zemljama. Uĉinkovit proces nabave osigurava dostupnost pravih lijekova u pravim 

koliĉinama, po razumnim cijenama i prema prepoznatljivim standardima kvalitete. Uĉinkovit 

proces nabave dat će važan doprinos uspostavi pouzdane i kvalitetne zdravstvene usluge.   

Za potrebe pisanja teorijskog dijela rada koristi se domaća i strana struĉna literatura koja 

ukljuĉuje knjige i znanstvene ĉlanke. Za istraživaĉki dio rada koriste se dosadašnja 

istraživanja, ĉlanci, Internet izvori analizirane ljekarne, zakonodavni okvir i statistiĉki 

podatci. Kod izrade završnog rada, provedena su istraživanja „za stolom“ te je prikupljena i 

obraĊena relevantna znanstvena i struĉna literatura, statistiĉki izvještaji kao i relevantna graĊa 

nadležnih institucija u ljekarništvu. Znanstvene metode korištene u radu su: metoda 

deskripcije, metoda kompilacije i metoda analize. 
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2. Specifiĉnosti nabave u ljekarništvu 

Kako bi se mogao analizirati konkretan primjer iz prakse, potrebno je dati teorijski uvid 

odrednice nabave u ljekarništvu. U ovom dijelu rada prikazane su teorijske odrednice nabave 

u poduzeću općenito, nakon ĉega slijedi uvid u specifiĉnosti ljekarniĉkog poslovanja i 

funkcije nabave u ljekarništvu.  

2.1. Teorijske odrednice nabave u poduzeću 

Nabava se najĉešće definira kao „proces planiranja, provedbe, evaluacije i kontrole strateških 

i operativnih odluka o kupnji za usmjeravanje svih aktivnosti funkcije nabave prema 

prilikama koje su u skladu s sposobnosti tvrtke da postigne svoje dugoroĉne ciljeve”  (Carr i 

Smeltzer 1997: 201). Prema Perkov i Pavlović (2018: 58), „nabava je funkcija i djelatnost 

poduzeća koja se brine o opskrbi materijalima, opremom, uslugama i energijom neophodnih 

za realizaciju poslovnih ciljeva poduzeća“.  

Nabava se bavi osiguranjem roba, usluga i radova u poduzeću. Proces obuhvaća cijeli ciklus, 

od utvrĊivanja potreba do završetka usluge ili kraja korisnog vijeka imovine i njenog 

zbrinjavanja. Bavi se osiguranjem dobara i usluga koje najbolje zadovoljavaju potrebe 

poduzeća (Abrahamsson, i dr. 2008).  Proces nabave obuhvaća kupnju potrebnih sirovina, 

opreme, strojeva i potrošnog materijala. Samim time, nabava se smatra važnom funkcijom 

svakog poduzeća.  Proces nabave obuhvaća (Popović Petrušić 2017: 109):  

• Istraživanje tržišta; 

• Organiziranje i praćenje procesa dobave u cilju osiguranja pravovremene isporuke; 

• Kontrolu kvalitete, kvantitete i cijene nabavljenog proizvoda, sirovine ili usluge; i  

• Zaprimanje, skladištenje i sve popratne raĉunovodstvene aktivnosti vezane uz 

proces nabave. 

Proces nabave, prema Perkov i Pavlović,  sastoji se od šest temeljnih faza kako je prikazano 

slikom 1.  
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Slika 1 Proces nabave 

Izvor: izrada autora prema Perkov i Pavlović 2018: 61 

 

Kupnja treba olakšati aktivnosti tri razliĉita karaktera: operativnog, taktiĉkog i strateškog 

(Van Weele 2005). Prema Gadde i Håkansson (2001), današnja nabavna profesija ukljuĉuje 

ĉetiri podfunkcije na razliĉitim razinama: naruĉivanje, pregovaranje, nabava i upravljanje 

opskrbnim lancem u smislu sinkronizacije tokova materijala. Naruĉivanje ukljuĉuje uglavnom 

administrativnu stranu kupnje u obliku narudžbi. Ovo je ĉisto operativna aktivnost.  

Pregovaranje predstavlja odabir ekonomski najisplativijeg dobavljaĉa s popisa odobrenih 

dobavljaĉa; dok sama kupnja ukljuĉuje funkciju nabave. Kupnja se od te toĉke smatra 

strateškom. Upravljanje lancem opskrbe proširuje opseg nabave preuzimanjem odgovornosti 

za sinkronizaciju ulaznih tokova materijala s ostatkom poslovanja tvrtke.  

Nabava mora obaviti niz aktivnosti kako bi zadovoljila operativne zahtjeve poduzeća, što je 

tradicionalna uloga funkcije nabave. Nabava podržava potrebe poslovanja kupnjom sirovina, 

komponenti te usluga. Nabava takoĊer podržava inženjerske i tehniĉke grupe, posebno 

tijekom razvoja novih proizvoda i eksternalizacije kljuĉnih procesa (Monczka, i dr. 2009). 

Kao najvažnije odluke nabave mogu se izdvojiti izbor dobavljaĉa, odluke o koliĉinama i 

cijenama koje je poduzeće spremno platiti, kao i odluke vezane za uvjete nabave.  

 

primanje zahtjeva prikupljanje ponuda 
pregovori s 

dobavljaĉima 

naruĉivanje  zaprimanje narudžbe plaćanje 
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2.2. Specifiĉnosti ljekarniĉkog poslovanja  

Ustanova u kojoj se prakticira ljekarniĉka djelatnost naziva se ljekarna. Ljekarne su završna 

karika u lancu robnog prometa farmaceutskih proizvoda. „Ljekarništvo je dio zdravstvenog 

sustava koji obuhvaća izradu, nabavu i opskrbu stanovništva i zdravstvenih ustanova 

lijekovima, kao i medicinskim proizvodima. Primarni je zadatak ljekarnika osigurati i pratiti 

provoĊenje farmakoterapijskih postupaka, promicati razboritu upotrebu medikamenata te 

sudjelovati u aktivnostima prevencije bolesti i oĉuvanja zdravlja“ (Dukić i Medarić 2019: 24).   

Lijekovi su bitan i kritiĉan dio zdravstvenih usluga u svim kulturama i društvima. Kada im se 

pristupi, lijekovi su ĉesto bitna komponenta mnogih programa prevencije bolesti i gotovo svih 

planova lijeĉenja bolesti. Farmaceuti  su posebno obrazovani i obuĉeni zdravstveni djelatnici 

koje njihova nacionalna ili druga odgovarajuća tijela zadužuju za upravljanje distribucijom 

lijekova potrošaĉima i za poduzimanje odgovarajućih napora kako bi se osigurala njihova 

sigurna i uĉinkovita uporaba (WHO 2011). Misija ljekarniĉke djelatnosti je doprinijeti 

poboljšanju zdravlja i pomoći pacijentima sa zdravstvenim problemima da najbolje iskoriste 

svoje lijekove. Postoji šest komponenti ove misije (WHO 2011):  

• biti lako dostupan pacijentima sa ili bez zakazivanja; 

• prepoznavanje i upravljanje ili trijažiranje problema povezanih sa zdravljem; 

• promocija zdravlja; 

• osiguranje uĉinkovitosti lijekova; 

• sprjeĉavanje štete od lijekova; i 

• odgovorno korištenje ograniĉenih resursa zdravstvene skrbi. 

Tradicionalna uloga farmaceuta je proizvodnja i opskrba lijekovima. U novije vrijeme, 

ljekarnici su suoĉeni sa sve većim zdravstvenim zahtjevima: stalno rastuća i složena ponuda 

lijekova i loše pridržavanje propisanih lijekova, prisilili su evoluciju uloge ljekarnika u pristup 

koji je više usmjeren na pacijenta (poznat kao farmaceutska skrb).
1
  Ljekarne su prva toĉka 

kontakta za mnoge ljude, ne samo za preuzimanje recepata, već i za pronalazak zdravstvenog 

rješenja bez posjeta lijeĉniku. Uloga ljekarne je poboljšati zdravlje zajednice savjetovanjem 

pacijenata o uĉinkovitoj upotrebi lijekova. U prošlom desetljeću, ljekarnici su poĉeli nuditi 

                                                 
1
 WHO. New tool to enhance role of pharmacists in health care. 2006. Dostupno na: 

https://apps.who.int/mediacentre/news/new/2006/nw05/en/index.html (preuzeto: 12. lipnja 2022). 
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sve veći niz usluga skrbi za pacijente, od savjetovanja o samopomoći i upravljanja terapijom 

lijekovima do specijaliziranih usluga, kao što su edukacija o dijabetesu i programi imunizacije   

(McDonough, 2007:6) 

2.3. Funkcija nabave u ljekarništvu  

Nabava u ljekarništvu se definira kao proces nabave zaliha kupnjom od proizvoĊaĉa, njihovih 

agenata poput distributera ili od privatnih ili javnih dobavljaĉa. Nabava lijekova poĉinje 

utvrĊivanjem kupovne politike, a završava primanjem, skladištenjem i plaćanjem (Manohar 

2021).  

Nabava je važan korak za uĉinkovito upravljanje i opskrbu lijekovima, a postala je rutinski 

postupak u postojećem sustavu upravljanja lijekovima u mnogim zemljama. Uĉinkovit proces 

nabave osigurava dostupnost pravih lijekova u pravim koliĉinama, po razumnim cijenama i po 

prepoznatljivim standardima kvalitete. Ĉesto se može susresti s problemima ako se nabava 

provodi bez takvog sustavnog procesa, na primjer potrebnih lijekova nema na zalihama, 

prevelike zalihe i rasipanje resursa te kupnja proizvoda niske kvalitete. 

Nabava je samo jedan od nekoliko elemenata ciklusa upravljanja lijekovima, ali može biti 

funkcija koja farmaceutima u oduzima mnogo vremena. Ciklus upravljanja lijekovima sastoji 

se od sljedećih postupaka (WHO 2002): 

• Odabira lijekova: odabir lijekova za nabavu od strane javnog sektora trebao bi se 

temeljiti na nacionalnoj listi esencijalnih lijekova.  

• Kvantifikacija: kako bi se izbjeglo rasipanje zbog prekomjernih zaliha ili nestašice 

lijekova, potreban je pouzdan sustav kvantifikacije potreba za lijekovima. 

• Nabava: nabava se provodi razliĉitim metodama poput natjeĉaja, konkurentskih 

pregovora ili izravne nabave. Cilj je osigurati kvalitetan lijek po najnižoj mogućoj 

cijeni kada je to potrebno. 

• Skladištenje: ispravno skladištenje lijekova kako bi se izbjeglo pogoršanje 

distribucije i otpada, kao i ispravan sustav kontrole zaliha. 

• Lijekovi trebaju biti dostupni kada su potrebni: sustav koji omogućuje 

koordinaciju izmeĊu potreba i ponude lijekova osigurat će odgovarajuću 

distribuciju lijekova od središnjeg izvora do zdravstvenih ustanova. 



 Planiranje nabave u ljekarništvu  (završni rad) 

 

Stranica | 8  

• Primjena: Osim što su lijekovi dostupni u potrebnim koliĉinama kada su potrebni, 

potrebno ih je racionalno koristiti. U suprotnom, lijekovi mogu biti beskorisni, pa 

ĉak i štetni. Osim ozbiljnih zdravstvenih posljedica, neracionalna uporaba lijekova 

dovodi do rasipanja, ĉime se povećavaju troškovi voĊenja sustava opskrbe 

lijekovima. Usvajanje koncepta osnovnih lijekova, korištenje standardnih 

smjernica za lijeĉenje, praćenje uporabe lijekova i intervencije za poboljšanja 

važni su alati koje treba aktivno koristiti.  

• Praćenje i ciklus upravljanja lijekovima:  Odnosi se na kontinuirano poboljšavanje 

procesa koji treba pratiti s ciljem upravljanja lijekovima i poboljšanja svih 

njegovih elemenata.  

U ljekarniĉkom poslovanju, zalihe se nazivaju zalihama farmaceutskih proizvoda koji se 

zadržavaju radi zadovoljenja buduće potražnje. Zalihe predstavljaju najveću imovinu u 

ljekarniĉkoj praksi stoga su važan segment uspješnosti poslovanja ljekarne. Zalihe 

predstavljaju najveću tekuću imovinu, ali i likvidnu imovinu u ljekarniĉkoj praksi (West 

2009). Iz financijske i operativne perspektive, uĉinkovito upravljanje zalihama ima veliku 

ulogu u ljekarniĉkoj praksi. S financijskog gledišta, uĉinkovito upravljanje zalihama povećava 

bruto dobit i neto dobit smanjenjem troškova nabavljenih farmaceutskih proizvoda i 

povezanih operativnih troškova. Osim toga, novĉani tok će se poboljšati uštedom na kupnji i 

skladištenju jeftinijih proizvoda. Takav novĉani tok može se koristiti za plaćanje operativnih 

troškova i ulaganje u druge usluge. S operativnog gledišta, uĉinkovito upravljanje zalihama 

osigurava ispunjavanje zahtjeva kupaca i pacijenata (Ayad 2011).  

Važne komponente uĉinkovite i djelotvorne politike ili programa nabave u ljekarništvu su 

sljedeće (Manohar 2021):  

• Djelotvorna i uĉinkovita agencija za nabavu, skladištenje i distribuciju. 

• Adekvatna proraĉunska raspodjela. 

• Lista osnovnih lijekova (EDL) ili lista prioritetnih lijekova i njezin periodiĉni 

pregled radi dodavanja i/ili brisanja. 

• Uĉinkovit i transparentan sustav kupnje/nabavke. 

• Odgovarajuće dizajnirana skladišta s ureĊajima za pravilno skladištenje 

• Uĉinkovit logistiĉki i upravljaĉki informacijski sustav (MIS). 

• Postavljeno uĉinkovito osiguranje kvalitete. 
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• Uĉinkovit outsourcing - MIS, transport, komunikacije i informacije. 

Odabir lijekova za optimalnu upotrebu lijekova važan je ne samo s medicinske toĉke gledišta, 

već i za optimizaciju upotrebe sredstava. Kupnja nekvalitetnih proizvoda od nepoznatih ili 

sumnjivih dobavljaĉa predstavlja opasnost za zdravlje, ali i rasipanje sredstava. Lijekovi bi 

trebali biti dostupni u pravoj koliĉini kada i gdje su potrebni. Ako su procjene lijekova 

previsoke što dovodi do prevelikih zaliha, proizvodima može isteći rok trajanja prije nego što 

se zalihe potroše. Kupnja nekvalitetnih lijekova i rasipanje zbog prevelikih zaliha povećavaju 

ukupne troškove lijekova. Treba potvrditi dobavljaĉe koji isporuĉuju robu prema 

dogovorenom rasporedu. Na temelju gore navedenih razmatranja, temeljna naĉela nabave 

lijekova su (WHO 2002): 

• Nabava najisplativijih lijekova u pravim koliĉinama. 

• Odabir pouzdanih dobavljaĉa kvalitetnih proizvoda. 

• Osiguranje pravovremene isporuke. 

• Korištenje najnižih mogućih troškova. 

Zapravo, može se reći kako u ljekarniĉkoj nabavi vrijede pravila kao i u nabavi općenito.  No, 

postoje odreĊene specifiĉne metode nabave koje ukljuĉuju (WHO 2002):  

• Otvorene natjeĉaje 

• Ograniĉene natjeĉaje 

• Natjecateljske pregovore 

• Direktnu nabavu  

Otvoreni natjeĉaj je formalni postupak u kojem se od potencijalnog proizvoĊaĉa ili dobavljaĉa 

pozivaju ponude. Iskustvo pokazuje da se, suprotno oĉekivanjima, farmaceutske tvrtke 

uglavnom javljaju na natjeĉaje ĉak i za relativno male koliĉine. Kao rezultat toga, dostavlja se 

previše ponuda koje preopterećuju ograniĉene kapacitete agencija za nabavu i stoga se 

pravilna evaluacija ponuditelja, kao i ponuda, ne može provesti unutar rasporeda natjeĉajnog 

postupka. Kvaliteta proizvoda može se lakše osigurati kroz ograniĉeni natjeĉaj. Konkurentni 

pregovori podrazumijevaju pristup nekoliko odabranih tvrtki i traženje cjenovnih ponuda. Ova 

metoda obiĉno rezultira višim cijenama. Ovo je najjednostavniji, ali možda i najskuplji naĉin 

nabave od svih budući da ukljuĉuje izravnu kupnju od jednog dobavljaĉa po navedenim 

cijenama ili cijenama po dogovoru. Ova je metoda prikladna za hitne situacije, ali nije 

preferirani izbor za rutinske narudžbe. Ograniĉeni natjeĉaj otvoren samo za pretkvalificirane 
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dobavljaĉe mogao bi pružiti bolji sustav za osiguranje kvalitete od otvorenog natjeĉaja. U 

ograniĉenom natjeĉaju, pretkvalifikacija dobavljaĉa obavlja se neovisno o procjeni cijena 

proizvoda. Stoga se procjena dobavljaĉa može uĉiniti objektivnijom (WHO 2002). 

Manohar (2021) navodi sljedeće metode nabave u ljekarništvu: 

• Izravna kupnja od proizvoĊaĉa ili njihovih regionalnih centara, 

• Izravna kupnja od veletrgovaca i trgovaca, 

• Kupnja od rack trgovaca, 

• Kupnja putem ponuda, 

• Kupnja putem konkurentskih pregovora, 

• Kupnja putem ugovora, 

• Lokalna kupnja, 

• Vlastita proizvodnja lijekova. 

Najjednostavniji naĉin kupnje je izravna kupnja. Izravna kupnja od proizvoĊaĉa je 

ekonomiĉna i sigurna. MeĊutim, moguće su razlike u kvaliteti, pakiranju itd. istih artikala 

razliĉitih proizvoĊaĉa. U ovom se sluĉaju preporuĉa imati više izvora za kupnju svake stavke, 

tako da ĉak i ako jedna strana ne dostavi, ljekarna ima opciju narudžbe od druge strane. Ako 

se radi o velikim koliĉinama, proizvoĊaĉi će opskrbljivati ljekarne izravno ili putem svojih 

skladišta. Inaĉe će opskrbu usmjeriti preko svojih lokalnih distributera. Rack trgovci su 

posebna vrsta veletrgovaca koji se bave samo ograniĉenim brojem ljekarniĉkih artikala, a 

dogovaraju se s upraviteljem ljekarne o skladištenju i održavanju odreĊenog asortimana robe 

u opremi ili regalu koji se nalazi unutar ljekarne. Oni jamĉe ljekarni odreĊeni postotak 

povećanja prodaje te odabiru artikle, organiziraju prikladne izloge i po potrebi vrše preinake u 

prostorijama ljekarne. 

Kupnja putem ponude je kupnja po posebnim uvjetima. IzraĊuje se kroz: 

• Otvoreni natjeĉaji, 

• Ograniĉeni natjeĉaji i 

• Pozivnice za ponudu. 

Otvoreno nadmetanje (otvoreni natjeĉaji) formalni je postupak kojim se proizvoĊaĉi ili 

njihovi predstavnici pozivaju na ponudu na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili 

meĊunarodnoj razini podložno odredbama i uvjetima navedenim u pozivu na nadmetanje. U 
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sluĉaju ograniĉenih natjeĉaja, zainteresirani dobavljaĉi moraju biti odobreni unaprijed, ĉesto 

kroz formalni proces odabira. U sluĉaju lijekova, ĉimbenici kao što su GMP, WHO 

certifikacija, ISO certifikacija, podaci o prošloj nabavi, financijska sposobnost itd. smatraju se 

parametrima za kvalifikacijski postupak. Poziv za ponudu je relativno jednostavan proces u 

kojem se od stranaka traži da daju svoje cijene za tražene artikle općenito izbjegavajući 

većinu formalnosti ukljuĉenih u natjeĉaje. 

U konkurentskim pregovorima, kupac se obraća ograniĉenom broju dobavljaĉa, općenito ne 

manje od tri i ne više od deset, za njihove ponude cijena. Te stranke mogu biti lokalne, 

nacionalne ili meĊunarodne. Kupci takoĊer mogu pregovarati s ovim dobavljaĉima nakon što 

dobiju njihove ponude kako bi postigli posebne cijene ili dogovore o uslugama. Ovaj proces 

pregovaranja je bit pregovaranja. Kupnja putem ugovora znaĉi kupnju po ugovorenim 

uvjetima i na ugovoreni vremenski rok. Lokalna kupnja se takoĊer naziva i hitnom kupnjom. 

Ako odreĊenog artikla koji je neophodan nema na skladištu i hitno je potreban, nabavlja se 

hitnom kupnjom bez poštivanja uobiĉajenih procedura od lokalnih trgovaca.  

Nakon teorijskog uvida u nabavu i specifiĉnosti nabave u ljekarništvu, u nastavku rada slijedi 

primjer nabave lijekova u ljekarništvu Republike Hrvatske.   
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3. Planiranje nabave u ljekarništvu  

Poglavlje obuhvaća uvid u organizacijsku strukturu hrvatskog zdravstvenog sustava, politike i 

zakonodavstvo, nakon ĉega slijedi uvid u predviĊanje i nabavu proizvoda. Poglavlje takoĊer 

obuhvaća uvid u financiranje kao i uvid u alternativne sustave opskrbe.  

3.1. Organizacijska struktura zdravstvenog sustava, politike i zakonodavstvo  

Na vrhu zdravstvenog sustava Republike Hrvatske nalazi se Ministarstvo zdravstva. 

Zdravstvene usluge u okviru HZZ u Hrvatskoj se pružaju u domovima zdravlja, ustanovama 

za hitnu medicinsku pomoć i ljekarnama u Hrvatskoj. Zdravstvena zaštita u Republici 

Hrvatskoj pruža se kroz sljedeće djelatnosti:
2
  

• opću/obiteljsku medicinu, 

• zdravstvenu zaštitu predškolske djece, 

• zdravstvenu zaštitu žena, 

• patronažnu zdravstvenu zaštitu, 

• zdravstvenu njegu u kući bolesnika, 

• stomatološku zdravstvenu zaštitu (polivalentnu), 

• higijensko-epidemiološku zdravstvenu zaštitu, 

• preventivno-odgojne mjere za zdravstvenu zaštitu školske djece i studenata, 

• laboratorijsku dijagnostiku, 

• ljekarništvo, 

• hitnu medicinsku pomoć, 

• zdravstvena djelatnost na sekundarnoj razini obuhvaća specijalistiĉko-konzilijarnu 

zdravstvenu zaštitu i bolniĉku zdravstvenu zaštitu, 

• zdravstvena djelatnost na tercijarnoj razini obuhvaća obavljanje najsloženijih 

oblika zdravstvene zaštite iz specijalistiĉko-konzilijarnih i bolniĉkih djelatnosti. 

Privatizacija ljekarni zapoĉela je krajem 1990. godine, kada je na snagu stupio prvi zakonski 

akt o privatnom vlasništvu u zdravstvenom sustavu. Godine 1996. donesena je zakonska 

                                                 
2
 HZZO. Opis zdravstvenog sustava. 2021. Dostupno na:  https://hzzo.hr/pravni-akti/opis-zdravstvenog-sustava 

(preuzeto: 6. kolovoza 2022). 
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regulativa o postupnoj privatizaciji postojećeg zdravstvenog sustava u tranzicijskoj Hrvatskoj. 

Ljekarne u državnom vlasništvu, koja je podrazumijevala davanje ljekarne u najam svim 

zaposlenim ljekarnicima koji su u toj ljekarni neprekidno radili najmanje tri godine. Većina 

ljekarni u Hrvatskoj danas je u privatnom vlasništvu, a nešto više od 21% ljekarni u vlasništvu 

je županija i Grada Zagreba (Džakula, i dr. 2014).  

„Ljekarniĉka djelatnost je dio zdravstvene djelatnosti koja se obavlja na primarnoj, 

sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene zaštite, a obuhvaća opskrbu stanovništva 

lijekovima i medicinskim proizvodima te magistralnim/galenskim pripravcima te ljekarniĉku 

skrb u skladu s posebnim zakonom kojim se ureĊuje ljekarništvo. Ljekarniĉka djelatnost u 

ljekarnama obavlja se samo u sklopu mreže javne zdravstvene službe“.
3
 „Ljekarništvo je dio 

zdravstvenog sustava koji obuhvaća izradu, nabavu i opskrbu stanovništva i zdravstvenih 

ustanova lijekovima, kao i medicinskim proizvodima“ (Dukić i Medarić 2019).  Strateško 

planiranje u zdravstvu provodi se kroz Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 

2021. do 2027. godine.
4
  

Temeljni zakonodavni akt poslovanja ljekarni predstavlja Zakon o ljekarništvu
5
. Prema ĉlanku 

8. Zakona, ljekarniĉka djelatnost obavlja se u ljekarnama i  ljekarniĉkim depoima, a dio 

djelatnosti obavlja se i u galenskim laboratorijima kao i u laboratorijima za provjeru kakvoće 

galenskih pripravaka i identifikaciju ljekovitih tvari. Nadalje, ljekarna i depo osnivaju se u 

skladu s uvjetima i mišljenju Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i Ljekarniĉke 

komore. Ljekarniĉki radnici su zdravstveni radnici koji imaju obrazovanje magistra farmacije 

i odobrenje za rad i farmaceutski tehniĉari s položenim struĉnim ispitom. Magistre farmacije 

predstavlja Hrvatska ljekarniĉka komora, kao samostalna i neovisna strukovna organizacija.  

Prema  Pravilniku o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti
6
, 

razlikuju se bolniĉke ljekarne, ljekarniĉke zdravstvene ustanove i ljekarne privatne prakse.  

                                                 
3
  Zakon o zdravstvenoj zaštiti, NN 100/18, 125/19, 147/20. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o 

zdravstvenoj-za%C5%A1titi (preuzeto: 25. srpnja 2022).  
4
 Ministarstvo zdravstva. Nacionalni plan razvoja zdravstva 2021.-2027. 2021. Dostupno na:  

https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2022%20Objave/Nacionalni%20plan%20razvoja%20zdravstva%20202

1.-2027..pdf (preuzeto: 25. srpnja 2022). 
5
 Zakon o ljekarništvu, NN 121/03, 142/06, 35/08, 117/08. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/409/Zakon-o-

ljekarni%C5%A1tvu (preuzeto: 25. srpnja 2022). 
6
 Pravilniku o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti. NN 52/2020. Dostupno na: 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_52_1048.html (preuzeto: 25. srpnja 2022). 

https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o%20zdravstvenoj-za%C5%A1titi
https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o%20zdravstvenoj-za%C5%A1titi
https://www.zakon.hr/z/409/Zakon-o-ljekarni%C5%A1tvu
https://www.zakon.hr/z/409/Zakon-o-ljekarni%C5%A1tvu
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_04_52_1048.html


 Planiranje nabave u ljekarništvu  (završni rad) 

 

Stranica | 14  

Zadaće, ciljevi i norme u ljekarniĉkoj djelatnosti odreĊuju se Pravilima dobre ljekarniĉke 

prakse.
7
 Pravila su usklaĊena s okvirnim smjernicama Svjetske zdravstvene organizacije i 

MeĊunarodne farmaceutske federacije iz podruĉja dobre ljekarniĉke prakse. Pravila odreĊuju 

naĉela i tok pravilnog i struĉnog rada u sustavu javnih i bolniĉkih ljekarni, te obvezuju 

magistra farmacije koji radi u ljekarni da primjenjuje svoje struĉno znanje na svim podruĉjima 

rada.  

Agencija za lijekove i medicinske proizvode – HALMED
8
 izdaje dozvole za promet lijekova 

na veliko i malo. Hrvatska ljekarniĉka komora daje mišljenje o tome može li se osnovati 

ljekarna na odreĊenom zemljopisnom podruĉju, a Ministarstvo zdravstva odluĉuje gdje će se 

osnovati ljekarna. Ljekarne mogu biti u vlasništvu pojedinaca ili ustanova. Naruĉivanje 

lijekova putem pošte ili putem interneta nije dopušteno, s izuzetkom lijekova koji se izdaju 

bez recepta. HALMED, osnovan kao samostalna agencija krajem 2003. godine pod nadzorom 

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, nadležan je za izdavanje odobrenja za stavljanje u 

promet lijekova i homeopatskih lijekova. Odobrenja za stavljanje u promet lijekova koji su 

već odobreni u Europskoj uniji prema Centraliziranom postupku ili postupku uzajamnog 

priznavanja uvelike su pojednostavljena od implementacije regulatornih postupaka od 10. 

sijeĉnja 2006. Od ulaska Hrvatske u Europsku uniju, sva odobrenja za stavljanje u promet 

prema Centraliziranom postupku u EU se automatski odnosi i na Hrvatsku (Džakula, i dr. 

2014).  

3.2. PredviĊanje i nabava proizvoda  

S obzirom na sve posebnosti vezane uz proces izrade, nabave i opskrbe stanovništva i 

zdravstvenih ustanova lijekovima i medicinskim proizvodima, propisani su uvjeti koji moraju 

biti zadovoljeni za rad u ljekarništvu (Dukić i Medarić 2019).  Ljekarna, bolniĉka ljekarna i  

ljekarniĉka jedinica moraju imati voditelja, magistra farmacije,  koji je odgovoran za zakonit i 

struĉan rad ljekarne. On je takoĊer odgovoran za sve poslove vezane uz nabavu. 

                                                 
7
 Hrvatska Ljekarniĉka Komora - HLJK. »Pravila dobre ljekarniĉke prakse.« 2015. Dostupno na: 

https://www.hljk.hr/storage/upload/reading_articles/Pravila_dobre_ljekarnicke_prakse__procisceni_tekst_14251.

pdf (preuzeto: 5. kolovoza 2022). 
8
 Agencija za lijekove i medicinske proizvode – HALMED. Dostupno na: https://www.halmed.hr/ (preuzeto: 

5.kolovoza 2022). 

https://www.halmed.hr/
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Nabava se u ljekarništvu provodi na temelju Odluke o naĉinu provoĊenja nabave svake 

pojedinaĉne ljekarne. Za bolniĉke se ljekarne nabava obavlja u sklopu centralnog sustava 

svake pojedinaĉne bolnice. Lijekovi i ostali farmaceutski proizvodi se nabavljaju putem 

veledrogerija,  a najveće veledogerije na podruĉju hrvatske su Medika d.d., Medical Intertrade 

d.o.o, Phoenix Farmacija d.d. i Oktal Pharma d.o.o..  

Nabava lijekova u ljekarnama obavlja se putem sustava CEZIH (Centralni zdravstveni 

informacijski sustav Republike Hrvatske) i ESKULAP. CEZIH je centralni zdravstveni 

informacijski sustav Republike Hrvatske, a povezuje HZZO (Hrvatski zavod za zdravstveno 

osiguranje), HZJZ (Hrvatski zavod za javno zdravstvo), SKZZ (specijalistiĉko-konzilijarna 

zdravstvena zaštita) i zdravstvene ustanove.
9
 Slikom u nastavku prikazan je CEZIH sustav 

nabave lijekova.  

 

Slika 2. CEZIH sustav 

Izvor: CEZIH. CEZIH. 2022. Dostupno na: http://www.cezih.hr/ (preuzeto: 20. srpnja 2022). 

 

                                                 
9
 CEZIH 2022. Dostupno na http://www.cezih.hr/ (preuzeto 20. srpnja 2022). 
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CEZIH se sastoji od baze i registara sustava koji ukljuĉuju pacijente, djelatnike, kodne skale i 

šifrarnike proizvoda i e-usluge. CEZIH takoĊer ukljuĉuje sustav upravljanja porukama, 

odnosno upravljanja poslovnom logistikom, a korisnici su prikazani izvan „oblaka“ slike.  

Korisnici sustava meĊusobno komuniciraju i izmjenjuju informacije i podatke. Za ljekarništvo 

najvažniju uslugu sustava ĉine e-Recepti koji predstavljaju elektroniĉko propisivanje i 

izdavanje lijekova.  

ESKULAP 2000 predstavlja sustav centralne nabave robe i lijekova.
10

 Sustav 

pojednostavljuje i ubrzava proces nadopune zaliha u ljekarnama, omogućava efikasniju 

kontrolu nabave prema veledrogerijama, omogućava optimizaciju vrijednosti i asortimana 

zaliha u ljekarnama, omogućava preraspodjelu zaliha izmeĊu ljekarniĉkih jedinica na naĉin da 

se on odreĊuje (uvjetuje) centralno ili da se inicira iz ljekarniĉke jedinice i pojednostavljuje i 

ubrzava proces analize ostvarivanja akcija (akcijskih prodaja) veledrogerija. Sustav centralne 

nabave podrazumijeva istovjetnost šifri artikala u svim ljekarniĉkim jedinica, te stalnu vezu 

izmeĊu ljekarni. ESKULAP 2000 sustav prikazan je slikom 3. 

 

Slika 3. ESKULAP sustav 

Izvor: ESKULAP. »ESKULAP.C Sustav centralne nabave .« 2015. Dostupno na: http://www.i-

s.hr/download/EskulapC-CentralnaNabavaUpute.pdf  (preuzeto: 2. kolovoza 2022), str. 3. 

 

                                                 
10

 ESKULAP. »ESKULAP.C Sustav centralne nabave .« 2015. Dostupno na: http://www.i-

s.hr/download/EskulapC-CentralnaNabavaUpute.pdf  (preuzeto: 2. kolovoza 2022). 
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Centralna nabava funkcionira na sljedeći naĉin:
11

 

• lista za (nabavu) nadopuno zaliha generira se u ljekarni,  

• generirana lista šalje se u službu centralne nabave, 

• služba centralne nabave prema zadanim uvjetima (ugovoreni uvjeti, najpovoljnija 

cijana i sl.) razvrstava artikle prema dobavljaĉima, 

• razvrstane liste prema dobavljaĉima se elektroniĉkim putem šalju kao upit 

(narudžbenica) dobavljaĉu, 

• dobavljaĉ, elektroniĉkim putem, vraća odgovor s podacima koje artikle i koju 

koliĉinu je u mogućnosti isporuĉiti, 

• program provjerava je li koliĉina koja je naruĉena jednaka koliĉini koja će biti 

isporuĉena i ako nije sprema podatke o narudžbi u listu defektura, 

• po završetku razmjene podataka sa dobavljaĉima, liste artikala koja će se isporuĉiti 

i liste defektura se šalju u ljekarne 

Sustav pomažu i kod predviĊanja potreba nabave proizvode. Korištenjem sustava za centralnu 

nabavu, znaĉajno se olakšava nadopuna zaliha u ljekarnama i puno efikasnije se prate 

promjene uvjeta i cijena na tržištu, kako i ispunjenje ugovornih obveza. TakoĊer, u sustavu 

postoje planovi naruĉivanja, što dodatno olakšava proces predviĊanja i nabave.  

3.3. Financiranje 

Ljekarne, kao javne zdravstvene ustanove, financiraju se jednim dijelom od Hrvatskog zavoda 

za zdravstveno osiguranje s kojim imaju ugovorne odnose za izdavanje lijekova i medicinskih 

proizvoda na recept, dok je drugi izvor financiranja slobodno prodaja lijekova i ostale robe. 

Treći izvor financiranja pristavljaju namjenska sredstva. Ljekarne, kao jedina zdravstvena 

djelatnost, nisu proraĉunski korisnici te svoje prihode ostvaruju na tržištu, vode 

raĉunovodstvo i poslovanje prema Zakonu o trgovaĉkim društvima
12

 i Zakonu o 

raĉunovodstvu poduzetnika
13

 (Ljekarne Zagrebaĉke županije 2020).  

                                                 
11

 ESKULAP. »ESKULAP.C Sustav centralne nabave .« 2015. Dostupno na: http://www.i-

s.hr/download/EskulapC-CentralnaNabavaUpute.pdf  (preuzeto: 2. kolovoza 2022), str. 3.  
12

 Zakon o trgovaĉkim društvima, NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 

152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/546/Zakon-o-

trgova%C4%8Dkim-dru%C5%A1tvima (preuzeto: 20. srpnja 2022). 
13

 Zakon o raĉunovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20. Dostupno na: 

https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o-ra%C4%8Dunovodstvu (preuzeto: 2. kolovoza 2022).  
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Nadalje, ljekarne su obveznici poreza na dodatnu vrijednost i poreza na dobiti, a Odredbom 

ĉlanka 1. Zakona o ustanovama propisano je da se ustanove koje obavljaju djelatnost radi 

stjecanja dobiti primjenjuju propisi o trgovaĉkim društvima
14

  

Što se tiĉe nabavnih cijena lijekova, HALMED
15

 (Agencija za lijekove i medicinske 

proizvode) utvrĊuje najviše veleprodajne cijene lijekova u okviru odobrenja za stavljanje 

lijeka u promet. Koristi vanjski model referentnih cijena sa Slovenijom, Ĉeškom i Italijom 

kao glavnim usporednim zemljama. Španjolska i Francuska koriste se kao rezervne zemlje 

ako lijek koji se razmatra nije na tržištu u jednoj ili više od tri glavne zemlje. Cijene su 

postavljene na temelju prosjeĉne cijene svih referentnih zemalja. Veleprodajna cijena 

ukljuĉuje veleprodajnu maržu od 8,5%. Za lijekove koje pokriva HZZO nema maloprodajne 

marže. Uz eksterno referentno odreĊivanje cijena od strane HALMED-a, HZZO godišnje 

provodi odreĊivanje terapijskih referentnih cijena.  

3.4. Alternativni sustavi opskrbe  

Godine 2012. Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske pokrenulo je centralizirani program 

nabave lijekova i potrošnog materijala za javne bolnice kako bi se racionalizirali troškovi i 

osigurala standardizirana kvaliteta nabavljene robe. Program se od tada provodi uz prekide i 

nekoliko izmjena u pogledu popisa nabavljene robe i modela na koji je organiziran. 

Trenutaĉno Ministarstvo zdravlja djeluje kao središnje tijelo za nabavu s posebnim odjelom 

za centraliziranu nabavu koji je zadužen za sve procese nabave. Sudjelovanje u programu 

obvezno je samo za 10 bolnica u državnom vlasništvu, dok ostale bolnice sudjeluju na 

dobrovoljnoj osnovi. Gotovo polovica ukupne godišnje potrošnje bolnica na lijekove, robu i 

potrepštine nabavlja se centralno, sa znaĉajnim rezultatima u smislu ušteda tijekom 

osmogodišnjeg razdoblja (The World Bank 20200). 

Centralizirane sustave opskrbe ima i većina privatnih ljekarni, a nabava se u većini sluĉajeva  

obavlja putem postupka javne nabave.   

U nastavku rada slijedi uvid u odabranu ljekarnu za analizu u ovom radu.  

                                                 
14

 Zakon o ustanovama NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19. 

15
 HALMED. Lijekovi. 2022. Dostupno na: https://www.halmed.hr/Lijekovi/ (preuzeto: 20. srpnja 2022). 
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4. Općenito o ljekarni  

Poglavlje obuhvaća uvid u registraciju i povijest ljekarne, nakon ĉega slijedi uvid u kadrovske 

podatke i uvid u financijsko poslovanje. Na kraju poglavlja slijedi uvid u ulaganja ljekarne. 

Za potrebe pisanja ovog rada odabrane su Ljekarne srce.  

4.1. Registracija i povijest  

Povijest današnje Ljekarne srce seže do 1963. godine kada je rješenjem Nadzornog odbora 

Općine Osijek osnovana Ljekarna Osijek. Zdravstvena ustanova Ljekarna Osijek upisana je u 

sudski registar kod Trgovaĉkog suda u Osijeku kao zdravstvena ustanova, u registarskom 

ulošku: U-1-86. s matiĉnim brojem subjekta upisa (MBS) 030005238, šifra podskupne 

djelatnosti: 4773, s matiĉnim brojem poslovnog subjekta: 3018857. Odlukom o pripajanju 

Ljekarne Beli Manastir i Ljekarne Đakovo Ljekarni Osijek i promjeni naziva Ljekarne Osijek 

koju je usvojila Skupština Osjeĉko-baranjske županije 24. veljaĉe 2015. godine, a koja je 

stupila na snagu 11. rujna 2015. godine Zdravstvena ustanova Ljekarna Beli Manastir i 

Zdravstvena ustanova Ljekarna Đakovo pripojene su Ljekarni Osijek, te je promijenjen naziv 

Ljekarne Osijek u Ljekarne Osjeĉko-baranjske županije. Odlukom Skupštine Osjeĉko-

baranjske županije od 26. rujna 2017. godine, a koja je stupila na snagu 18. listopada 2017. 

godine, promijenjen je naziv Ljekarne Osjeĉko-baranjske županije u naziv Ljekarne srce - 

Ljekarne Osjeĉko-baranjske županije, a skraćeni naziv je Ljekarne srce.
16

 

Temeljem Zakona o zdravstvenoj zaštiti
17

 osnivaĉ Ljekarni srce - Ljekarni Osjeĉko-baranjske 

županije od 21. kolovoza 1993. godine je Osjeĉko-baranjska županija. Sjedište Ljekarni danas 

je u Osijeku, a poslovna adresa: Ulica Lorenza Jägera 24. Ljekarne, sukladno zakonu, 

obavljaju slijedeće djelatnosti: 

• opskrbu – promet lijekova na malo, a obuhvaća naruĉivanje, ĉuvanje i izdavanje 

lijekova na recept i bez recepta kao i izradu i izdavanje magistralnih i galenskih 

pripravaka provjerene kakvoće, 

                                                 
16

 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp content/uploads/2020/04/-

web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022). 
17

 Zakon o zdravstvenoj zaštiti, NN 100/18, 125/19, 147/20. Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/190/Zakon-o-

zdravstvenoj-za%C5%A1titi (preuzeto: 2. kolovoza 2022). 
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• opskrbu – promet medicinskih proizvoda na malo, a obuhvaća naruĉivanje, 

ĉuvanje i izdavanje medicinskih proizvoda, 

• opskrbu homeopatskim proizvodima, 

• opskrbu djeĉjom hranom i dijetetskim proizvodima, 

• opskrbu kozmetiĉkim i drugim sredstvima za zaštitu zdravlja odreĊenim općim 

aktom Hrvatske ljekarniĉke komore, 

• savjetovanje u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova, medicinskih, 

homeopatskih i dijetetskih proizvoda, 

• provoĊenje ljekarniĉke skrbi.
18

 

Ljekarne su organizirane kao ekonomska i pravna cjelina. Ljekarna je ustrojena i djeluje 

putem ljekarniĉkih podružnica, ljekarniĉkih jedinica, službi i odjela. Unutrašnje ustrojstvo 

organizacijskih jedinica, poslovi, koordinacija, kao i rukovoĊenje utvrĊuje se u posebnom 

općem aktu, a sukladno odredbama zakona i Statuta. Ljekarniĉke podružnice i ljekarniĉke 

jedinice Ljekarni rješenje o odobrenju za rad dobivaju od nadležnog ministarstva, a 

ljekarniĉke podružnice upisuju se u sudski registar Trgovaĉkog suda u Osijeku kao sastavni 

dijelovi Ljekarni. 

4.2. Kadrovski podaci  

Na kraju 2021. godine Ljekarne srce brojile su ukupno 172 zaposlene osobe. Za obavljanje 

djelatnosti Ljekarni ustrojena je organizacijska jedinice Zajedniĉke službe koja se sastoji od 

ravnateljstva, odjela za raĉunovodstveno-financijske poslove, odjela za opće i pravne poslove 

i odjela za razvoj. Svaku ljekarniĉku podružnicu, odnosno jedinicu, predstavlja voditelj. Tijela 

ljekarne su upravno vijeće, ravnatelj, struĉno vijeće, etiĉko povjerenstvo, struĉni kolegij, 

povjerenstvo za lijekove i povjerenstvo za kvalitetu. Ljekarnama upravlja Upravno vijeće koje 

broji pet ĉlanova, a ĉine ga predstavnici osnivaĉa i  radnika ljekarni.
19

  Struĉno vijeće 

imenuje  ravnatelj i ĉine ga pet voditelja ljekarniĉkih podružnica Ljekarne. Struĉno vijeće 

sastaje se najmanje jedanput u 30 dana. Struĉni kolegij Ljekarni je tijelo koje razmatra pitanja 

iz podruĉja struĉnog rada ljekarniĉke djelatnosti. Ĉine ga voditelji ljekarniĉkih podružnica 

kao i voditelj organizacijske jedinice Zajedniĉki laboratorij. Etiĉko povjerenstvo je tijelo koje 

                                                 
18

 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp content/uploads/2020/04/web_ 

statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022). 
19

 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp content/uploads/2020/04/web 

_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022). 
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osigurava obavljanje ljekarniĉke djelatnosti na naĉelima ljekarniĉke etike i deontologije. 

Imenuje ga Upravno vijeće Ljekarni. Povjerenstvo za lijekove je tijelo koje osigurava 

provedbu svih aktivnosti u Ljekarni vezanih za primjenu lijekova i medicinskih proizvoda. 

Imenuje ga Upravno vijeće i ĉine ga pet ĉlanova koji se imenuju iz redova magistara 

farmacije.
20

 

4.3. Financijsko poslovanje  

Tijekom 2021. godine u djelatnosti ljekarništva su poslovala ukupno 342 subjekta s ostvarenih 

8.348.042.950 HRK poslovnih prihoda. Ljekarne srce se u svojoj djelatnosti prema 

ostvarenim prihodima nalazi na 6. mjestu s udjelom od 2,69%. Broj mikro poduzetnika koji 

posluju u djelatnosti 4773 (Ljekarne) je 87, malih je 233, srednjih je 18, a velikih 4. Grad u 

kojem najveći broj subjekata ima sjedište je Zagreb (16,37%) (FinInfo 2022). Raĉun dobiti i 

gubika prikazan je u nastavku. 

                                                 
20

 Ljekarne srce. Tijela Upravljanja. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/tijela-upravljanja/ 

(Preuzeto: 12. kolovoza 2022). 
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Slika 4. Raĉun dobiti i gubitka 

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 5) 

 

Iz raĉuna dobiti i gubitka vidljivo je kako poslovni prihodi u promatranom razdoblju rastu, a u 

2021. godini bili su veći u odnosu na godinu ranije za 5%. Neto dobit u 2021. godini bila je 

160% veća u odnosu na godinu ranije, a razlog tome su manji poslovni i financijski rashodi i 

veći poslovni prihodi. Godina 2020. bila je obilježena pandemijom, što je znaĉajno utjecalo 

na poslovni rezultat u toj godini, a 2021. godine poslovanje se gotovo vratilo na razinu prije 

pandemije, odnosno 2019. godinu.   

 

 

Prikaz financijskog poslovanja temeljeno je na analizi temeljenih financijskih pokazatelja.  
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Tablica 1. Pokazatelji likvidnosti 

Pokazatelji likvidnosti 2019 2020 2021 

Pokazatelj trenutne likvidnosti 0,36 0,18 0,34 

Brzi odnos 2,11 1,62 1,32 

Tekući omjer 2,93 2,16 1,66 

Novĉano pokriće poslovnih rashoda 0,03 0,03 0,05 

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 7) 

Pokazatelji likvidnosti daju prikaz sposobnosti poduzeća za podmirivanje kratkoroĉnih 

obveza. Pokazatelj trenutne likvidnosti predstavlja sposobnost društva da trenutaĉno podmiri 

svoje obveze. Kako je vidljivo iz tablice, pokazatelj trenutne likvidnosti Ljekarne varira, s 

najnižom razinom u 2020. godini. Kada se usporedi s prosjekom djelatnosti, pokazatelj je na 

zadovoljavajućoj razini. Brzi odnos  razmatra novac i brzo unovĉivu imovinu a kako je 

vidljivo iz tablica bilježi negativan trend, no i dalje je na zadovoljavajućoj razini što ukazuje 

kako Ljekarna ima pokriće za kratkoroĉne obveze. Tekući omjer predstavlja omjer 

kratkotrajne imovine i kratkoroĉnih obveza, a iz tablice je vidljiv trend pada što ukazuje na 

smanjenje sposobnosti pokrivanja kratkoroĉnih obveza iz kratkoroĉnih izvora financiranja. 

Novĉano pokriće poslovnih rashoda, iako bilježi blagi trend povećanja, nizak je.  

Tablica 2. Pokazatelj zaduženosti 

Pokazatelji zaduţenosti  2019 2020 2021 

Koeficijent vlastitog financiranja 0,66 0,53 0,40 

Koeficijent financiranja 0,45 0,79 1,40 

Pokriće kamate iz EBITDA 63,56 36,37 69,12 

Pokriće kratkoroĉnih obveza 0,31 0,12 0,11 

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 8) 

Pokazatelji zaduženosti daju informaciju o sposobnosti poduzeća da podmiri svoje obveze. 

Koeficijent vlastitog financiranja u promatranom razdoblju pada, što ukazuje kako se udio 

imovine financiran iz vlastitih izvora smanjuje. Isti zakljuĉak donosi se i na temelju 

koeficijenta financiranja gdje je vidljivo kako Ljekarna sve više koristi vanjske izvore 
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financiranja. Pokriće kamate iz EBITDA ukazuje na promjene razine zaduženosti u 

promatranom razdoblju. Prema pokazatelju, Ljekarne u 2021. godini bilježe manju zaduženost 

i manji rizik od poslovanja u odnosu na godinu ranije. Prema pokazatelju pokrića 

kratkoroĉnih obveza vidljivo je kako Ljekarne u 2021. godini imaju manju sposobnost pokrića 

kratkoroĉnih obveza u odnosu na ranije godine.  

Tablica 3. Pokazatelji aktivnosti 

Pokazatelji aktivnosti  2019 2020 2021 

Koeficijent obrtaja ukupne imovine 3,54 3,31 2,66 

Dani naplate potraživanja 50,33 57,77 73,40 

Dani vezivanja zaliha 25,16 25,65 27,80 

Dani plaćanja dobavljaĉima 24,80 35,37 63,84 

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 9) 

Koeficijent obrtaja ukupne imovine mjeri koliko se puta ukupna imovina obrne tijekom jedne 

godine. Iz tablice je vidljiv negativan trend, odnosno trend smanjenja, no pokazatelj je i dalje 

na zadovoljavajućoj razini. Dani naplate potraživanja pokazuju prosjeĉan broj dana potreban 

za naplatu prihoda od prodaje proizvoda. Vidljivo je kako dani naplate u promatranom 

razdoblju rastu, što ukazuje na negativan trend. Dani vezivanja zaliha prikazuju koliko je dana 

potrebno da se zalihe pretvore u novac. Ovaj pokazatelj takoĊer ukazuje na negativan trend. 

Dani plaćanja dobavljaĉima u 2021. godini takoĊer bilježe znaĉajan rast što je negativna 

trend. Svi navedeni pokazatelji ukazuju na  negativan trend efikasne pretvorbe resursa u 

prihode.  

Tablica 4. Pokazatelji zaposlenih, produktivnosti i prosjeĉnih plaća 

Pokazatelji zaposlenih, produktivnosti i 

prosjeĉnih plaća 
2019 2020 2021 

Broj zaposlenih 171 176 172 

Poslovni prihod po zaposlenom 1.150.997 1.213.077 1.304.373 

Neto dobit/gubitak po zaposlenom 20.891 7.025 18.657 

Prosjeĉna mjeseĉna neto plaća 7.552 7.968 8.101 

Udio troškova osoblja u poslovnim prihodima 13,01% 13,05% 12,00% 

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 13) 
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Broj zaposlenika nije se znaĉajnije mijenjao, dok su poslovni prihodi po zaposleniku u 

promatranom razdoblju neznatno rasli. Neto dobit po zaposleniku bila je najmanja u 2020.  

godini, dok u 2021. godini bilježi rast. Prosjeĉna mjeseĉna neto plaća bilježi blagi rast, dok 

udio troškova u zaposlenika u poslovnim prihodima bilježi blagi pad, što ukazuje na pozitivan 

trend, odnosno veću produktivnost rada.  

4.4. Ulaganja  

Ulaganje Ljekarni srce prikazano je pokazateljima u nastavku.  

Tablica 5. Pokazatelji ulaganja 

Pokazatelji ulaganja  2019 2020 2021 

Koeficijent ulaganja 0,01 0,00 0,01 

Koeficijent obnavljanja imovine 0,16 0,16 0,33 

Pokrivenost amortizacije investicijama 0,73 0,66 1,32 

Izvor: izrada autora prema: (FinInfo 2022, 12) 

Pokazatelji ulaganja (investiranja) grupa su indikatora koja predstavlja investicijsku politiku 

poduzeća. Koeficijent ulaganja prikazuje koliki dio prihoda poduzeće ulaže u dugotrajnu 

materijalnu i nematerijalnu imovinu. Iz tablice je vidljivo kako Ljekarne u promatranom 

razdoblju nisu ulagale u dugotrajnu imovinu. Koeficijent obnavljanja imovine ukazuje kako 

su Ljekarne 2021. godine imale intenzivniju investicijsku politiku u odnosu na dvije ranije 

godine. Pokrivenost amortizacije investicijama mjeri koliko se kuna investira u dugotrajnu 

materijalnu i nematerijalnu imovinu na svaku kunu amortizacije. Vidljivo je kako su u 2021. 

godini ulaganja Ljekarni bila veća od amortizacije.  

Prema Planu nabave za 2022. godine, Ljekarne srce za investicijsko održavanje planiraju 

izdvojiti ukupno 1.380.000,00 kuna.
21

 

U nastavku rada slijedi uvid u planiranje javne nabave Ljekarne srce.   

 

                                                 
21

 Ljekarne srce. Javna Nabava i Natjeĉaji. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-nabava-i-

natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022). 
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5. Planiranje nabave na primjeru 

Planiranje nabave prikazuje dugoroĉne i strateške planove, kratkoroĉne planove, metode 

planiranja i subjekte planiranja nabave. Prikazi su temeljeni na javno dostupnim podacima 

analiziranog subjekta.   

5.1. Dugoroĉni ili strateški  i kratkoroĉni planovi 

Dugoroĉni i strateški planovi nabave ostvaruju se putem Financijskog plana, a odnose se na 

nabavku robe, sredstava i dugotrajne imovine koja se definira Planom nabave za svaku 

pojedinaĉno godinu. Nabava osnovnih sredstava i dugotrajne imovine za 2022. godinu 

planirana je u iznosu od 2.932.000,00 kuna, kako je prikazano tablicom u nastavku.  

Tablica 6. Nabava osnovnih sredstava i dugotrajne imovine za 2022. godinu 

Predmet nabave Procijenjena 

vrijednost 

Reklamni natpisi (ljekarniĉki križevi, svjetleće reklame i sl.) 190.000,00 

Raĉunala (stolna raĉunala, laptopi, all in one raĉunala…) 195.000,00 

POS oprema (ĉitaĉi kartica, barkod ĉitaĉi, pisaĉi…) 5.000,00 

Printeri i scaneri 50.000,00 

Audio i video oprema (televizori, HIFI ureĊaji, tableti i sl.) 10.000,00 

Namještaj (stolice, stolovi, police, ladiĉari i sl.) 190.000,00 

Hladnjaci 140.000,00 

Usisavaĉi 15.000,00 

Mobiteli 20.000,00 

Telefonski i fax aparati 5.000,00 

Klima ureĊaji 80.000,00 

Monitori 50.000,00 

Projektiranje i nadzor 100.000,00 

Elektroinstalacije 100.000,00 

Mjerni ureĊaji (precizne vage, mjeraĉi temperature u hladnjacima) 100.000,00 

Tehniĉka oprema i ureĊaji 50.000,00 

Štednjaci, rešoi, kuhala, mikrovalne pećnice 15.000,00 

Sustav protuprovale, vatrodojave 75.000,00 

Server 50.000,00 

Videonadzor 195.000,00 

Opremanje Zajedniĉkog laboratorija 195.000,00 

Opremanje ljekarne Bilje 195.000,00 

Opremanje ljekarne Darda 195.000,00 

Opremanje ljekarne Višnjevac 195.000,00 

Krimpalica za aluminijske tube za laboratorij 70.000,00 

Digestor 150.000,00 

Aparat za demineralizaciju vode 100.000,00 

Monoblok za punjenje tuba 197.000,00 

UKUPNO 2.932.000,00 

Izvor: Ljekarne srce. Javna Nabava i Natjeĉaji. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-

nabava-i-natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022). 
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Cilj nabave osnovnih sredstava i dugotrajne imovine u 2022. godini je obnavljanje dotrajalih 

sredstava i ulaganje u nove s obzirom na planirane investicije, kako bi se poboljšala kvaliteta 

zdravstvene zaštite kao i kvaliteta uvjeta rada u ljekarniĉkim jedinicama. Izvor financiranja 

Ljekarni Srce - Ljekarni Osjeĉko-baranjske županije su vlastita sredstva ostvarena pružanjem 

usluga na tržištu. 

Planom nabave Ljekarne definiraju predmet nabave, procijenjenu vrijednost nabave, vrstu 

postupka nabave i ostale elemente u skladu s pravilima javne nabave. Primjer dijela Plana 

nabave za 2022. godinu prikazan je tablicom 7 u nastavku na stranici 28.  
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Tablica 7. Plan nabave za 2022. godinu  (dio plana) 

 

 

Izvor: Ljekarne srce. Javna Nabava i Natjeĉaji. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-nabava-i-natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022). 
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Iz tablice 7 sa stranice 28 Plana nabave vidljivo je kako se većina nabave obavlja postupkom 

jednostavne nabave, dok se manji dio nabave obavlja pregovaraĉkim postupkom bez 

prethodne objave. Jednostavna nabava ureĊuje se Pravilnikom o jednostavnoj nabavi.
22

 

Pravilnikom se ureĊuju pravila, odgovornosti i postupci nabave i usluga procijenjene 

vrijednosti do 200.000,00 kuna, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti do 

500.000,00 kuna za koje sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi, ne postoji obveza 

postupka javne nabave. 

Iznosi jednostavne nabave u Ljekarnama dijele se na: 

• Iznos procijenjene vrijednosti od 20.000,00 do 70.000,00 kuna 

• Iznos procijenjene vrijednosti od 70.000,00 do 500.000,00 kuna 

Za svaki se iznos ureĊuju odgovornosti i postupci nabave. Nadalje, za jednostavnu nabavu 

preko 70.000,00 kuna a zakljuĉno do 200.000,00 kuna za robu i usluge, odnosno do 

500.000,00 kuna za radove, potrebno je prikupiti najmanje tri ponude.  

Postupkom jednostavne nabave sklapaju se ugovori s dobavljaĉima koji se nalaze u registru 

ugovora. Primjer registra ugovora prikazan je u nastavku u tablici 8 na stranici 30.  
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 Ljekare srce. »Pravilnik o jednostavnoj nabavi .« 2017. Dostupno na: https://ljekarne-

srce.hr/docs/pravilnik_jednostavna_nabava_2017.pdf (preuzeto: 15. kolovoza 2022). 
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Tablica 8. Primjer dijela Registra ugovora 

 

Izvor: Ljekarne srce. Javna Nabava i Natjeĉaji. 2022. Dostupno na: https://ljekarne-srce.hr/o-nama/javna-nabava-i-natjecaji/ (preuzeto: 15. kolovoza 2022). 
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Iz Registra ugovora vidljivi su predmeti nabave, vrsta postupka nabave, datum sklapanja 

ugovora i rok na koji je ugovor sklopljen te ugovoreni iznosi.  

Dugoroĉno, jedan od planova odnosi se i na uvoĊenje centralne nabave uz prikladno skladište 

lijekova od kojih će svaka pojedinaĉna ljekarna naruĉivati proizvode za svoje potrebe.  

5.2. Metode planiranja  

Prije pokretanja postupka nabave provjerava se uklapa li se zahtjev za nabavom u financijski 

plan i nalazi li se traženo u planu nabave za tekuću godinu. Ako predložena nabava nije u 

planovima, predlaže se rebalans plana. 
23

 

Financijski plan Ljekarni Srce - Ljekarni Osjeĉko-baranjske županije za 2022. godinu izraĊen 

je na temelju Financijskog plana Ljekarni Srce - Ljekarni Osjeĉko-baranjske županije za 

2021. godinu, a uzimajući u obzir sve promjene koje se oĉekuju u tekućoj godini. Ukupni 

prihodi Financijskog plana Ljekarni Srce - Ljekarni Osjeĉko-baranjske županije za 2022. 

godinu planirani su u iznosu od 224.792.223,19 kuna. Ukupni rashodi Financijskog plana 

Ljekarni Srce - Ljekarni Osjeĉko-baranjske županije za 2022. godinu planirani su u iznosu od 

223.800.329,55 kuna iz ĉega proizlazi planirani dobitak poslovne godine 2022. u iznosu od 

991.893,64 kuna. 

Sredstva za rad Ljekarne ostvaruju:
24

 

• ugovorom sa Hrvatskim zavodom za obvezno zdravstveno osiguranje,  

• ugovorom sa dobrovoljnim osiguravateljima 

• iz sredstava proraĉuna Osjeĉko –baranjske županije kao osnivaĉa, 

• iz sudjelovanja korisnika zdravstvene zaštite u pokriću dijela ili ukupnih troškova 

zdravstvene zaštite, 

• prodajom proizvoda koji su predmet prometa na malo u Ljekarnama, 

• iz drugih izvora na naĉin i po uvjetima utvrĊenim zakonom. 
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 Ljekare srce. »Pravilnik o jednostavnoj nabavi .« 2017. Dostupno na: https://ljekarne-

srce.hr/docs/pravilnik_jednostavna_nabava_2017.pdf (preuzeto: 15. kolovoza 2022). 
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 Ljekarne srce. »Statut.« 2017. Dostupno na: https://www.ljekarne-srce.hr/wp 

content/uploads/2020/04/web_statut_procisceno.pdf (preuzeto: 2. kolovoza 2022). 
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Nabava osnovnih sredstava i dugotrajne imovine za 2022. godinu planirana je u iznosu od 

2.932.000,00 kuna.
25

 

5.3. Subjekti planiranja  

Glavni subjekt u planiranju nabave je Upravno vijeće. Upravno vijeće donosi prijedloge 

ravnatelju o financijskom planu, a samostalno odluĉuje o godišnjoj nabavi roba, radova i 

usluga sukladno zakonu ĉija je pojedinaĉna vrijednost od 200.000 kuna do 700.000 kuna i 

investicijskim ulaganjima do 700.000,00 kuna. Odluĉuje uz suglasnost osnivaĉa o godišnjoj 

nabavi roba, radova i usluga sukladno zakonu ĉija je pojedinaĉna vrijednost veća od 

700.000,00 kuna i investicijskim ulaganjima ĉija je vrijednost veća od 700.000,00 kuna. 

Upravno vijeće takoĊer analizira financijsko poslovanje najmanje jedanput mjeseĉno.
26

 

Ravnatelj Ljekarni predlaže osnove poslovne politike Ljekarni, zakljuĉuje ugovore u ime 

Ljekarni, donosi odluke o investicijskom i tekućem održavanju, nabavi opreme i osnovnih 

sredstava pojedinaĉne vrijednosti do 200.000,00 kn, koordinira financijsko poslovanje 

Ljekarni.
27

 

Voditelj ljekarniĉke podružnice ima pravo potpisa, narudžbe lijekova, sanitetskog materijala i 

druge robe u ruĉnoj prodaji, te sva ovlaštenja iz djelokruga rada svoje ljekarniĉke podružnice. 

Svi voditelji ljekarniĉkih podružnica Ljekarni odgovorni su materijalno i financijski za 

poslovanje svoje ljekarniĉke podružnice te su ovlaštene osobe za zastupanje ljekarniĉke 

podružnice bez ograniĉenja u okviru predmeta poslovanja podružnice.
28

 

Planiranje se obavlja na razini financijsko-raĉunovodstvene službe u suradnji sa službom za 

nabavu, tekuće i investicijsko održavanje.  
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6. ZAKLJUĈAK  

Nabava se bavi osiguranjem roba, usluga i radova u poduzeću. Proces obuhvaća cijeli ciklus, 

od utvrĊivanja potreba do završetka usluge ili kraja korisnog vijeka imovine i njenog 

zbrinjavanja. Ustanova u kojoj se prakticira ljekarniĉka djelatnost naziva se ljekarna. Ljekarne 

su završna karika u lancu robnog prometa farmaceutskih proizvoda. Nabava u ljekarništvu se 

definira kao proces nabave zaliha kupnjom od proizvoĊaĉa, njihovih agenata poput 

distributera ili od privatnih ili javnih dobavljaĉa. Ljekarništvo u Republici Hrvatskoj pripada 

zdravstvenom sustavu na ĉijem je vrhu Ministarstvo zdravstva. Većina ljekarni u Hrvatskoj 

danas je u privatnom vlasništvu, a nešto više od 21% ljekarni u vlasništvu je županija i Grada 

Zagreba. Nabava se u ljekarništvu provodi na temelju Odluke o naĉinu provoĊenja nabave 

svake pojedinaĉne ljekarne. Za bolniĉke se ljekarne nabava obavlja u sklopu centralnog 

sustava svake pojedinaĉne bolnice. Lijekovi i ostali farmaceutski proizvodi se nabavljaju 

putem veledrogerija,  a najveće veledogerije na podruĉju hrvatske su Medika d.d., Medical 

Intertrade d.o.o, Phoenix Farmacija d.d. i Oktal Pharma d.o.o.. Dozvole za promet lijekova na 

veliko i malo izdaje HALMED. Nabava lijekova u ljekarnama uglavnom se obavlja putem 

sustava CEZIH i ESKULAP. Ljekarne, kao jedina zdravstvena djelatnost, nisu proraĉunski 

korisnici te svoje prihode ostvaruju na tržištu, vode raĉunovodstvo i poslovanje prema Zakonu 

o trgovaĉkim društvima i Zakonu o raĉunovodstvu poduzetnika.  

Ljekarne srce u vlasništvu su Osjeĉko-baranjske županije. Ljekarne su organizirane kao 

ekonomska i pravna cjelina. Ljekarna je ustrojena i djeluje putem ljekarniĉkih podružnica, 

ljekarniĉkih jedinica, službi i odjela. Na kraju 2021. godine Ljekarne srce brojile su ukupno 

172 zaposlene osobe. Financijski podaci ukazuju kako Ljekarne u 2021. godini ostvaruju 

bolje financijske rezultate u odnosu na godinu ranije. Što se ulaganja tiĉe, prema Planu 

nabave za 2022. godine, Ljekarne srce za investicijsko održavanje planiraju izdvojiti ukupno 

1.380.000,00 kuna. Dugoroĉni i strateški planovi nabave ostvaruju se putem Financijskog 

plana, a odnose se na nabavku robe, sredstava i dugotrajne imovine koja se definira Planom 

nabave za svaku pojedinaĉno godinu. Većina nabave obavlja se postupkom jednostavne 

nabave, dok se manji dio nabave obavlja pregovaraĉkim postupkom. Financijski plan izraĊuje 

se svake godine na temelju procjena i prethodnih godina. Glavni subjekt u planiranju nabave 

je Upravno vijeće, a planiranje se obavlja na razini financijsko-raĉunovodstvene službe u 

suradnji sa službom za nabavu, tekuće i investicijsko održavanje.  
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Iz prikaza je vidljiva specifiĉnost poslovanja i procesa nabave u ljekarništvu, koja prolazi 

uglavnom iz ĉinjenice kako su ljekarne jedina zdravstvena djelatnost koje nisu proraĉunski 

korisnici te svoje prihode ostvaruju na tržištu. Istovremeno, ljekarne moraju zadovoljiti sve 

stroge propise, zakone i norme vezano za nabavu lijekova i medicinskih proizvoda. Stoga je 

planiranje nabave iznimno važno i složeno pitanje. Iz primjera je vidljivo kako se nabava 

planira na godišnjoj razini, s detaljima i planiranim cijenama. Potom se sklapaju ugovori s 

dobavljaĉima. Nedostatak sustava nabave oĉituje se u ĉinjenici kako ne postoji centralizirani 

sustav, no radi se na njegovom uvoĊenju, što je dio dugoroĉnog strateškog plana Ljekarni.   
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