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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu definirat ¢emo i pojmovno odrediti mala i1 srednja poduzeca, njihove
karakteristike, ¢cimbenike koji utje¢u na poslovanje malih i srednjih poduzeéa, prednosti i
nedostatke. Zatim slijedi dio gdje ¢emo se baviti glavnom tematikom ovoga rada, a to je
novonastala virusna bolest, odnosno COVID-19 bolest koja se nedavno aktivirala u svijetu i
napravila kroz drugaciji naCin zivota kako za osobe pojedinacno tako i za poslovanje. Bavit
¢emo se definiranjem novonastale bolesti, odakle je dosla i kako se pocela $iriti te kakve su se
promjene desile u vanjskom okruzenju poduzeéa. Takoder ¢emo prouciti mjere koje donosi
Stozer civilne zaStite u Republici Hrvatskoj kako bi se suzbilo Sirenje virusa, ali isto tako mjere
ogranicavaju kretanje ljudi pa tako i rad, odnosno poslovanje poduzeca, stoga ¢emo analizirati
kako su se poduzeca snasla u novonastalim uvjetima koje do sada nismo imali prilike dozivjeti
i vidjeti. Analizirat ¢emo koliko su mjere narusile poslovanje poduzeéa ili su pak donjele i neke
pozitivne stvari ili posljedice. Isto tako bavit ¢emo se 1 prikazivanjem statistickih podataka za
promjene koje je donjela COVID-19 bolest, analizom podataka iz proteklih godina prije
COVID-19 krize i sadasnjeg vremena odnosno u doba COVID-19 krize, valja napomenuti kako
¢e se rad temeljiti najvise na periodu od 2020. godine pa do 2021. godine jer se taj period smatra
najve¢om COVID-19 krizom, danas su mjere skoro pa i ne postojece i gospodarstvo se polako
oporavlja valjalo bi napomenuti kako je drZzava potporama pomagala poduzec¢ima, ali idalje se
vide drasti¢ne posljedice. Na kraju rada navodi se primjer jednog srednjeg poduzeca kako je
poslovalo tijekom krize i zakljucuje se odabrana tema kroz spoznaje i preporuke do kojih smo

dosli istrazivanjem navedene literature.

Kljuc¢ne rije¢i: COVID-19 bolest, kriza, mala i srednja poduzeca, poslovanje



CHALLENGES OF SMALL AND MEDIUM SIZED ENTREPRENEURS HIP IN
CROATIA DUE TO THE PANDEMIC OF COVID-19

ABSTRACT

In this thesis, we will define and conceptualize small and medium enterprises, their
characteristics, factors which affect their businesses, advantages and shortcomings. Afterwards
comes the part where we will deal with the main topic of this paper, a newly emerging viral
disease COVID-19, a disease that has recently become active in the world and has formed a
different way of living for both individuals, as well as businesses. We will define the new
disease, identify where it came from and how it has started spreading, as well as recognize what
kind of changes have occurred in the company’s external environment. Also, we will examine
the measures brought by the Civil Protection Headquarters of the Republic of Croatia

with the aim of suppressing the spread of the virus, however, since those measures limit the
movement of people and the companies’ ability to operate, we will analyze how the businesses
have managed to cope with the new conditions that we have not experienced so far. We will
analyze whether the measures have damaged the company's operations or brought some
positive things or consequences. We will also deal with the presentation of statistical data for
the changes brought about by the COVID-19 disease, the analysis of data from the past years
before the COVID-19 crisis and the present time, i.e. during the COVID-19 crisis, it should be
noted that the work will be based mostly on the period from 2020 until 2021, because that period
is considered the biggest COVID-19 crisis, today the measures are almost non-existent and the
economy is slowly recovering, it should be noted that the state helped companies with subsidies,
but the drastic consequences are still visible . At the end of the paper, an example of how a
medium-sized company operated during the crisis is given, and the selected topic is concluded
through the knowledge and recommendations that we came to by researching the

aforementioned literature.

Keywords: COVID-19 disease, crisis, small and medium enterprises, business



1. UvOD

Predmet ovog rada je poblize objasniti novonastalu situaciju U svijetu pojavom bolesti COVID-
19. Kako je novonastala bolest postala svakodnevnica u poslovanju poduzeca tako je pocela
utjecati na poslovanje poduzec¢a pa ¢emo stoga istraziti poslovanje poduzeca i na kraju donjeti
zakljucak o pozitivnim ili negativni posljedicama. Ovaj rad temeljit ¢e se na pojasnjenju malog
i srednjeg poduzetnistva i njihovih karakteristika opéenito i opcenit nacin njihovog poslovanja,
a isto tako 1 poslovanja poduzeéa malog i srednjeg poduzetni$tva u novonastalim uvjetima
uslijed pandemije COVID-19. U prvom dijelu rada definirat ¢emo mala i srednja poduzeca,
navesti ¢imbenike poduzeca, definirati novonastalu bolest COVID-19, odakle je potekla, kakve
simptome izaziva i koliko je stvarno opasna za ljudsku populaciju, zatim navesti mjere koje su
se provodile u najkriznijim situacijama odnosno kada je broj zaraZenih osoba u na$oj drzavi bio
najveci, jesu li mjere bile ucinkovite, te navesti neke mjere koje su se provodile poblize ih
objasniti i iznositi vlastite stavove. Isto tako Republika Hrvatska i Europska Unija financirale
su potpore koje su koristila poduzeéa pa ¢emo kroz rad navesti kakve su potpore bile. Takoder
¢emo prikazati analize proteklih razdoblja u odredenim situacijama i novonastale analize u istim
situacijama i tako usporediti i prokomentirati trenutnu situaciju. Navest ¢emo konkretne
primjere odabranih poduzeca i opisati njihovo podruéje rada, a isto tako opisati njihovo
poslovanje poduzeca prije novonastale situacija, za vrijeme novonastale situacije te kako se
sada odvija njihovo poslovanje te kakve im je posljedice donjela COVID-19 kriza. Problemi
istrazivanja se o€ituju u hrvatskome gospodarstvu i COVID-19 bolesti koja je protekle dvije
godine donjela mnoge izazove za poslovanje poduze¢a malog i srednjeg poduzetnistva. Svrha
ovog istrazivanja je prikazati promjene u poslovanju poduzeca i rjeSenja u Republici Hrvatskoj
uslijed pandemije COVID-19 te koje su mjere i pomoci potrebne kako bi se maksimalno

ocuvalo gospodarstvo Republike Hrvatske.



2. OSNOVNE ZNACAJKE MALIH I SREDNJIH PODUZECA

,,Mala i srednja poduzeéa &ine znatan udio ukupnog gospodarstva svake zemlje. Sto dokazuje i
podatak da preko 95% ukupnog poduzetniStva Cine upravo mala i srednja poduzeca u
razvijenim zemljama tako i u zemljama u razvoju odnosno u tranzicijskim zemljama. U Europi
posluje preko 20 milijuna malih i srednjih poduzec¢a Sto dodatno govori o njihovom znacaju za
gospodarstvo.© ! Prema nekidasnjim istrazivanjima Svjetske Banke nakon globalne financijske
krize, gospodarstva diljem svijeta su se pocela orijentirati na mala i srednja poduzeca, gledajuci
ih kao genratore ekonomskog rasta i novih radnih mjesta. (BECK i LEVINE, 2003.). Stuktura
hrvatskog gospodarstva iznimno je stabilna. ,,Kao i u velikom broju u svijetu tako i u Hrvatskoj
veliki prinos u broju poduzeca imaju upravo mala i srednja poduzeca $to potvrduje i podatak
da je u Hrvatskoj 2019. godine bilo 99,7% malih i srednjih poduzeéa te 0,3% velikih poduzeca.*
2Ve¢inom se mala i srednja poduzeéa posmatraju kao jedna cijelina zbog izrazito velikih
sli¢nosti u njihovom poslovanju. Sto se tiée karakteristika malih poduze¢a valjalo bi se
spomenuti kako upravo mala poduzeca zadovoljavaju veci dio potraznje za uslugama i robama
koje velika poduzeca tesko mogu posti¢i. Upravo zbog svoje veli¢ine mala poduzeéa su puno
jednostavnija §to im omogucuje elasticniju ponudu i implementaciju kretanja potraznje na

trzistu.

Stoga, u potrazi za zaposlenicima u malim poduze¢ima najceS¢e odgovaraju univerzalan oblik
zaposlenika, isto tako i opreme, koji u postupku proizvodnje mogu obavljati poslove koji im se
narede. Evidentno je iz prakse kako iskazuju brzu i bolju spremnost u zamjeni stare tehnologije

Za novom.

2.1 ODREDENIJE MALIH I SREDNJIH PODUZECA

Poduzetni$tvo je gospodarska aktivnost u kojoj pojedinac ili skupina pojedinaca ima spremnost
da uz ulaganje kapitala i preuzimanje rizika uz neizvjesnosti ude u poslovni pothvat s ciljem
stvaranja prihoda. Odredivanje veli¢ine poduzeéa uvelike ovisi 0 moguénosti ulaganja i sSvoti
kapitala te na temelju tih kriterija odredujemo veli¢inu poduzeca §to moZe znaciti da poduzeca
mogu biti mala, srednja i velika. Kao prethodno spomenuto, mala i1 srednja poduzeca ¢ine
znatan dio gospodarstva. Prema zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva sektor malog
1 srednjeg gospodarstva ¢ine fizicke i pravne osobe koje samostalno i trajno obavljaju dopustene

djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na trzistu.

! https://ec.europa.eu/eurostat, pristupano 21.04.2022.
2 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/1zvjesce-2020-HR-web.pdf%20str.7, pristupano 21.04.2022.
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,» Lakoder postoje razli¢iti propisi koji definiraju mala i srednja poduzeca. Poduze¢a mozemo
podijeliti na mikro subjekte, mala i srednja poduzeta prema; godiSnjem prometu,

aktivi/dugoro¢noj imovini i broju zaposlenih. Stoga, poduzeca dijelimo na:

a) Mikro subjekti — fizicke i pravne osobe koje prosje¢no godisnje zaposljavaju manje
od 10 radnika, ostvaruju godi$nji promet u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00
eura ili posjeduju ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju
dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak u iznosu protuvrijednosti
do 2.000.000,00 eura.

b) Mali subjekti — fizi¢ke i pravne osobe koje prosje¢no godiSnje zaposljavaju do 50
zaposlenika, ostvaruju godis$nji promet u iznosu protuvrijednosti 10.000.000,00 eura
odnosno imaju ukupnu imovinu do 10.000.000,00 eura.

c) Srednji subjekti — fizi¢ke i pravne osobe koje prosje¢no godisnje zaposljavaju od 50
do 250 radnika, ostvaruju godi$nji prihod od 10.000.000,00 eura, odnosno imaju
dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak od 10.000.000,00 eura do
43.000.000,00 eura.*

Tablica 1: Odredivanje poduzeéa prema eclementima godiSnjeg prihoda, aktivi/dugoro¢noj

imovini, broju zaposlenih.

Kategorija poduzeca | Broj zaposlenih Godisnji promet Aktiva/Dugorocna
imovina

Srednje <250 < 50 milijunaeura | <43 milijuna eura

Malo <50 < 10 milijuna eura < 10 milijuna eura

Mikro <10 <2 milijuna eura <2 milijuna eura

Izvor:https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodijelusredst
avaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a?.pdf — 22.04.2022.

Prezentirana tablica prikazuje propisane veli¢ine po kojima se provodi definicija poduzeca
stoga se moze zamijetiti da se vrijednosti godiSnjeg prometa poduzeca proporcionalno rastu s

poveéanjem broja zaposlenih.

Takoder valjalo bi napomenuti kako je kriterij prosje¢nog broja radnika tijekom poslovne
godine 1 najznacajniji kriterij jer prosjecan broj zaposlenih radnika ima najviSe prednosti u

odnosu na sve druge navedene Kriterije, izmedu ostalog zato $to je transparentan i usporediv,

3 https://www.zakon.hr/z/527/Zakon-o0-poticanju-razvoja-malog-gospodarstva, pristupano 21.04.2022.
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otporan je na inflaciju, nije pod utjecajem kupovne moci dolara, lako se zapaza, omogucava
dobru usporedbu izmedu poduzeca iste vrste, dostupan je i lako ga je doznati od poduzeca.
Bitan nedostatak ovog kriterija je razli¢ita ekonomska efikasnost i produktivnost pojedinih
privrednih struktura, pa isti broj radnika ne mora stvarati pri istom proizvodu istu vrijednost

proizvodnje.

Stoga, poduze¢a mozemo odrediti i po udjelu u poduzeéu u tri kategorije: neovisna, partnerska

1 povezana poduzeca.

1. ,,Neovisno poduzeée je poduzecée koje je u cjelosti neovisno ili je partnerski povezano s
jednom ili viSe tvrtki. U ovom poduzecéu mora biti zadovoljen kriterij da partnerski udio
jednog ili viSe poduzeca iznosi manje od 25% od ukupnog udjela poduzeca. Ako
partnerska poduzeca nisu medusobno povezana, udio jednog ili vise poduzeéa moze biti
visi od 25% ali manji od 50%.““Neovisna poduzeéa su sveuéilista, neprofitni
istrazivatcki centri, fondovi za regionalni razvoj, poslovni andeli.

2. ,Partnersko poduzece je ono poduzece kod kojeg je udio jednog poduzeca u drugom
iznosi 25% ali ne vise od 50% te se navedeni postotak odnosi na postotak glasackih
prava i kapitalnog udjela. Nadalje, partnersko poduzece nije vezano za drugo poduzece
Sto predstavlja udio glasackih prava u drugom poduzecu ili obratno ne smije iznositi
vise od 50%.°

3. ,,Povezano poduzece je ono poduzece kod kojeg udjeli u drugim poduzec¢ima Cine
vecinski dio povezanog poduzeca. Odnosno, ukoliko vise od 50% udjela poduzeca je u
vlasni$tvu jedne ili vise poduzeca. U povezana poduzeca svrstavamo poduzeca medu
kojima postoji jedna od sljedece navedenih veza:

a) jedno poduzece ima vecinu glasackih prava vlasnika udjela ili ¢lanova u drugom
poduzecu,

b) jedno poduzete ima pravo postaviti ili smijeniti ve¢inu ¢lanova upravnog,
upravljackog ili nadzornog tijela drugog poduzeca,

€) jedno poduzece ima pravo ostvariti vladajuci utjecaj na drugo poduzece na temelju
ugovora sklopljenog s tim poduzecem ili na temelju odredbe njegova statuta ili

drustvenog ugovora,

4 https://www.hgk.hr/documents/prilog-i588895792fe75.pdf, pristupano 22.04.2022.
5
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d) jedno poduzece koje je vlasnik udjela ili ¢lan drugog poduzeca, samo kontrolira,

prema dogovoru s drugim vlasnicima udjela ili ¢lanovima tog poduzeca, vecinu

glasackih prava vlasnika udjela ili ¢lanova u tom poduzeéu.* ®

2.2 PREDNOSTI I NEDOSTATCI MALIH I SREDNJIH PODUZECA

Upravljanje poduzeéem prikazuje kontinuirani proces kojim se pokrece i usmjerava poslovna
aktivnost u svrhu postizanja ciljeva poslovanja. Osnovna zada¢a upravljanja poduzeéem je
donosenje poslovnih odluka kojima se kombiniraju resursi zbog ostvarenja poslovnih ciljeva
poduzeéa kao i ostvarenja stabilne trzi$ne pozicije, rasta i razvoja. Takoder je svako poduzece
posebno neovisno o djelatnosti i veli¢ini pa tako i mala i srednja poduzeca, isto tako svaki oblik
poduzetnicke aktivnosti ima svoje prednosti i nedostatke. Medusobno se sva poduzeca razlikuju
po necemu pa tako 1 mala i srednja poduzeca, pa ¢e u nastavku biti navedene neke prednosti 1

nedostatci za mala i srednja poduzeca.

,,Prednosti malih i srednjih poduze¢a:

= bolja kontrola i nadzor nad procesima jer se rukovodi izravnim uklju¢ivanjem u proces,
=lakSe prilagodavanje promjenama

=obiteljsko zaposljavanje

=neovisnost — poduzetnik sam odlucuje i odgovara za svoj posao
=krace linije komunikacije i bolja informiranost zaposlenih
*mogucnost ostvarenja zarade ako se radi o inovativnoj ideji
=trzi$na prilagodljivost

Nedostatci malih 1 srednjih poduzeca:

= porast odgovornosti — jedna osoba je zaduzena za vise aktivnosti
=za mnoge poslove angaziraju se specijalizirane organizacije
=0ovisnost o konkurenciji

=veca fluktuacija zaposlenih

8 https://www.hgk.hr/documents/prilog-i588895792fe75.pdf, pristupano 22.04.2022.
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*financijska ograni¢enost
=velika ovisnost o kretanju na trzistu
=ograniceni ljudski resursi

Mala i srednja poduzeca imaju prednost u odnosu na velika poduze¢a upravo zbog veli¢ine
poduzeca, a posebice kad su u pitanju tehnoloske promjene i informatizacija. Mala i srednja
poduzeéa smatraju se pokreta¢em gospodarstva. Vazna su za tehnoloski razvoj, zaposljavanje

stanovnika, smanjenje regionalnih razlika te omoguc¢ava ekonomsko osnaZivanje Zena.*’

2.3 POSLOVNE KARAKTERISTIKE MALIH I SREDNJIH PODUZECA

Mala i srednja poduzeca promatramo kao jednu cjelinu zbog mnogih sli¢nosti u njihovom
poslovanju. Sto se ti¢e karakteristika malih poduzeéa potrebno je naglasiti kako ba$ mala
poduzeca ispunjavaju veliki dio potraZnje za robama 1 uslugama koje velika poduzeca teze

mogu postici.

Takoder, mala i srednja poduze¢a omogucuju gradanima da pokrenu posao i tako doprinose
razvoju nacionalnog gospodarstva, povecanju drzavnog prihoda, smanjenju nezaposlenosti i
povecanju proizvodnje. Isto tako zbog svoje veliCine izrazito su fleksibilnija $to im omogucava
vrlo elasti¢nu ponudu 1 prilagodbu kretanja potraznje na trZiStu te je iz prakse vidljivo kako

pokazuju brzu i vecu spremnost zamjene tehnologije sa stare na novu.

lako, sektor malog gospodarstva idalje nije u cijelosti iskoristen, problem se pronalazi u
¢injenici da mala poduzeca premalo ulazu u marketing, a u medijima se spominju tek kada ih
netko drugi spozna kao dobar potencijal. Mnoga poduze¢a u Hrvatskoj imaju vlastite web
stranice koje su poprili¢no plosne i ne pruZaju puno informacija, a trenuta¢no je to najpovoljniji

nacin promocije.

7 file:///C:/Users/Visitor/Downloads/Ogranicenja_financiranja_malih_i _srednjih poduzeca%20(1).pdf —,
pristupano 22.04.2022.
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Slika 1. Poredba broja zaposlenih, ukupan prihod, izvoz u odnosu na veli¢inu poduzeca

Ekonomski Veli¢ina poduzeca

kriteri]

lorizacije Mikra Mala Srednja Velika
seklora 2018. 2019. 2018. 209. 2018. 2019. 2018, 201%.

Broj zaposlenih 255817 284403  Z38392 240826 184278  183.18% 2461485 250158

z"ﬁ;ﬁﬁ‘“’ 272%  294%  254% @ 258%  194%  189%  278%  258%
“‘“:rﬂ E{';’J"’”“’ 102004 126003 172766 189187 161166 165072 315134 315745
“““F:‘:”ﬁl.g’”"”’ 134%  158%  230%  238%  214%  207%  4A20%  397%
[z
10432 12379 20471 31064 37874 36739 49205 71273
{rrul. ki)
::EEE 7.1% 82%  202%  205%  257%  243%  A70%  47.1%

Izvor:http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/1zvjesce-2020-HR-web.pdf (22.04.2022.)

U tablici uo€avamo kako su mikro poduzeca s udjelom 29,6% ostvarila najveci udio u ukupnoj
zaposlenosti na razini Hrvatske u 2019. godini dok s druge strane mikro poduzeéa imaju
najmanje udjele u ukupnim prihodima 15,8% i ukupan izvoz 8,2% Sto prikazuje nizu
konkurentnost i internacionalizacije tog segmenta gospodarstva. Dok velika poduzeéa u 2019.
godini ostvaruju najvec¢e udjele u prihodima 39,7% i u izvozu 47,1% te 25,8% u ukupnoj

zaposlenosti.

Podaci u 2019. godine prikazuju da su te godine mikro, mala i srednja poduzeca zaposljavala
tri Cervrtine odnosno 73,3% svih zaposlenih u poslovnim subjektima u Hrvatskoj i taj udio je
bio veci za 2,1% u odnosu na 2018. godinu. Najveci porast zaposljenja je u kategoriji mikro
poduzeca 1 iznosi 12% u odnosu na 2018. godinu dok u malim poduze¢ima za 4,8%. Srednja
poduzeca u 2019. godini biljeze smanjivanje broja zaposlenih za 0,6% s usporedbom na 2018.

godinu.

,,Sektor mikro, malih i srednjih poduzeéa u 2019. godini ostvario je 60,3%ukupnog prihoda
ostvarenog na razini Hrvatske. Ukupan prihod mikro poduzeca u 2019. godini porastao je za
23,4% malih poduzeca za 9,5%, srednjih poduzeca za 2,5%, a velikih poduzeca za 0,2% u

odnosu na 2018. godinu.*®

8 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf , pristupano 23.04.2022.
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3. DEFINIRANJE PANDEMIJE COVID-19
Pandemija je naglo Sirenje epidemije na veci broj drzava ili kontinenata u relativno kratkom
vremenu. Kroz povijest pandemije i epidemije imale su znatnu ulogu tako $to su uz veliki broj

oboljelih osoba uzrokovale visoku stopu smrtnosti i teSke socio-ekonomske posljedice.

U citavom svijetu tenutacno je aktivna pandemija COVID-19 koja je uzrokovana virusom
SARS-CoV-2. Sve je krenulo iz grada Wuhan, u provinciji Hubei, kada su kineske vlasti
objavile 31. prosinca 2019. godine da su zabiljeZeni oboljeli od upale pluca, povisena
temperatura, kasalj te otezano disanje. Oboljeli su bili povezani s boravkom na gradskoj trznici
morskih i1 drugih zivih Zivotinja te se smatra da od tamo potjece novonastali virus. U sije¢nju
2020. godine, to¢nije 7. sije¢nja kineske zdravstvene vlasti sluzbeno su objavile otkri¢e novog
koronavirusa povezanog sa slucajevima virusne upale plu¢a. U Wuhanu su se odmah pocele
poduzimati mjere poput: uvodenje karantene, ograni¢avanje prijevoza unutar drzave i izvan
drzave, dezinfekcija javnih povrsina i prostora. Od tada pandemija se pocela $iriti diljem svijeta
te je nakon dva mjeseca obuhvatila cijeli svijet pa tako i Europu. ,,Svjetska zdravstvena
organizacija je 30. sije¢nja 2020. godine proglasila epidemiju koronavirus javnozdravstvenom
prijetnjom od medunarodnosg znacaja zbog brzine Sirenja epidemije i brojnih nepoznanica koje
su se vezale uz zarazu, a 11.veljace 2020. godine je bolest nazvala koronavirusna bolest 2019,
kratica COVID-19 (eng. Coronavirus disease 2019).“° Svjetska zdravstvena organizacija
proglasava 11. oZzujka 2020. godine globalnu pandemiju te nakon Sirenja koronavirusa u Europi,

Europska unija 2. oZzujka 2020. godine podize rizik od epidemije s umjerenog na visoki.

,,U Republici Hrvatskoj prvi slucaj zaraze virusa COVID-19 zabiljezen je 25. veljace 2020.
godine. Epidemija za Republiku Hrvatsku sluzbeno je proglagena 11. ozujka 2020. godine**°,
stoga je ubrzo osnovan stozer civilne zastite koji je poceo donositi mjere u pokusaju smanjena
Sirenja COVID-19 bolesti zbog iznimno malog obujma u bolnicama i malog broja respiratora
na zalihama. Mjere stozera civilne zastite zbog bolesti COVID-19 uvelike su dovele do

gospodarske krize.

,,Nakon dvije godine od pojave bolesti COVID-19 proizvedeno je provjereno cjepivo, koje je

dobrovoljno i besplatno. Cijepljenje se provodi prema definiranim prioritetima skupinama

9 L
https://civilna-
zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Bro%C5%Alura-

COVID2.pdf , pristupano 23.04.2022.
10

https://zdravstvo.gov.hr/UserDocslmages/2020%20CORONAVIRUS/ODLUKA%200%20PROGLA%C5%A0
ENJU%20EPIDEMIJE%20BOLESTI%20COVID-19.pdf, pristupano 23.04.2022.
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sukladno nacionalnom planu za cijepljenje protiv COVID-19 bolesti. Pocetak cijepljenja osoba
iz posljednjih prioritetnih skupina ovisi o dostupnosti cijepiva, odazivu na cijepljenje, ali i broju
osoba koje pripadaju tim skupinama. Planom je propisano prvo cijepiti djelatnike i korisnike

domova za starije osobe i zdravstvene djelatnike, zatim sve osobe starije od 65 godina i sve

osobe s kroni¢nim bolestima neovisno o dobi, te na kraju cjelokupno stanovnistvo. !

Slika 2. Sedmodnevni prikaz broja zarazenih od bolesti COVID-19 u RH

Daily new confirmed COVID-19 cases
7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of
infections.
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Source: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data CC BY

Izvor: https://www.koronavirus.hr/koronavirus-statisticki-pokazatelji-za-hrvatsku-i-eu/901

Ovaj graficki prikaz prikazuje kako se pandemija u Republici Hrvatskoj pocinje intenzivno
siriti tek u jesen 2020. godine odnosno u listopadu 2020. godine iako su do tada provedene
stroge mjere. Tijekom zime imali smo silazan ukupan broj zaraZenih i situacija se pocela polako
smirivati, zatim dolazimo do veljace 2021. gdje opet vidimo uzlazan ukupan broj zarazenog
stanovniStva. Nakon toga dolazimo u fazu cijepljenja koje je dobrovoljno i besplatno za
stanovnistvo. U zimu 2021. godine broj zarezenih opet pocinje naglo rasti te smo tada dosli do
cak 8.910 zaraZenih dnevno. No trenutno se situacija pocela polako smirivati te su ukinute

gotovo sve mjere i nadamo se uskorom kraju ove COVID-19 pandemije.

1 https://www.koronavirus.hr/, pristupano 28.04.2022.

11


https://www.koronavirus.hr/koronavirus-statisticki-pokazatelji-za-hrvatsku-i-eu/901
https://www.koronavirus.hr/

4. UTJECAJ COVID-19 BOLESTI NA POSLOVANJE PODUZECA

,Nakon $to smo pojasnili novonastalu bolest COVID-19 koja se pojavila prvi puta u Wuhanu
2019. godine te se prosirila u vise od 213 zemalja svijeta, povecavala se zaraza i smrtnost u
cijelom svijetu te je to utjecalo na poslovanje mnogih poduzec¢a diljem svijeta, takoder 1 na
globalnu ekonomiju. Svi pokazatelji ukazuju na to da su ekonomski troskovi pandemije

ogromni i osnovno je pitanje svi se pitaju kako ¢e se posti¢i ekonomski oporavak.“?

4.1. IZMJENE U VANJSKOM OKRUZENJU PODUZECA

Vanjsko ili eksterno okruzenje poduzeca obuhvaca sve Cimbenike 1 uvjete koji se pojavljuju u
njegovom okruzenju i imaju velik u¢inak na njega. Vanjsko okruzenje oznacava izvor resursa
koji su bitni za odrzavanje internog potencijala na prvoj razini. Takoder, poduzece je
promjenjivo s vanjskim okruzenjem poduzeca i njegovi resursi nisu neograniceni, te zbog toga
postoji vjerojatnost da poduzece nece uvijek dobiti resurse iz vanjskog okruZenja koji su mu

nuzni. Takva situacija dogodila se u doba pandemije COVID-19.

»Epidemija se svrstava u vanjski poremecaj kao i prirodne nepogode, te svi vanjski poremecaji
imaju ucinak na poslovanje poduzeca na vise oblika. Strukturni poremecaj u funkcioniranju
drustva poput znacajnog ogranicavanja ili potpune obustave aktivnosti vodi prema promjenama
u trendovima potraznje te utjee na likvidnost poslovnih subjekata. Takoder, ogranicenja u
prekograni¢nim kretanjima roba i ljudi imaju utjecaj na medunarodnu konkurentnost pojedinih

poslovnih subejkata i mogu izravno utjecati na njihov opstanak.“*3

Kako mala i srednja poduzeca nisu otporna na vanjske utjecaje pokazuje privremeno
obustavljanje poslovanja poduzec¢a na rok od maksimalno tri mjeseca zbog brzog §irenja virusa
diljem svijeta. Globalno gospodarstvo u svim zemljama poljuljano je privremenim
obustavljanjem poslovanja poduzeca. Privremeno obustavljanje poslovanja poduzeca u
Republici Hrvatskoj trajalo je dva mjeseca, drugim rije¢ima to nazivamo karantena ili
»lockdown®. U tom periodu stanovnistvu je bio zabranjen izlazak iz domova, osim u prijeko
potrebnim situacijama, veliki broj stanovniStva poc¢eo je s radom ,,0d kuce®, te su svi bili u

strahu od novonastale situacije odnosno novonastale bolesti 0 kojoj se iznimno malo znalo.

Takoder, novonastala bolest COVID-19 je drasti¢no utjecala na uvoz i izvoz diljem svijeta tako
i u Republici Hrvatskoj za medunarodno poslovanje. Svi poduzetnici pa tako i mala i srednja

poduzeca suocili su se neizravnim uc¢incima krize koje obuhvaca zaotatke uvoza i izvoza, te na

12 https://www.sciedu.ca/journal/index.php/ijfr/article/view/18624/11974, pristupano 28.04.2022.
13 file:///C:/Users/Visitor/Downloads/03_Stojcic UBACEN_DOI.pdf,, pristupano 28.04.2022.
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kraju to utjeCe 1 na globalnu trgovinu. Ranije su isto postojale epidemije koje su uzrokovali
virusi i takoder su utjecale na globalno gospodarstvo, nesigurnost koju je uzrokovao virus

COVID-19 dovelo je do novih i jedinstvenih nac¢ina promatranja poduzetnistva.

Trgovinski blokovi su vrsta meduvladinog sporazuma takoder mogu biti dio regionalne
meduvladine organizacije u kojima se drzavama clanicama smanjuju ili uklanjaju prepreke
trgovine prekogranice. Europska unija spada u regionalni trgovinski blok i temelji se na ideji
slobodnog kretanja izmedu zemalja. U trgovinskim blokovima nastale su promjene jer su
mnoge zemlje zatvorile svoje granice, veéina poslovanja odvijalo se na medunarodnoj razini
dok je menadzerski kadar poduzeca navikao na uobic¢ajena medunarodna poslovna putovanja i
interakcije. Shodno tome medunarodne institucije pocele su rukovoditi novonastalom
situacijom odnosno pandemijom na drzavnom, regionalnom i medunarodnom planu. Premda
su takvi poremecaji u dobavnim lancima kratkorocne prirode i nestabilne normalizacije stanja,
drugi se u promjenama u obrascima potraznje manifestiraju i poslije dovrSetka nepogoda pri

¢emu zahtjevaju prilagodbu u nacinu funkcioniranja poduzeca.

Izmedu ostalog, poduzeca su bila primorana promjeniti svoj model poslovanja u digitalni
format kako bi pristupila svojim krajnjim potroSacima zbog iznimno brzog Sirenja virusa.
Mnogim poduzec¢ima koji su naviknuli poslovati s krajnjim potroSacima tzv. ,licem u lice®.
Epidemija je izazvala veliku nesigurnost u razli¢itim izvorima, te i danas postoji velika
nesigurnost jesu li poduzeca uvela odgovarajuce promjene i hoce li te promjene biti efikasne u
buducnosti. Velika ve¢ina poduzeca se u proSlosti zasnivala na trziSnoj nesigurnosti, no
trenuta¢na pandemija obuhvaca socijalnu, trzi$nu, zdravstvenu nesigurnost. Navedena varijanta

nalaze mo¢no vodstvo u svezi promjena potrebnim u poslovanju poduzeca.

»Istrazivanja pokazuju kako prirodne nepogode imaju negativne ucinke na poslovanje
poduzeca. Tu se izvajaju poteskoce u dobavnim lancima, promjene u obrascima potraznje te
poteskoce u pristupu financijskim sredstvima i ljudskom kapitalu kao ¢initelji koji negativno
utjecu na rezultate poslovanja. Medutim, niz istraZivanja navodi pozitivne ucinke prirodnih
nepogoda na ponaSanje poduzeca. Na primjer, prethodno iskustvo vanjskih Sokova pripremit ¢e

poduzeéa za prezivljavanje u slicnim dogadajima u buduénosti.**

Mala i srednja poduze¢a mozemo posmatrati s kratkoro¢nog 1 dugoro¢nog gledista obzirom na
utjecaj pandemije opcenitih aktivnosti. Kratkoro¢ni utjecaj manifestira se putem poslovnih

ciklusa i to u svrhu privremenog obustavljanja poslovanja i primjene restriktivnih politika koje

14 file:///C:/Users/Visitor/Downloads/03_Stojcic UBACEN_DOI.pdf, pristupano 10.05.2022.
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su prihvatile mnogo brojne zemlje. Popratna pojava preokreta ekonomskog rasta u velikoj
vedéini zemalja, probojem lanca opskrbe i smanjivanje ukupne potraznje. Zbog toga promjene u
vanjskom okruzenju poduzeéa mozemo svrstati u kratkoro¢ne ucinke pandemije, Sto se tice
dugoroc¢nog utjecaja moze se dogoditi da se trajno smanji stopa pokretanja novih poduzeca te
smanjenje novih radnih mjesta i inovacija. Inovacije su izrazito bitne kod malih i srednjih
poduzeéa zbog otvaranja novih radnih mjesta i povec¢anjem profitabilnosti. Svjetska ekonomija
ima rast u negativnom smjeru te ukazuje na ekonomski pad koji se iskazuje putem bruto
domaceg proizvoda, rast stope nezaposlenosti, pad izvoznih aktivnosti i pogorSanje drugih

makroekonomskih pokazatelja.
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Tablica 2: Prikaz projekcije svjetske ekonomske stope, ekonomskog rasta (%) tj. potencijalni

ucinak na svjetski output i svjetsku trgovinu.

razvoju

2018. 2019. 2020. 2021.
(PROJEKCIJE) | (PROJEKCIJE)

Globalni output 3.6 2.9 -3.0 5.8
Razvijene ekonomije 2.2 1.7 -6.1 4.5
SAD 2.9 2.3 -5.9 4.7
Eurozona 1.9 1.2 -1.5 4.7
*Njemacka 1.5 0.6 -7.0 5.2
=Francuska 1.7 1.3 -1.2 4.5
=|talija 0.8 0.3 -9.1 4.8
*Spanjolska 2.4 2.0 -8.0 4.3
Japan 0.3 0.7 -5.2 3.0
UK 1.3 14 -6.5 4.0
Kanada 2.9 1.6 -6.2 4.2
Druge razvijene zemlje 2.6 1.7 -4.6 4.5
Nastajucéa trzista i ekonomije | 4.5 3.7 -1.0 6.6
u razvoju
Kina 6.7 6.1 1.2 9.2
Indija 6.1 4.2 1.9 7.4
Nastajuc¢a i Europa u razvoju 3.2 2.1 -5.2 4.2
*Rusija 2.5 1.3 -5.5 3.5
Latinska Amerika i Karibi 1.1 0.1 -5.2 3.4
=Brazil 1.3 1.1 -5.3 2.9
=Meksiko 2.1 -0.1 -6.6 3.0
Europska Unija 2.3 1.7 -7.1 4.8
Obujam svjetske trgovine 0.9 -11.0 8.4 -13.9
(robe i usluge)
uvoZz
*Razvijene ekonomije 1.5 115 7.5 -13.8
=Nastajuca trzista i ekonomije u | -0.8 8.2 9.1 -12.5
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1ZvVOZ
*Razvijene ekonomije 1.2 -12.8 7.4 -14.9
*Nastajuca trzista i ekonomije u | 0.8 -9.6 11.0 -13.7
razvoju

Izvor:  World Economic  Outlook: The Freat  Lockdown, str. 8, dostupno  na:
https://www.imf.org/en/Publications/\WWEQO/Issues/2020/04/14/weo-april-2020

Analizom navedene tablice mozemo zakljuciti kako ni jedna zemlja nije izuzeta od ekonomskog
pada koji je prema projekcijama za 2020. godinu na globalnoj razini iznosio 3% pri ¢emu bi

razvijene zemlje bile najviSe pogodene, u krajnjem slucaju je taj pad bio i ve¢i i1 iznosi 6,3%.

4.2. POSLOVANIJE PODUZECA SUKLADNO PROPISANIM MJERAMA

Uslijed pojave koronavirusa u Republici Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske utemeljila je
Stozer civilne zaStite Republike Hrvatske zbog medusobne suradnje svih sluzbi. Globalna
pandemija proglasena je 11. ozujka 2020. godine kada ju je Svjetska zdravstvena organizacija
(WHO) priop¢ila zbog izratito brzog Sirenja koronavirusa diljem svijeta. Stozer civilne zastite
prvu je mjeru donio 13. ozujka 2020. godine o zabrani odrzavanja nastave u osnovnim i
srednjim Skolama, visokim uciliStima, redovnog rada ustanova predskolskog odgoja i
obrazovanja te se uvodi odrzavanje nastavnog programa na daljinu odnosno putem interneta. U
svim sektorima poslovanja doslo je do naglih 1 velikih promjena u periodu kada su nove mjere

donesene od strane StoZera civilne zastite.

,»Netom nakon odluke o prvoj mjeri StoZera civilne zastite, poceli su donositi 1 druge mjere tako
je 19. ozujka 2020. godine Stozer civilne zaStite donio Odluku o mjerama ogranicavanja
drustvenih okupljanja, rada trgovina, usluznih djelatnosti, odrzavanja sportskih i kulturnih

dogadanja. Protuepidemijske mjere koje su nalozene navedenom Odlukom bile su:
= Zabrana odrzavanja svih javnih dogadaja i okupljanja viSe od 5 osoba na jednom mjestu

= Obustava rada u djelatnosti trgovine osim: prodavaonica prehrambenih artikala, prodavaonica
prehrambenih 1 higijenskih artikala, trznica i ribarnica, specijaliziranih prodavaonica za prodaju
I izdavanje veterinarsko-medicinskih proizvoda, poljoprivrednih ljekarni, benzinskih postaja,
kioska, pekarnica, kemijskih praonica rublja, specijaliziranih prodavaonica za prodaju
ortopedskih pomagala, specijaliziranih prodavaonica dje¢je opreme, specijaliziranih
prodavaonica hrane za Zivotinje, izdavanje gradevinskog materijala na temelju narudzbe u
maloprodaji, logistickih 1 distributivnih centara hrane, pica 1 higijenskih proizvoda i

veledrogerija
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* Obustava rada svih kulturnih djelatnosti (muzeji, kazalista, kina, knjiznice, Citaonice) te

obustava odrzavanja izlozbi, revija i sajmova

= Obustava rada ugostiteljskih objekata svih kategorija, uz izuzetak usluge pripreme i dostave

hrane, usluge smjestaja te rada puckih i studentskih kuhinja

* Obustava rada usluznih djelatnosti u kojima se ostvaruje bliski kontakt s klijentima (npr.

frizeri, kozmeticCari, brijaci, pedikeri, saloni za masazu, saune, bazeni)

= Obustava svih sportskih natjecanja i organiziranih treninga te obustava rada teretana, sportskih

centara, fitness i rekreacijskih centara
* Obustava odrzavanja dje¢jih i1 drugih radionica te organiziranih plesnih Skola
= Obustava rada autoskola i $kola stranih jezika

Uz sve navedene mjere, ovom Odlukom poslodavci su bili obvezni organizirati rad od kuce
gdje je moguce, otkazati sastanke ili organizirati telekonferencije i koristiti druge tehnologije
za odrzavanje sastanaka na daljinu, otkazati sluZzbena putovanja izvan drzave osim prijeko
potrebnih, zabraniti dolazak na radna mjesta radnicima koji imaju poviSenu tjelesnu

temperaturu i smetnje s di§nim organima, a posebno suhi kagalj i kratki dah.« 1

Iz ove odluke vidimo kako je mnogim poduze¢ima naruSeno poslovanje privremenim
obustavljanjem rada, ponajviSe je narusen gospodarski sektor koji je privremeno u potpunosti
zatvoren. Najveca posebnost u ovoj odluci je prelazak poslovanja putem online programa. Dva
dana poslije donosenja spomenute Odluke, donijeta je Odluka u kojoj se odlucuje o skrac¢enom

radnom vremenu trgovina, odnosno sve trgovine smiju raditi od 08:00 do 17:00 sati.

Sljedece, 24. travnja 2020. godine na snagu stupa nova Odluka u kojoj je trgovinama zabranjen
rad nedjeljom te se savjetuje poduzeéima da rad obavljaju od kuce dok su sve gore navedene

Odluke idalje u opticaju.

Nakon skoro dva mjeseca od stupanja na snagu prve Odluke o privremenom obustavljanju,
pozitivna novost desila se 3. svibnja 2020. godine kada je Stozer donio odluku kako se
omogucéuje rad za kozmetiGare, frizere, pedikere i salone za masazu. Cetiri dana nakon, 7.

svibnja 2020. godine omogucuje se takoder i rad u autoSkolama.

15 https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/41376#velja%C4%8Da2020, pristupano 15.05.2022.
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»Stozer donosi odluku 10. svibnja 2020. godine o izmjeni Odluke o nuznim mjerama
ograni¢avanja druStvenih okupljanja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih
i kulturnih dogadanja u vrijeme proglasene epidemije bolesti COVID-19, koja stupa na snagu

11. svibnja 2020. godine. Ovom odlukom nalazu se slijedece protuepidemijske mjere:

= Zabrana odrzavanja svih javnih dogadanja i okupljanja vise od 40 osoba na jednom mjestu

(ranije 5 osoba)

= Obustava kulturnih djelatnosti, izuzev rada knjiznica, muzeja, galerija, knjizara te odrzavanje

proba umjetnika i djelatnika u kulturi pojedinacno ili u manjim skupinama
= Obustava odrZavanja revija ili sajmova

* Obustava rada teretana, sportskih centara, fitness i rekreacijskih centara (odreduje se do 12.

svibnja 2020. godine)

= Obustava rada bazena (odreduje se do 17. svibnja 2020. godine)

= Obustava rada sauna

= Obustava svih sportskih natjecanja na otvorenom i u zatvorenim objektima
= Obustava rada Skola stranih jezika

«16

= Obustava odrZavanja dje¢jih i drugih radionica

Navedene mjere upucuju na popusStanje mjera StoZera ali su mjere vremenski odredene.
Sportske djelatnosti poduzeca idalje su zatvorene te se njihovo otvaranje desilo 12. svibnja

2020. godine kako je bilo i navedeno isto tako i rad bazena.

Zatim slijedi donoSenje novih mjera 18. svibnja 2020 godine koje nalazu sljedece

protuepidemijske mjere:
= Zabrana odrzavanja svih javnih dogadanja 1 okupljanja vise od 40 osoba na jednom mjestu
= Obustava svih sportskih natjecanja na otvorenom i zatvorenom prostoru

Iz navedenih mjera dolazimo do zakljucka kako se mjere ublazavaju i1 poCinje rad velike vec¢ine

djelatnosti. Nazalost, organiziranje dogadanja u drzavi idalje nije bilo dopusteno tako da je taj

16 https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/41376#velja%C4%8Da2020, pristupano 28.05.2022.
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sektor poslovanja najvise trpio i nije se znalo kada ¢e se to promjeniti. lako se tada priblizavala

turisticka sezona koja je vrlo bitna za nasu drzavu odnosno najprofitabilniji dio godine.

Zatim dolazimo do vremena kada je donesena Odluka o radnom vremenu i nacinu rada u
djelatnosti rada trgovine 26. svibnja 2020. godine tada je ukinuta zabrana rada nedjeljom
pekarama, kioscima, a trgovina na benzinskim postajama dopusten je rad neradnim danima i
blagdanima. Dan kasnije Stozer je donio Odluku o ukidanju zabrane odrzavanja javnih
dogadanja i okupljanja viSe od 40 osoba na jednom mjestu, isto tako pocela su se odrzavati
sportska natjecanja ali bez nazo¢nosti gledalaca. Ova mjera je takoder donjela da poslodavci
moraju imati organizaciju posla te da na taj nacin zabrane dolazak na radno mjesto zaposleniku
koji ima poviSenu tjelesnu temperaturu. Na snagu stupa sljedeca odluka 15. lipnja 2020. godine
koja je donesena 9. lipnja 2020. godine; odrzavanje sportskih natjecanja uz nazoc¢nost gledalaca.
Takoder istog navedenog datuma objavljeno je kako se radno vrijeme trgovina, trZnica,
skladis$ta i svih ostalih modaliteta prodaja robe vraéa na ,,staro* radno vrijeme odnosno na radno
vrijeme kao i prije proglasenja epidemije, ali naravno poslovanje se nastavlja uz pridrzavanja

protuepidemijskih mjera.

Iz navedenih mjera mozemo zakljuciti kako su mjere pocele najednom popustati, a najveci osjet

u popustanju mjera ima organiziranje dogadanja, odnosno event industrija.

Pri kraju mjeseca svibnja, to¢nije 26. svibnja 2020. godine stozer je donio Odluku o kontroli
pridrzavanja preporuke za sprecavanje zaraze bolesti COVID-19 u ugostiteljskim djelatnostima
odnosno u noénim klubovima. U kontroli pridrzavanja navedene preporuke su duzni osobito

provjeravati:

= Na samom ulazu u no¢ni klub ili neposredno nakon ulaza na vidljivom mjestu istaknuti

obavijest o obvezni pridrZzavanja op¢ih higijenskih mjera i fizickog distanciranja

= Na ulazu u prostor te u samom prostoru na jo§ nekom lako dostupnom mjestu postavljeni
dozatori s dezinfekcijskim sredstvom za ruke i jasno istaknuta obavijest o obvezi dezinfeksije

ruku

= Odrzavanje propisane fizicke distance od dva metra

= Kihanje i kasljanje u lakat ili u papirnatu maramicu

* Pridrzavanje ogranic¢enja ukupnog broja posjetitelja no¢nog kluba

= Ako je moguce da no¢ni klubovi posluju na otvorenom dijelu
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= Plesni podiji ne smije biti u funkciji

Premda su vecina djelatnosti pocele sa svojim radom, ugostiteljstvo i druge djelatnosti koje su
u neposrednom kontaktu s velikim brojem ljudi primorane su podrzavati donesenih mjera od
strane Stozera kao §to su npr. maske u zatvorenim prostorima, dezinfekcija ruku, obavijesti 0

svim protuepidemijskim mjerama na ulazu u objekt.

Sto se ti¢e organizacije okupljanja na kojoj je prisutno vise od 100 udesnika, donesena je nova
mjera 13. srpnja 2020. godine kojom je odredeno da organizatori okupljanja moraju javiti 48
sati prije okupljanja teritorijalno nadleznoj sluzbi civilne zaStite Ravnateljstva civilne zastite
putem elektornicke poSte Zupanijskog centra. Isto tako organizatori okupljanja vise od 100
ucesnika duzni su voditi pisanu evidenciju ucesnika u skladu s uputama i preporukama

Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i ¢uvati pisanu evidenciju minimalno 14 dana.

Nakon mjesec dana provodenja gore navedene mjere o broju ucesnika na okupljanjima, na
snagu stupa nova odluka 14. kolovoza 2020. godine o obaveznoj mjeri ograni¢avanja radnog
vremena ugostiteljskih objekata u koje spadaju no¢ni klubovi, no¢ni barovi, caffe bar, disco-
bar i sl., te se navodi kako navedeni ugostiteljski objekti nece smjeti raditi preko 00:00 sati, te

se ta mjera produZzila do 7. rujna 2020. godine.

Na jesen odnosno pocetkom mjeseca rujna zaraza koronavirusom se pocela iznimno povecavati
te je 1 StoZer na to vrlo brzo 1 oStro reagirao i tako poceo uvoditi nove mjere za svaku Zupaniju
posebno. Vecina mjera odnosila se na driStvena okupljanja, dok je u pojedinim Zupanijama

obustavljne rad teretana i fitness centra, te ograni¢vanje broja osoba u ugostiteljskim objektima.

Nakon ulazne putanje broja zarazenih u Republici Hrvatskoj StoZzer donosi Odluke o nuZznim
epidemiolo$kim mjerama i preporukama zbog suzbijanja Sirenja bolesti COVID-19 medu
stanovniStvom. Mjere su donesene 22. studenog u trajanju do 15. prosinca 2020. godine, a

navode se kao sljedece:

= Zabrana odrZavanja svih javnih dogadanja i okupljanja na kojima je prisutno vise od 25 osoba

na jednom mjestu

= Obveza za sve prodavaonice i trgovine da na ulazu jasno istaknu obavijest o najve¢em
mogucéem broju posjetitelja koji istovremeno mogu biti u prodavaonici sukladno preporukama

1 uputama HZJZ 1 strogo pridrZzavanje tog broja

= Obustava rada ugostiteljskih objekata vrste no¢nih klubova, no¢ni barovi, i disco barovi
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= Obustava casina i automat klubova
= Zabrana prodaje alkoholnih pi¢a u vremenu od 22:00 sata do 06:00 sati
Sukladno tome, odredeno je da su poslodavci obvezni:

= Zabraniti dolazak na radna mjesta zaposlenicima koji imaju poviSenu tjelesnu temperaturu i

smetnje s diSnim organima

* Smanyjiti fizicki kontakt izmedu zaposlenika
= Uvesti rad od kuce, ako je moguce

= Uvesti klizno radno vrijeme

= Organizirati rad u smjenama

= Smanyjiti broj fizickih sastanaka

Netom nakon te Odluke na snagu stupa nova Odluka o nuznim epidemioloskim mjerama 28.

studenog 2020. godine i tom Odlukom doneseno je:

= Ograni¢enje radnog vremena za pekarnice 1 trgovine kruhom i pekarskim proizvodima do

22:00 sata

= Obustava rada ugostiteljskih objekata i pruzanja ugostiteljskih usluga na OPG-ovima, osim te

ugostiteljske objekte iz skupine ,,hoteli, ,,kampovi“ i za studenske 1 u¢enicke domove
= Obustava rada teretana, fitness centara te sportskih i rekreacijskih centara

= Zabrana konzumacije hrane i pica tijekom kino projekcija

= Obustava odrzavanja sajmova

= Odustava odrzavanja dje¢jih i drugih radionica te organiziranih plesnih $kola

= Skole stranih jezika i autoskole mogu odrZavati svoju djelatnost samo online

,INakon donesenih novih Odluka StoZera zaklju¢ujemo da doneSene mjere imaju izrazito velik
utjecaj na poslovanje poduzeca koja spadaju u mala i srednja poduzeca, te narocito na sektor

ugostiteljstva koji podnosi najveci pritisak. Isto tako svi ostali sektori koji idalje nastavljaju s
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poslovanjem moraju uvesti promjene u svoje poslovanje kako bi poslovali sigurno i po

Odlukama koje donosi StoZer za dobrobit cijelog stanovnistva.* 1

Pandemija je uvelike promjenila nase zivote pa tako i u poslovnom smislu donjela je vrlo
negativan utjecaj na poslovanje, ali donjela je i pokoju pozitivnu stvar kao primjer mogli bismo
navesti prebavicanje obrazovanja i poslovanja na online (C model). Nasa zemlja je uvelike
zaostajala po pitanju digitalizacije no ova novonastala situacija ju je natjerala na privikavanje i

obnovu digitalizacije, s toga je online obrazovanje i poslovanje postalo svakodnevnica.

Od proglasenja pandemije u svijetu pa tako i u nasoj drzavi svi ljudi su se nadali boljoj situaciji
Sto se tice zdravlja 1 posla. NajviSe se postavljalo pitanje ,,Kako ¢emo se ovoga rijesiti?*, ,,Hoce
li se pronaci lijek protiv ove novonastale bolesti?* Ljudi su bili iznimno zbunjeni i zabrinuti,a
onda je dosao dan kada su napokon pronasli cjepivo koje pomaze u suzbijanju Sirenja COVID-
19 bolesti i tako je 27. prosinca 2020. godine pocelo cjepljenje stanovnistva protiv COVID-19
bolesti diljem Republike Hrvatske pa tako 1 Sirem svijeta. Na poslijetku su se mjere ublazile,
poslovanje se tokom 2021. godine pocelo vracati u normalu, a ugostiteljstvo pocinje napokon

normalno poslovati.

5. ANALIZA POSLOVANJA MALOG I SREDNJEG PODUZETNISTVA USLIJED
PANDEMIJE COVID-19

Stopa hrvatskog gospodarstva u 2020. godini se poc¢ela smanjivati u odnosu na stopu rasta

hrvatskog gospodarstva u 2019. godini. U prvom tromjesec¢ju 2020. godine bilo je o¢igledno da

¢e se desiti gospodarski pad u vecini svjetskih gospodarstva, ukljucuju¢i i1 hrvatsko

gospodarstvo zbog Sirenja epidemije COVID-19.

5.1. ANALIZIRANJE CIMBENIKA POSLOVANIJA USLIJED COVID-19

Posebnost trenutacnog stanja odnosno korona krize koja je nastala u mnogim poduzecima
uslijed novonastale bolesti COVID-19 je ta $to reflektira na ponudu, radi ogranicavanja rada
ekonomskih subjekata, ogranicenih lanaca opskrbe te na potraznju radi snizavanja dohotka i
potrosnje. Isto tako zbog svih gore u radu spomenutih mjera kao $to su zatvaranje svih poduzeca
bez obzira na njihovu djelatnost, povecala se nesklonost riziku, gospodarska aktivnost se
takoder smanjila u prvoj polovici 2020. godine. Monetarna 1 fiskalna politika su dale snazan i
uskladen odgovor isto tako i izvanrednu vijest o pristizanju cjepiva na koristenje te tako

doprinjeli stabilizaciji aktivnosti u zadnjih Sest mjeseci godine. Veliki utjecaj na gospodarstvo

7 https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/41376#velja%C4%8Da2020, pristupano 01.06.2022.
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donjela je upravo pandemija COVID-19 i za sobom ostavila velike posljedice na gospodarstvo

I gospodarske subjekte.

CEPOR od 2011. godine objavljuje godisnje ,,Izvjes¢e o malim i srednjim poduzecima u
Hrvatskoj“, 1 tako ve¢ devet godina za redom. U godiSnjim izvjeS¢ima CEPOR-a mozemo
vidjeti podatke poslovanja malih i srednjih poduzeca sortiranih po godinama analiziranja i
izdavanja. IzvjeS¢e opisuje stanje i znacaj sektora, prezentira 1 instituacijalni i zakonodavni
okvir, opisuje raspolozivost podrske sektoru, izvor financijske podrske, pristup i raspolozivost
edukacija, informacija i savjetodavnih usluga. Za 2021. godinu nazalost joS nije objavljeno
izvjesce, stoga u ovom radu nece biti obradeni podaci za analizu malih i srednjih poduzeca iz
2021. godine. Analizu ¢ine podaci sa Drzavnog zavoda za statistiku za poduzeca opéenito u
Republici Hrvatskoj, ako uzmemo u obzir da mala i srednja poduzecéa Cine otprilike 99%
poslovanja u Republici Hrvatskoj zaklju¢ujemo da se analiza odnosi na mala 1 srednja

poduzeca.

Indikator koji se obi¢no koristi kada se prikazuje gospodarstvo pojedine drzave naziva se bruto
domaci proizvod odnosno BDP. Kazuje koliko je robe i usluga proizvedeno u nekom

odredenom periodu u nekom odredenom gospodarstvu.

Slika 3. Prikaz rasta realne stope tromjese¢nog bruto domaceg proizvoda

Podaci prije revizie BDP-a [l Revidirani podaci BDP-a

1aQ19 2019 3Q1e. 4019 1.Q20 2.020. 3020 4.Q20.

[=]
I

lzvor: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/bdp_revizija.html, 04.06.2022.
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Na slici tri prezentirane su relane stope rasta tromjeseénog bruto domaceg proizvoda u
Republici Hrvatskoj od 2019. godine do 2020. godine, te tako primjecujemo kako je u 2019.
godini zabiljezen porast u svakom kvartalu godine u odnosu na godinu prije i svaki kvartal prije
u navedenoj godini. Porast od 4% najveci je porast koji je ostvaren u prvom kvartalu u oba dvije
situacije, a 1,1% u odnosu na prethodni kvartal. Stanje u 2020. godini se podosta promjenilo.
U usporedbi s prethodnom godinom ostvaren je mali porast od 0,3% u prvome kvartalu, a
prethodni kvartal biljezi pad od 1,3%. Navedeni pokazatelji su blagi u odnosu na one iz drugog
kvartala. Takoder, navedeno razdoblje ostvaruje pad od 15,1% u odnosu na identi¢an kvartal iz

prethodne godine, a 14,9% u odnosu na prethodni kvartal.

U konacnici ovakav rezultat je najlosiji rezultat koji je evidentiran od samog pocetka
evidentiranja ovog pokazatelja prema podacima koji su objavljeni na stranici Drzavnog zavoda
za statistiku Republike Hrvatske. Uc¢inak turisticke sezone donosi promjene u treCem kvartalu
za hrvatsko gospodarstvo od ostalih kvartala u godini, tre¢i kvartal ostvaruje 28% godisnje
vrijednosti BDP-a.

,Revidirani podaci o porezima i subvencijama za prvo i drugo tromjesec¢je 2020. godine visi su
od onih ranije objavljenih, zbog ¢ega se u prvom tromjesecju 2020. godine biljezi veéi realni
rast BDP-a u odnosu na podatak prije revizije, a u drugom tromjesecju 2020. godine manji
relani pad. U treCem 1 Cetvrtom tromjesecju porezi i subvencije niZi su od onih ranije
objavljenih, §to je posljedni¢no utjecalo na niZe stope revidiranog bruto domaceg proizvoda u

odnosu na stope prije revizije.<®

Sljedece, prikaz stecaji i registrirani poslovni subjekti kroz kvartale od 2019. do 2021. godine.

18 https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/bdp_revizija.html., pristupano 10.06.2022.
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Slika 4. Prijava poslovnih subjekta raspodijeljena po djelatnostima NKD-a 2007.
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Izvor: https://web.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html, 05.06.2022.

Analiziraju¢i navedene podatke iz grafikona vezane za broj registriranih u pojedinim
podrucjima djelatnosti, vidimo da broj registriranih u prvom tromjesecju u 2021. godini pada s

obzirom na prethodno tromjesecje u ostalim podruc¢jima djelatnosti.

,»NajizraZeniji 1 najdugotrajniji trend pada u broju registracija u posljednjih pet tromjesecja i
nadalje je u Djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (podrucje I) te u

djelatnostima Prijevoza i skladistenje (podrugje H).* 10

19 https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html,, pristupano 10.06.2022.
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Slika 5. Stecajevi poslovnih subjekata raspodijeljeni po djelatnostima NKD-a 2007.
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Izvor: https://web.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html, 05.06.2022.

»Podaci o broju otvorenih stecajeva po djelatnostima i1 skupinama djelatnosti pokazuju
kontinuirani pad u 2020. godini nakon kojeg je slijedio povratak na razinu prije pocetka

pandemije u prvom tromjesedju 2021. godine.*?°

Sljedece ¢emo spomenuti analizu trgovine na malo, te ¢emo prikazati nominalnu stopu

promjene u maloprodaji po najnovijim podacima za travanj 2021. godine.

20 https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/poslovni_subjekti.html,, pristupano 10.06.2022.
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Slika 6. Maloprodajne promjene nominalne stope po trgovackim strukturama u travnju 2021.

godine

I 4.2019./4.2018. 4.2020./4.2019. | 4.2021./4.2020
600

Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/trgovina_4 21.html, 05.06.2022.

U navedenom grafikonu moZzemo uociti ukupan promet trgovine na malo. U travnju 2021.
godine u usporedbi na identi¢an mjesec u protekloj godini, nominalno je porasao za 36,0%.
Najznacajniji rast prometa postignut je u prodaji odjece 1 obuce za 524,8%, nije neuobicajeno
jer je protekle godine upravo prodaja odjece i obuce pala za 87,8%. Sto se ti¢e trgovine na malo
internetom 1 poStom njihov pad biljeZzimo za 6,8% dok je u 2020. godini u travnju njihov porast

bio za 19,8% zbog pandemije i lockdown-a.

Djelatnost koja ¢ini najve¢i udio hrvatskog gospodarstva je turizam, a na turizam je najvise
utjecala ova novonastala bolest COVID-19. Veé¢ina malih i srednjih poduzetnika koji se bave

turizmom u naSoj zemlji osjetili su drasti¢an pad u 2020. godini obzirom na 2019. godinu.
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Slika 7. Prikaz posjeta turista u komercijalnim smjestajnim objektima u Republici Hrvatskoj
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Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja.html, 05.06.2022.

U svim skupinama komercijalnog smjestaja broj nocenja turista u 2020. godini iznimno se

snizio u odnosu na 2019. godinu.

Sto se ti¢e domacih turista u komercijalnim smjestajima zabiljezili su 1,5 milijun dolazaka i 5,4
milijuna no¢enja u 2020. godini, u usporedbi s 2019. godinom to je izniman pad dolaska turista
otprilike 34,2% 1 pad u nocenju turista 23,7%.

Strani turisti u 2020. godini ostvarili su 5,5 milijuna dolazaka i 35,4 milijuna no¢enja, §to je u

odnosu na 2019. godinu pad dolazaka turista za 68,0% i pad nocenja turista za 58,0%.

,Postignuto je 133 tisuce nocenja i dolazaka tokom ozujka 2021. godine, obzirom na 2020.
godinu §to je zapravo 27,0% viSe dolazaka 1 24,2% viSe nocenja turista u naSoj zemlji. Kada
usporedimo prvo tromjesecje 2021. godine s identi¢nim tromjese¢jem 2019. godine, sveukupno

smo ostvarili 57,3% manje noéenja.“%*

Posljednju analizu ¢emo prikazati putem nominalnih stopa promjene prometa od usluznih

djelatnosti.

21 https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html, pristupano 27.06.2022.
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Slika 8. Promjene nominalnih stopa prometa od usluznih djelatnosti
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Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv/Covid-19/usluzne djelatnosti.html, 05.06.2022.

Iz navedenog grafikona uvidamo kako u mjesecu travnju u 2020. godini drasti¢no pada promet
kod usluznih djelatnosti, negativno su utjecale COVID-19 mjere na ovaj dratican pad. Dolazimo
do mjeseca travnja 2021. godine gdje dolazi do znacajnog rasta prometa usluznih djelatnosti i

to za Cak 11,4%. Na godiSnjoj razini promet usluznih djelatnosti porasao je za 0,2%.

Na poslijetku provedenih analiza zakljuéujemo da je ova pandemija iznimno utjecala na
cjelokupno poduzetnistvo u 2020. godini, no kroz ove analize u 2021. godini vidimo kako

dolazimo do oporavka svih djelatnosti.

5.2. POTPORE | NITHOVA UCINKOVITOST USLIJED PANDEMIJE COVID-19

Kako je pandemija stvorila negativan utjecaj na poslovanje poduzeca, morale su se povecati
potpore za poduzetniStvo koje je najvise pogodeno pandemijom, odnosno programi potpora.
Programe potpora za pomo¢ poduzetni$tvu mozemo podijeliti na potpore Vlade Republike

Hrvatske i potpore Europske Unije.

5.2.1. POTPORE VLADE REPUBLIKE HRVATSKE

,»Glavnu potporu koju je Vlada Republike Hrvatske donijela je potpora za ocuvanje radnih
mjesta. Od 23.03.2020. godine provodi se potpora za sigurnost radnih mjesta zbog nastale
situacije s virusom COVID-19. Ovu mjeru osmislilo je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava,
a provodi Hrvatski zavod za zapoSljavanje. Mjera se odnosi na poduzetnike koji posluju u

sljede¢im sektorima: poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva, prijevoz i skladiStenje, djelatnosti
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pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a, administrativne 1 pomocéne usluzne
djelatnosti, umjetnost, zabava, ostale usluzne djelatnosti te organizatore kulturnih, poslovnih i

sportskih dogadanja, organizatori sajmova i vjencanja te prateée djelatnosti.* 22

U mjesecu lipnju 2021. godine radnik koji radi u punom radnom vremenu ima pravo na potporu
u iznosu od 4.000,00 kn. Upravno vijeCe HZZ-a svaki mjesec donosi odluku o produzivanju
mjere. Upravno vije¢e HZZ-a donjelo je odluku o produljenju navedene mjere odnosno potpore
za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogodenim pandemijom COVID-19. Mjera o

ocuvanju radnih mjesta produZzena je do lipnja 2022. godine.

,,Za ostvarenja potpore poslodavci trebaju dokazati da su u razdoblju od 01. travnja 2020.
godine do 30. rujna 2020. godine imali pad prihoda/primitka u odnosu na isto razdoblje 2019.
godine i to temeljem predaje PDV obrasca za spomenute mjesece. %

»Slijedea mjera donesena od strane Vlade Republike Hrvatske je potpora za skracivanje
radnog vremena. Visina subvencije ove potpore iznosi do 3.600,00 kuna po radniku. U ciljane
skupine poslodavaca spadaju poslodavci koji obavljaju gospodarsku djelatnost te zaposljavaju

10 i vise radnika.“?*

Sto se ti¢e potpore o skraé¢ivanju radnog vremena koja iznosi do 3.600,00 kn u 2021. godini
ostvaruju poslodavci za privremeno uvodenje punog radnog vremena zaposlenika u
vremenskom periodu kratem od mjese¢nog iznosa sati, 90% radnih sati je maksimum prema
rasporedu radnog vremena koja u konacnici ne bi smjela biti veéa od 70% godiSnjeg iznosa

radnih sati.

Poduzetnicima kojima je prihod u velja¢i 2021. godine bio manji za vise od pola ukupnog
prometa u usporedbi s istim mjesecom prosle godine ili ako je doslo do obustave rada imaju

pravo na nadoknadu svih ili jednog dijela fiksnih tro§kova za velja¢u 2021. godine.

,»Nadalje, $to se ti¢e poljoprivrednika i malih i srednjih poduzetnika koji su pogodeni COVID-
19 krizom, objavljeni su natjecaji vezani za potpore od strane Ministarstva poljoprivrede u

iznosu od 200 milijuna kuna. Rije¢ je o natjecajima u sklopu Mjere 21 ,,Izvanredna privremena

22 https://www.koronavirus.hr/potpora-za-ocuvanje-radnih-mjesta-lipanj-2020/680, pristupano 27.06.2022.
23 https://www.hzz.hr/novosti-priopcenja/produzenje-orm-potpore-ozujak-travanj-na-svibanj.php, pristupano
27.06.2022.

24 https://mjera-zrm.hzz.hr/skracivanje-radnog-vremena-2021/, 27.06.2022.
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potpora poljoprivrednicima i MSP-ovima koji su posebno pogodeni krizom uzrokovanom
boleséu COVID-19.4%

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i1 investicije zajamcila je COVID-19
zajmove za mikro, male i srednje podutenike. Svrha financijskog instrumenta je omoguciti
dodatnu likvidnost mikro, malim i srednjim subjektima malog gospodarstva, naravno uz silaznu

kamatnu stopu i razinu potrebnih sredstva osiguranja.

,Projekt je fokusiran na mikro, mala i srednja poduzeca koja su kontinuirano poslovala

minimalno tri mjeseca u 2019. godini, a da su:
= zatvorena od 27. studenog 2020. godine odlukom Stozera
= ostvarila prihod manji od 60% i vise u odnosu na 2019. godinu

= ostvarila prihod manji od 20% u odnosu na 2019. godinu, a da su potpomognuta podrucja
prema indeksu razvijenosti, odnosno, jedinice podrucne (regionalne) samouprave razvrstane u
1. skupinu sukladno Odluci Vlade RH, a u to spadaju: Brodsko-posavska Zzupanija, Bjelovarsko
—bilogorska zupanija, Licko-senjska Zupanija,Vukovarsko-srijemska Zupanija, Sisacko

moslavacka zupanija i Viroviticko-podravska zupanija.*?®

5 https://vlada.gov.hr/vijesti/ministarstvo-poljoprivrede-objavilo-natjecaje-vrijedne-200-milijuna-kuna/31759,
prustupano 04.07.2022.

26 https://hamagbicro.hr/wp-content/uploads/2021/01/F1-COVID19 19-1-2021 za-web.pdf, pristupano
04.07.2022.
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Tablica 3. Kriteriji za odobravanje zajmova obrtnih sredstava od strane HAMAG, BICRO

Naziv programa "COVID-19 zajam za obrtna sredstva"
Iznos Do 380.000,00 kuna

Kamatna stopa 0,25% fiksna za cijeli perod otplate zajma

Rok koristenja 6 mjeseci

Do 12 mjeseci ukoliko je rok otplate

Pocek ukljucujuéi pocek najmanje 2 godine
Rok otplate Do 5 godina ukljucujuci pocek
Instrument osiguranja Zaduzncia korisnika zajma

Izvor:https://hamagbicro.hr/wp-content/uploads/2021/01/FI-COVID19 19-1-2021 za-web.pdf, 07.06.2022.

5.2.2. POTPORE EUROPSKE UNIJE

Kako je ova situacija sa bolesti COVID-19 donjela negativan u¢inak na poslovanje poduzeca,
Europska komisija je inicirala na odgovor po pitanju pandemije o gospodarstvu. Europska unija
i sve njene ¢lanice pregovaraju kako bih sprijeéili Sirenje pandemije i tako pomogli Europi i

europskom gospodarstvu da se vrati u hormalno stanje nakon pada.

,,Kako bi se pomoglo EU-ovu oporavku podgospodarskih i socijalnih posljedica pandemije,
Celnici i ¢elnice EU-a postigli su dogovor o izvanrednom fondu za oporavak pod nazivom ,,Next
Generation EU®, vrijedan 750 milijardi eura. Paketom za oporavak prednosat ¢e se dati
ulagateljima u digitalnu 1 zelenu tranziciju. Osim toga, Europsko vijece postiglo je dogovor o
dugoro¢nom prora¢unu EU-a za razdoblje 2021.-2027. godine kojim ¢e se posti¢i razvoj i
podupirati gradanstvo , poduzeca i nasa gospodarstva u godinama koje slijede. Visegodisnji

proraéun i fond za oporavak ukupno iznose 1074,3 milijarde eura.«?’

Takoder je i Europska sredi$nja banka zajamcila jos 1350 milijardi eura u sklopu svog programa

otkupa obveznica kako bih pomogla drzavama tokom krize.

,,Europska Unija je uspostavila instrument za privremenu potporu radi smanjenja rizika od

nezaposlenosti u izvanrednoj situaciji (SURE) s ciljem oCuvanja radnih mjesta tijekom krize.

27 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/10-things-against-covid-19/, pristupano 04.07.2022.
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U okviru tog instrumenta drzavama c¢lanicama dat ¢e se zajmovi pod povoljnijim uvjetima,
namijenjeni pokrivanju dijela troSkova povezanih s pokretanjem, produljenjem ili proSirenjem
nacionalnih programa skra¢enog radnog vremena.*?®Financijska potpora koja je namjenjena za
19 drzava cClanica Europske Unije iznosi 94,3 milijarde eura, Hrvatska je primila 1 milijardu
eura. Financijska potpora ¢e se pruziti u vidu zajmova, po zavrSetku odobrenja svim ¢lanicama
Europske Unije sa privilegiranim uvjetima. Zajmovi ¢e im doprinjeti kako bi nadoknadili

povecanje javne potro$nje za osiguravanje zaposelnosti.

Isto tako, u potpore Europske Unije moZemo uvrstiti paneuropski jamstveni fond, razvila ga je
grupa Europske investicijske banke (EIB) u iznosu od 25 milijardi eura. U Europskoj Uniji se
ovom potporom jamc¢e zajmovi najé¢esée za mala i srednja poduzeca u limitu do 200 milijardi

eura. Prvi skup projekta u iznosu od 1 milijarde eura je odobren.
Sljede¢e mozemo navesti potpore prebacivanja sredstava iz Europske Unije.

,EU je brzo preusmjerio kohezijska sredstva kako bi se drzavama ¢lanicama pruZzila pomo¢ u

prevladavanju krize uzrokovane boles¢u COVID-19.%°

= 37 milijardi eura iz prora¢una EU-a dostupno je za potporu zdravstvenim sustavima, malim i
srednjim poduzeéima te trziStima rada u okviru Investicijske inicijative kao odgovor na

koronavirus (CRII)

= Do 28 milijardi eura iz strukturnih fondova, iz nacionalnih sredstava za razdoblje 2014.-2020.

koja jo$ nisu dodjeljena projektima, moze se upotrijebiti za odgovor za krizu

= Do 800 milijuna eura iz Fonda solidarnosti EU-a stavljeno je na raspolaganje najpogodenijim
zemljama, zahvaljujuci tome $to se podrucje primjene tog fonda proSirilo na javno zdravstvene

krize

,,EU je donio i mjere kojima se omogucuje dodatna fleksibilnost u upotrebi strukturnih fondova.

Zahvaljujuci tzv. Investicijskoj inicijativi plus kao odgovor na koronavirus (CRII+):
» Drzave ¢lanice mogu prenositi novac izmedu razli¢itih fondova kako bi ispunile svoje potrebe

= Zahvaljujuci suspenziji uvjeta pod kojima regije imaju pravo na financiranje, sredstva se mogu

preusmjeriti u najzahvacenije regije

28 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/covid-19-economy/, pristupano 04.07.2022.
29 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/covid-19-economy/, pristupano 04.07.2022.
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* Drzave ¢lanice mogu od 01. srpnja 2020. godine do 30.lipnja 2021. godine za programe koji

se bave u¢inkom pandemije zatraziti financiranje u iznosu od 100% prorac¢una EU-a.*°

Naredna potpora je potpora sektorima poljoprivrede i ribarstva, potpora koja je mozda i najvise
pogodena u gospodarskom sektoru. Hitro odobravanje mjera Europske Unije usmjeravalo je na
zaStitu naSeg lanca opskrbe hrane i time se izbjegla nestaSica hrane. Takoder mjere
podrazumjevaju direktnu potporu poljoprivrednicima i ribarima te vecu prilagodljivost u

financiranju sredstvima iz EU-a.

U svibnju, to¢nije 12. svibnja 2021. godine Europska komisija je priopcila svoju proljetnu
gospodarsku prognozu za 2021. godinu. Ocekuje se da ¢e gospodarstvo EU rasti za 4,2% za
2021. godinu 1 4,4% za 2022. godinu. Zbog povecanja broja procjepljenosti i ublazavanja mjera
predvida se gospodarski oporavak u EU i europskom podrucju. Isto tako ¢e upravo taj rast
potaknuti privatnu potorS$nju, ulaganja i rast potraznje za europskim izvozom poradi oporavka

globalnog gospodarstva.

Slika 9. Proljetna gospodarska prognoza Europske komisije
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Izvor: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-
pandemic_hr#potpora-oporavku-turizma-eu-a, 13.07.2022.

30 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/coronavirus/covid-19-economy/, pristupano 05.07.2022.
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5.2.3. POTPORE I NJJHOVA UCINKOVITOST
Premda pandemija idalje traje iznimno je teSko sagledati u¢inkovitost potpora Vlade RH i

Europske Unije jer koriStenje istih jos uvijek traje.

Predsjednik Vlade Andrej Plenkovi¢, ministar gospodarstva, poduzetniStva i obrta Darko
Horvat te ministar rada i mirovinskog sustava Josip Androlovi¢ su na konferenciji za medije
izvijestili o rezultatima mjere potpore za oCuvanje radnih mjesta tijekom krize radi pandemije

COVID-19.

,,Gospodin Plenkovi¢ je na konferenciji rekao: ,,Cak 5,6 milijardi kuna koje su sad ispladene je
pokazana vjezba snage drzave i1 u€inkovistost drzave u krizi, na nacin da smo stali iza privatnog
sektora kao nitko nikada do sada.* Zakljucio je: ,,Zbog toga Hrvatska ima o€uvana radna mjesta,
i kada kompariramo broj prije krize i danas broj osiguranika, tj. zaposlenih, on je danas visi

nego $to je bio prije krize.“!

Sva poduzeca koja su ispunjavala uvjete za dobivanje pomo¢i od potpora koja su pruzala Vlada
RH i Europska Unija su dobila pomo¢, a isto tako i osobe koje su dobile otkaz u vrijeme

pandemije.

5.2.4. PRIMJER PODUZECA ADRIA GRUPA D.O.O.
Tokom pisanja ovog rada proveden je intervju s direktorom ureda uprave poduzeca ,,Adria
grupa d.o.o.”. Direktor je kroz intervju opisao poduzece ukratko ¢ime se bavi, koliko ima

zaposlenih osoba, kako se odvijalo posalovanje tokom COVID-19 krize.

Adria grupa d.o.o. u privatnom je vlasniStvu, osnovana 2003. godine u gradu Zagrebu.
Navedeno poduzeée je trzisni lider na podrucju integriranih multiservis tvrtki u Hrvatskoj.
Koncipirano je da zadovolji sve potrebe klijenta po pitanju odrZzavanja prostora i brige o
ljudima. Kontinuirano se $iri poslovanje dosada ¢ak vise od 600 klijenata na teritoriju cijele
Hrvatske kao $to su npr. Zagrebacki holding, Ina, Pliva, Franck, Dukat, HEP,Porsche, Atlantic
grupa, Coca-Cola... Poduzece se prepoznaje kao vrhunski partner za unapredenje uc¢inkovitosti,

zaStitu na radu, rekontrukcije objekata i sustava, servisne djelatnosti i brojne druge usluge.

»Neprekidno 1 viSegodiSnje iskustvo rada u vrlo zahtjevnim industrijama kao Sto su

farmaceutska, prenrambena, naftna, transportna... pozicionira poduzece kao pozeljnog partnera

koji je u moguénosti zadovoljiti najveée standarde kvalitete klijenata.* 32

31 https://vlada.gov.hr/print.aspx?id=29875&url=print, pristupano 27.07.2022.
32 https://adria-grupa.hr/ourclients, pristupano 30.07.2022.

35


https://vlada.gov.hr/print.aspx?id=29875&url=print
https://adria-grupa.hr/ourclients

Slika 10. Logotip poduze¢a ADRIA GRUPA D.O.O.

@ ADRIA GRUPA

) =

Izvor: https://adria-grupa.hr/

5.2.5. UCINAK NA POSLOVANJE TOKOM PANDEMIJE COVID-19

Nedaleko od samog pocetka pandemije znacajnija promjena desila se u obliku smanjenja placa
svim zaposlenim osobama u poduzecu, manje place isplacivale su se zaposlenim osobama vise
od godinu dana, a onda su sredinom 2021. godine pocele rasti na stari iznos kao prije pocCetka
pandemije i takoder isplacivale su se razlike za vrijeme kada su place bile smanjene. Isto tako
direktor ureda uprave poduzeéa navodi kako je marketing imao najviSe problema u svom
poslovanju te da se u tom dijelu poslovanja osjetio znatan manjak prihoda. Isto tako znamo
kako se na pocetku pandemije desio tzv. ,Jlockdown* gdje je bio obustavljen rad mnogih
poduzeca diljem Republike Hrvatske pa i Sire od toga, stoga odrzavanje poslovnih prostora 1
brige o zaposlenicima drugih tvrtki nije bilo prijeko potrebno kada su se vec¢ina zaposlenih
prebacilo na ,,poslovanje od kuce®. Isto tako kao $to je spomenuto marketing je vrlo bitan
naravno u promoviranju tvrtke tako i na raznim dogadanjima, a kako su se dogadanja sve manje
odrzavala tako je sektor marketinga trpio, stoga su djelatnike marketinga i djelatnike koji su
odrZavali poslovne prostore a bili su u tom trenutku viSak radne snage zaposlili u nekim drugim
sektorima poduzeca ili su dobili otkaz, ali naravno tome se tezilo da se ne desi. Isto tako nastajao
je problem kod protoka robe idalje se roba uvozila ali je dostava trajala umjesto od tri do Cetiri

radna dana, trajala bi preko deset ranih dana, §to je znacilo negativnu posljedicu za poduzece.

Isto tako direktor ureda uprave navodi kako su se uz sve negativne strane ove novonastale
situacije tijekom COVID-19 krize desile i neke pozitivne strane pa tako navodi kako su se
zaposlenici brzo prilagodili radu od kuce i1 svim ostalim novim uvjetima rada. Isto tako rad od
ku¢e donio je veliku ustedu na troSkove poslovanja koje se odnose na rezijske troSkove.
Naposljetku jos jedan pozitivan ucinak je taj da su se neki zaposlenici ,,racunalno opismenili*
kao $to su npr. vozaci morali putem racunala izvaditi e-propusnicu kako bi mogli i¢i iz jedne
zupanije u drugu Zupaniju. Danas se poslovanje vratilo u normalu posluje se po svim prijasnjim

normama, ali neke stvari su ostale kao u doba ,,Jockdown-a“, a to je odrzavanje sastanaka putem

36


https://adria-grupa.hr/

racunala odnosno putem ,,Microsoft Teams* aplikacije jer smatraju da je tako brze i efikasnije

komunicirati.

5.2.6. POTPORE VLADE REPUBLIKE HRVATSKE | EUROPSKE UNIJE

Prethodno navedeno u ovome radu spominjali smo potpore koje su se mogle zatraziti od
Republike Hrvatske za sufinanciranje pla¢a za zaposlenike pa je tako navedeno poduzece
iskoristilo tu potporu, a isto tako i olakSicu za placanje PDV-a pa su tako sve leasinge za
automobile premjestili tri mjeseca na moratorij te su takoder dobili odgodu placanja za tri

mjeseca rezijski troskova (voda, struja...).
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6. ZAKLJUCAK

Obzirom da je nacinjena Strategija razvoja poduzetnistva od 2013. do 2020. godine potvrduje
koliko je poduzetnistvo bitno za danasnji svijet i kako se zeli posti¢i povecanje konkurentnosti
malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Opcenito gledano poduzetnistvo je vrlo dinamican
pojam 1 uvjetuje konstantnu prilagodbu novih uvjeta na trzistu, a isto tako i preuzimanje vrlo
velikog rizika. Kao Sto smo ve¢ naveli u radu kako je malo poduzetni§tvo zapravo temel;
razvoja svake zemlje tako mozemo zakljuciti kako su mala i srednja poduzeca sve vise bitnija
za gospodarski rast, ne samo zbog ucinka na gospodarstvo nego je bitan i socijalni znacaj.

Koliko god poduzeca optimisti¢no djelovala na gospodarstvo, ne vraca im u istoj mjeri.

Ova novonastala situacija, odnosno COVID-19 kriza neuobicajen je dogadaj u ekonomskoj
povijesti koja nam omogucuje pogled na obustavljanje velike ve¢ine ekonomskih aktivnosti. U
Republici Hrvatskoj ,,lockdown* je trajao dva mjeseca gdje je bilo vrlo kriticno razdoblje za
mala i srednja poduzeca, a pojedina poduzeca imaju idalje problem s likvidnosti. Isto tako
statistika pokazuje kako je od ozujka 2020. godine epidemija u znatnoj mjeri smanjila hrvatsko
gospodarstvo. Kako smo proveli analize kroz rad mozemo zakljuciti kako je sezona odnosno
srpanj, kolovoz 1 rujan donjela nesto povoljniju situaciju izri¢ito zbog smanjenja mjera, a onda
se u listopadu desio iznenadan pad gospodarstva. Nakon §to je cjepivo odobreno 1 nakon §to su
se ljudi masovno poceli cijepiti poetkom 2021. godine poceo se deSavati polagani povratak u

normalan Zivot kao prije pandemije kao $to je i prikazano u gore navedenim analizama.

Takoder, provedeno je primarno istraZivanje zbog potreba rada na poduzecu Adria grupa d.o.o.
Kroz intervju s direktorom ureda uprave saznajemo kako je kroz COVID-19 krizu prva
promjena u poslovanju poduzeca bila smanjenje placa zaposlenicima, a isto tako uveliko se
odrazilo na poslovanje i ograni¢avanje kretanja i prebacivanje poslovanja na rad od kuce. U
svakoj loSoj situaciji treba biti optimistiCan pa tako 1 u ovoj iako je kriza donjela mnoge
negativne stvari mozemo reci da je pozitivna stvar Sto je drzava ipak omogucila razne potpore
koje su poduzeca mogla koristiti kako bi odrzala svoje poslovanje, a isto tako vecina stvari se
digitalizirala §to je pozitivna strana za nasu zemlju jer su neke stvari sad puno lakse i

jednostavnije te su se ljudi vise obrazovali u raCunalnom smislu.
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IZJAVA

Izjava o autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Lorena Peri¢
Mati¢ni broj studenta: 0234058528
Naslov rada: Izazovi malog i srednjeg poduzetniStva u Hrvatskoj uslijed pandemije

COVID-a 19

Pod punoom odgovornoscu potvrdujem da je ovo moj autorski rad €iji niti jedan dio nije
nastao kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude
materijale navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata
za koje sam naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se
u bilo kojem trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice ukljucivo i

ponistenje javne isprave stecene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada

koju je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta
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