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1 Popis kratica i prekrata

CO2 - ugljikov dioksid - Stetni plin u atmosferi

COVID19 - koronavirus aktualni vrirus koji je prerastao u pandemiju

D.D. - dioni¢ko drustvo-vrsta druStva koja u poslovnom svijetu posluje s vrijednosnim
papirima na trzistu i udjela dionica tvrtke koja posluje.

D.O.O. - drustvo s ograni¢enom odgovornoséu - je drustvo gdje jedna ili vise pravnih i
fizickih osoba ulazu svoje pojedine uloge

EEG — elektroencefalogram - medicinska metoda za mjerenje mozdanih aktivnosti i emocija
FMR - funkcionalna magnetska rezonancija - medicinska metoda za mjerenje mozdanih
aktivnosti

IICC - medunarodno ujedinjenje proizvodaca sladoleda

INC. — incorporated - koristi se uz imena velikih korporacija u Americi primjer Apple

IT - informacijska tehnologija - u svijetu racunalstva tehnika (hardware i software)

NPR. — na primjer

PDV - porez na dodanu vrijednost - je suvremeni oblik oporezivanja potrosnje

SO2 - sumporov oksid - otrovan plin, bezbojan pri sobnoj temperaturi

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-je

specijalizirana organizacija u sklopu Ujedinjenih naroda utemeljena 1945. godine.
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2 Sazetak

Cilj ovog specijalistickog zavrSnog rada je razmatranje etickog pristupa pri izradi
marketinSkih slogana i realizacije gradevinskih projekata u svijetlu filozofskih promisljanja
Michela Foucaulta, Jeremy-a Benthama i Aristotela.

U pojedinim poglavljima razraden je koncept nadgledanja, vrijeme kao bitan faktor svakog
procesa, neuromarketing i nadzor. Razradeni su marketinski slogani pojedinih tvrtki te
moralnost i utjecaj na drustvenu zajednicu pojedinih gradevinskih projekata.

Konacni rezime ovog rada je poveznica marketinskih slogana kao prohtjeva i gradevinskih
projekata kao potrebe kroz faktore vremena, ¢ovjeka, kapitala, nadzora i kontrole, a sve kroz

prizmu etike.

KLJUCNE RIJECI: vrijeme, nadzor, slogan, projekt i etika.
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3 Abstract

The purpose of this diplomatic graduate thesis is understanding of ethical approach towards
marketing slogans and realization of projects in construnction field of science, in the light of
philosophical thoughts of Michel Foucault, Jeremy Bentham and Aristotel.

In some chapters the concept is elaborated on monitoring, time as a main factor of every
process, neuromarketing and supervision. Marketing slogans have been elaborated, some of
the companies which I chose and have studied for this diplomatic thesis, more over they
provide morality and influence the society in construction field of science.

Final summary of this thesis is link between marketing slogans as a result of desire, and
projects in construction field of science as a result of need through factor of time, human,

monitoring, supervision, and all through the prism of ethical field of science.

KEY WORDS: Time, Monitoring, Slogan, Project Development and Ethics
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4 Uvod

Ovim specijslistickim zavr$nim radom obuhvatio sam dva podrucja ekonomije i to:
marketing, odnosno uze podru¢je marketinga — slogane, a ¢iji je cilj prodaja i profit,
odnosno prohtjev, dok s druge strane obuhvatio sam gradevinske projekte — gradnju, kao
prirodni temelj i potrebu u razvoju svake ljudske zajednice. Oba podrucja pokusat ¢u
sagledati kroz prizmu etickih promisljanja Michela Foucaulta.

U poglavljima koja slijede posvetit ¢u se razradi marketinskih slogana nekih od najvecih i
najjacih poduzeca i kompanija danasnjice koja su uSla u moj osobni uzi izbor. Predstavit ¢u
probleme vezane za marketinSke sustave i1 primjere zlouporabe slogana i1 logotipa u
poslovanju slanjem neistinitih skrivenih poruka.

U radu ¢u prikazati kako pojedini logotipi i1 slogani utjeCu na svijest ljudi i fenomen
konzumerizma. Opcenito, uporaba slogana ima uvijek i dobru i loSu stranu. Mnogi slogani
koje sam odabrao loSe utjecu na sve ili neke populacije u drustvu u smislu da nose skrivene
poruke kojima je jedini cilj poticanje potroSnje radi stvaranja profita poduzeca, bogatstva
te stjecanja moci i slave; poruke su to koje manipuliraju umom potrosaca, gotovo da ih
Lhipnotiziraju®, pa potroSaci ostaju slijepi na razliCite oblike diskriminacije na raznim
podrucjima, koji se promicu sloganima i logotipima. Manji je broj pozitivnih i drustveno
prihvatljivih slogana koji promicu istinitu sliku o proizvodu ili usluzi i u kojima uloga
dobiti nije u prvom planu. U radu ¢u analizirati tridesetak slogana i svaki ¢u ocijeniti
prema kriteriju moralne prihvatljivosti, kao moralno prihvatljiv ili moralno neprihvatljiv te
¢u analizirati njihov utjecaj na potrosace i poduzeca, kao i1 ekonomske faktore (dobit,
kvaliteta).

Osnovni je cilj svakog slogana promicanje, predstavljanje nekog proizvoda ili usluge s
ciljem da se proizvod ili usluga ponude mogucim potrosa¢ima. Svaki novi, sloganom
privuceni potrosa¢ (kupac) pridonosi povecanju prihoda 1 dobiti. U dana$njoj ekonomiji,
obiljezenoj velikom konkurencijom istovjetnih ili sli¢nih proizvoda i usluga, vaZnost
uspjeSne promidzbe mjeri se svakim novim kupcem, a time i profitom. Zato se u reklamne
svrhe danas ulaze znatan kapital. Neki su slogani mlaki, bezli¢ni, ¢esto cak tesko shvatljivi,
a neki su interesantni, zabavni, intrigantni, sugestivni pa ¢ak i hipnoti¢ki. Ako izricaj
slogana prati prikladno odabran zvuk ili glazba, fotografija ili kratak video zapis, u¢inak na
potrosaca moze biti viSestruko umnozen.

U drugom podrucju pobrojat ¢u desetak vecih i manjih gradevinskih projekata u realizaciji,

a prema svojem izboru, meni interesantnih.
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Gradevinski projekti nakon realizacije kao rezultat iznjedruju nesto materijalno, opipljivo i
vidljivo. Realiziraju se s ciljem da traju i sluze pojedincu, drustvu i zajednici. Oni su
prirodna potreba i temelj razvoja drusStva, pa su kao takvi u nacelu eti¢ni iako svaka
gradnja na neki nacin remeti prirodni sklad i okoli$. Zato je vazno da se prilikom planiranja
gradevinskih projekata dobro razmotri utjecaj na prirodu i njezine tokove, te minimalizira
negativan ucinak gradnje na iste. U danasnje vrijeme svijest o ekologiji i ekoloskoj gradnji
zantno je uznapredovala pa se uz vece projekte obavezno razraduju i studije o utjecaju na
okoli$ 1 to 1 za vrijeme gradnje i1 za predvideni vijek trajanja i1 koriStenja. Nadalje, tezi se
upotrebi prirodnih materijala prilikom gradnje koji ¢e se najbolje uklopiti u prostor te
minimalno zagadivati okoli§. Uz to razvile su se i moderne tehnologije gradnje kao i
oprema s kojom se minimalizira devastacija prostora.

Prvo ¢u se osvrnuti na shvacanje marketinga u svjetlu filozofsko—etickog ucenja Michela
Foucaulta. Unutar tog poglavlja ukazat ¢u na vrijeme kao bitan faktor svakog procesa te na
neuromarketing. U nastavku analizirat ¢u izabrane marketinske slogane s etickog i
ekonomskog gledista te neke gradevinske projekte uz ocjenu moralnosti i utjecaja na
drustvenu zajednicu.

Ovaj rad predstavlja proSireno istrazivanje teme prezentirane i obranjene na obrani u
okviru mojeg preddiplomskog studija. ProSireni dio obuhvaca projektno poslovanje na
primjeru gradevine. Gradevina je inace u odnosu na kvantitativne elemente ekonomije
bagatelizirano podrucje i insuficijelno marketinski.

Sto se izvora tie, djelo ,,Nadzor i kazna“ Michela Foucaulta posluzilo mi je kao vodilja
teme, ali sam koristio teze 1 misljenja Jeremy-a Benthama iz njegovog djela ,,Panopticon*
kao 1 Aristotelov ,,Organon®. Za pisanje ovog specijalistickog zavrSnog rada koristio sam

osim navedenog i internetske izvore.
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5 Filozofija

5.1 O koncepciji nadgledanja prema Foucaultovu djelu ,,Nadzor i
kazna*

Michel Foucault (1926. - 1984.) francuski je filozof ¢ija su djela znatno utjecala na
suvremene druStvene i humanisti¢ke znanosti. Promisljao je probleme seksualnosti, ludila,
znanja 1 moci te kriticki pisao o drustvenim institucijama. Pisao je knjige 1 predavao na
mnogim sveuéili§tima u Francuskoj, Njemackoj, Svedskoj, Poljskoj i SAD-u. Poznate su
mu kritike socijalnih institucija, psihijatrije, medicine i zatvorskog sustava. Uz to, pristupa
1 analizi druStva kroz seksualnost. Specificnost njegove misli temelji se na analizi
problema moéi.!

U svom djelu ,,Nadzor i kazna* Foucault govori o povijesti zatvora i1 zatvorskog sustava u
okviru francuskog zakonodavstva. Analizira preobrazbu kaznenih metoda od onih iz 18.
stoljeCa — od tjelesnog mucenja i javnih smaknuéa, do suptilnih — suvremenih oblika
kaznjavanja unutar zatvorskih zidova odnosno do kaznjavanja duse. Kazne evoluiraju iz
fizickog kaznjavanja u psihicko §to se postize ogranicenjima i sveprisutnim nadzorom.
Suvremeno kaznjavanje nastoji preuzeti kontrolu nad cijelom osobom. U knjizi se posebno
osvrée na zatvorski sustav, a uzor u njegovim promisljanjima je cirkularni zatvor —
Panopticon, koji je osmislio engleski filozof Jeremy Bentham 1785. godine. To je zatvor
kruznog tlocrta u kojem se iz srediSnjeg dijela mogu promatrati sve ¢elije 1 zatvorenici u
njima. Zatvorenik je pod stalnim nadzorom, a da ni ne zna da ga se promatra. Time se
postize sveprisutan nadzor i kontrola.

Michel Foucault razumije nadgledanje kao bitan faktor Zivota, a time i ekonomije.
Hijerarhijsko nadgledanje, kontinuirano i funkcionalno, jedno je od ,,velikih tehnickih
otkri¢a® 18. stolje¢a. Nadgledanje donosi mo¢, a rezultira u¢inkovitim postizanjem ciljeva.
Nadahnuto je mnogim faktorima, no nas ovdje zanima ekonomski. Nadgledanjem se dolazi
do ustede vremena, poboljsanja kvalitete, manjeg utroska rada i, u konacnici, veceg profita.
Hijerarhijsko nadgledanje funkcionira kao mreza koja djeluje odozgo prema dolje, ali
donekle i obratno, kao i1 na sve strane, u Sirinu. Ta je mreza sama sebi oslonac 1 drzi se kao
cjelina. Ona je mo¢ 1 vlast jer neprekidno nadzire, ali nadzire i one koji su zaduzeni za

nadzor.

1 Kalanj, R. (1993). Michel Foucault i problem modi, Revija za sociologiju, 24(1-2), 77-85.
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Ucinkovitost nadzora podupire mehanizam kazni koji je pak sastavljen od niza myjera:
opomena, sitnih poniZzenja, manjih uskrata, javnih objava i sli¢nog. Cilj kazne je korigirati,
vratiti ponasanje ili rad u zacrtane opéeprihvacene okvire. Osim mehanizma kazni svakako
mora postojati i mehanizam nagradivanja koji bi trebalo ucestalije koristiti.

Rezultat nadgledanja, poduprt mehanizmom kazni i nagrada, jest disciplina. Ona je prijeko
potrebna za ostvarenje bilo kakvog cilja.

Disciplina, prije svega, rasporeduje svakog pojedinca u prostoru. On ima svoje mjesto rada
koje se moze nadzirati, na kojem se procjenjuju njegove kvalitete 1 zasluge ili pak nerad 1
neznanje. Odredivanjem prostora rada ustrojava se proizvodni proces od pojedinaca,
manjih jedinica i ukupnog procesa do kona¢nog proizvoda. Organizacija prostora
omoguéuje nadzor nad svakim pojedincem kao i istovremeni zajednicki rad.?

Taj nadzor, kada je rije¢ o Foucaultovoj koncepciji u industriji suvremenog poslovnog
svijeta prisutan je putem oglasavanja, tako, da govorimo o nadzoru nad psiholoskim

sklopom potrosaca koji su ciljana meta proizvodaca.

5.2 Vrijeme kao bitan faktor svakog procesa u svijetlu Foucaultovih
promiSljanja

Vrijeme je takoder bitan faktor svakog procesa. Vremenski raspored postoji od davnina.
Vrijeme se mjerilo danima, godi$njim dobima, godinama, dijelovima dana (jutro, podne,
vecer, no¢). Pronalaskom i izradom satova vrijeme se pocinje mjeriti puno preciznije, to
jest satima, minutama, sekundama, a danas i nezamislivo malim dijelovima sekunda. Svaki
nadzor se oslanja i na vremensku razradu nekog ¢ina ili procesa, $to pak dovodi do razrade
norme. Norma definira prosjecan utroSak vremena za pojedini proces rada, ali 1 utroSak
sirovine — materijala, kao i energije i snage po jedinici proizvoda. Nadgledanje, kontrola i
disciplina, pojavom norme postaju bitno vazniji.

Disciplinirana razrada vremena potrebnog za pojedini proces, s uskladbom pokreta tijela 1
predmeta koji se obraduje, dovodi do iscrpnoga koriStenja resursa, Sto daje pozitivne
rezultate u ekonomiji.

Stalno nastojanje oko S$to manjeg utroSka vremena, materijala i energije po jedinici
proizvoda, odnosno oko poveéanja kvantitete, koli¢ine u masovnoj proizvodnji u opreci je

s ljudskim tijelom kao zivim organizmom koji ima svoja ogranicenja.

2 Foucault, M. (1994). Nadzor i kazna: Radanje zatvora, Zagreb: Informator
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Drugim rije¢ima, disciplini i nadgledanju suprotstavlja se prirodna 1 organska
individualnost ¢ovjeka. Industrijalizacijom, a pogotovo razvojem elektronic¢kih sustava,
koji se danas, mozemo reci, gotovo priblizavaju umjetnoj inteligenciji, prevladana je i ta
zapreka individualnosti te prirodnih i organskih ograni¢enja.

No zasto spominjem sve to? Pogotovo nadgledanje i disciplinu. Zato $to je u danasnje doba
(do prije 20-30 godina nepojmljivo) covjek ,bombardiran ogromnim koli¢inama
informacija 1 podataka, zahvaljuju¢i ponajprije razvoju elektronickih medija. Elektronicki
mediji mogu postati alat kojim svatko moze biti nadgledan i kontroliran. Danasnje svjetske
politicke vlasti zele znati sve o svakom pojedincu. Uz razvoj demokracije raste i potreba i
zelja vlasti da sve vidi i sve zna, a to znaci joS pomnije nadgledanje, kontrolu i disciplinu.
Ci]j vlasti je mo¢, koja ne bi mogla funkcionirati bez nadgledanja, kontrole i uspostave

discipline, te pod¢injavanja pojedinca i masa.

5.3 Neuromarketing kao primjer implementacije Foucaultovih
razmisljanja o nadzoru

U takvu se okruzenju razvija moderan marketing. Stvara se nova disciplina marketinga pod
nazivom neuromarketing.

Osnovni je cilj marketinga uvijeriti potrosaca da kupi odredeni proizvod i/ili uslugu. Nekad
je bilo dovoljno anketiranjem trzista ili nekom drugom klasic(nom metodom do¢i do
potrebnih spoznaja te potom proizvod ili uslugu prilagoditi Zeljama potroSaca i uz
reklamnu kampanju posti¢i zadovoljavajucée rezultate prodaje.

Danas to vise nije dovoljno jer je ¢ud prosjecnog potrosaca postala puno prevrtljivija.
Dokaz tomu je i godiSnja propast mnogih novoplasiranih proizvoda koji nestaju s trzista,
iako su analize, koje su prethodile plasiranju tih proizvoda, obeéavale dugorocnu
uspjesnost prodaje. Buduéi da je ocito kako ,,prevrtljivi“ potrosaci odluc¢uju o sudbini
odredenog proizvoda, a time i1 o sudbini i1 egzistenciji poslovnih subjekata, pred
marketinSke se strucnjake postavlja gotovo nemogu¢ zadatak. Marketingu viSe nisu
dovoljne ankete i istraZivanje trziSta. Pod pritiskom konkurencije ili trenutnih raspoloZenja,
potrosa¢ vrlo lako promijeni miSljenje. Marketingu su sada potrebne nesvjesne reakcije
potrosaca, jer je potrosac zaguSen ogromnom koli¢inom raznolikih proizvoda, pa brzo
mijenja odluku o kupnji. Te nesvjesne reakcije mogu se mjeriti svojevrsnim skeniranjem
mozga, to jest mjerenjem mozdanih aktivnosti pomoc¢u medicinskih metoda kao §to su

funkcionalna magnetska rezonancija (FMR) i elektroencefalogram (EEG). Magnetnim
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rezonatorima i EEG uredajima mjere se emotivne reakcije potroSaca koji su izlozeni
marketin§kim porukama (poruke, promotivni video, slogani i slicno). Reakcije se
odrzavaju na brzini disanja, otkucajima srca, znojenju, aktivnostima i reakcijama dijelova
mozga. Nastoji se otkriti kada ¢e mozak re¢i ,,DA“ nekom proizvodu ili poruci. Uz
navedenu razvijenu tehnologiju potrebna su i specijalizirana znanja neuroznanosti koja
tumace te reakcije, a to su znanja o zivéanom sustavu i strukturi mozga, spoznaje o
ljudskim reakcijama, kao i1 nacini njihovih mjerenja, psiholoska praksa i tumacenje
razli¢itih oblika 1 nacina ljudskog ponasanja. Zbog angaziranja takve grupe akademski
osposobljenih ljudi te izuzetno skupih spomenutih medicinskih uredaja, neuromarketing
nije jeftin.’

Uoblic¢avanje neuromarketinga kao znanstvene discipline pocinje Sezdesetih godina 20.
stolje¢a kada se uredajem nazvanim pupilometar mjeri Sirenje zjenice oka kao indikator
paznje potroSaca prilikom promatranja nekih proizvoda ili reklamnih spotova. Zacetnik je
te metode Herbert Krugman. Nakon toga razvijaju se tehnike prac¢enja pokreta ociju koji
ukazuju na to koji dijelovi televizijskih kadrova privlace gledatelja. Na temelju tih
istrazivanja odreduju se kriteriji za reklamni 1 oglasni prostor na televiziji, internetu ili u
novinama. Poc¢etkom 70-ih godina Herbert Krugman i Fleming Hansen poc€inju istrazivati
reakcije mozga ljudi izloZenih reklamnim utjecajima pomocu elektroencefalografa. Izjava
neurologa Antonija Damasia iz 1994. godine, kojom tvrdi da ljudi koriste emocionalni dio
mozga prilikom donoSenja odluka, a ne njegov racionalni dio, pokrece marketinske
struénjake na istrazivanje tih tvrdnji. Profesor Gerald Zaltman sa SveuciliSta Harward
pocinje 1999. godine primjenjivati funkcionalnu magnetnu rezonanciju u marketinske
svthe, a David Lewis je medu prvima skenirane aktivnosti mozga primjenjivao u
komercijalne svrhe. Smatra se da je termin ,,neuromarketing® prvi iskovao i upotrijebio
Ale Smidts, profesor Sveudilita ,,Erasmus* iz Rotterdama.*

David Icke (bivsi nogometas, sportski komentator, pisac i teoretiCar svjetskih zavjera)
rekao je: “U buducnosti ¢e postojati samo dvije vrste tvrtki - brze 1 mrtve. Time je zelio
naglasiti potrebu da se svaki proizvod ili usluga brzo prilagodi trzistu, jer je globalizacija
donijela sveop¢u konkurenciju, pa je danasnji kupac postao kralj - o njegovu izboru da
kupi ovisi dugovjecnost proizvoda na trziStu, a time 1 opstojnost tvrtke koja ga proizvodi.

Zahvaljujuéi tehnologiji, danasnji kupac moze do bilo kakve informacije o bilo ¢emu do¢i

3 Vidi izvor: https://ivanmioc.wordpress.com/2011/06/03/neuromarketing-ucinkovito-spijuniranje-zelja-i-
potreba- potrosaca/
4Vidi izvor: http://www.emc-review.com/sites/default/files/2012 2/EMC%20-%20Il _broj%20
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u sekundi, pa marketinski stru¢njaci moraju ostvariti gotovo nemogué¢ zadatak - moraju
kupca zaintrigirati i ponukati na kupnju ba$§ njihova proizvoda. Nove tehnike
neuromarketinga nude mogucnosti testiranja kupceve podsvijesti kao 1 ucinkovitosti raznih
kampanja 1 oglasa prije no §to se proizvoda¢ upusti u rizik troSenja pozamasSnih svota
novca za zakup medijskog prostora i proizvodnju oglasa. Neuromarketing ¢e, spomenutim
sofisticiranim uredajima, izmjeriti elektricne impulse na povrS$ini mozga ispitaniku,
probnom kupcu, izlozenom marketinSkim porukama; mjeriti ¢e mu podsvjesne asocijacije i
reakcije raznim mreznim aplikacijama; na temelju mikroznojenja izmjerit ¢e uzbudenje,
pratiti kretanje o¢nih jabucica ili pak analizirati mikroemocije na njegovu licu.

Mnoga istrazivanja pokazuju kako je vec¢ina donesenih odluka isprovocirana naSim
vizualnim osjetilima, pa se 1 reklamiranje ponajviSe oslanja na vizualizaciju, ali tu se ne
smiju zanemariti ni drugi osjeti (sluh, okus, njuh).

Sve to poti¢e nase podsvjesne reakcije, Sto je u svojoj izreci dobro naglasio poznati
marketinski stru¢njak David Ogilvy: “Ljudi ne razmisSljaju kako se osjecaju, ne kazu Sto
misle 1 ne ¢ine §to kazu®.

Zato neuromarketing ima zadatak shvatiti 1 razumjeti reakcije i odluke kupca pomocu
promatranja njegova mozga. Neka su istrazivanja pokazala da za odluku o kupnji, nakon
ulaska u trgovinu, kupcu trebaju svega Cetiri sekunde, Sto prakti¢no iskljucuje njegovo
racionalno razmisljanje, te se sve svodi na nesvjesne reakcije. Najnovija istrazivanja su
takoder pokazala da dosadasnja trgovacko-marketinska mantra o ,,zadovoljnom kupcu*
nije dovoljna. Ljudski se mozak brzo navikne na nove podrazaje i ponovno reagira tek na
neocekivano.’

Neuromarketing sigurno otvara mogucénosti za ostvarivanje novih strategija na podrucju
prodaje, ali otvara i vrata pokuSajima manipulacije preferencijama i odlukama populacije
potrosaca, koje su nesvjesne i bazirane na emocijama, a sve u interesu krupnoga kapitala 1
profita.

Mnogi mislioci, ili samo skeptici, s pravom upozoravaju na opasnosti potencijalne
manipulacije potroSa¢ima i iskoriStavanja ljudskih slabosti. S druge strane, pobornici
neuromarketinga pronalaze u njemu znatne vrijednosti, kao na primjer u pomoci pri
zdravstvenim kampanjama 1 promociji edukativnog materijala.

Michel Foucault u danasnjem bi razvoju neuromarketinga pronasao mnogobrojne potvrde

za svoje analize specificnih mehanizama moci i za svoje kritike egzistencijalnih struktura.

> Vidi web stranicu: www.heddamartinasola.com/archives/1333
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Neuromarketing je, zahvaljuju¢i svojem zadiranju u ljudsku podsvijest, svakako postao
vrlo specifi¢an mehanizam moci.

Zato neuromarketing otvara i brojne eticke dileme. Da se to ne bi dogodilo, potrebno je
zakonskom regulativom postaviti eticke granice. Vazna je i edukacija stru¢njaka razlicitih
profila za provodenje istrazivanja na podru¢ju neuromarketinga, koji je kao znanost jo§
uvijek u povojima, a mora dati i odgovor na pitanje do koje ga mjere smijemo Koristiti te
kako te odgovore upotrebljavati u svakodnevnici. Sve to dovodi nas do izrazite nuznosti
utemeljenja eticCkog marketinga.

Prema grckoj rijeci ,ethos™ iznjedrila se rije¢ etika, koja oznacava skup nacela drustveno
prihvatljivog, moralnog ponaSanja zasnovanoga na temeljnim drusStvenim vrijednostima
dobrote, postenja, duznosti, ljudskosti, istine 1 dr. Etika je grana filozofije koja proucava

ljudsko djelovanje s motrista moralnosti.®

5.4 Arhitektura vizualizacije u smislu nadzora razmisljanja

Leonardo da Vinci, kao jedan od najkompleksnijih figura svoga vremena (1452.-1519.),
bio je slikar, arhitekt 1 izumitelj. Taj viSestruko nadaren ¢ovjek bio je mozda najveci genij
renesanse. Njegovo slikarsko remek-djelo ,,Posljednja vecCera® postala je ikonom
kr§¢anskog slikarstva, a naslikana je na zidu jednog dominikanskog samostana u Milanu.
Leonardo je u sliku ugradio svoje veliko znanje te ostvario izuzetno sugestivnu
kompoziciju. Svaki lik apostola na slici odrazava svoje psiholoske karakteristike a srediSnji
je Kristov lik polaziSte izvanredne geometrije cijele slike. Slika ustvari prikazuje trenutak
za vecerom nakon Isusove objave apostolima, da ¢e ga jedan od njih izdati. Reakcije
apostola su iznenadenje, bijes, Sok 1 nepovjerenje, a Leonardo je sve to tako vjerno i Zivo
uspio prikazati. Umjetnik je u sliku ugradio sugestivnost i intrigu u tolikoj mjeri da su
mnogmi njegovim proucavateljima nepresusan izvor trajnih i tajnih informacija. Na slici
tako neki vide da Vincijeve autoportrete, drugi pak zenske likove umjesto apostola, a treci
tajne poruke ili najavu smaka svijeta.’

Ta sugestivna vizualizacija slici ,,Posljednja vecera® daje mo¢, tako Cesto spominjanu u

Foucaultovom djelu, za koju bi se dana$nji marketinski stru¢njaci mnogo Cega odrekli.

6 Vidi izvor: www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=18496
7 Vidi izvor: https://bs.wikipedia.org/wiki/Leonardo da Vinci 9. veljaée 2018. u 16:01
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6 Analiza odabranih marketinSkih slogana - eticko i ekonomsko
videnje

U prethodnom poglavlju pokusao sam dovesti u vezu Foucaultovu kritiku mehanizama moci
prvenstveno u ,,Nadzoru i kazni“ s mehanizmom na koji funkcionira neuromarketing koji,
smatram, stoji u temelju suvremenih marketinskih alata, o kojima ¢u govoriti ovdje.
Marketinski slogan je sredstvo za privlacenje potencijalnih kupaca. Danas je to jedan od
najmoc¢nijih alata marketinga. Slogan mora biti jedinstven, intrigantan, mora izazvati
pozitivhu emociju u potrosaima te omoguditi postizanje ekonomskih ciljeva prodaje.
Stvaranje dobrog slogana ozbiljan je i sloZzen posao koji bi, osim pozitivnih ekonomskih
ucinaka, trebao zadovoljiti i opce prihvacene kriterije etike i morala.

U daljnjem tekstu slogane sam pisao na izvoran nacin te ih ozna¢avao navodnicima.

6.1 Slogani prehrambene i usluZne industrije
6.1.1 Burger King: ,,Be Your Way“ — ,,Have it Your Way*

Tvrtka Burger King osnovana je 1954. godine i drugi je najveci lanac BURG%

IN

Logo Burger Kinga 1

restorana brze hrane u svijetu. Osnivaci su joj David Edgerton i James l‘
McLamore. Dnevno posluzuje viSe od 11 milijuna gostiju. Najpoznatiji
burger se zove Wooper. FransSiza restorana vrijedi enormnih 90 milijarda
dolara.

Burger King je kroz povijest lansirao mnogobrojne slogane, a najnoviji je ,,Be Your Way* iz
2014. godine koji je zamijenio ¢etrdesetogodisnji slogan ,,Have it Your Way*. Glavni izvrSni
direktor tvrtke Fernando Muchado je rekao: ,,Nije bitno ako nisi savrSen, vazno je da se
slobodno izrazavas jer to je najvaznija stvar koja svakog pojedinca ¢ini drugac¢ijim na njegov
nacin, a to nas ¢ini ljudima i po tome smo druk¢iji od robota®.

Tim navodom Muchado je ustvrdio da slogan nije samo slogan koji utjece na ljude, ve¢ on
mora postati nesto vise, to jest ono Sto ¢e ostaviti emocionalnog traga na ljudima.

Slogan se prvo pojavljivao u kampanji u SAD-u u raznim spotovima, koji su se prikazivati
svakog ponedjeljka navecer, a kasnije se prosirio svijetom. O sloganu ,,Be Your Way* govori
1 Axel Schwan glavni direktor tvrtkinog marketinga, koji kaze: ,,...da je slogan izvrstan odraz

same tvrtke, objasnjava tko smo i kako Zelimo komunicirati sa svojim gostima“.®

8 Maureen Morrison, http://adage.com/article/news/burger-launches-tagline/293283/, 19. svibanj 2014. glavni
izvrsni direktor Fernando Muchadoi i glavni Sef marketinga Axel Schwan
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Sagledavsi karakteristike 1 poruke slogana, rekao bih da se radi o dosta moralnoj i eticki

prihvatljivoj kompaniji, koja propagira jednakost i potice ljude na prihvacanje razlicitosti.

6.1.2 Coca Cola: ,,Share a Coke*, ,,Open Happiness“, ,,Taste the Feeling*

Coca Cola kao najjaca svjetska kompanija za proizvodnju
gaziranih sokova imala je nekoliko desetaka slogana kroz (M%
svoju povijest. Razlog tome je §to Coca Cola postoji jako, jako
dugo, to¢nije od 1886. godine. Ne proizvode samo Coca Colu, Lego CocaColel
ve¢ Fantu i1 Sprite. Razlog stalnog mijenjanja slogana je taj Sto su se mijenjali trendovi u
drustvu i moralo se i¢i u korak s vremenom kako su godine prolazile. Na sve te slogane su se
utrosili deseci milijarda dolara. Objasnit ¢u tri najpoznatija slogana Coca Cole: prvi koji je
“tresao* Hrvatskom u razdoblju 2009.-2015., drugi se pojavio 2011. godine, a tre¢i, najnoviji,
2016. godine.
Ideja koja je 2011. godine ,,zatresla“ svijet, ali i Hrvatsku, dolazi od marketinSkih direktora
Lucie Austin i Jeremya Rudgea koji su planirali kampanju za ljeto 2011. godine u Sydneyu.
Sastavili su, izgradili su zid od limenki Coca Cole na kojima je pisalo ,,Share a Coke* plus
necije vlastito ime. Kako su to izveli? Naime, potrazili su naj¢eS¢a i najucestalija imena u
Sydneyu, ali i u ostatku Australije, te jednostavno utisnuli ta imena na limenke Coca Cole.
Uslijedila je euforicna kupovina takvih limenki. Tijekom Iljeta 2013. 1 2014. godine, Coca
Cola je napravila svojevrsni ,,bum* kada su zamijenili Coca Colin logo vlastitim imenima, $to
je brojnim potrosacima omogucilo da kupe personaliziranu bocu sa svojim imenom.
Nakon toga pocela je kampanja za Veliku Britaniju. Godine 2013. poslano je 150 boca Coca
Cole s razli¢itim imenima, a ljudi su sami otkrivali boce u trgovinama 1 ostajali zadivljeni.
Unutar sljedecih Sest mjeseci 160 tisuca obozavatelja (fanova) postavilo je 330 milijuna
impresija na Twitteru. ,,Share a Coke* postao je trend, te je rukovodstvo Coca Cole u
proizvodnju pustilo boce s jo§ stotinu imena. U kampanji su se koristili internetskom
aplikacijom, kojom je potroSa¢ mogao, uz svoje ime, dopisati ime poznate li¢nosti i onda
dobiti takvu bocu. Kampanja se nastavila u vise od 150 zemalja diljem svijeta, ukljucujuéi i
Hrvatsku, u kojoj se nudilo da svaki potrosac¢ moze dobiti bocu sa svojim imenom.
Osnovne karakteristike koje prate kampanju ,,Share a Coke*

1) Tijekom faze planiranja, kampanja je bila poznata kao projekt Connect (spoji)

2) Nova vrsta slova ,, Ti“ bila je inspirirana izvornim logom 1 bila je kreirana za

imena
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3) ,,Share a Coke* osvojio je sedam nagrada 2012. godine na filmskom festivalu u

Cannesu ’
Slogan ,,Open Happiness* koristio se dugo za razne kampanje protiv nasilniStva, rasizma i
drugih negativnih pojava, ali nije uspio potaknuti bitnu stvar, prema rijeCima globalnog
glavnog direktora marketinga Coca Cole Marcosa de Quintoa, a to je potrosnja hladne Coca
Cole na vru¢i dan. Nakon te spoznaje, pokrenuto je gasenje slogana ,,Open Happiness* te je
pokrenuta potraga za novim sloganom. Ova je kampanja nazvana ,, Taste the Feeling i ona ¢e
proizvod staviti u srediSte pozornosti potrosaca. Coca Cola zeli biti prva u osvajanju broja
potrosaca u kategoriji gaziranih pi¢a. Kampanja je pocela u Parizu, ali se ubrzo prosirila na
200 zemalja diljem svijeta, Sto je znatno viSe zemalja u odnosu na kampanju ,,Open
Happiness®. Za novi je slogan ,,Taste the Feeling* visoki Coca Colin menadzer Mercado Mc-
Cann smislio novi spot, nazvan Anthem koji izvodi pop zvijezda Conrad Sewell.'°
Ekonomski gledano, sve spomenute kampanje i pripadajuci logotipi postigli su svoj osnovni
cilj, a to je povecanje prodaje. S druge strane, eticki gledano, promidzba se temelji na
neistinitim i nemoralnim motivima. U spotovima koji se prikazuju na televiziji, izgleda kao da
je jedini preduvjet za osvajanje djevojke, za srecu ili za postizanje uspjeha, ispijanje Coca
Cole. Dok gledam te spotove, primam poruku da nije vazan ni karakter ni izgled, da nije
vazno znanje ni marljiv rad, ve¢ iskljuivo Coca Cola. Smatram da je to neprihvatljivo i

lazno. Tu se, naime, radi o skrivenim sugestivnim logotipima.

6.1.3 Dukat

Povijest Dukata pocinje 1912. godine pod nazivom Gradska @

mljekara Zagreb. Od 1952. godine tvrtka je smjestena na Zitnjaku, FORARCLI
gdje je i danas, a naziv mijenja u Zagrebacka mljekara. Od 1969. Logo Dukata {
godine postaje Dukat zagrebacka mljekara. Dukat d.d., Sirela d.d., Mljekare d.d. Zadar i Lura
d.o.o. spajaju se 1999. godine u Lura d.d., nastavljaju svoj razvojni put proizvodnje mlijeka i
sireva, ali ulaze 1 na trziSte konditorske i pekarske industrije. Lura d.d. uspje$no posluje i na
trziStima Slovenije i Bosne i Hercegovine, a Siri se 1 na Srbiju akvizicijom mljekare

Somboled. Godine 2007. Lura d.d. mijenja naziv u Dukat mlije¢na industrija d.d., koja

segmente konditorske i pekarske industrije izdvaja iz poslovanja, te se fokusira na otkup

9 Matthew Hepburn http://www.coca-cola.co.uk/stories/share-a-coke marketingki direktori Lucie Austin i
Jeremy Rudge (The Share a Coke story — marketing)

10 E J.Schultz http://adage.com/article/cmo-strategy/coke-debuts-taste-feeling-campaign-strategic-
shift/302184/ 19. sijecanj 2016. Coke replaces Open Happiness glavni direktor marketinga Marcos de Quint,
menadzer Mercado Mc-Cann, pop zvijezda Conrad Sewell
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domaceg sirovog mlijeka i njegovu preradu u mlijecne proizvode i sireve. Iste te godine
Dukat ulazi u sastav grupe Lactalis, koja je vodeca svjetska mlijecna grupacija i pod njihovim
patronatom postaje Lactalisov centar za razvoj jugoisto¢ne Europe. Kupuju mljekare u Bosni i
Hercegovini 1 Makedoniji te mljekaru Kim iz Karlovca, a 2013. godine preuzimaju i
Ljubljanske mlekarne. Zahvaljuju¢i investicijama i razvoju novih tehnologija, zapocinju izvoz
trajnih mlijecnih deserta na trziSta Afrike, Juzne Amerike i Kine. Tako je nekad Gradska
mljekara sa stotinjak zaposlenika prerasla u vodecu hrvatsku mlije¢nu industriju s vise od
tisu¢u zaposlenih, dok u regiji zaposljava 1 viSe od tri tisu¢e ljudi. Okosnica je Dukatove
poslovne filozofije zdrav, svjez i1 ukusan proizvod najviSe kvalitete, proizveden od
najkvalitetnijeg domaceg mlijeka, a to potvrduju nagrade i priznanja (Halal certifikat,
Supertaste nagrada, United Nations Global Compact, Hrvatska kvaliteta, Izvorno hrvatsko i
druge).

Dukatove proizvode prati vise marketinskih slogana kao $to su ,,Mi razumijemo prirodu‘ i
»ZDRAVA NAVIKA®“ kao opceniti za Dukatovu proizvodnju, pa ,,Uzitak u zdravim
temeljima“ za bAktiv, ,,Bozanski uzitak™ za Dukatos, ,,Rasti sretno, jedi fino* za Dukatino,
,,Prirodno lijepa‘“ za ABkulturu itd.!!

Svi ti slogani naglasavaju zdravo, fino i prirodno, §to mlijeko 1 mlije¢ni proizvodi svakako i
jesu. Takva je vrsta slogana stoga najistinitija te najbolje pogada vrijednost proizvoda, a kod
potroSaca izaziva Zelju za zdravom prehranom koja je danas ne samo trend ve¢ i potreba

zdravog i kvalitetnog zivota.

6.1.4 Kras

Kras$ prehrambena industrija d.d. iz Zagreba svoju povijest zapocinje
1911. godine kao tvornica Union i to kao prvi industrijski proizvodac

c¢okolade u jugoistocnoj Europi. Union ubrzo postaje carski i

kraljevski dobavlja¢ beckog dvora, §to je u ono vrijeme bila najbolja 1440 Kraga 1

moguca referenca. U 1923. godini tvrtka Bizjak na Savskoj cesti u

Zagrebu pocinje s proizvodnjom vafla, keksa 1 dvopeka, te ubrzo postaje znacajan faktor u
regiji. Nakon Drugog svjetskog rata odnosno od 1950. godine tvornice Union i Bizjak te joS
neki manji proizvodaci ujedinjuju se pod imenom Josipa Krasa koji je bio istaknuti
antifasisticki borac i rukovodilac sindikalnog pokreta. Josip Kra$ nastavlja razvijati tri grupe

konditorskih proizvoda: kakao proizvodi, keksi 1 vafli te bombonski proizvodi. Od 1992.

11 pukat d.d. http://www.dukat.hr
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godine drustveno poduzece se transformira u Kras d.d., razvija i osuvremenjuje proizvodnju te
postaje poznato i priznato na svjetskom trziStu. Kras je na trziSte plasirao mnoge proizvode
kroz svoju povijest (samo cajnih peciva bila su ¢ak 82 artikla) i svaki je bio popracen
reklamnim kampanjama. Ovdje ¢u se zadrzati na analizi samo nekoliko poznatijih proizvoda i
njihovih slogana.

Kra$ je od vremena osnutka, tj. od vremena Uniona proizvodio poznate i priznate cokoladne
proizvode, a toj kvaliteti, kojoj se neupitno vjeruje, od 1996. godine pridruzuje se ¢okolada
Dorina sa svojim novim vizualnim identitetom. Petnaestak okusa Dorine pravi je izazov za
sladokusce, a prate ih sljede¢i marketinski slogani:

,,OKUSI SRECU* — &okoladni okus, naravno ¢okolade Dorina, poistovjecuje sa srecom. U
smislu osjetila okusa nema se $to prigovoriti. No postoji i druga varijanta srece.

,Ko0j1 je tvoj okus sre¢e” — naravno ispisan na omotnici cokolade Dorina. Pitanje koje vise
nego sugestivno daje jedini moguéi odgovor.

Nakon petnaestak godina ,,zZivota“ spomenutih slogana, marketing Krasa u 2013. godini uvodi
novi slogan:

»dreca je stvar izbora - Biraj Dorinu; novi slogan prati i potpuno osvjezen vizualni identitet
ove najpoznatije hrvatske cokolade te novi oblik kockica ¢okolade. Uz ove novitete uvodi se i
nova lako topiva, mjehurasta cokolada, cokolada Mousse. Sam slogan naglasava emocije koje
se prirodno vezu uz ¢okoladu, ujedno, ¢vrsto i samouvjereno, iznosi ¢injenicu kao ultimativno
jedini izbor — biraj Dorinu! Sugerira nam zadovoljstvo 1 sre¢u nadohvat ruke, ali na eticki
neprihvatljiv nacin.

Zivotinjsko carstvo najtanja je, najbolja i najpopularnija dje¢ja ¢okoladica, a proizvodi se veé
vide od 70 godina. Sam naziv Zivotinjsko carstvo je ujedno i jedini moguéi slogan, a mlade i
odrasle asocira na djetinjstvo, znatizelju i nestrpljenje prilikom otvaranja omota da se vidi
koja je sli¢ica u njemu; naime, uz zZvakanje slasne ¢okoladice prakticno jednog zalogaja, dijete
proucava dobivene sli¢ice i smjesta ih u album, uceci pritom o zivotinjskom carstvu. Dakle,
spoj zadovoljstva i edukacije, da ne zaboravimo i socijalni aspekt druzenja vr$njaka prilikom
razmjenjivanja sli¢ica. Moralno prihvatljivo.

Tortica, koja je kombinacija hrskavih listova vafla, punjenih mlijecnom 1 ljeSnjakovom
kremom te komadi¢ima kakaovca, takoder se ubraja medu najpoznatije KraSeve robne marke.
Ciljani potrosac¢i su mladi ljudi koji Zive brzim ritmom i u hodu konzumiraju ovaj slatki
proizvod. Tako su dizajnirani slogani ,,Nemoj misliti na torticu® i ,,Prihvati izazov*. Sugerira
se suprotno, kontra, buntovno, a to su obiljezja koja pripisujemo mladim ljudima. Na omotu

tortice nacrtani su diskretni koncentricni krugovi koji u promidzbu uvrStavaju i element
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hipnoze. Sve to daje inovativnost ovom marketinskom pristupu. Uz to upotrijebljen je i novi
kreativni koncept, a to je mannequin challenge — vezan uz digitalno okruzenje. Naime, rijec je
o virtualnom internetskom trendu u kojem su tijekom kratkog videa, ljudi nepomicni, a
kamera u jednom kadru putuje kroz set, sve zacCinjeno glazbom. Uz to je vezan i nagradni
natjeCaj za osvajanje brda tortica, ako potroSac snimi svoju verziju mannequin challengea te
putem aplikacija podijeli na predvidenoj poveznici. Oc¢ito je da cijela kampanja u fokus
stavlja mladog ¢ovjeka, kojem su drustvene mreZe i izazovi modernog drustva svakodnevica.
Dobro osmisljena kampanja s odlicnim porukama.

Griotte su desert koji se proizvodi visSe od 90 godina i1 prepoznatljiv je generacijama
potroSaca: Cokoladni omot punjen mediteranskom visnjom i finim alkoholnim likerom, a
nekad, u originalu, punjen vrhunskim konjakom. Slogan ,,Umjetnost zavodenja“ mu izuzetno
odgovara iako s prenaglasenom samohvalom.

Robna marka koja je Sirom svijeta stekla status vrhovnog deserta jest Bajadera. To je kraljica
deserta koja sjedinjuje srednjoeuropsko umijeée izrade slastica i orijentalnu raskos okusa, a
mjesavina je finog nugata i badema, §to daje jedinstven prepoznatljiv okus. ,,Carolija
vrhunskog uzitka® je jedini moguci slogan za promidzbu tog prvog konditorskog proizvoda s
oznakom Izvorno hrvatsko.

,Bilo kuda Ki-Ki svuda“ jasan je, sugestivan i poticajan slogan za voéne karamele bez
umjetnih aroma i bojila; bombon je omiljen kod djece, uz njega su odrasle mnoge generacije.
,Lakse se diSe” slogan je bombona Bronhi, koji je kroz 90 godina postojanja postao
najpoznatiji zastitni znak bombona u regiji. Originalna receptura, po kojoj se i1 danas
proizvodi, spoj je ekstrakta sladi¢a, anisa i drugih ljekovitih biljaka s prirodnim karamelom.
Karamele Bronhi su takoder bez umjetnih bojila 1 aroma, a blagotvorno djeluju na disne
putove, o ¢emu slogan jednostavno 1 nedvosmisleno govori.

»Zauvijek mlad“ slogan je Sesterokutnog tvrdog bombona s utisnutim brojem 505 i
karakteristicnom plavom crtom, logi¢nog naziva ,,505 sa crtom®. Pretpostavljam da njegov

slogan naglasava tradiciju i generacije i generacije potrosac¢a.'? 13

12 Kra$ d.d. http://www.kras.hr rukovodilac Josip Kra3
13 Vidi web stranicu: http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/dorina-nakon-petnaest-godina-u-potpuno-
novom-dizajnu-i-obliku-255562 29. listopad 2013. 16:17
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6.1.5 Ledo

Povijest Leda pocinje proizvodnjom prvog industrijskog
sladoleda na Stapicu 1958. godine, popularne Snjeguljice, u

sklopu Zagrebacke mljekare. Godine 1965. u pogon je pusStena

nova tvornica u Zagrebu pod imenom Ledo, a dan njezina otvaranja gy eda 1

1 danas se slavi kao Dan Leda. Uz osnovnu proizvodnju svih vrsta

sladoleda, od 1967. godine Ledo pocinje trziSte opskrbljivati i smrznutim povréem i vocem,
morskom ribom i mesom za rostilj, pa zatim i smrznutim tijestom. Od 1976. godine tvornica
sladoleda Ledo postaje samostalna radna organizacija, da bi se 1992. godine pretvorila u
dioni¢ko drustvo ¢iji vecinski dioniCar od 1994. godine postaje koncern Agrokor. Ledo
tijekom godina otvara svoje podruZnice u Sarajevu i Ljubljani, osniva Ledo Citluk za Bosnu i
Hercegovinu, preuzima daruvarsku tvornicu za preradu i promet ribe Irida. Godine 2004.
kupio je madarsku tvornicu sladoleda Baldauf Kift koja danas posluje pod nazivom Ledo
KFT, a od 2006. godine preuzima i SUN-LIDER u Crnoj Gori.

Cijeli taj period Ledo se industrijski i tehnoloski razvija te posluje u skladu s najviSim
standardima, a ujedno osvaja niz domacih i stranih pohvala, priznanja i nagrada. Osnovni
Ledov slogan ,,Ako nije savrSeno, nije Ledo* dovoljno govori sam za sebe o stavu kompanije
1 0 paznji koju proizvodac¢ poklanja kvaliteti. Sljede¢i slogan ,,Smrznuto je zdravo* naglaSava
da zamrznuto svjeze voce, povrée i riba, kontroliranog porijekla, moze dostojno zamijeniti
svjeze namirnice, koje nismo uvijek u moguénosti dobaviti.

,KAD UZIVAS, UZIVAJ KRALJEVSKI“ slogan je za liniju sladoleda King — kralja uZitka.
To je sladoled profinjenog okusa, okrunjen spojem kikiriki maslaca i ¢okolade s komadi¢ima
kikirikija. Svi navedeni slogani moralno su prihvatljivi.

Medunarodno udruzenje proizvodaca sladoleda (IICC) u vise je navrata sladolede Ledo

ocijenila najinovativnijima i najboljima na svijetu.'*

14 Ledo d.d. www.ledo.hr
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6.1.6 McDonald’s: ,,I'm lovin"it“

McDonald’s je jedna od najpoznatijih svjetskih robnih marki brze

hrane. Osnovana je u Americi 1940. godine te se ubrzo prosirila na

cijeli svijet. Ime dobiva po osniva¢ima bra¢i McDonald, Richardu i

Mauriceu, koji uz sudbonosnu suradnju s poduzetnikom Crockom Fmlovin'it
razvijaju kompaniju. Prema podacima iz 2015. godine McDonald’s Logo McDonald'sa 1
zapoSljava 420 000 osoba te hrani 1% svjetskog stanovniStva.

McDonaldsov slogan ,,I'm lovin’it* nastaje davne 2003. godine na osnovi pjesme Justina
Timberlakea: “I love it“, a 1 danas je u upotrebi. Slogan je muzikalan, zvucan i privlacan, §to
potvrduju i komentari nekih glazbenika kao Klinga Pusha, pa i samog Timberlakea.

Te 2003. godine, McDonald’s je bio u problemima Sto se ti¢e poslovanja. Tada su raspisali
natjeCaj za pronalaZenje ideje za novi slogan. Nekoliko renomiranih marketinskih tvrtki
nadmetalo se prijedlozima mogucih rjeSenja. RjeSenje je pronadeno u jednoj njemackoj tvrtki
gdje su zagovarali ideju o sloganu ,,Nista nije slasno kao hamburger*, to jest ,,Ich liebe es®,
§to bi u engleskom prijevodu znacilo ,,I love it“. U listopadu 2003. godine pocela je
intenzivna rasprava o definiranju buduceg slogana. Glazba je znacajno pomogla kona¢nom
oblikovanju slogana, 1 to naroc¢ito hip-hop glazba producirana u jednoj njemackoj
diskografskoj ku¢i. Ukupni trosak stvaranja McDonaldsovog slogana ,,I'm lovin’it“ dosegao
je vrtoglavih 1,37 milijarda dolara. Cini se zastra§uju¢im, medutim sigurno je donijelo
rezultate. Osnovni slogan prati dvominutni muzicki video. Glavni je tekstopisac pjesme u
videospotu Bateyi Franco Fortora. Dodatni angazmani i1 turneje Justina Timberlakea,
udruzenog s Vanessom Murquez, pridonijeli su popularnosti novog slogana, a pjesma ,,I love
it postala je hit broj 1 u Belgiji. Svakako treba spomenuti Stevea Stouta koji je zasluzan za
McDonaldsovo spajanje s Justinom Timberlakeom i stvaranje te kratke recenice ,,I'm lovin it*
s njezinim ogromnim utjecajem na ljude.

McDonald’s je predstavio svoj slogan 2003. godine u pet reklama koje ¢e se prikazivati na
televiziji, a bile su prevedene na 11 svjetskih jezika te obradene i uredene tako da odgovaraju
svakoj pojedinoj regiji. Kasnije je McDonald’s postigao dogovor s Timberlakeom da ¢e u Cast
njegovoj pjesmi organizirati turneju. Veselje nije dugo potrajalo. Timberlake je 2007. godine

izjavio za British Times da Zali trenutak kad je sklopio dogovor s McDonaldsom.
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»I'm lovin'it“ je postao najbolji 1 najuspjesniji McDonaldsov slogan ikada, a takav ce
vjerojatno 1 ostati. Drugaciji je od prethodnih slogana, koji su se koncentrirali samo na
potrosace, dok ,,I'm lovin'it* svakom dopusta da izabere $to Zeli.'>

Rekavsi sve o nastanku slogana, dodao bih jo§ da se u njemu radi o skrivenoj poruci, vrlo
elegantno 1 simpati¢no prezentiranoj recenicom — ,Ja to volim“. To je Cak 1 istina, jer
vjerojatno nema medu nama nikoga tko povremeno ne svrati u McDonald’s. Tu bi se jos

moglo pricati o utjecaju brze hrane (fast food) na zdrav zivot, ali to je vjerojatno tema za neku

drugu vrstu rada.

6.1.7 Milka: ,,Usudi se pokazati njeZnost*

Prvu Cokoladu Milka napravio je Svicarski slasticar Phillipe Suchard
1901. godine, dok je danaSnji vlasnik licence medunarodni koncern W
Kraft Foods. Ime Milka je slozenica prvih nekoliko slova dviju rijeci: M

MILch i KAkao.

Robna marka Milka 2011. godine lansirala je globalnu kampanju pod yege Milke 1

nazivom ,,Usudi se pokazati njeznost“, koja proizvod predstavlja u

novom i drugacijem svjetlu u kategoriji cokolada. Zadatak je bio uvjeriti Siroku ciljnu skupinu
kako cokolada ima mo¢ probuditi njeznu stranu u ¢ovjeku te time podi¢i prepoznatljivost
marke cokolade na jednu viSu razinu na trziStima Hrvatske, Srbije, Crne Gore 1 Bosne i
Hercegovine.

Kampanja je provedena u tri faze, a koristeni su svi moguci distribucijski kanali. Pocelo se s
istrazivanjem koliko smo zapravo njezni, a mediji su bili preplavljeni tekstovima odjela za
odnose s javnoS¢u koji su skretali pozornost na nedostatak njeznosti i emocija u
svakodnevnom zivotu. Zadirkuju¢oj (engl. teaser) kampanji u odnosima s javnosScu,
potpomognutoj ¢lancima na internetu, cilj je bio probuditi svijest potencijalnih potrosaca o
njeznosti i paznji koje su izgubljene u ubrzanom tempu svakodnevnog Zivota. Lansirna faza
pocela je s emitiranjem spota na televiziji koji je vidjelo 12,5 milijuna ljudi u regiji. Na
Facebook stranici ,,Usudi se pokazati njeznost™ zabiljezeno je 40 000 svidalica (likeova) 1
pridruzilo im se 300 000 angaziranih pratitelja. Na naslovnim stranicama medija osvanule su

poruke njeznosti, kao i na 500 lokacija na LED zaslonima, bilbordima te zaslonima u

15 Marc Hogan, 14. srpanj 2016. http://pitchfork.com/thepitch/1227-the-contentious-tale-of-the-mcdonalds-
im-lovin-it-jingle/ bra¢a McDonald Richard i Mauricie, poduzetnik Crock, agent Steve Stout, pjevac Justin
Timberlake
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radnjama. U zavrSnoj fazi kampanje ohrabrivali su iskazivanje njeznosti medu ljudima. U
izravnom kontaktu s 90 000 ljudi poklanjali su specijalne ¢okoladne poklone Milka koji su na
sebi imali poruke njeznosti.

Svijest o robnoj marki Milka kao njeznom savezniku u iskazivanju emocija onima koje
volimo porasla je do neslu¢enih razmjera.

U Sloveniji je udio Milke u kategoriji ¢okolada bio najve¢i u prijasnje tri godine.

Rezultat je prema mjerilima Top of mind awareness u Hrvatskoj skocio s 48% na 66%, a Ad
awareness u Srbiji je porastao sa 77% na 88%. Slijedili su izvanredni rezultati prodaje.'®
Moglo bi se re¢i da je ovo jedan stvarno zgodan i lijep slogan koji ljude potice na darivanje
drugih uz konzumaciju ¢okolade. Ljubicasta boja robne marke takoder aludira na njeznost, a

ljubicasta kravica na omotu ne moze nego izazvati simpatije.

6.1.8 Red Bull: ,,Red Bull daje ti krila*

Red Bull je austrijska tvrtka za proizvodnju energetskih
napitaka koju su 1984. godine osnovali Dietrich Mateschitz

s,
! 1

1 Chaleo Yoovidhy. Prema podacima iz 2007. godine
Red Bull

prihod je bio nesto ve¢i od 3 milijarde eura. Tvrtka, kao 1 Logo Red Bulla 1

najpoznatije energetsko pice, dobivaju ime po tajlandskom

energetskom napitku Krating Daeng, $to u prijevodu znaci crveni bik.

Energetsko pi¢ce Red Bull u Hrvatskoj se pojavljuje 2009. godine, a prodaje se samo u
limenkama. Kampanju prodaje prati slogan ,,Daje ti krila® s logom dva crvena bika koja se
bore, a prate ju vrlo simpati¢ne animirane reklame. Radi promidzbe, Red Bull sponzorira i
svjetski poznatu akrobatsku utrku avionima Air Race kroz korone (vrata od balona). Udruge
potrosaca, medutim, smatraju Red Bullovu kampanju neistinitom te su utuzile tvrtku zbog
laznih tvrdnji da konzumacija pi¢a podize energiju u tijelu. Red Bull je na kraju morao platiti
13 milijuna dolara odstete usprkos svojim tvrdnjama da pi¢e poboljSava koncentraciju i time
podize energiju. Nadalje, Red Bull je cak pristao na to da kao odstetu potroSa¢ima daruje
bonove od 10 i 15 dolara kao iskupljenje.!”

Kampanja sa sloganom ,,Daje ti krila“ i animiranim kratkim filmovima ocito je polucila dobre

prodajne rezultate te time postigla svoju osnovnu ekonomsku svrhu. S druge je strane

16 Vidi izvor: http://www.directmedia.hr/portfolio-item/usudi-se-pokazati-njeznost/ $vicarski slasti¢ar Phillipe
Suchard

17 vidi izvor: http://www.blic.rs/slobodno-vreme/vesti/od-red-bulla-ne-rastu-krila-kampanja-placa-odstetu-
razocaranim-potrosacima/d9066fy 8. listopad 2014. 19:55 osnivaci Dietrich Mateschitz i Chaleo Yoovidhya
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¢injenica da su tvrdnje kako napitak daje krila oCito pretjerane, iako su one, prema tvrdnjama
proizvodaca, prenesenog znacenja. Sud je ipak smatrao da te tvrdnje mogu zavesti potrosaca
jer ih neki mogu i doslovno shvatiti. Ovdje se tvrtka ocito odlucila pratiti Zelju za poveéanom

dobiti, pa se nije ustezala u sloganu ostaviti neistinite, time i nemoralne tvrdnje.

6.1.9 Schweppes: ,,Schhh-You Konw Who*

Schweppes je osvjezavajuce gazirano pic¢e koje se pojavljuje u nekoliko ‘

okusa. Pi¢e je nastalo davne 1785. godine, a proces proizvodnje pes

karbonizirane mineralne vode otkrio je Johann Jacob Schweppe i u Zenevi Wep

osnovao tvrtku. DanaSnji je vecinski vlasnik americka kompanija Dr. pege Schweppesa 1
Pepper. Slogan ,,Schhh-You Know Who* nastao je sredinom 20. stoljeca.

Slogan se koristio kao lako pamtljiv moto i1 fraza za prepoznavanje robne marke, a prati ga i
jingle kao 1 glazbeni video. Od 2006. godine Schweppesov marketing mijenja ovaj osnovni
slogan u dva nova, a to su ,,Za zene, ne za djevojke® 1 ,,Za muskarce, ne za dj ecake. 3

U novim sloganima pojavljuje se prizvuk neeti¢nosti, jer se njime na neki nacin potice
diskriminacija te ignoriranje i omalovazavanje odredene populacije (djevojcice, djecaci). No,
mozda je to i namjerno, dobro psiholoski razradeno, jer izaziva mlade generacije da pijenjem
Schweppesa dobiju osjecaj odraslosti, neke druge veli¢ine.

.....

1 intrigantniji.
6.2 Slogani tehnicke industrije

6.2.1 Apple: ,,Think Different“

Apple Inc. je americka racunalna tvrtka, a osnivaci su joj Steve Jobs i
Steve Wozniak.

Slogan ,,Think Different nastao je 1997. godine i to nakon Sto je '

kompanija zapala u probleme, a mnogi korisnici Appleovih racunala su pege Applea 1
negativno govorili o njima. Za stvaranje nove marketinske kampanje i

slogana bilo je potrebno provesti kompletnu i detaljnu SWOT analizu okruZenja te pronaci
nacin kako biti interesantan na trziStu. U analizi su otkrili da mnoge poznate li¢nosti koriste

raCunala Apple (Steven Spielberg, Sting i drugi), te im je to dalo ideju. Marketinski tim na

18 vidi web stranicu: http://www.quotations.link/famous-slogans/famous-slogan-91.htm
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celu s Leeom Clowom 1 Craigom Tamimotom pokrenuo je kampanju postavljanjem crno
bijele fotografije poznatih osoba (Thomas Edison, Albert Einstein), a iznad nje su postavili
dugu u boji i logo — jabuku te slogan ,,Think Different™ na vrhu.

Ubrzo su uslijedile intenzivne reklame u elektronickim medijima kao i dvominutni videospot.
Kampanja pod logom jabuke u duginim bojama i sloganom ,,Think Different* naisla je na
vrlo pozitivne odjeke, a kompanija se pocela vrtoglavo razvijati, zahvaljujuéi naravno i
lansiranju novih uspjesnih proizvoda.!®

Marketing je u ovom slucaju odigrao bitnu ulogu iskoristivsi povijesna poznata imena koja su
,razmisljala drugacije* te time zaduzila Covjecanstvo. Slogan i kampanja navode potroSace da
se poistovjete sa slavnim imenima, a to se naravno moze samo uz Appleove proizvode.

Lukavo, dobro psiholoski razradeno te moralno prihvatljivo.

6.2.2 Google: ,,Don’t Be Evil“ — ,,Do the Right Thing“

Google je americka multinacionalna korporacija specijalizirana za

internetske servise. Lary Page i Sergey Brin osnovali su Google 1998. GO gle

godine, a kompanija danas dominira trziStem medijske pokrivenosti, ali i Logo Googlea 1

trpi kritike na racun autorskih prava, privatnosti i cenzure.

Slogan ,,Don’t Be Evil*“ Googleov je slogan nastao 2000. godine, proslavio se 2004. i ostao do
kraja 2016. godine. Od 2017. godine slogan je promijenjen u ,,Do the Right Thing*. Razlog za
promjenu bilo je krSenje smisla starog slogana (,,Nemoj biti zao*“) — Google je, pomocu
Google Plus rac¢una, pokusao kontrolirati korisnike sustava. Kad je javnost otkrila prevaru, a
priprijetile su milijunske odStete, kazne i porezi, Google se povukao te promijenio cijelu
marketinSku kampanju. Novu kampanju sa sloganom ,,Do the Right Thing* pokrenula je
kompanija Alphabet Inc. na elu s Paulom Beupchleitom.?

Slogan ,,.Don’t Be Evil“ bio je jako podlozan kritikama, $to se vidi i1 po kritici Stevea Jobsa
koji je jos 2010. godine slogan nazvao jednim vulgarnim izrazom, ali ¢u ga ovdje prevesti

rije¢ju laz.?!

¥ Vidiizvor: https://www.forbes.com/sites/onmarketing/2011/12/14/the-real-story-behind-apples-think-
different-campaign/#6ab623ee62ab 14. prosinac 2011. 12:20 Rob Salt, Steve Jobs, Steve Wozniak-osnivaci,
Lee Cowl i Craig Tamimoto- marketinski voditelji kampanje

20 vidi web stranicu: https://en.wikipedia.org/wiki/Don%27t be-evil 13 March 2017. at 23:26

21 Tanya Basu, 4. listopad 2015. http://time.com/4060575/alphabet-google-dont-be-evil/
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Bez obzira na to §to je sama kompanija prekrSila smisao vlastitog slogana te pokazala veliku
poslovnu nemoralnost, sami slogani su u svom stvarnom znacenju potpuno eti¢ni. ,,Nemoj biti

zao“ 1,,U¢Ini pravu stvar® ne mogu biti moralnijeg sadrzaja.

6.2.3 Microsoft: ,,Hey, it Could Be Worse*

Microsoft je americka softverska tvrtka, a osnovali su je Bill Gates 1

Paul Allen 1975. godine. O veli€ini i1 snazi tvrtke dovoljno govori = Microsoft

podatak o veli€ini ukupnog prihoda iz 2013. godine od 77,85 milijarda Logo Microsofta 1
dolara.

Microsoft je imao puno svojih slogana za razli¢ite vrste Windowsa koji su izlazili od 1993. do
2015. godine. Prijasnji je slogan bio izuzetno uspjesan, “Be Whats Next“, ali je s vremenom
postao dosadan i uloga mu je pocela blijedjeti, te ga je trebalo zamijeniti boljim. Stru¢njaci
Microsofta su to objasnili na jednom primjeru iz videoigre o boksu. Ako je boksac jako dobar
1 pobjeduje, nitko mu ne moze stati na put. No s vremenom, izgubit ¢e koju bitku i morat ¢e
zatraZiti pomo¢ trenera, jer je on ,,menadZer za kriznu situaciju‘.??

Sloganom ,,Hey, it Could Be Worse* Microsoft ne namece svoje usluge 1 proizvode, dapace,

iz sadrzaja slogana ispada da ni sam nema visoko misljenje o svojoj proizvodnji. Ovo

mozemo svrstati u anti-reklamu, ali ona ipak postiZe svoj cilj uz eticku prihvatljivost.
6.3 Slogani automobilske industrije

6.3.1 Audi: ,,Versprang durch Technik*

August Horch osnovao je 1889. godine tvrtku za proizvodnju

automobila pod nazivom svojeg prezimena Horch. U prijevodu to

znaci ,,cuti Sto se na latinskom kaze ,,audi“, pa to potom postaje i Audl
naziv kompanije. Od 1954. godine kompanija posluje unutar grupe Logo Audia 1
Volkswagen.

,versprang durch Technik® (,,Prednost kroz tehniku®) slogan je koji najizrazitije opisuje
korporaciju Audi, a nastao je 1971. godine te se zadrzao do danas. Slogan je nastao u trenutku
kada se proizvoda¢ Audia ,uzdignuo“ u Europi sa svojim inovativhim dizajnom i

tehnologijom ugradenom u automobile. Slogan ,,Versprang durch Technik* postao je iznimno

22 J.R. Raphael 22. srpanj 2010. http://www.pcworld.com/article/201708/Microsofts New Slogan Hey-it-
Could-Be-Worse.html
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popularan izazvavsi ,,bum‘ lako pamtljivom reklamnom porukom te ga je korporacija odlucila
patentirati 2008. godine na Europskom sudu pravde. Marketing u SAD-u preoblikovao je
slogan na engleski jezik u ,,Truth in Engineering* zbog lakSeg izgovora. Kako proizvodnju
modela automobila Audi prati glas luksuza, kvalitete, profinjenog dizajna i nadasve vrhunske
tehnologije, nije ¢udno $to se ovaj slogan toliko dugo zadrzao u upotrebi.?’

Vrlo dobar slogan koji jasno i nedvosmisleno daje do znanja o ¢emu se tu radi, a
proizvodnjom automobila Audi to i potvrduje. Stoga smatram da je ,,Cudo tehnologije* etican

slogan.

6.3.2 Skoda: ,,Simply Clever*

Laurin & Klement osnivaju jo§ davne 1895. godine tvrtku za proizvodnju
automobila, motocikla i bicikla u ¢eSkom gradi¢u Mladi Boleslavi. Nakon
velikog pozara koji je zahvatio tvornicu 1925. godine, mijenja se naziv u

Skoda Auto. Od 1991. godine kompanija posluje u sastavu grupe

Volkswagen AG. Logo Skoda 1
Slogan ,,Simply Clever nastaje uz proizvodnju modela 110 1925. godine.

Taj model imao je za to vrijeme izuzetnu inovaciju — pomicna sjedala i prostor za prtljagu.
Sljede¢i model, Skoda 256, takoder donosi visestruke inovacije (zajednitka visenamjenska
platforma, pomiéna stakla), a model Skoda Popular ima moguénost jednostavne montaze skija
na prednje kotace. Proizvodnjom svakog novog modela kompanija se trudi opravdati usvojeni
slogan ,,Jednostavno pametan‘.?*

Bez obzira na politi¢ku situaciju kao 1 vlasnicku strukturu, slogan ¢vrsto ostaje nepromijenjen
do danas. Vjerojatno je jedan od najdugovjecnijih slogana, S§to potvrduje njegovu kvalitetu i

moralnu korektnost.

23 Audi Grid http://www.audigrid.com/audi-slogan-best-brand/ 2017. osniva& August Horch
24 Adrian Padeanu 27. sije¢anj 2017. https://www.motorl.com/news/134175/skoda-simply-clever-slogan-
explained/ osnivac Laurin & Klement
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6.3.3 Volkswagen: ,,Das Auto* — ,,Volkswagen*

Grupa Volkswagen, skraceno VW, je njemacki proizvoda¢ automobila

sa sjedistem u Wolfsburgu. Tvrtku je 1937. godine osnovao Deutsche

Arbeitsfront, skraceno DAF, a izvr$ni direktor je Mathias Miiller. Grupa 1gg0 Volkswagena 1

u svojem portfelju ima niz kompanija i tvornica, a osim vlastite marke

automobila, Volkswagen proizvodi i marke Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini, SEAT,
Skoda, te djeluje u mnogim europskim zemljama, kao i na podru¢ju Sjeverne i JuZne
Amerike, Afrike 1 Azije.

Slogan ,,Das Auto* nastao je, odnosno kompanija ga je lansirala 2007. godine pod vodstvom
Sefa marketinga Martina Winterkorna. Nazalost, za kompaniju su uslijedila vrlo nepovoljna
vremena. Izbio je skandal sa sistemskim kvarovima dizelskih motora. Stotine tisuca ve¢
prodanih automobila diljem svijeta morale su biti povucene na popravak. Kompaniji je to
stvorilo ogroman troSak. Odmah zatim kompaniju potresa nova afera zbog laziranja izvjestaja
o koli¢ini ugljicnog dioksida u ispusnim plinovima. Slijede tuzbe i ponovno enormni troskovi
za kompaniju. Grupa Volkswagen posramljena je te mora traziti novi pristup i put do kupaca.
U tom ozra¢ju gordi slogan ,,Das Auto* morao je biti zamijenjen ne¢im poniznijim, a to je u
istom stilu jedne rijeci ,,Volkswagen*.?®

Slogan sastavljen od jedne rijeci, s nedvosmislenim znacCenjem, ali dovoljnim za ocrtavanje
svih karakteristika proizvoda. ,,Das Auto* je u tome uspio. Spletom okolnosti prebrzo je
morao biti zamijenjen. RjeSenje koje su marketinSki stru¢njaci pronasli u sloganu
»Volkswagen® ima tendenciju svojeg prethodnika, ali ¢e tek vrijeme pokazati hoce li biti

uspjesan

6.3.4 Eticko razmatranje insuficijentnosti marketinga u sferi gradevine

Marketing u gradevini je znatno zapostavljen u odnosu na marketing upregnut u sektoru
prehrane i1 auto industrije. Razlog tome je S§to u ovom drugom sektoru uloZeni kapital mora
imati brzi obrtaj i donositi profit ulagac¢ima. Ulozeni kapital u gradevinu je dugoro¢no
ulaganje, a namjena nije profit (osim npr. stambena izgradnja za trziSte) pogotovo u

infrastrukturnim projektima ¢ija je svrha op¢a dobrobit ukupne ekonomije i drustva.

25 \/idi izvor: http://www.autonews.com/article/20151222/RETAIL03/151229977/vw-plans-to-drop-das-auto-
slogan-as-part-of-image-rebuild 22. prosinac 2015. izvrsni direktor Mathias Miiller, Martin Winterkorn — Sef
marketinga
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7 Uvodno promisljanje o gradevini i gradevinskim projektima

Gotovo svaki pokrenuti projekt povlaci za sobom i nekakvu gradnju, nekakvo djelo ljudskih
ruku i tehnologije kao fizicki predmet-konstrukciju u prostoru. Iako niSta nije trajno, izgradeni
objekti, gledano relativno kroz ljudski zivotni vijek djeluju trajno. Neki pak u povijesti
izgradeni objekti gotovo da i jesu trajni, jer postoje stotinama, pa i tisu¢ama godina (Kineski
zid, Rimske ceste, Piramide u Gizi), a tijekom svojeg trajanja odreduju i obiljezavaju
drustveni zivot neke ljudske zajednice.

Kad ¢ovjek izgradi kucu za zivot, ona ga veze za odredeno podrucje unutar kojeg se razvija,
stvara 1 napreduje, a kada ljudska zajednica (mjesna, regionalna ili drzavna) pokrene neki
projekt koji ukljucuje gradnju ili rekonstrukciju to dalekosezno utjece na njezin zivot i to
generacijama.

Kazu da je danas ,,svijet jedno veliko selo®, jer zbog razvoja tehnologije gotovo istog trena
mozemo saznati §to se dogada na suprotnoj strani zemljine kugle, a zbog opce globalizacije,
razvija se 1 potreba brzog protoka ljudi i dobara. Stoga su veliki infrastrukturni projekti dobili
na zamahu. To su svakako omogucile 1 usvojene nove tehnologije gradnje, kao i razvoj
gradevinskih korporacija kojima drzavne granice nisu zapreka. Naravno da je svakoj takvoj
korporaciji cilj profit-zarada, ali ako se drze i primjenjuju opce prihvaéene drustvene norme,
mora im se priznati da osiguravaju pristojan zivot svojim zaposlenicima i njihovim obiteljima,
Sto je svakako drustveno korisno.

Bez upliva politike ne bi bilo niti velikih infrastrukturnih projekata. Zasto? Zato jer jedino
politika, njezini stavovi i planovi, mogu pokrenuti takve projekte, a jedino politika svojim
utjecajem moze priskrbiti ¢esto enormna financijska sredstva za provedbu. Sve to je u redu,
pogotovo ako je ta politika-vlast izabrana parlamentarno i demokratski, pa kao takva i
izrazava volju naroda koji ju je birao te realizira zacrtanu politiku. Nazalost, ima i drugacijih
primjera gdje je politika drzave ili regije svedena na volju pojedinca ili manjinjskih interesnih
lobija. Iako i takva politika moze izroditi s opce korisnim i prihvatljivim druStvenim
projektima, nazalost, postoje i suprotni primjeri.

U nastavku, obradit ¢u nekoliko primjera manjih i ve¢ih gradevinskih projekata te sagledati

njihovu drusStvenu vrijednost i razumijevanje kroz filozofsko-eticka pitanja.
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7.1 Izabrani gradevinski projekti

Prilikom izbora gradevinskih projekata obradenih u nastavku pokuSat ¢u sagledati
ekonomske, druStvene i prije svega eticke posljedice njihovih realizacija, kao i podstrijehe
koji su ih pokrenuli. Bit ¢e tu izrazito ekonomskih projekata, kao Sto je prosSirenje luke
Aberdeen u Skotskoj ili remont infrastrukture u Rusiji, zatim projekata oGuvanja i stvaranja
novih kulturnih bastina, kao §to je rekonstrukcija Big Bena u Londonu ili izgradnja bazilike
Sagrade Familie u Barceloni. Uvrstio sam 1 izrazito ekoloski projekt izgradnje spalionice
smeca u Coppenhagenu ali i nuzne projekte za drustvenu zajednicu kao Sto su pruga Zapresic-
Zabok 1 Peljeski most, no navodim i projekt izgradnje zida na granici SAD-a i Mexica kao

neeticki megaprojekt.

7.1.1 Aberdeen Harbour — Skotska

Projekt luke Aberdeen je proSirenje i rasclanjenje postojecih
mogucnosti luke radi preobrazbe u kompleks zgrada marine u
Skotskoj. Projekt proSirenja je vrijedan 350 milijuna funti i
uglavnom ¢e ukljucivati nove komplekse zgrada u Nigg Bayu koje
ée biti locirane juzno od postojeée luke. Skotska vlada je odobrila

plan prosSirenja jo§ u prosincu 2016. godine, a gradnja je zapocela

2017. godine u sklopu National Planning Framework 3 izgradnje i Slika projekta

predvida se da ¢e projekt biti dovrsen sredinom 2020. godine. Aberdeen Harboura 1

Treba nesto reéi i 0 samoj povijesti luke Aberdeen da se $to viSe doCara znacaj ovog projekta.
Luka Aberdeen osnovana je jos davne 1136. godine, §to ju ¢ini jednom od najstarijih luka u
cijeloj Europi, a takoder je povezana sa svojim marinskim operacijama s 39 zemalja. O
znacaju same luke govori i to da godiSnje prekrcaju i pretovare 27 milijuna tona robe te
ostvaruju enormnu dobit, ali i osiguravaju 12 000 radnih mjesta.

Naravno, vaznu ulogu ima upravno vije¢e luke koje stalno razmatra mogucénosti
napredovanja.

Glavna stavka projekta prosirenja luke je ta da se izgrade dva valobrana koja bi stitila luku od
nemirnog mora i valova te je time podijelili na sjevernu i zapadnu stranu radi bolje
organiziranosti rada same marine i teretne luke. Uz samo proSirenje luke, jo§ ¢e biti i
sagradena cesta odnosno prilaz do valobrana, parkiraliSte za automobile, skladista 1 dvije

zgrade za zaposlenike. Bit ¢e postavljeno novo jako osvjetljenje za sigurno obavljanje

28



Sven Starcevic-Panopticizam u projektnom menadzmentu: multiperspektivni pristup

poslova u no¢noj smjeni. Luka ¢e biti opremljena i navigacijskim pomagalima kao i1 s glavnim
centralnim upravljackim sustavom. Pristupne ceste koje vode do luke takoder ¢e biti
nadogradene radi Sto boljeg i brzeg prilaza te daljnjeg razvoja.

Projekt proSirenja luke Aberdeen ¢e otvoriti novih 7 000 radnih mjesta te uprihoditi planiranih
jedan bilijun funti godisnje do kraja 2035.

Arch Henderson je ponudio inzenjerske usluge oko projekta prosSirenja luke, a nadzor nad
projektom vrsi kompanija Ocean Scientific International

Ovdje jos treba re¢i da je ovaj projekt pobudio odli¢na misljenja od strane gradana i ulagaca
bas zato Sto ¢e poboljsati i nadograditi ve¢ postojecu luku Aberdeen, osigurati nova radna

mjesta, nove vrijednosti i dobit na sveopée zadovoljstvo te prenosi jednu moralnu i korektnu

poruku drustvu.

7.1.2 Big Ben — Engleska

Big Ben jedna od najveli¢anstvenijih gradevina, uz Westminster palacu,
Londona, a skoro da bismo mogli re¢i i najpoznatiji toranj-sat na svijetu.
Krasi ga velicanstvena konstrukcija zvonika visine 96 metara, izvrstan
mehanizam sata i zvona, a ogromne kazaljke pokazuju vrijeme na sve
Cetiri strane svijeta. Pravo ime mu je u stvari Elizabethin toranj, no zbog
ogromnog zvona koje se daleko Cuje, dobio je nadimak Big Ben.

Zvonjenje se moglo ¢uti unazad 158 godina, no od 2017. godine toranj je

nazalost obavijen ti§inom.

. . . . . Slika projekta
Razlog tome je propadanje kroviSta od starosti, a potrebna su i druga BigBena1

renoviranja da bi ponovno odjeknuo u nekadaSnjoj slavi. Doradit ¢e se i

maknuti jedna betonska pregrada pa ¢e turisti mo¢i ulaziti u sam Big Ben; takoder ¢e se
ugraditi i dizalo radi lakSeg pristupa zvoniku, preuredit ¢e se i okna sata i kazaljke te niz
drugih dorada. Zvono ¢e se opet moci Cuti polovicom 2021. godine kada se oCekuje da ¢e biti
gotov projekt restauracije zvonika. Medutim, zbog zahtjeva gradanstva koje je prosvjedovalo,
zvono se oglasilo dva puta na svecani dan 11. i 12. studenoga 2018. godine u cast
obiljezavanja Armistice Day centenery comemorations.

Bez obzira §to je prekriven skelama, svake godine posjete ga milijuni ljudi prilikom obilaska

Westminster palace u sklopu koje se nalazi 1 Big Ben.

26 Vidi izvor: https://www.ship-technology.com/projects/aberdeen-harbour-expansion-project/ Aberdeen
harbour Expansion Project, Copyright 2020. Verdict Media Limited
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Nakon preuredenja Big Ben ¢e ponovno biti dostupan za posjetu 1 divljenju turista sredinom
2021. godine.”’

Ovaj projekt moZemo svrstati kao zna¢ajan drustveni projekt. Stovise, ovdje se pokazuje pravi
interes za ocuvanje kulturno-javnog dobra jedne zemlje. Nadalje, preuredenje Big Bena ¢e
doprinijeti jo§S ve¢em broju posjetitelja jer ¢e 1 unutrasnjost biti uredena i dostupna za
razgledavanje turista. Ovo je jedan vrlo moralan i korektan projekt koji prenosi jednu divnu

poruku i tradiciju u sadasnjem drustvu.

7.1.3 Coppenhagen Incinirator — Danska

Cudo od projekta, tako bismo mogli nazvati
izgradnju najvece 1 najbolje spalionice smeca u
Europi, ¢ija je tendencija razvoja daleko ispred
drugih.

Spalionica sa svojim ogromnim dimnjacima nalazi

" e g
se na Amagerovom otoku te se planira ukinuti %2 i %5
pogon pogonjen fosilnim gorivom i prijeéi Na  gjika projekta Coppenhagen Inciniratora 1
biomasu tijekom 2020. godine. Nadalje, spalionica ¢e udvostruciti otklanjanje otpada u drzavi
te ¢e se poboljsati biljnji svijet kao takav, a sagradit ¢e se krov od aluminija na jednoj strani
spojen sa zemljom koji ¢e sluziti kao skijaliste tijekom zime. Jednostavno nevjerojatno, spoj
ekologije, industrije 1 turizma. Do 2025. godine ¢e pogon spalionice na biomasu posti¢i
takozvani zero carbon efekt i poboljSati uvjete za razvoj flore i faune u Danskoj te ¢e to
postati prvi takav projekt u cijelom svijetu. Kreator ideje o spalionici u Kopenhagenu dolazi iz
grupe Bjorke Ingels Group.
Oko spalionice izgradit ¢e se jo§ jedna atrakcija za turiste, a to je 80 metara dug zid za
penjanje, plus vrt na samom krovu spalionice s pogledom na cijeli Kopenhagen uz mogu¢nost
organiziranja piknika.
Drugim rijecima, ovdje se ne radi samo o industriji spaljivanja sme¢a ve¢ uvodenja novih
tehnologija saniranja otpada prema najviSim ekoloSkim standardima, a gradnja gradevina ¢e
biti uskladena tako da razvija i potice sport, kao i razvoj turizma.
Proces spaljivanja smeca u kompleksu Amager Bakke stvarat ¢e toplinsku i elektri¢nu

energiju za grijanje cijelog Kopenhagena te u potpunosti odstraniti potrebu za fosilnim

27 Vidi izvor: https://www.mylondon.news/news/zone-1-news/what-being-done-big-ben-15423821 MyLondon,
Copyright 2020.
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gorivom. Sukladno tome, znatno ¢e se smanjiti emisije CO2, SO2 i drugih Stetnih plinova koji
zagaduju atmosferu.?®

S gledista drustvene koristi, ovo je po mom misljenju jedan od najboljih projekata na svijetu.
Razlog tome je naravno §to ¢e pridonijeti poboljSanju okoliSa u buducnosti unutar Danske.
Nadalje, ne samo da ¢e to biti najbolja spalionica otpada na svijetu koja ¢e ukinuti fosilna
goriva, ve¢ ¢e uloziti 1 u turisticku ponudu sa skijaliStem 1 adrenalinskim penjanjem po zidu
na jedan vrlo interesantan i zanimljiv na¢in. Ovo je jedan stvarno hvale vrijedan i etican

projekt.

7.1.4 Sagrada Familia — Spanjolska

Prije svega, treba spomenuti ¢ovjeka koji je dizajnirao i osmislio
samu baziliku i ostavio gradu Barceloni projekt kao svoje
nasljedstvo, a koje se pretvorilo u jednu od najimpresivnijih
gradevina danaSnjice, a joS se uvijek gradi. Njegovo ime je Antoni
Gaudi. Antoni se Skolovao u gradu Reus gdje je odmah pokazao
talent za geometriju i arhitekturu i gdje ¢e razviti neka od svojih
spektakularnih djela. Gaudi je Sagradu Familiu poceo graditi na

nacin da je eksperimentirao s nosivos¢u materijala da utvrdi koji ¢e

biti izdrzljiviji, a to se pokazalo kao uspjesna metoda koju su

h Slika projekta
Sagrade Familiae 1

nastavili primjenjivati nakon njegove smrti. Neke od najvazniji
gradevina koje je Gaudi konstruirao i izgradio osim Sagrade Familie

nalaze se u Barceloni, kao na primjer: Park Giiell, Casa Vicens, Casa Batllo, Casa Mila, Casa
Calvet, Torre Bellesguard and Col-legi de les Teresianes. Osmislio je 1 mnogo drugih
projekata, ali ove su gradevine najvaznije.

Sva ova spomenuta arhitektonska djela proglasena su svjetskom ostavstinom od 1950. pa sve
do 2005. godine te su, kako su desetlje¢a prolazila, proglasena UNESCO-vim arhitektonskim
¢udom i tako zastiéena.”

Sagrada Familia ili punim imenom Temple Expiatori de la Sagrada Familia in Catalan, na
engleskom jeziku "Expiatory Temple of the Holy Family", bazilika je koja predstavlja prvi

simbol Barcelone.

28 Vidi web stranicu: https://www.theguardian.com/cities/2016/oct/26/incinerator-copenhagen-waste-plant-
bjarke-ingels-ski-slope

The Guardian, Terry Slavin, 26 October 2016., at 07:30

22 Vidi web stranicu: https://sagradafamilia.org/en/antoni-gaudi/ Sagrada Familia, crypt part of United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organisation
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Bazilika ¢e imati 18 visokih tornjeva, 12 od njih ¢e biti simbolika za sve apostole, 4 tornja ¢e
biti evandelja, 1 toranj ¢e biti prozvan u ¢ast Mariji Djevici, dok ¢e najvisi biti toranj Isusa
Krista od rekordnih 172,5 metara.

Kompliciranost izgradnje ovakvog grandioznog arhitektonskog projekta zahtijevalo je
enormne resurse, od opreme do financiranja. Znajuci da projekt nece biti gotov za vrijeme
njegova zivota, Gaudi je ostavio nacrte da budu¢im arhitektima pomogne u vizualiziranju
njegove ideje. Planirano je da projekt Sagrada Familia bude dovrSen tek 2026. godine, to¢no
na stotu godiSnjicu smrti Antonia Gaudia, a sveukupno trajanje projekta iznosit ¢e 144 godine
te ée postati najveca bazilika na svijetu.*

Ovo je stvarno izuzetan arhitektonski projekt koji ¢eka zavrsetak ve¢ 138 godina, pricekati ¢e
jos 6 godina.

S obzirom na duZinu gradnje i utroSene resurse tesko je govoriti o ekonomskoj isplativosti
ovog projekta, ali s obzirom na ucinke u arhitekturi, znacaju za svjetsku povijesnu 1 kulturnu
bastinu, prepoznatljivost Barcelone i Spanjolske u svjetskim razmjerima, te udinka na
turisticku industriju, svakako je isplativ. U moralnom i etickom smislu objekt je prihvatljiv
ve¢ samim time S§to predstavlja sakralni objekt katolicke crkve, koja je u svojoj biti stup

moralnosti.

7.1.5 Peljeski most — Hrvatska

Izgradnja Peljeskog mosta je od iznimne strateske i W

ey . . . . , 11!
politicke vaznosti za nasu zemlju. Most ¢e nakon é Jj’

izgradnje uspostaviti ¢vrstu vezu Hrvatskog teritorija sa
svojim najjuznijim dijelom, Dubrovacko-neretvanskom
zupanijom, bez prelaska preko teritorija susjedne nam
Bosne 1 Hercegovine. Most ¢e spojiti kopno s
poluotokom PeljesScem preko morskog tjesnaca u duzini Slika projekta PeljeSkoga mosta 1

od 2.404 metara. Konstrukcija ¢e mu biti hibridna: sredi$nji dio je ovjeSena rasponska
konstrukcija na Sest po tridesettri metara visokih, armiranobetonskih pilona, a ostatak je
gredna konstrukcija. Stupovi mosta temelje se na celicnim pilotima promjera dva metra,
zabijenim u morsko dno do 125 metara dubine. Most je tehnoloski suvremen i ekonomski

konkurentan, jer mu cijena gradnje ne iskace od prosjecnih cijena za takvu vrstu gradevine.

30 Vidi izvor: https:/static.barcelona.com/barcelona_directory/monuments/sagrada_familia Barcelona.com

32



Sven Starcevic-Panopticizam u projektnom menadzmentu: multiperspektivni pristup

Svojom vizurom nije nasilan ve¢ se mirno uklju¢uje u krajolik, a jednolika rasponska
konstrukcija daje mu simetriju pa u prostoru djeluje lagano i umjereno, bez obzira na svoju
veli¢inu. U prostoru ¢e izgledati vitak i lagan, a u vizualnom smislu prostor zaljeva ¢ini
otvorenim. Prilikom projektiranja i same gradnje koja je u tijeku, primjenjuju se najnovija
znanstvena saznanja i tehnike Sto mostu garantira stabilnost, nosivost i dugovjecnost. Takva
gradnja priskrbljuje mostu maksimalnu ekonomi¢nost te minimalizira tro§kove odrzavanja.’!
Izgradnja mosta, po provedenom javnom natjecaju dodijeljena je kineskom konzorciju koji
predvodi kompanija China Road and Bridge Corporation, koja ima veliko iskustvo s gradnjom
mostova u svojoj zemlji, a gradili su 1 most u Beogradu te grade autocestu Bar-Boljare u
Crnoj Gori. Vrijednost projekta je 526 milijuna eura s PDV-om, a europski fondovi
financiraju ga s 85% bespovratnih sredstava.>?

Osnovni cilj projekta je uspostava Cvrste cestovne povezanosti s juznom Dalmacijom i
povecanje pouzdanosti prometnog sustava, Sto do sada nije bio slucaj, jer da se dode do
Dubrovacko-neretvanske zZupanije cestom, mora se proci kroz teritorij Bosne i Hercegovine u
duzini od cca 9 kilometara. To znaci dva prelaska drzavne granice u kratkom periodu, a skora
uspostava carinskog-schengenskog rezima znacila bi dugotrajne provjere 1 cekanje na
granicama. Projekt izgradnje mosta s pristupnim cestama ¢e ujedno i1 znaciti ubrzani razvoj
regije - juga zemlje u ekonomskom smislu zbog brzeg i jednostavnijeg protoka roba i usluga,
a bitno je naglasiti 1 uspostavu telekomunikacijske povezanosti jer ¢e kroz most biti provedeni
svjetlovodni 1 ini kablovi neophodni za razvoj IT industrije. O politickim aspektima nije
potrebno puno govoriti jer je direktna cestovna povezanost sa svim dijelovima vlastite drzave
opravdana teznja svakog naroda. Projekt izgradnje PeljeSkog mosta minimalizira negativne
utjecaje na okoli§ kao i utjecaj klimatskih promjena (most se gradi tako da je upotrebljiv u

svim vremenskim uvjetima). Sve navedeno daje projektu etiketu moralnosti.

7.1.6 US-Mexico border wall

Ovo je projekt izgradnje zida na granici SAD-a 1 Mexica, a _

koji financira SAD uz potporu njenog samog predsjednika

Donalda Trumpha. Namjena zida-granice bila bi Ty

. s . Sy .. Slika ro'ekta. US-Mexico border wlla 1
sprjecavanje ilegalnih prelazaka meksickih gradana, koji prol

31'Vidi web stranicu: https:/hrvatske-

ceste.hr/uploads/documents/attachment file/file/163/Most tehni%C4%8Dka bro%C5%Alura.pdf Tehnicka
broSura

32 Vidi web stranicu: https://tockanai.hr/biznis/peljeski-most-gradit-ce-kineski-konzorcij/
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u SAD-u kao puno razvijenijoj drzavi od vlastite, traze bolji posao i zaradu. Konzervativne
politicke snage SAD-a, na ¢ijem Celu je i sam predsjednik, pokrenule su projekt izgradnje zida
pocetkom 2019. godine s obrazlozenjem negativnih ekonomskih kretanja uzrokovanih
ilegalnim prelascima granice.

Unato¢o¢ pandemiji COVID-19, a i negativnim reakcijama susjeda kao i1 vecine svjetske
politi¢ke scene, zid ¢e vjerojatno uskoro biti izgraden. Osigurana su sredstva pa nema
usporavanja ili propasti projekta. Bilo je pravnih problema u vezi gradnje zida zbog nacina
prikupljanja novca, jer razne privatne i neprofitne organizacije doniraju ogromne koli¢ine
sredstava 1 ostalih resursa za izgradnju pojedinih dijelova zida. Predsjednik Donald Trumph je
vodio mnogobrojne pravne bitke u vezi izgradnje ali je na kraju uspio pridobiti naklonost na
U.S. Supreme Court. Prosle je godine osiguran iznos od 6,1 bilijuna dolara od cega 3,6
bilijuna dolara dolazi od vojnih projekata i ulaganja te 2,6 bilijuna dolara od projekata za
suzbijanje droga i kartela.

Ove godine se nastavlja osiguranje ogromnih sredstava za daljnju gradnju. Jedino $to se sa
sigurnos$¢u zna je to da ¢ée ovaj projekt gradnje zida-granice biti najskuplji projekt gradnje
zida na svijetu.®

Bez obzira na jako Sirenje COVID-19 pandemije i smrti mnogo ljudi, zid se i1 dalje gradi.
Trenutacno je u gradnji 150 milja dug zid na dionicama Arizone, New Mexica i Californie.
Osim toga, gradnja zida ugrozava opstanak ugrozenih zivotinjskih vrsta u San Bernandinu u
jugoistoénom dijelu Arizone.>*

Izgradnja ovog zida na vise nacina negativno utjece na drustvo, ljude, politiku i ekonomiju, a
vrlo je upitan i ekonomski aspekt, jer troSenje tako ogromnih financijskih resursa moze
izazvati veliku recesiju na ekonomiju SAD-a §to se vrlo vjerojatno moze preliti i na cijeli
svijet. Danono¢na izgradnja zida znatno pospjeSuje Sirenje COVID-19 zbog grupiranja
velikog broja radnika 1 njihovim bliskim kontaktima, kako za vrijeme rada tako i u mjestima u
kojima borave (lokalni pansioni i restorani) pa prenose virus i svojim obiteljima i prijateljima.
Izgradnja zida takoder poti¢e diskriminaciju prema gradanima susjedne drzave. Granica sa
zidom na neki naCin postaje zatvor i1 prepreka slobodi Zivota ljudi, a ima i znatne negativne
ekoloske posljedice.

Na kraju proizlazi da zbog predizbornog obecanja predsjednika SAD-a 1 interesa odredenih

lobija, bez obzira na posljedice za ljude i prirodu, zid mora biti izgraden.

3 Vidi izvor: https://www.constructiondive.com/news/the-top-construction-projects-to-watch-in-2020/571150/
Construction Drive, Jenn Goodman, January 29 2020.

34 Vidi izvor: https://www.theguardian.com/us-news/2020/mar/22/construction-us-mexico-border-wall-
coronavirus-pandemic  The Guardian, Nina Lakhami, 22 March 2020. at 06:00
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7.1.7 Pruga ZapreSi¢-Zabok-Hrvatska

Projekt modernizacije i elektrifikacije pruge Zpresi¢-Zabok

N
u duljini od 23,85 kilometara regionlanog je karaktera, a ~,ZABOK
realizira se na podrucju Zagrebacke i Krapinsko-zagorske YR cmiiE -

KUPLJENOVOD
POJATNOD

NOVIDVORI

zupanije. Ima vaznu ulogu u putnickom prijevozu, jer se

tom relacijom mjesecno koristi 100 tisu¢a putnika. Cijeli N

projekt procijenjen je na 614,4 milijuna kuna, a s 85% ZAPRESIC

sufinancira ga Europska unija putem operativnog programa g, projekta pruge Zapresié-Zabok 1
konkurentnosti 1 kohezije. Radovi su zapoceli tijekom ljeta

2019. godine, a planirani zavrSetak ocekuje se do kraja 2021. godine.

U sklopu projekta predvideni su obimni gradevinski radovi na izgradnji donjeg nosivog
postroja pruge s djelimi¢nim izmicanjem stare trase radi povecanja radijusa krivina §to ¢e u
konacnici omoguciti povecanje brzine kretanja vlakova do 120 km/h.

To je zahtijevalo izgradnju novih mostova i propusta preko vodotoka, ojaCanje nosivosti
temeljnog tla izvedbom S$ljuncanih pilota-stupnika te nasipa od kamenih materijala i naravno
izgradnju novog gornjeg postroja pruge (pragovi i Sinje). Pruga ¢e biti elektrificirana, ugradit
¢e se novi signalno-sigurnosni i telekomunikacijski uredaji, a pruzni cestovni prijelazi bit ¢e
opremljeni automatskim osiguranjem. Rekonstruirati ¢e se kolodvori Novi dvori, Luka,
Veliko Trgovisée i Zabok s peronima, pothodnicima, nadstreSnicama i parkirali§tima, a u
stajalistima Pojatno, Kupljenovo i Zencima bit ée izgradeni novi.

Glavni izvodaC radova je tvrtka Swietelsky d.o.o. iz Zagreba koja je podruznica velike
Austrijske tvrtke Swietelsky Tunnelbau GmbH & Co KG koja u Europi zaposljava 11 tisuca
ljudi te uziva znatan ugled u gradevinskom sektoru. Jedan od glavnih aduta tvrtke Swietelsky
je Sto posjeduje specijalni vlak-radni stroj, koji u jednokratnom prolazu prugom moze izvrsiti
njenu kompletnu rekonstrukciju i to od zamjene tucani¢kog nosivog sloja, zamjene betonskih
pragova 1 tracnica. Takav stroj-vlak je izuzetno skup i1 kompliciran, no istovremeno
zamjenjuje rad desetke razlicitih strojeva koje bi inafe bilo potrebno angazirati te znatno

skra¢uje vrijeme gradnje.®

35 Vidi izvor: https://www.hzinfra.hr/modernizacija-i-elektrifikacija-pruge-zapresic-zabok-2/ HZ infrastruktura
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Rekonstruirana, obnovljena i elektrificirana pruga Zapresi¢-Zabok po svom zavrsetku, imat ¢e
veliku druStvenu vrijednost i korist. Povecat ¢e se sigurnost i brzina putovanja uz znatne
ekoloske prednosti zbog elektrifikacije i ukidanja motornih lokomotiva. Cestovni prijelazi
preko pruge bit ¢e opremljeni suvremenim automatskim osiguranjem i sintetickim
popodenjem, Sto ¢e maksimalno osigurati cestovni promet na krizanjima s prugom.

Kako je Zeljeznicki prijevoz ljudi i dobara najprihvatljivija vrsta prijevoza (kako po emisiji
Stetnih plinova-uglji¢nog dioksida, tako i po razini buke) obnova pruge Zapresi¢-Zabok prema

tome je drusStveno, socijalno i ekoloski prihvatljiv projekt Sto ga ¢ini 1 moralnim.

7.1.8 Remont infrastrukture-Rusija

Ovo ¢e biti jedan iznimno veliki projekt jer je Nopressanagofisacrs Tlopre socTowo sact
ApKTMMECKOM 30HbI ApKTHHECKOH 30HbI
Poccwm 4 Espons! Poccuu MATP EMACER;

ruska vlada isplanirala remont Zeljeznickih N
pruga, zra¢nih luka, pomorskih luka, autocesta i T e
ostale infrastrukture diljem cijele zemlje. Vlada N
¢e osigurati 6,3 trilijuna rubalja (odnosno 96 K ;ﬁ
bilijuna americkih dolara) za taj projekt koji bi
trebao biti zavrSen do kraja 2024. godine.

Ovaj projekt ima izuzetnu vaznost na povezanost 1 siika projekta infrastrukture Rusije 1
infrastrukturu ruskih regija, ali 1 poboljSanje

prometovanja rutama koje spajaju Europu i Aziju (Kina), kao i pomorsko prometovanje
sjevernim koridorima.

Po direktivi predsjednika Vladimira Putina, proslog ljeta 2019. godine osigurano je prvih 3,5
trilijuna rubalja za gradnju 170 gradevinskih 1 ostalih projekata koji bi trebali biti realizirani
do 2024. godine.

Postoji 1 skepsa u pojedinim ruskim politickim krugovima prema ovom projektu jer strahuju
od ekonomskih posljedica tako velikog financiranja projekta, no isti ide dalje.

U meduvremenu, rusko ministarstvo financija je osiguralo novih 112 bilijuna rubalja radi
investiranja u projekt gradnje kompleksa za pronalazak tekuceg prirodnog plina kao i gradnju
odgovarajucih cesta.

Takoder za gradnju najskuplje autoceste u povijesti ruska vlada ¢e osigurati 1 trilijun rubalja,
a radi se o gradnji Dzhubga-Sochi autoceste koja ¢e tako rasteretiti postojecu cestovnu mrezu

koja vodi do dva ruska resorta na Crnom moru. Projekt bi trebao biti zavrsen 2037. godine.
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Nadalje, spominje se gradnja Bovanenkovo-Sabetta najsjevernije zeljeznice na svijetu u
duzini od 170 kilometara koja bi trebala povezivati prirodno nalaziSte plina u Bovanenkovu s
lukom Sabetti koja ima izlaz na Articko more, a projekt bi trebao sazivjeti s pocetkom 2023.
godine.

Taj ¢e projekt produljiti postojecu prugu Northern Latitudinal u Yamal-Nenets okrugu te ¢e
povezati zapadnu Sibiriju s Artickom obalom.

Tracnice bi omogucile prijevoz plina do poluotoka Yamal i Gydan kao i daljnji transport
preko sjeverno-morske rute brodovima.

Cijeli ovaj projekt remonta infrastrukture, pogotovo ovaj sa izmjenom i1 nadogradnjom
zeljeznice smatra se megaprojektom.

Unutar projekta spada i program obnove i prosirenja najsjevernije zra¢ne luke Pevek u Rusiji
u artickoj regiji koja se nalazi u gradu Chutkotki. Obnova 1 proSirenje te zracne luke s
terminalom iznosit ¢e 3,6 bilijuna rubalja.

Inace, grad Chutkotka je najisto¢niji ruski grad i poznat je po svojim prirodnim bogatstvima
nafte, ugljena i zlata, a ne postoji cestovna povezanost s ostalim regijama pa je stoga ovaj
projekt o obnovi 1 prosirenju zracne luke iznimno vazan.

Jos jedan vazan dio ovog velikog projekta je nadogradnja luke Beringosky, preko koje se
morskim putem transportiraju ogromne koli¢ine ugljena takoder iz okolice grada Chutkotke.*®
Remont infrastrukture je skup megaprojekata koji ¢e u buducénosti Ruskoj federaciji donijeti
intenzivan ekonomski razvoj. Projekti su toliko veliki i obimni da oduzimaju dah ali je
njihova potreba neupitna za razvoj udaljenih ruskih regija bogatih prirodnim bogatstvima.

S politickog aspekta zalaganje predsjednika Putina za ovaj projekt sigurno je bio presudan, no
to nuzno ne znaci da baca neko sivo svijetlo na rusku drustvenu zajednicu kao takvu, barem
ne u ovom kontekstu. Osim toga bez centralne politicke volje koja jedina moze osigurati

dovoljno resursa, ne bi bilo niti ovakvog projekta.

7.1.9 Podzemni trgovacki centar-Moskva-Rusija

Ovaj projekt bazira se na prirodnoj katastrofi koja se
dogodila prije desetak godina. Tada se blizu samog centra

Moskve uz Paveletsky Zeljezni¢ku stanicu stvorila ogromna

jama koja se punila vodom nakon kiSnih razdoblja i
Slika projekta podzemnog trg. centra 1

36 Vidi web stranicu: https://www.themoscowtimes.com/2019/04/03/russias-infrastructure-overhaul-
explained-a64839 Mosscow Times, Dmitry Serebryako
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postajala jezero. MenadZzment trgovackih centara predstavio je ruskoj vladi projekt izgradnje
podzemnog trgovackog centra u toj jami.*’

Projekt je prihvacen te je pokrenuta njegova realizacija. ZavrSetak se ocekuje do kraja ove
godine. Novi trgovacki centar imat ¢e 73 000 m2 na tri podzemne i dvije nadzemne etaze te
izgraden pristup i veliko parkiraliste.®

Ovo je jedan vrlo neobican projekt koji komercijalno iskoristava prirodnu katastrofu. Osim
toga, vjerojatno je i jednistven projekt jer jo§ nisam Cuo za trgovacki centar sagraden pod
zemljom.

Tesko je reci da li ¢e ovaj projekt ostvariti moralnu ili pak negativnu sliku iz razloga $to ne
vidim ba$ kako ¢e pridonijeti drustvenoj zajednici. Ho¢u re¢i, bez obzira koliko on bio ¢udan i
genijalan to je i dalje samo trgovacki centar kao i svaki drugi samo Sto se ovaj nalazi pod
zemljom. To nije nikakav drustveni projekt jer nece unaprijediti drustvo u bilo kojem smislu,
to je obiCan privatni projekt koji ¢e biti stvoren za troSenje novaca i kupovanje novih stvari.
Nista viSe, niSta manje. Neobican je jedino po tome jer u ekonomske svrhe komercijalizira

prirodnu katastrofu.

7.1.10 Coastal Highway Route-Norveska

Ovo je projekt izgradnje autoceste E39 koji ce
duzinom od 1 100 kilometara spajati zapadnu obalu
Norveske, sve do krajnjeg sjevera (Trontheim) pa do
Christiansanda na jugu, odnosno do mosta koji

Norvesku spaja s Danskom 1 zapadnom Europom.

Kako je zapadna obala Norveske razvedena i

Slika projekta Coastal Highway Route 1

izbrazdana fjordovima, danas je za takvo putovanje

potrebno 21 sat i koriStenje sedam razli€itih trajektnih linija. Nova autocesta skratit ce
putovanje na pola vremena, a trajekti ¢e biti nepotrebni. Cijeli projekt trebao bi biti zavrSen do
2050. godine.

Gradnja se odvija u teSkim vremenskim uvjetima, snijeg, jak vjetar, a zahtjevna je zbog

izgradnje puno objekata, mostova, vijadukata, tunela.

37 Vidi izvor: https://www.rbth.com/travel/330153-expensive-not-ready-buildings-moscow Russia Beyond,
Oleg Yegorov, March 25,2019.

38 Vidi izvor: https://plaza-malls.com/what-the-underground-shopping-mall-on-paveletskaya-square-will-look-
like Plaza B.V., April 18, 2019.
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Posebnost ovog projekta je premostenje fjordova uronjenim plutaju¢im tubama-mostovima,
jer gradnja klasi¢nih mostova nije moguca, bilo zbog velikih raspona ili velike dubine
podmorja pa bi temeljenje stupova bilo neisplativo. Ideja za izgradnju tuba-mostova nije
nova, potjece jos iz 1927. godine. JoS od tada se razmatraju razne tehnologije za izgradnju
istih. Takvi mostovi-tube teoretski bi mogli biti postavljeni 1 na morsko dno, no zbog velike
dubine fjordova i neravnog dna bili bi podvrgnuti prevelikim pritiscima. Takoder, ne mogu
biti izgradeni na povrsini ili blizu povrSine mora jer bi smetali plovidbi brodova, a i nemirnost
mora bi ih ugrozavala. Tako je pronadena optimalna dubina smjestaja tuba na 20-50 metara
morske dubine.

Nadalje, proucavaju se razni drugi rizici ovakvih mostova, kao na primjer testiranje
izdrzljivosti u slucaju ako bi doslo do eksplozije unutar tube. Testiraju se i vodene struje
unutar fjordova, prouCavanje morskog prometa, plovidbe podmornica, razni meteoroloski
uvjeti. Cijeli ovaj projekt oko nadogradnje autoceste E39 provodi se u kohabitaciji sa raznim
fakultetima u Norveskoj jer se zeli prikupiti Sto viSe dokaza, tvrdnji, rjeSenja i tehnika, kako
bi autocesta E39 bila $to bolja i sigurnija. Ovo ée biti novo svjetsko ¢udo.*

Ovdje se radi o dugoro¢nom projektu s dalekoseznim pozitivnim drustvenim i ekonomskim
posljedicama. Projekt ¢e omoguciti puno vecu mobilnost, laksi 1 jednostavniji promet dobara 1
usluga, povezati ¢e naselja, omoguciti naseljavanje rijetko naseljenih sjevernih dijelova
Norveske te pridonijeti drustveni i ekonomski razvitak sjevernih krajeva. Opéenito, poboljsat

¢e zivot ljudi. Projekt je dalekovidan, opée drustveno prihvatljiv pa time 1 eti¢an.

39 Vidi izvor:
https://www.vegvesen.no/en/roads/Roads+and+bridges/Road+projects/e39coastalhichwayroute/news/norway-
takes-on-its-largest-infrastructure-project-in-modern-history

States vegvesen,
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8 Zakljucak

Oglas se kao sredstvo komunikacije i prenoSenja poruke koristio od davnih vremena.
Sirenjem tiskanih medija, izumom radija, telefona i televizije, oglasavanje dobiva zamah, a
tek razvoj raCunala donosi pravu poplavu reklamnih poruka. Da bi privukli pozornost
marketinski djelatnici primjenjuju sve radikalnije, upecatljivije 1 Sokantnije nacine
oglasavanja.
Osnovni je problem marketinga, pa tako i slogana u toj funkciji, kako zaklju¢ujem temeljem
ranije reCenoga, kako ostvariti zelju 1 potrebu kompanije (Citaj: vlasnika) za S§to veCom
prodajom 1 ekonomskom koristi, ali s druge strane pomiriti te ciljeve u druStveno
prihvatljivim okvirima, odnosno dovesti ih u sklad s etickim nac¢elima. To smatram neetickim,
a u duhu temeljnih etickih aksioma koje su postavili mislioci poput Aristotela, Foucaulta i dr.
Sto onda ¢ini dobar marketingki slogan?
Prije svega, slogan mora biti eticki 1 moralno sastavljen te ga treba pratiti isto takva eticka
marketin§ka kampanja, a iznad svega mora se odnositi na kvalitetan i dobar proizvod.
Slogan ne smije iznositi neistinite podatke o proizvodu niti izostavljati vazne ¢injenice; on ne
smije obmanjivati ni iznositi neprecizne tvrdnje. Primjer tomu je slogan kompanije
Volkswagen — ,.Das Auto“. Na prvi pogled izvrstan slogan koji u jednoj rije¢i iznosi
nepobitnu ¢injenicu te naglasava da je taj jedan jedini automobil bas Volkswagenov.
Naknadno se otkrila prijevara proizvodaca, tj. laziranje koli¢ine Stetnih ispuSnih plinova. Kao
drugi primjer obmane naveo bih Red Bullov slogan ,,Daje ti krila®. Iako ga prate simpati¢ni
animirani skecevi, sam sadrzaj slogana je potpuna obmana. Slogan takoder ne smije
nagovarati, omalovazavati ni diskriminirati, a kao primjer takvog posrednog nagovaranja, kao
i omalovazavanja, izdvojit ¢u Schweppesove slogane: ,,Za Zene, ne za djevojke™ i ,,Za
muskarce, ne za djecake*.
Slogan, jednostavno rec¢eno, mora biti eticki korektan.
Temeljeno na prethodnoj analizi odabranih marketinskih slogana, istaknut ¢u neke kao
izrazite primjere, prema kriterijima etike, prihvatljivih i neprihvatljivih slogana, zatim onih s
dobrim promidZbenim porukama ili tajnim porukama, neistinite, odnosno onih s bitnim
utjecajem na potrosSaca.

= Dobri, eticki prihvatljivi slogani kompanija: Burger King, Dukat, Kras, Ledo, Milka,

Google, Microsoft, Audi, Skoda
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= Losi, eticki neprihvatljivi slogani kompanija: Coca-Cola, Red Bull, Schweppes i
Volkswagen
= Slogani kompanija s uspjeSnim promidzbenim porukama: Apple i Microsoft
= Slogani kompanija koji iznose neistinite ili skrivene poruke: McDonald’s, Red Bull i
Volkswagen

Cilj je marketinga usmjeravanje kupca na reklamirani proizvod, a za to je potreban nadzor nad
reakcijama ciljanih populacija potroSaca; nadzor o kakvom promislja i Michel Foucault, a
razraduje ga pojmovima promatranja, kontrole, prostora i vremena u svom djelu ,,Nadzor 1
kazna“. Foucault je to sagledao kroz zatvorski sustav koji se razvija tijekom vremena, bas kao
1 marketing, koji takoder evoluira tijekom povijesti. On ukazuje na razvoj etike (fizicko
kaznjavanje — psiholosko kaznjavanje), ali ukazuje i na zastranjivanja (sveopca kontrola i
nadzor, rigidan vremenski i prostorni raspored), na S§to je vazno paziti 1 u suvremenom
marketingu koji se razvija u smjeru kontrole nesvjesnih ljudskih reakcija. Foucault mo¢
analizira kao skup tehnologija pomoc¢u kojih je moguca kontrola nad druStvom (kao u
neuromarketingu). On mo¢ ne veze uz pojedinca, ve¢ po njemu ona izvire odasvud pa se i Siri
u svim pravcima. Za Michela Foucaulta mo¢ nije samo mehanizam represije vec i sila bez
koje nema stvaralastva, ona uobliava i proizvodi.
Stoga, svijest o potrebi etickog, moralnog i odgovornog ponasanja, kao opce politike
ponasSanja kompanija, tako i na podru¢ju oglasavanja, postaje sve vise imperativ. To u
konac¢nici pridonosi ugledu kompanija, povecanju trziSnog udjela, a time 1 boljeg financijskog
rezultata. Poslovna praksa dokazuje povecanje uspjesnosti poslovanja onih kompanija koje se
drze eti¢nosti u svom poslovanju, pa i marketingu te se mozemo nadati da je buducénost
njihova.
Kazu, ako prestanu gradnja 1 gradevinski projekti, ekonomija pada u recesiju. Ta tvrdnja
vjerojatno 1 nije potpuno tocna, jer postoje drzave ¢ija ekonomija pociva i na drugim granama
privrede (turizam, trgovina, bankarstvo), no u njoj ima i puno istine, gradenje sigurno daje
veliki doprinos rastu svake ekonomije, jer je kompleksno zbog angaziranja Sirokog spektra
resursa. PoCinje s idejom, marketingom za usvajanje ideje i prikupljanja izvora financiranja,
projektiranjem, otkupom ili osiguranjem zemljista ili prostora, angaziranjem graditelja koji
pak angaziraju proizvodace materijala i opreme, nadzori, ispitivanja i provjere te niz drugih
resursa. Naravno da to znatno utjece na ekonomski rast.
Tu je ipak najvaznije da svaki takav, pogotovo veliki gradevinski projekt, ima svoju druStveno
prihvatljivu svrhu jer u protivnom trenutni pozitivan efekt angaziranja i trosenja tako velikih

resursa koji su potrebni za realizaciju, moze u daljnjem vremenu stvoriti i recesiju.
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Zato je izuzetno vazan nadzor i kontrola, pocevsi prvenstveno od same ideje, gdje je vazno
odvagnuti 1 procijeniti ucinke projekta kako na ekonomiju, razvoj drustva, prihvatljivost
troskova, u¢inka na okoli$ i drugo. Tu su prisutne suprotnosti — afirmacija i negacija, nadzor i
kontrola, da li ¢e projekt posti¢i afirmativno rjeSenje i rezultat ili pak negativno te kakve ¢e
etiCke aspekte prouzrociti u drustvu, dobre ili zle.

Kod gradevinskih projekata tipa Peljeski most moze se re¢i da je liSenost slobode i Zelje u
smislu postojanja originalnog plana te kontrola i nadzor politickog oka (Aristotel, Organon
str. 36). Posjedovanje je vazno spomenuti kod gradnje Peljeskog mosta jer se tu vide pravi
skriveni potezi 1 interesi kineskog gradevinskog diva Power China koja gradi most (prije
svega afirmacija na europskom trziStu), ali i neskriveni interesi Hrvatske drzave (cestovna
povezanost s juznim dijelom drzave) (Aristotel, Organon, str. 38).4

Jos bih jednom naglasio projekt modernizacije pruge Zapresi¢-Zabok koji je od iznimnog
znacenja za cijelo to podrucje jer ¢e u konacnici osigurati brzi protok ljudi i tereta te ubrzati
razvoj na dobrobit stanovniStva, ali i olakSati pristup akademskom obrazovanju u Veleucilistu
Baltazar Zapresic¢ i udaljenim studentima regije.

Takoder valja spomenuti da je u nasoj drzavi gradenje regulirano nizom zakona i propisa, a
obuceni i ovlasteni rukovode¢i pojedinci organizirani u sklopu Komore inZenjera gradevine,
S$to im daje meritornu ulogu u sustavu gradenja.

U svakoj pak korporaciji na svijetu postoji i prisutna je razina moci, kako bi se pojedini
projekt ,,ugnijezdio* i pronaSao put u drustvu.

U svakom nadgledanju prilikom zavrSne faze projekta moze postojati i doza razonode
prilikom proslave uspjeSnosti zavrSetka projekta — pogled kroz prozor (J. Bentham, Pismo
devetnaesto Ludnice).*!

Promisljanja filozofa kao §to su Aristotel ili Jeremy Bentham, ocito su i danas primjenjiva.
Konac¢ni rezime u suglasju s naslovom ovog rada i poveznica marketinga — marketinskih
slogana, kao prohtjeva, i gradevinskih projekata — gradnje kao potrebe i prirodnog temelja
etike, mozemo izrec¢i kao vrijeme, ¢ovjek i kapital iznjedruju projekt uz pracenje, nadzor i

kontrolu, $to je osnovna misao Michela Foucaulta.

40 Aristotel, Organon, Prvi dio glava deseta-Suprotnost, preveo: dr.sc.Ksenija Atanasijevi¢, Kultura, 1970.
Beograd
41 Jeremy Bentham, Panopticon, Oko moéi, 2014. Novi Sad, preveo: Uro$ Tomi¢
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