Ekoloska kriza i odrzivi razvoj drustva

Zido, Katarina

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: The University
of Applied Sciences Baltazar Zapresic¢ / VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresic

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:542771

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-16

Repository / Repozitorij:

Digital Repository of the University of Applied
Sciences Baltazar Zapresi¢ - The aim of Digital
Repository is to collect and publish diploma works,
dissertations, scientific and professional publications

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:542771
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/bak:2389
https://dabar.srce.hr/islandora/object/bak:2389

VELEUCILISTE
S pravom javnosti

BALTAZAR ZAPRESIC
Zagreb

Struéni diplomski studij
MenadZment javnog sektora

KATARINA ZIDO

EKOLOSKA KRIZA 1 ODRZIVI RAZVOJ DRUSTVA

DIPLOMSKI RAD

Zapresié, 2023. godine



VELEUCILISTE
S pravom javnosti

BALTAZAR ZAPRESIC
Zagreb

Struéni diplomski studij
MenadZment javnog sektora

DIPLOMSKI RAD

EKOLOSKA KRIZA 1 ODRZIVI RAZVOJ DRUSTVA

Mentor: Studentica:
Dr.sc. Branko Mihaljevi¢, prof.v.§. Katarina Zido
Naziv kolegija JMBAG studenta:

Upravljanje kriznim situacijama 0283030007



SADRZAJ

SAZETAK .....ooiiiiiii i 1
A B S T R A T .o e 2
Lo UV ODD . i 3
1.1. Predmet i problem rada. ... .....c.ooviniiiiii 4
1.2, SVrhai CHJEVI ra0a. ... ..o, 4
1.3, MEtOUOIOGIJa. ... et 4
L (1D - T - P 4
2. POJAM, ZNACAJKE I VRSTE KRIZA .......oouiiiiieee e, )
2.0, POJAM KIIZE. et e e 5
2.2, ZNACAJKE KIIZA. .. .ttt 6
2.3. VISTE T UZIOCT KIZA. ... . e 8
3. UPRAVLJANJE KRIZOM U JAVNOM SEKTORU.........ccoiiiiiiiiiiiciee 10
3.1. Proces upravljanja Krizom. ... ..o 10
3.2. Pristupi upravljanju krizom u javnom SektOru.............cooiiiriiiiiiiiiiieee e, 13
3.2.1. Anticipativni pristup upravljanju Krizom................oooiiiiiiiiii 13
3.2.2. Reaktivni pristup upravljanju Krizom.............ccoiiiiiiii e 14
3.3. Modeli upravljanja Kriznim SituaCijama. ............c.oviiiiiie i 15
3.3.1. Petakov i ostali modeli upravljanja kriznim situacijama iz 1990-ih godina............ 15
3.3.2. Prikaz modela upravljanja kriznim situacijama u 21. stolje¢u s naglaskom na
upravljanje krizom sukladno teoriji javnog upravljanja...................coooviiiinni. 17
4. EKOLOSKE KRIZE..................cc0iiiiiiiiiiiii ittt 22
5. KONCEPT UPRAVLJANJA EKOLOSKIM KRIZAMA ...........cccouiiiiieeeiiaeennn... 25
6. KRIZNE SITUACUJE U 21. STOLJECU KAO ALARM ZA ODRZIVO
UPRAVLJANJE DRUSTVOM. ... 30
6.1. Utjecaj teoristickog napada na 31
6.2. Utjecaj globalne financijske krize u SAD-u i europske duznicke krize na drustvo........ 33
6.3. Utjecaj arapskog proljeca i migrantske krize na drustvo u Europskoj uniji................. 35
6.4. Utjecaj pandemije covid-19 na druStvo.........coooeiiiiiiiiiiii e 37

6.5. Utjecaj rata u Ukrajini, energetske krize i inflacijskih kretanja na drustvo............... 39



7. Znacajke upravljanja ekoloskim i1 drustvenim krizama u cilju odrzivog razvoja drustva...... 40

8. ZAKLJIUCAK . .......ccooiiiiiiii e 45
0. LI AV A e 46
10, LIT ER AT UR A . e e e e e 47
L0, KNI oottt 47
10.2.Z0anStVeni CLANCI. ... .ottt e e 48
IO TR N 01 (=T 011 174 PP 51
L P OIS SLIK A . o e e 53

12, ZIVOTOPIS ..o 54



Katarina Zido: Ekologka kriza i odrZivi razvoj drustva (diplomski studij)
SAZETAK

Znanost, tehnologiju 1 politicke institucije ljudi su koristili za izgradnju svijeta druStvenih
institucija 1 infrastrukture. Resursi okolisa propadali su, iscrpljivali se, dopunjavali i obnavljali
kroz povijest civilizacije. U gospodarstvu i okolisu vidljivi su i pozitivni i negativni ucinci ljudske
aktivnosti. Danas je neporecivo da propadanje okolisa sve vise ugrozava ljudske Zivote. Cak su i
ekonomski najrazvijenije zemlje svijeta shvatile hitnost sprjeCavanja masovnog pogorsanja
okolisa, koje je Cesto uzrokovano ubrzanjem "kotaca razvoja", bilo da se radi o industrijskom,
poljoprivrednom ili bilo kojem drugom. Budu¢i da sada ima sve manje dostupnih prirodnih
resursa, a oni se takoder degradiraju ljudskim djelovanjem, ideja odrzivog razvoja postaje sve
vaznija. Umjesto usporavanja gospodarskog rasta ili tehnoloSkog napretka, odrzivi razvoj
pokusava posti¢i odrzivu stopu rasta potrebnu za zadovoljenje ljudskih potreba za materijalnim

dobrima uz odrzavanje ogranic¢enih prirodnih resursa i zastitu okolisa.

Kljuéne rijeci: krizna situacija, ekoloska kriza, upravljanje krizama, odrzivi razvoj
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ABSTRACT

Science, technology and political institutions have been used by humans to build a world
of social institutions and infrastructure. Environmental resources have deteriorated, been depleted,
replenished and renewed throughout the history of civilization. Both positive and negative effects
of human activity are visible in the economy and the environment. Today, it is undeniable that the
deterioration of the environment increasingly endangers human lives. Even the most economically
developed countries of the world have realized the urgency of preventing massive environmental
degradation, which is often caused by the acceleration of the "wheel of development”, be it
industrial, agricultural or otherwise. Since there are now fewer and fewer natural resources
available, and they are also being degraded by human activity, the idea of sustainable development
is becoming more and more important. Instead of slowing economic growth or technological
progress, sustainable development attempts to achieve the sustainable growth rate necessary to
meet human needs for material goods while maintaining limited natural resources and protecting

the environment.

Keywords: crisis, ecological crisis, crisis management, sustainable development
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1. UvOD

Ekoloska kriza odnosi se na niz znaCajnih problema koji utjeCu na planet, a rezultat su
eksploatacije prirodnih resursa, degradacije okoliSa 1 pretjeranog oslanjanja globalnog
gospodarstva i druStva na uporabu fosilnih goriva. Ovu situaciju karakterizira ozbiljan poremecaj
ekoloskih sustava, koji zauzvrat imaju Stetan utjecaj na sve oblike zivota, ukljucujuéi nezivu i zivu
prirodu. Ekoloska kriza podrazumijeva klimatske promjene, smanjenje bioraznolikosti, zagadenje
tla, vode 1 zraka, kréenje Suma, propadanje prirodnih stanista i prekomjernu potrosnju resursa sto
ima znacajne implikacije na ekosustave, gospodarstvo, drustvo i dobrobit ljudi. Ekoloska kriza
viSestruko je uzrokovana ljudskim aktivnostima, uklju¢ujuéi neodrzivu poljoprivredu, intenzivnu
industrijsku proizvodnju, nepravilno gospodarenje otpadom, pretjeranu potro$nju energije te
krSenje zakona i propisa o zastiti okoli$a. To je rezultiralo degradacijom ekosustava, iscrpljivanjem
prirodnih resursa, izumiranjem vrsta, padom kvalitete okolisa i destabilizacijom globalnog
ekoloskog sustava. Upravljanje ekoloSkom krizom zahtijeva suradnju na globalnoj razini,
ukljucujuéi redukciju emisija stakleni¢kih plinova, odrzivo upravljanje resursima, ocuvanje
bioloSke raznolikosti, promicanje obnovljive energije, oCuvanje ekosustava i provedbu mjera za
suzbijanje oneciS¢enja okoliSa. Znafenje odrzivosti, zastite okoliSa i o¢uvanja prirode postaje sve

vaznije u osiguravanju zdrave buduénosti na Zemlji.

Koncept odrzivog razvoja kljucan je u rjeSavanju ekoloske krize buduci da nudi strukturirani
pristup u uravnoteZenju zahtjeva i potreba za ekonomskom ekspanzijom, pravednim odnosima u
drustvu 1 o€uvanjem okolisa. Putem odrzivosti se jam¢i zadovoljenje zahtjeva sadaSnje generacije
uz ocuvanje sposobnosti buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Odrzivi razvoj daje
prioritet zaStiti okoliSa promicanjem odrzivog koriStenja prirodnih resursa, smanjenjem
oneciS¢enja 1 ocuvanjem ekosustava. Ovaj pristup ima za cilj sprijeciti bilo kakvu dodatnu Stetu
okoliSu 1 ublaziti degradaciju okoliSa. Pitanje klimatskih promjena moze se rijesiti kroz provedbu
prakse odrzivog razvoja. To ukljuCuje smanjenje emisije stakleni¢kih plinova, promicanje
koriStenja obnovljivih izvora energije, poboljSanje energetske ucinkovitosti i1 prilagodbu
utjecajima klimatskih promjena. Koncept odrzivog razvoja usko je povezan s o¢uvanjem bioloske
raznolikosti, budué¢i da igra klju¢nu ulogu u odrzavanju stabilnosti ekosustava i ocuvanju
dugoro¢nog opstanka flore i faune. Odrzivi razvoj ima za cilj posti¢i stanje ravnoteze izmedu

ekonomskog napretka 1 socijalne pravde, ukljucujuc¢i borbu za temeljna ljudska prava. Odrzivi
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razvoj je koncept kojim se promiCe usvajanje ekoloski prihvatljivih tehnologija, odrzivih
poslovnih praksi i inovacija, Sto rezultira stvaranjem zelenih poslova. Ovaj pristup smanjuje
mogucnost gospodarskih poremecaja koji mogu nastati zbog nedostatka resursa i Klimatskih

promjena.
1.1. Predmet i problem rada

U radu se analizira vaznost upravljanja ekoloskim i drustvenim krizama u kontekstu globalne
ekoloske krize, oslanjaju¢i se na koncept odrzivog razvoja. U uvjetima kada ekspanzivan
ekonomski rast pocinje ugrozavati ekoloSku i socijalnu dimenziju zivota, klju¢no je poznavati
pristupe upravljanju ekoloskim i drustvenim krizama jer se radi o globalnoj prijetnji s dugoro¢nim

posljedicama po egzistencijalne potrebe ljudi, biljaka i zivotinja.
1.2. Svrhaii ciljevi rada

Rad je napisan sa svrhom podizanja svijesti i promicanja spoznaja o ekoloskim i drustvenim
krizama te odrzivom razvoju kao 1 sa svrhom identificiranja znacajki upravljanja navedenim
krizama. Kroz integraciju odrzivog razvoja u upravljanje krizama, cilj rada je istraziti kako se

mogu pomiriti ekonomska, druStvena 1 ekoloska komponenta razvoja.
1.3. Metodologija

Za pisanje rada su koriSteni sekundarni podaci. Ti su podaci obradeni metodom analize, sinteze

te primjenom povijesne i deskriptivne metode.

1.4. Struktura rada

Rad se sastoji od osam poglavlja te zapoCinje uvodom u kojem su prikazane znacajke 1
meduovisnost izmedu ekoloSkih kriza i odrZivog razvoja. Potom je predstavljeno pojmovno
odredenje krize i njezinih znacajki te je naveden osvrt na vrste kriza. Pristupi upravljanja kriznim
situacijama u javnom sektoru tema su treeg poglavlja, dok su modeli upravljanja krizama
obrazloZeni u Cetvrtom poglavlju. U ¢etvrtom poglavlju se definiraju ekoloske krize, a u petom
koncept upravljanja ekoloSkom krizom. Priroda kriznih situacija u suvremenom drustvu je tema
Sestog poglavlja, iza kojeg se u sedmom poglavlju obrazlazu znacajke upravljanja ekoloSkim i
drustvenim krizama u cilju odrzivog razvoja. U zaklju€ku su istaknute klju¢ne spoznaje o

upravljanju ekoloSkim i drustvenim krizama u kontekstu odrzivog razvoja.
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2. POJAM, ZNACAJKE I VRSTE KRIZA

Svi aspekti zivota podlozni su razli¢itim vrstama rizika ili vjerojatnosti razvoja nepovoljnog
ishoda odredenog dogadaja (Dolezal, 2016), situacije ili plana, a kriza nastaje kada se nepovoljni
i nezeljeni ishod dogadaja uistinu i ostvari. Krizne situacije i upravljanje njima postaju sve
aktualnije pitanje na razli¢itim razinama, od globalne do lokalne, iz razloga Sto se priroda
okruzenja na svim razinama kontinuirano i ubrzano mijenja. NekadaSnje staticno okruzenje u
kojem su promjene bile spore i u velikoj mjeri o¢ekivane je zamijenjeno turbulentnim i brzo
promjenjivim okruzenjem u kojem se jedino promjena moze smatrati stalnom. Iz tog razloga ne
iznenaduje ni ¢eSc¢a pojava kriznih situacija koja je rezultat nepredvidivosti okolnosti u okruzenju
suvremenog svijeta koji je obiljezen visokim stupnjem meduovisnosti na globalnoj razini (Brown,

2010).

2.1. Pojam krize

Pojam krize nije jednoznac¢no definiran, ali se radi o konceptu kojem se svakako pridaje velik
znacaj u suvremenom globalnom okruzenju te je dostupan velik broj radnih definicija pojma krize.

Te ¢e se definicije istaknuti u nastavku.

»Etimoloski gledano, rije¢ kriza potjece iz gr¢kog jezika. U staroj Grekoj rije¢ kriza (xpioic)
znacila je “presudu” ili “odluku”, to jest presudni trenutak koji odlucuje o daljnjem pozitivnom ili
negativhom razvoju neke stvari ili situacije. Bit krize jest da u odredenom trenutku treba odluciti
(ili donijeti odluku), ali da jo$ (uvijek) nije odluc¢eno* (Kesetovi¢, Toth i Podbregar, 2012:37). 1z
navedene se definicije krize moze razluciti da je tijek krize kao nepovoljnog i nezeljenog dogadaja
uvelike uvjetovan kvalitetom odlu¢ivanja o nastalom ishodu s ciljem suzbijanja i smanjivanja

nastalih neZeljenih posljedica krizne situacije.

Jedna od Siroko prihvacenih definicija krize datira jos iz 1998. godine. Kriza se definira kao
»situacija u kojoj postoji percipirana prijetnja temeljnim vrijednostima ili funkcijama koje
odrzavaju zivot drustvenog sustava koji zahtijeva hitne korektivne mjere u neizvjesnim
okolnostima* (Rosenthal, Charles 1 Hart, 1989:23). U ovoj se definiciji kao kriterij za nastanak

krize ne istiCe razina stvarne, ve¢ percipirane prijetnje od strane zajednice u svezi s nepovoljnim
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dogadajem koji ima potencijal ugrozavanja temeljnih vrijednosti. Potreba za hitnom reakcijom na
kriznu situaciju je sastavni dio definicije jer je takva reakcija odraz prirodnih ljudskih mehanizama
obrane i aktivacijom nagona za prezivljavanje u neizvjesnim i opasnim situacijama. Zbog
odgovornosti koju ima za djelovanje u interesu drustva javnosti te zastiti sigurnosti gradana, velik

znacaj u kriznim situacijama se pridaje nadleZznim javnim tijelima.

,,Razmatrajuci prirodu krize, skupina autora u knjizi Politika upravljanja krizama (2010:11-
12) navodi da se izraz kriza odnosi na neocekivanu i nepozeljnu situaciju. Kako se krize javljaju u
viSe vidova i oblika, neki potencijalno razarajuéi slucajevi jednostavno se ne dogode jer su
nadolazece slabosti i prijetnje odgovarajuce procijenjene i usmjerene. Do kriza zapravo dovodi
pogresno opazanje i zanemarivanje“ (Ivanovi¢, 2014:14). U navedenom citatu se takoder
zakljuc€uje da je kriza neocekivana situacija ili dogadaj s nepovoljnim ili nezeljenim ishodom za
zajednicu 1 njezine vrijednosti. No, osim samog definiranja pojma krize, naglasava se i uzro¢no-
posljedi¢na veza izmedu sposobnosti opazanja i predvidanja odgovornih osoba i nastanka same

krize.

Na temelju prikaza pojedinih radnih definicija pojma krize, moZze se saZeto istaknuti da je kriza
situacija koja predstavlja neposrednu 1 znacajnu prijetnju odredenoj zajednici 1 njezinim temeljnim
vrijednostima te izaziva visok stupanj nesigurnosti. To je razdoblje intenzivnih poteskoca ili
opasnosti koje mogu rezultirati katastrofalnim posljedicama ako se rjeSavanju krize ne pristupi
brzo i1 u¢inkovito. Krizne situacije obi¢no potrebu donoSenja brzih i primjerenih te korisnih odluka

U uvjetima neizvjesnosti.

2.2. Znacajke kriza

Znacajke kriza ¢e biti prikazane sukladno poimanju krize kao Cinjenice sa pozitivistickog
stajaliSta koje pociva na kvantifikaciji i mjerljivosti. Primjena pozitivizma na koncept krize stoga
zahtijeva definiranje Cinjeni¢no utemeljenih i konkretnih znacajki koje su svojstvene svim
pojavnim oblicima krize. Sukladno navedenom, definirana su tri klju¢na kriterija temeljem kojih

se potvrduje nastanak krizne situacije. Ti su kriteriji:

- postojanje ozbiljne prijetnje,

- visoka razina neizvjesnosti,
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- potreba za hitnim djelovanjem u cilju suzbijanja krize (Drennan, McConnel i Stark,
2014:15).

O postojanju ozbiljne prijetnje je rijeC kada je ozbiljno ugrozena temeljna potreba Covjeka 1
drustva za sigurnos$cu. Postojanje ozbiljne prijetnje po sigurnost se moze pojaviti u razli¢itim
oblicima, a najcesc¢e se radi o situacijama koje imaju potencijal ozbiljnog ugrozavanja zivota i
imovine gradana koje dovodi do snaznog osje¢aja nesigurnosti u zajednici zahvacéenoj krizom
(Drennan i sur., 2014). U svim je krizama uz stvarnu prijetnju osobito vazna i percepcija prijetnje
od strane klju¢nih javnosti. Uloga percepcije prijetnje vazan je ¢imbenik koji treba uzeti u obzir
pri upravljanju kriznom situacijom, jer moze utjecati na nastanak i tijek krize. Cohenova studija iz
1978. godine istrazivala je odnos izmedu percepcije prijetnje i nastanka krizne situacije i otkrila
da je u nekim slucajevima percepcija prijetnje vaznija od same stvarne prijetnje. Stoga je
ucinkovita krizna komunikacija klju¢na u upravljanju kriznom situacijom, jer moze pomoci u

kontroli percepcije prijetnje (Cohen, 1978).

Visoka razina neizvjesnosti je takoder vazna znacajka sve krize jer je u prirodi krize dramati¢no
naruSavanje uobiCajenog statusa quo (Brci¢, Malbasi¢ i Pukes, 2013). Svaka novonastala
nepovoljna situacija uzrokuje visoku razinu neizvjesnosti jer nije moguce primjenjivati uobicajene
parametre 1 alate pri odlu¢ivanju, a Cesto se ne moze ni raspolagati adekvatnom podlom za
odlucivanje upravo zbog visoke razine neizvjesnosti koja prati krizne situacije. Razinu
neizvjesnosti je moguce mjeriti njezinom magnitudom i trajanjem (Finn, Misore i Usher, 2020). U
uvjetima vrlo visoke neizvjesnosti je nuzno razviti novi model upravljanja koji omogucuje
kontinuirano ucenje 1 fleksibilne odgovore na nepredvidive znacajke krizne situacije kako se krizni
uvjeti mijenjaju i razvijaju.

Visoke razine prijetnji i opasnosti po zajednicu zajedno s neizvjesnim kriznim okolnostima
rezultiraju hitnom potrebom za akcijom, kao trecom znaCajkom svake krizne situacije. Razlog
tome proizlazi iz ¢injenice §to se jedino hitnim odgovorom na novonastalu situaciju mogu sprijeciti
daljnje eskalacije kriza kao i umanjiti negativne posljedice kriznih situacija. Kada su u pitanju
krizne situacije, javni sektor ima primarnu odgovornost djelovanja u javnom interesu. Ovisno o
konkretnoj kriznog situaciji, priroda hitnog odgovora odgovornih osoba iz javnog sektora se moze
znacajno razlikovati. U odredenim situacijama ¢e biti potrebno organizirati akcije spasavanja

zivota 1 imovine, a u drugim krizama fokus hitnog odgovora odgovornih osoba u javom sektoru
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treba biti na smirivanju percepcije prijetnji od strane javnosti. Neovisno o prirodi krizne situacije,
javni sektor ima jedinstvenu ulogu s obzirom na politicki i pravni autoritet te resurse koje
posjeduje, a koje je potrebno angazirati sukladno prioritetima i konkretnim potrebama ciljnih

skupina drustva koje su zahvaéene kriznom situacijom (Drennan i sur., 2014).

Iz prikazanih znacajki krize se zakljucuje da je to nepovoljna situacija koja moze ozbiljno
nastetiti najvaznijim vrijednostima zajednice (zZivot, imovina, sigurnost) te ju karakterizira
prijetnja, visoka neizvjesnost 1 vremenski pritisak u donoSenju odluka. Kriza, budu¢i da je
neocekivana, neplanirana i neZeljena, prijeti stabilnosti zajednice 1 njezinoj primarnoj potrebi za
sigurno$¢u. Kako kriza predstavlja diskontinuitet u odnosu na o¢ekivanja gradana, prati ju snazan
osjecaj nesigurnosti. U situaciji neizvjesnosti donoSenje odluka je ozbiljno ugrozeno jer je
mogucnost predvidanja ishoda odredene odluke u kriznoj situaciji znacajno smanjena. No,
odgovorni za donoSenje odluka u kriznoj situaciji trebaju biti svjesni da je kriza dogadaj s
ambivalentnim ishodom; to jest, kriza moZe rezultirati i negativnim i pozitivnim razvojem
dogadaja koji su u sluzbi boljeg djelovanja u javnom interesu i uspjesnijeg zadovoljavanja potreba
gradana. Dakle, kriza ujedno moZe oznacavati i znakovitu prekretnicu u pogledu iskustvenog

ucenja pa stoga moze pruZiti i priliku za napredak kada se njome adekvatno upravlja (Ivanovic,

2014).

2.3.Vrste i uzroci kriza

Krize se mogu podijeliti prema viSe kriterija (npr. financijske, zdravstvene, ekoloske,
drustvene ili poslovne krize), no za razumijevanje samih uzroka krize, a time i za donoSenje odluka
o upravljanju kriznom situacijom, najznacajnijom podjelom kriza se moze smatrati podjela na

prirodne Kkrize i krize koje su uzrokovanje ljudskim djelovanjem (Putra, 2009).

Navedena podjela dovodi do moguénosti razlikovanja uzroka kriza. Uzorci kriza se mogu
podijeliti na egzogene ili vanjske uzroke kriza nad kojima nadleZna tijela u javnom sektoru nemaju
znacajnu razinu kontrole, ve¢ se upravljanje krizom u takvim situacijama svodi na provedbu
pravodobnih korektivnih mjera s ciljem ublaZzavanja posljedica krizne situacije. Prirodne
katastrofe su primjeri kriza uzrokovanih egzogenim ¢imbenicima na koje nadleZna tijela u javnom

sektoru ne mogu imati utjecaj (Putra, 2009). Prirodne krize, kao $to su poplave, potresi i uragani
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zahtijevaju od nadleznih tijela u javnom sektoru poduzimanje potrebnih koraka kako bi zastitile
ljude 1 imovinu pripremajuci planove za postupanje u slucaju prirodnih katastrofa unaprijed. To
moze ukljucivati planove evakuacije, logistike i dostave zaliha hrane. Takoder je vazno razmotriti
kako komunicirati s pojedinim ciljnim skupinama javnosti tijekom prirodne katastrofe kako bi svi

bili svjesni situacije i kako bi se mogle poduzeti odgovaraju¢e mjere (Laws i Prideaux, 2006).

Drugu vaznu skupinu uzroka kriznih situacija ¢ine endogeni ili unutarnji uzroci krize. Kod ove
vrste kriza je nuzno prepoznavanje propusta u upravljanju rizicima i jasno identificiranje
odgovornosti za nastanak krize u okvirima javnog sektora. Uzorci endogeno uzrokovanih kriza
mogu biti individualni propusti i pogreske, pogreske na organizacijskoj kao i pogreske na
sustavnoj razini. Unutarnje krize proizlaze iz odredene hijerarhijske razine u samom javnom
sektoru (strateske, takticke ili operativne) i mogu biti uzrokovane nizom unutarnjih ¢imbenika kao
Sto su loSe upravljanje financijama, neeti¢ko ponasanje ili loSe donoSenje odluka. Ove vrste kriza
mogu biti posebno Stetne jer ¢esto uzrokuju nepovjerenje ciljnih skupina javnosti, s osobitim

naglaskom na nepovjerenje gradana (Jugo, Skoko i Petrovi¢, 2021).

Kad je rije¢ o krizama koje su uzrokovane endogeno, potrebno je detaljno utvrditi prirodu
krize. Primjerice, moze se raditi o financijskoj krizi koja je uzrokovana nerazmjerom izmedu
proracunskih prihoda i1 rashoda i neadekvatnim upravljanjem javnim financijama, Sto posljedicno
dovodi do smanjenja razine kvalitete javnih usluga za gradane. U suvremenom okruZenju je vrlo
vazna uloga tehnologije u poslovanju. U slucaju neadekvatne primjene informacijskih i digitalnih
tehnologija u javnom sektoru, izvjestan je nastanak endogeno uzrokovane krize. Zaposlenici su
kljucni nositelji cjelokupne usluge u javnom sektoru. Nezadovoljstvo zaposlenika materijalnim ili
nematerijalnim uvjetima rada, nemoguénost napredovanja ili nedostatno ulaganje u cjeloZivotno
obrazovanje moze rezultirati endogenom krizom. Organizacijske krize Cesto su uzrokovane
neadekvatnom organizacijskom kulturom i vrijednostima te je stoga ulaganje u navedene
organizacijske aspekte od osobite vaznosti za suzbijanje endogenih kriza u javnom sektoru

(Drennan i sur., 2014).

U kasnijim poglavljima rada se detaljnije obrazlazu drustvene 1 ekoloske krize 1 upravljanje
istima od strane javnog sektora. Vaznost upravljanja druStvenim i1 ekoloskim krizama u javnom
sektoru proizlazi iz Cinjenice da suvremeni javni sektor treba poslovati i djelovati sukladno

konceptu drustveno odgovornog poslovanja (DOP).
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3. UPRAVLJANJE KRIZOM U JAVNOM SEKTORU

Upravljanje krizom ili krizni menadzment je koncept pod kojim se podrazumijeva stavljanje
krize pod kontrolu i suzbijanje Sirenje njezina negativnog utjecaja. ,,Gigliotti i Ronald (1991:34)
definiraju krizni menadzment kao sposobnost organizacije da postupa brzo, u¢inkovito i efektivno
u mogucim operacijama koje za cilj imaju smanjivanje prijetnji ljudskom zdravlju 1 sigurnosti,
Steta na javnoj ili imovini korporacije 1 negativnog utjecaja na nastavak normalnog poslovanja ili
drugih aktivnosti“ (prema Mihalin¢i¢, 2018: 19). Vrlo vazna znacajka upravljanja krizom je
potreba za donosenjem pravodobnih i adekvatnih odluka u uvjetima neizvjesnosti te pod
vremenskim pritiskom. Kako bi se navedene znacajke upravljanja krizom uspjesno realizirale,
nuzno je na razini cjelokupnog javnog sektora ili pojedinog nadleznog tijela u javnom sektoru
razvijati 1 poticati fleksibilnost u cilju lakSe prilagodbe nastalim promjenama u internom ili
eksternom okruzenju. Upravo fleksibilnost i prilagodljivost u kriznim situacijama mogu biti
kljuéni katalizatori uspje$nog i pravodobnog kriznog odlucivanja. Svaka kriza u javnom sektoru
ujedno ima i snaznu politi¢ku komponentu jer utjece na reputaciju javnog sektora te na percepciju
javnosti o stupnju otpornosti tijela drzavne uprave, jedinica regionalne i lokalne samouprave kao

1 javnih poduzeca u svladavanju kriznih situacija (Drennan 1 sur., 2014).

3.1. Proces upravljanja krizom

Uspjesna provedba upravljanja kriznim situacijama u javnom sektoru uvjetovana je kvalitetom
komunikacije, suradnje 1 koordinacije aktivnosti izmedu tijela u javnom 1 privatnom sektoru kao i
u civilnom sektoru jer je uzajaman i solidaran pristup svakako nezamjenjiv kada je u pitanju
potreba suzbijanja i saniranja razlicitih kriznih situacija. Da bi proces upravljanja krizom u javnom
sektoru bio uspjesan, potrebno se koristiti menadZerskim ili upravljackim funkcijama planiranja,
organizacije, upravljanja ljudskim potencijalima, vodstvom te kontrolom provedbe kriznog plana.
Planiranje je prva i klju¢na funkcija u procesu upravljanja krizom u kojoj je vazno postaviti klju¢ne
prioritete i ciljeve djelovanja na strateskoj, taktickoj i operativnoj razini te utvrditi strategije i
aktivnosti koje doprinose realizaciji postavljenih ciljeva (Khodarahmi, 2009). Za svaku aktivnost
je nuzno utvrditi potrebne ljudske, materijalne 1 financijske resurse te odrediti vremenski

(terminski) plan realizacije aktivnosti. Vrlo je vazno da se za svaku pojedinu aktivnost koja se
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provodi u okviru kriznog menadzmenta ili upravljanja kriznom situacijom utvrdi odgovorna osoba

ili tim osoba koje su odgovorne za realizaciju aktivnosti.

Organizacija je druga znacajka upravljacka funkcija u kriznom menadzmentu, kao i u
menadzmentu uopce. Pod organiziranjem se podrazumijeva uspostava adekvatne organizacijske
strukture i svrhovita dodjela zadataka i resursa na razli¢itim organizacijskim razinama, od strateske
do operativne. Tijela javnog sektora uobiCajeno imaju jasnu hijerarhijsku podjelu i funkcijsku
organizacijsku strukturu pri kojoj se pojedine funkcije (odjeli, odsjeci) definiraju prema srodnosti
i sli¢nosti poslova (Zugaj, Bojani¢-Glavica i Bréi¢, 2004). U kriznom menadZmentu je nuzno
uspostaviti fleksibilnost §to nije moguce u okvirima uobiCajenih organizacijskih struktura u
javnom sektoru. Stoga se vrlo Cesto poseze za uspostavom projektnih organizacijskih struktura na
nacin da se uspostavi krosfunkecijski tim stru¢nih osoba iz tijela javnog sektora sa visokom razinom
znanja 1 vjeStina u pojedinim aspektima upravljanja krizom. Na ovaj se nacin osigurava
multidisciplinaran pristup upravljanju kriznom situacijom te se u znacajnoj mjeri podiZe razina
fleksibilnosti i agilnosti u odgovoru na nastalu krizu kao i kvaliteta donesenih odluka (Betta i
Owczarzak-Skomra, 2019).

Upravljanje ljudskim potencijalima u kriznim situacijama podrazumijeva da je, na temelju
prirode krizne situacije, potrebno utvrditi koja su znanja i vjestine potrebe za uspjeSno upravljanje
krizom 1 koliko je ljudi (zaposlenika) jednog ili viSe tijela iz javnog sektora potrebno angaZirati da
bi se uspjeSno realizirali predvideni ciljevi iz plana upravljanja kriznom situacijom. Nakon
okupljanja potrebnog kriznog tima, potrebno je detaljno upoznati ¢lanove tima s prirodom krize 1
njezinim aspektima kako bi se osiguralo da jasnu razumiju svoju ulogu odgovornost u rjeSavanju
krize. Upravljanje materijalnim i nematerijalnim kompenzacijama kriznog tima takoder je vazna

zadaca kojom se krizni menadZment bavi u pogledu upravljanja ljudskim potencijalima

(\Vardarlier,2016).

Kako je ¢injenica da upravljanje kriznom situacijom zahtijeva komunikaciju i koordinaciju,
vaznost uloge vodstva kao interpersonalne upravljacke funkcije ne smije biti zanemarena. Zadaca
vodstva je na jasan i nedvosmislen na¢in komunicirati s ¢lanovima tima i vanjskim dionicima u
cilju pravodobnog i kvalitetnog donosSenja odluka. Voda kriznog tima mora imati iskustva u
upravljanju krizama i razumjeti kako najbolje upravljati kriznom situacijom, a pritom sve

informirati o znac¢ajkama krize i usredotociti na rjeSavanje problema sto je brze moguce. Nadalje,
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vode moraju preuzeti odgovornost za svoje odluke 1 osigurati da su svi potrebni resursi pravilno
rasporedeni tijekom procesa. Stil vodstva u kriznoj situaciji je potrebno prilagoditi prirodi krizne
situacije. Komunikacija izmedu vode i ¢lanova tima svakako mora biti dvosmjerna jer svaki
pojedini ¢lan tima se odabire zbog stru¢nosti koju posjeduje u odredeno aspektu upravljanja
krizom. Stoga se voda savjetuje s Clanovima tima u pogledu donosSenja odluka i1 prioriteta
djelovanja. S druge strane, krizne situacije zahtijevaju brzo donoSenje odluka te stoga Cesto nije
izvediva primjena demokratskog nac¢ina odlu¢ivanja u kriznom timu jer je ovaj nac¢in donosena
odluka zahtjevan u pogledu vremena. Vode u kriznim situacijama, stoga, uobi¢ajeno nakon
konzultacija s timom samostalno donose odluke o djelovanju kako bi se uspje$no odgovorilo na

potrebu za §to hitnijim djelovanjem u uvjetima krize (Br¢i¢, Malbasi¢ i Pukes, 2013).

Nakon saniranja i suzbijanja krizne situacije, pristupa se provedbi upravljacke aktivnosti
kontrole. U svim upravljackim procesima, pa tako 1 u procesu upravljanja kriznom situacijom,
prisutna je iznimna meduovisnost i medupovezanost izmedu planiranja i kontrole provedbe plana.
U fazi kontrole se mjeri u kojoj su mjeri ispunjeni postavljeni ciljevi iz kriznog plana te se utvrduje
jesu li postojala znacajnija odstupanja u razini stvarne u odnosu na oc¢ekivanu razinu izvedbe
(Lajtman, 2010). Proces usporedbe ostvarenih i Zeljenih rezultata se moze provoditi i tijekom
cijelog procesa upravljanja krizom da bi se pravodobno utvrdilo ako se neke aktivnosti ne odvijaju
po planu i kako bi se poduzele korektivne akcije. Nakon zavrSetka procesa kriznog upravljanja se
analizira uspjesSnost izvedbe u pogledu ciljeva ili planiranog opsega saniranja krize kao 1 uspjesnost

u pogledu izvedbe financijskog (proraunskog) i terminskog plana prilikom upravljanja krizom
(McConnel i Drennan, 2006).

Najznacajniji aspekt kojeg je potrebno razmotriti nakon upravljanja krizom je retrospektivna
analiza prirode nastale krize s ciljem ucenja 1 stjecanja iskustva iz nastale krizne situacije kako bi
se sprijecila pojava kriza u buduénosti ili kako bi se unaprijedio nacin reakcije na kriznu situaciju

ukoliko dode do njezine ponovne pojave u buducénosti (Ivanovi¢, 2014).
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3.2. Pristupi upravljanju krizom u javnom sektoru

Pristupi upravljanju krizom u javnom sektoru, ali i opéenito, razlikuju se ovisno o stupnju
pripremljenosti nadleznih 1 odgovornih tijela na nastanak krizne situacije. Sukladno navedenom
kriteriju je moguce razlikovati anticipativni i reaktivni pristup upravljanja kriznom situacijom
(Osmanagi¢ i Bedenik, 2010).

3.2.1. Anticipativni pristup upravljanju krizom

U suvremenom svijetu postoji sve veca potreba pripremljenosti na neocekivane krizne
situacije upravo zbog kompleksnosti suvremenog okruzenja. Iz tog razloga je klju¢no
implementirati Anticipativni ili proaktivni pristup upravljanju krizama. Anticipativno upravljanje
krizom je pristup prevenciji krize koji ukljucuje preventivnu i proaktivnu pripremu za potencijalne
rizike (Osmanagi¢ i Bedenik, 2010). Proaktivna strategija odgovora na potencijalne krizne
situacije moze znac¢ajno pomoci tijelima javnog sektora u pogledu ublazavanja negativnih uc¢inaka

kriza.

Anticipativno upravljanje krizom zahtijeva primjenu procesa upravljanja rizicima. Taj
proces pocinje identificiranjem mogucih podrucja rizika unutar javnog sektora. Rizici mogu biti
razliCite prirode 1 Sirokog raspona, od prirodnih katastrofa do kibernetickih napada. Nakon S$to se
potencijalni rizici identificiraju, potrebno je procijeniti vjerojatnost nastanka rizika i posljedice ili
ucinke nastalih rizika za tijela javnog sektora i kljucne zainteresirane dionike, s naglaskom na
gradane s obzirom da je briga 0 osiguranju javnih interesa i potreba primarni cilj djelovanja
cjelokupnog javnog sektora. Nakon §to se procijeni vjerojatnost nastanka pojedinog rizika i utvrde
se negativni rizika, potrebno je izraditi plan za minimiziranje njihovog utjecaja na identificirane

ciljne skupine (Drljaca, 2017).

Anticipativni pristup upravljanju kriznim situacijama utemeljen na prepoznavanju rizika te
njihovom mjerenju ujedno osigurava uspostavu parametara na temelju kojih se mogu prepoznati
rani signali nadolazece krize. Takvi se sustavi nazivaju sustavima ranog upozorenja te omogucéuju
poduzimanje adekvatnih koraka prije nego krizna situacija u nastajanju dosegne svoj puni

potencijal (Kosuti¢, 2012).
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U sklopu anticipativnog plana je potrebno predvidjeti djelatnike koji ¢e biti ¢lanovi kriznog
tima, ovisno o prirodi svakog pojedinog rizika i krizne situacije. Krizni tim treba biti strucan i
visoko-specijaliziran jer se od ¢lanova tima zahtijeva sposobnost brze procjene situaciju kao i
poduzimanje pravodobnih koraka kako kriza ne bi izmakla kontroli. Takoder je vazno uspostaviti
procedure za ucinkovito komuniciranje tijekom krize kako bi svi dionici bili obavijesSteni o
kljucnim aspektima krize, donesenim odlukama i1 pojedinacnim zadac¢ama koje trebaju poduzeti
kako bi se sanirale posljedice nastale krizne situacije. U anticipativnom ili proaktivnom pristupu
upravljanju kriznim situacijama se pridaje osobit znacaj obuci zaposlenika o tome kako se nositi s
potencijalnim krizama ako do njih dode. Razlog zbog kojeg je vazno obucavati zaposlenike za
potencijalne krizne situacije je podizanje razine pripravnosti i spremnosti djelovanja u cilju
izbjegava kaoti¢nog i nekoordiniranog djelovanja pri izbijanju aktualne krize. Cilj obuke je da se
svi upoznaju s protokolima za brzo i u¢inkovito reagiranje, a tijekom obuke se ujedno pruzaju
smjernice o tome kako najbolje komunicirati s gradanima ili drugim zainteresiranim dionicima u

razdoblju krize.

Zakljucuje se da je anticipativno upravljanje kriznim situacijama bitan dio upravljanja na
razini javnog sektora u cjelini. Uz odgovarajucu pripremu i planiranje, tijela u javnom sektoru
mogu biti bolje opremljena za rjeSavanje neoCekivanih problema kada se pojave i mogu smanjiti

pojavu diskontinuiteta u razli¢itim aspektima iz djelokruga rada javnog sektora.

3.2.2. Reaktivni pristup upravljanju krizom

Reaktivni pristup upravljanju kriznim situacijama je vrlo Cesto rezultat zanemarivanja i
neprepoznavanja okolnosti 1 ¢imbenika u internom i1 vanjskom okruzenju koji ukazuju na
potencijalno izbijanje krize (Osmanagi¢ 1 Bedenik, 2010). U takvoj situaciji je moguce
primjenjivati samo hitne korektivne radnje i akcije kako bi se suzbile najgore posljedice nastale
krize. U uvjetima suvremenog sloZzenog okruzenja, reaktivni pristup upravljanju krizom nikako ne

moze pruziti zeljeni cjelovit i sveobuhvatan odgovor na Krizne situacije.

U nedostatku preventivnog i proaktivnog planiranja, tijela javnog sektora nemaju znacajne
mogucénosti izbora prilikom suo¢avanja s kriznom situacijom jer su krizu doc¢ekali nespremni i bez

adekvatnog plana djelovanja. Takve situacije Cesto rezultiraju neuspjehom zbog stihijskog i
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fragmentiranog odgovora na krizu te krizne situacije kojima se upravlja na reaktivan na¢in mogu
eskalirati do zna€ajnih razmjera i ugroziti temeljne drustvene vrijednosti. Neuspjesi koji proizlaze
iz primjene reaktivnog pristupa u upravljanju krizom se uvelike reflektiraju na razinu povjerenja
javnosti u tijela javnog sektora te neuspjesno upravljanje krizama redovito kao posljedicu ima i

nastanak reputacijskih rizika u poslovanju javnog sektora (Tomi¢ i Milas, 2007).

3.3.  Modeli upravljanja kriznim situacijama

Upravljanje rizicima i krizni menadzment postali su discipline koje su u velikoj mjeri
privukle paznju i interes znanosti i struke te je danas razvijen velik broj modela upravljanja u
kriznim situacijama koji su primjenjivi u javnom sektoru. U ovom se poglavlju predstavljaju

razli¢iti modeli upravljanja krizama te se opisuju njihove znacajke.

3.3.1. Petakov i ostali modeli upravljanja kriznim situacijama iz 1990-ih godina

Petak (1985) je razvio model upravljanja kriznim situacijama koji se dijeli na ukupno Cetiri

faze, 1 to na fazu ublazavanja, pripremanje, odgovora na krizu i oporavka (slika 1).

Faza Odgovor na Faza

Priprema
p krzu oporavka

ublaZavanja

Slika 1. Faze u Petakovom modelu upravljanja kriznim situacijama
Izvor: obrada autora prema Petak (1985)

U prvoj fazi Petakova modela se tezi posti¢i redukcija ili ublaZzavanje posljedica nastalih
kriznih situacija kako bi se smanjili ukupni negativni uc¢inci nastale krize na ciljne skupine javnosti.
Petak ve¢ 1985. godine sugerira implementaciju sustava ranog upozorenja koji se temelje na
uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije s ciljem izrade prediktivnih analiza ili

prognoze vjerojatnosti realizacije i u¢inaka pojedinih vrsta rizika (Petak, 1985). 1z navedenog se
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zakljuCuje da se radi o modelu u koji je implementiran anticipatoran ili proaktivan pristup

upravljanju rizicima ili krizama putem prepoznavanja ranih signala nadolazece krize.

U drugoj fazi pripremanja se detaljnije planira djelovanje u konkretnoj kriznoj situaciji
kroz razradu kriznog plana te obuku zaposlenika i volontera za hitno djelovanje tijekom krize. U
drugoj fazu je vazno uspostaviti koordinaciju izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora da bi se
osigurao kohezivan zajednicki odgovor. U trecoj fazi se provode konkretne akcije odgovora na
krizu, ,,na terenu®. U fazi oporavka se poduzimanju mjere i radnje kojima se nastoji sanirati Steta
s teznjom da se situacija vrati u prvobitno stanje ili normalizira. Navedeni je model upravljanja

za upravljanje ekoloskim krizama (Comfort, Waugh i Cigler, 2012).

Uz Petakov model, tijekom 1990-ih godina je razvijen jo§ niz modela upravljanja kriznim
situacijama, a to su Finkov model upravljanja krizama iz 1986. godine, Mitroffov model iz 1994.
godine, Augustineov model iz 1995., model Gonzaleza-Herrera i Pretta iz 1996. te Burnettov
model koji je razvijen 1998. godine. U Finkovu modelu upravljanja krizama se takoder razlikuju
Cetiri razliCite faze ili stadija upravljanja krizom, a to su faza prodroma u kojoj se javlja jedan ili
viSe signala nadolazece krize, faza akutne krize koju slijedi faza kroni¢ne krize, a potom 1 faza

oporavka (Ozcan, 2015).

Za razliku od prethodno opisanih modela Petaka i Finka, Mitroffov model upravljanja
krizom ukljucuje i faze u kojima se provodi preventivno upravljanje krizom na temelju detekcije
ranih signala ili upozorenja, a tek potom se prelazi u fazu kontrole nastale stete i oporavka od
nastale krizne situacije. Mitroffov model predstavlja iskorak u odnosu na prethodno nastale modele
upravljanja krizom i zbog Cinjenice da ukljucuje fazu iskustvenog uc¢enja na temelju nastale krizne
situacije (Mitroff, 1994). Augustineov model iz 1995. godine takoder sadrzi elemente
preventivnog i reaktivnog upravljanja krizom te se u prvim fazama poduzimaju radnje i mjere s
ciljem izbjegavanja krize, a ako se kriza ne moZze izbjeéi, pristupa se prepoznavanju ili
identifikaciji znacajki krize te planiranju upravljanja krizom. Nakon planiranja i pripreme, slijedi
faza obuzdavanja opsega krize, njezino razrjeSavanje, ali 1 ,,profitiranje* od kriznih situacija u

smislu stjecanja znanja i iskustava o suzbijanju buduéih potencijalnih kriza (Ozcan, 2015).

Gonzales-Herrero i Prett (1996) su uspostavili model upravljanja kriznom situacijom koji

je usporedan s zivotnim ciklusom te pojedine faze u upravljanju krizom dijele na nastanak, rast,
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dostizanje zrelosti 1 opadanje te kraj krizne situacije. Burnettov model (1998) godine je specifican
po tome Sto ne obraduje same faze razvoja i razrjeSavanja krizne situacije, ve¢ se fokusira na
¢imbenike koji su specifi¢ni za proces kriznog upravljanja (Ozcan, 2015). U te se ¢imbenike
ubrajaju vremenski pritisak, problematika (ne)kontrole nad situacijom, probleme koji proizlaze iz

visokih razina prijetnji i na ogranicenja u pogledu odgovora na krizu.

3.3.2. Prikaz modela upravljanja kriznim situacijama u 21. stolje¢u s naglaskom na

upravljanje krizom sukladno teoriji javnog upravljanja

U 21. stolje¢u se razvio niz novih modela upravljanja krizom, a istaknut ¢e se znacajke
Mooreova modela iz 2002. godine, modela Boina, t'Harta, Sterna 1 Sundeliusa iz 2005. godine,
Coombsova modela iz 2007. godine kao i znacajke upravljanja krizama sukladno teoriji javnog

upravljanja.

Moore (2002) je razvio model upravljanja kriznim situacijama koji se moze podijeliti na
ukupno Sest faza. Te se faze odnose na pracenje ili monitoring situacije, detekciju krize,
obuzdavanje krize, odgovor na krizu, de-eskalaciju i oporavak (Ozcan, 2015). U Moore-ovom
modelu se naglasava vaZznost budnosti 1 opreza, odnosno preventivnog djelovanja kroz monitoring
situacije putem pracenja ranih znakova izbijanja krize. Ako se nastanak krizne situacije ne moze
sprijeciti, tada se prelazi u drugu fazu kriznog upravljanja s primarnim ciljem obuzdavanja krize.
U fazi obuzdavanja krize se poduzimaju hitne radnje i mjere na temelju identifikacije prioritetnih
ciljeva koje je potrebno ostvariti (zastititi) u fazi eskalacije krize. Kontinuirano prikupljanje
podataka i informacija u cilju boljeg razumijevanja uzroka i prirode krize je vrlo vazno za
ucinkovito planiranje sveobuhvatnog odgovora na krizu. Kako je svaka krizna situacija vrlo
to na nacin da se uz prioritetni plan djelovanja u cilju odgovora na krizu, izradi i niz alternativnih
ili kontingencijskih (situacijskih) planova po kojima ¢e se djelovati u slucaju izbijanja razlicitih
scenarija u tijeku razvoja krizne situacije (McConnell, 2003). U fazi odgovora na krizu je nuzno
evaluirati uspjesnost svake poduzete aktivnosti kako bi odgovor na krizu bio pravodoban i
uc¢inkovit. Nakon sveobuhvatnog odgovora na krizu se planira proces njezine de-eskalacije s ciljem

povratka u normalnu situaciju i fazu oporavka od nastale krize.
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Boin, t’Hart, Stern i Sundelius (2005) su razvili vrlo vrijedan model upravljanja kriznim
situacijama u javnom sektoru jer su se fokusirali na kljune izazove s kojima se menadzment u
javnom sektoru suocava prilikom upravljanja krizom, a pritom su faze krize podijelili na fazu
inkubacije, fazu izbijanja i post-krizno razdoblje (Boin i sur., 2005). Klju¢ni izazovi u kriznom

upravljanju u javnom sektoru su prikazani na slici 2.

Smisleno
djelovanje i
komunikacija

Razumijevanje Donosenje Zaustavljanje Ucenje iz krizne

krize odluka krize situacije

Slika 2. Kljuéni izazovi u upravljanju kriznom situacijom u javnom sektoru
Izvor: obrada autora prema Boin i sur. (2005)

Prva faza razumijevanja krizne situacije u javnom sektoru ima kljucne znacajke jer
omogucuje prepoznavanje ranih signala krize kako bi se njome moglo pravodobno upravljati u
fazi inkubacije. Nazalost, velik broj kriza ipak prolazi nedetektirano u ranim fazama jer njihovu
eskalaciju Cesto karakterizira jedan trenutacni ,,okida¢* koji rezultira eskalacijom krize. U takvim
situacijama je nuzno osigurati pravo razumijevanje krizne situacije, prije detaljnog planiranja i
provedbe odgovora na krizu. Razlog tome proizlazi iz ¢injenice da su krizne situacije zapravo
situacije kaoti¢ne prirode u kojima menadzment u javnom sektoru ¢esto dobiva kontradiktorne 1
nejasne podatke iz kojih treba razluciti pouzdane od nepouzdanih podataka i informacija te izraditi

prva predvidanja i prognoze razvoja krizne situacije (Ozcan, 2015).

O kuvaliteti 1 pravodobnosti donoSenja odluka ovisi cjelokupan ishod krizne situacije.
Odluéivanje u kriznim situacijama predstavlja znacajan izazov za javni menadZment iz razloga $to
se odlucivanje u normalnim okolnostima provodi sukladno aktima u javnom sektoru, dok krizno
odlucivanje zahtijeva fleksibilne 1 brze odgovore te donoSenje odluke unato¢ neizvjesnosti. Kada
se radi o krizama veceg opsega, odluCivanje se treba temeljiti na uspjesSnoj koordinaciji 1
harmoniziranom djelovanju vise razli¢itih tijela u javnom sektoru, a osobiti izazovi mogu nastati
u pogledu pravodobne razmjene informacija o kriznoj situaciji $to otezava odluc¢ivanje (Boin i sur.,

2015).
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Uz poduzimanje konkretnih radnji i mjera za suzbijanje krize, javni sektor je duzan
smisleno djelovati i komunicirati sa svim zainteresiranim dionicima zbog odgovornosti koju ima
prema javnosti u smislu djelovanja u javnom interesu. Jasna komunikacija o razli¢itim aspektima
konkretne krizne situacije je nuzna za upravljanje neizvjesno$¢u koju krizne situacije izazivaju
kod gradana i drugih zainteresiranih dionika. Na ovaj se naCin i samim gradanima pruzaju
pouzdane smjernice za djelovanje u krizi temeljem njihova upoznavanja s klju¢nim aspektima
krize (Boin i sur., 2015). Tako je krizno komuniciranje od strane javnog sektora nuzno, ono
predstavlja vrlo veliki izazov u cjelokupnom upravljanju krizom jer svaku nenadanu situaciju prati
i odredeni Sok u javnosti te se uz takve situacije vezuje i pojava velikog broja kontradiktornih
informacija i dezinformacija. Zadaca je pruzanjem to¢nih informacija nadvladati rizike stvaranja
straha i panike u javnosti koji mogu proiza¢i iz neadekvatnog informiranja ili dezinformiranja o

kriznoj situaciji (Halilovi¢, Fazli¢ 1 Kobajica, 2015).

Sljede¢i korak u kriznom upravljanju prema modelu Boina 1 sur. (2015) je zaustavljanje
krizne situacije. U procesu zaustavljanja krize, menadZzment u javnom sektoru se suocava s
izazovima pomaka situacije iz krizne i neizvjesne u ponovnu uspostavu normalne situacije koju
karakterizira, prije svega, osjecaj sigurnosti. U ovoj je fazi potrebno adekvatnim tempom i
dinamikom zaustavljati provedbu izvanrednih kriznih aktivnosti uz pravilnu identifikaciju prirode
krize, utvrdivanje odgovornost za krizu i uspostavu preventivnih mjera kako bi se izbjegle buduce
krize (Ozcan, 2015). Ucenje iz krizne situacije je vrsta situacijskog 1 iskustvenog ucenja koja
osigurava visu razinu otpornosti javnog menadzmenta i viSu razinu pripremljenosti u preveniranju

i suzbijanju eventualnih buducih kriza.

U Coombsovom modelu upravljanja kriznim situacijama se razlikuju tri klju¢ne faze u
kriznom upravljanju, a to su pretkrizna faza, faza aktualne krize i postkrizna faza. U ovom je
modelu osobito naglasena vaznost preventivnog i proaktivnog djelovanja s ciljem prevencije
nastanka krize ili s ciljem suzbijanja njezine eskalacije. Stoga se isti¢e vaznost prikupljanja
informacija o razli¢itim vrstama rizika kao 1 razvoj preventivnih planova upravljanja krizama.
Nakon donoSenja preventivnog plana upravljanja krizom u pretkriznom razdoblju, nuzno je
provesti proces pribavljanja i selekcije clanova kriznog tima te ulaganje u edukaciju ¢lanova tima.
Ve¢ u preventivnoj fazi se prepoznaje vaznost prognostike, odnosno predvidanja razliitih

potencijalnih scenarija razvoja krize kako bi se pripremili kontingencijski ili situacijski planovi
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djelovanja. Rana detekcija pojave krize, prevencija i priprema za slucaj izbijanja krize su tri

kljucna obiljezja pretkriznog razdoblja sukladno Coombsovom modelu (Coombs, 2007).

Druga faza modela upravljanja krizama prema Coombsu se odnosi na upravljanje
aktualnom kriznom situacijom. U ovoj se fazi identificira izbijanje krize te se provode akcije za
njezino suzbijanje. Za ovu je fazu osobito vazno uspostaviti adekvatne planove komunikacije i
koordinacije 1 osigurati njihovu nesmetanu provedbu. Razmjena informacija sa zainteresiranim
dionicima te upravljanje reputacijom (percepcijom od strane javnosti) treba biti osnovica kriznog
upravljanja u fazi eskalacije krize. Posljednja faza je faza de-eskalacije krize koja se moZe nazvati
post-kriznim razdobljem. Ucenje i priprema za buduce krizne situacije su klju¢ne aktivnosti u post-
kriznom razdoblju. U ovom je razdoblju vazno pridati osobitu vaznost ispunjenju obeéanja koje je

krizni menadzment dao zainteresiranim dionicima tijekom faze eskalacije krize (Ozcan, 2015).

Znacajan utjecaj na upravljanje kriznim situacijama je imala i nova teorija javnog
upravljanja (engl. new theory of public governance). Navedena teorija predstavlja ishodiste za
poboljsanje suradnje izmedu vlade i privatnih poduzeca (javno-privatno partnerstvo) u upravljanju
krizama i prirodnim katastrofama. U novoj teoriji javnog upravljanja, pravila upravljanja kriznim
situacijama se razvijaju na temeljnu konsensualnog pristupa uklju¢enih sudionika. Uspostava
suradniC¢kih mreZza uvelike olakSava nadilaZzenje ograniCenja koja proizlaze iz razli€itih
organizacijskih kultura i vrijednosti te se olakSava proces donoSenja odluka i koordiniranog

djelovanja u kriznim situacijama (Briinner, 2002).

U kompleksnom suvremenom okruzenju, medusektorska suradnja postaje sve vaznija jer
samo drustvo postaje slozenije, a rizike je u takvom okruzenju sve teze predvidjeti. SavrSena
priprema aktivnosti i resursa za sve moguce vrste kriza i1 prirodnih katastrofa zapravo nije moguca
te jedan sektor samostalno ne moze osigurati potreban pravodoban i ispravan odgovor na
kompleksne krizne situacije. Stoga se u kriznim situacijama sve viSe naglaSava znacaj suradnje
javnog i privatnog sektora, ali i uklju¢ivanje mreze civilnog sektora (nevladinih udruga) u procese

upravljanja kriznim situacijama (Kesetovi¢ i sur., 2012).

Prednost teorije javnog upravljanja je u tome S$to osigurava razliitim druStvenim
skupinama sudjelovanje u procesu donoSenja odluka, ¢ime se stvara temelj za donoSenje odluka
na temelju druStvenog konsenzusa, a ne izolirano, ne uzimajuci u obzir interese i potrebe razli¢itih

skupina zainteresiranih dionika. Nova teorija javnog upravljanja naglasava nacela kao S§to su
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suradnja, sudjelovanje javnosti, rjeSavanje problema i1 otvorenost u uspjeSnom upravljanju
krizama. Iz prethodno navedenog se zakljucuje da je u srzi nove teorije upravljanja uspostava
sustava suradnic¢kog pristupa upravljanju rizikom koji se sastoji od razli¢itih dionika, ukljucujuéi
javni sektor, privatni sektor i organizacije civilnog drustva. U tom sustavu nacionalna vlada djeluje
kao posrednik u promicanju razvoja decentralizirane mreze suradnje izmedu lokalnih vlasti,

neprofitnih organizacija i raznih javnih sluzbi (Mateljak i Gjurkovi¢, 2016).
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4., EKOLOSKE KRIZE

Globalno okruzenje je snazno obiljezeno i rastu¢im opasnostima od globalnog zatopljenja,
odnosno od nastanka globalne ekoloske krize. Globalno zatopljenje je vrlo ozbiljan problem s
potencijalom uzrokovanja dramati¢ne promjene klime planeta, a time ¢e se znacajno poremetiti i
moguénost ocuvanja svih oblika zivota, ukljucujuéi floru, faunu i zivot ljudi koji se odvija u skladu
s klimatskim i prirodnim ciklusima te se ne moze razvijati izolirano u odnosu na te cikluse (Buterin

i sur., 2021).

Globalno zatopljenje je pojava koja je nastala kao rezultat nakupljanja viska plinova koji
zadrzavaju toplinu u atmosferi, poput ugljicnog dioksida Sto postupno uzrokuje globalni porast
temperatura i moze dovesti do otapanja ledenjaka, podizanja razine mora ekstremnih vremenskih
nepogoda poput poplava, susa ili uragana. ,,Neziva priroda itekako podlijeze temperaturnom
porastu: s promjenama oborinskih obrazaca vidljive su promjene od Arktika do Antarktike, a
srednja razina mora neprestano raste — tijekom 20. stoljeca zamijeceno je podizanje razine mora
za Cak 20 cm, a nastavi li se trend zagadenja/zatopljenja, ta ¢e brojka zasigurno narasti* (Buterin 1
sur., 2021: 64). Globalno zatopljenje je velikim dijelom uzrokovano ljudskim aktivnostima, a
primarno izgaranjem fosilnih goriva s ciljem proizvodnje energije, kréenjem Suma za potrebe

poljoprivrede te drugim oblicima industrijskih aktivnosti.

Od uspona Industrijske revolucije u posljednjih 250 godina do danas, biljezi se rapidno
povecavanje koncentracije staklenickih plinova u atmosferi. Zrak u atmosferi ima viSe molekula
stakleni¢kih plinova nego ikad ranije u povijesti $to znaci da se viSe toplinske energije koja dolazi
s tla apsorbira u atmosferi. Dio te dodatne toplinske energije zatim se vraca natrag na tlo, zbog

cega temperatura Zemljine povrSine raste (Fur, 2021).

Prediktivni modeli pokazuju da ¢e Zemlja u sljede¢em stoljecu postati jos toplija ukoliko se
ne poduzmu potrebne aktivnosti za smanjenje globalnog zagrijavanja. Predvida se da bi se Zemlja
mogla zagrijati za dodatnih 2 do 6°C S§to je znatno brze od dosadasnjeg tempa zagrijavanja
(Riebeek 1 Simmon, 2010). Ucinci globalnog =zatopljenja su dalekosezni; od povecanja
nesigurnosti u pogledu dostupnosti vode i1 hrane, do ugrozavanja opstanka brojnih biljnih 1
zivotinjskih vrsta. Izumiranje biljnih i zivotinjskih vrsta i degradacija bioraznolikosti ekosustava
mogu uzrokovati promjene u prirodnim bioloskim ciklusima, a klimatske promjene su ujedno usko

povezane uz nestanak brojnih autohtonih biljnih i zivotinjskih vrsta uslijed proliferacije invazivne
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flore i faune u pojedinim ekosustavima u kojima ranije nije bila evidentirana prisutnost navedenih
vrsta (Norton i Warburton, 2015).

Do smanjenja bioloSke raznolikosti te promjena u strukturi autohtone flore i faune uz sve vecu
prisutnost invazivnih vrsta dolazi zbog promjena u abiotickim ¢imbenicima u okolisu, a te su
promjene uzrokovane klimatskim uvjetima, odnosno zagrijavanjem povrsine Zemlje. Zagrijavanje
postupno dovodi do dezertifikacije i deforestacije tla te do povecanja razine, ali i kiselosti mora

(Norton i Warburton, 2015).

U obrazlozenju uzroka globalnog zatopljenja i sve CeS$¢ih ekoloskih kriza te prirodnih
katastrofa koje se javljaju kao posljedica rapidnog zagrijavanja Zemlje, vazno je naglasiti ulogu
odnosa medu globalnim gospodarstvima i drustvima. U razvijenom dijelu svijeta, s naglaskom na
Europsku uniju, prepoznat je problem iskljuc¢ive ekonomske orijentacije u razvoju te je usvojen
pristup odrzivog razvoja koji se temelji na uravnotezenom pristupu u realizaciji ekonomskih,
ekoloskih i drustvenih ciljeva. S druge strane, brojne nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju su se
koristile vrlo fleksibilnim ekoloSkim uvjetima za razvoj industrije kako bi privukle inozemne

strane investicije i potaknule gospodarski rast i razvoj (Howes i sur., 2017).

Gospodarstva kao §to su kinesko te mala azijska brzorastu¢a gospodarstva iz skupine
,»Azijskih tigrova“ (Tajvan, Hong Kong, JuZzna Koreja i1 Singapur) privlacila su strane investicije
temeljem jeftine radne snage i1 niskih zahtjeva u pogledu zastite okoliSa kao ,.konkurentskih
prednosti. Kada je u razvijenim zemljama svijeta usvojena stroza regulativa u pogledu potreba
usvajanja mjera zaStite okoliSa 1 prirodne Zivotne sredine, brojne korporacije su poduzele
oportunisticke korake zaobilazenja ekoloske regulative te su preselile proizvodne pogone u zemlje

u razvoju, a poglavito u azijske zemlje (Chung, 2014).

Prethodno opisani postupci ukazuju na ¢injenicu da klju¢ni globalni industrijski igrac¢i nisu
iskazali spremnost za u€inkovito suo€avanje s ekoloSkim problemima kao ni na implementaciju
mjera s ciljem smanjenja negativnog utjecaja industrijske proizvodnje na okolis, ve¢ je jednaka
koli¢ina zagadenja nastalog industrijskom proizvodnjom samo drugacije geografski disperzirana
u zemlje koje nisu imale dovoljno snaznu pregovaracku mo¢ u zastiti svojih prirodnih resursa, ve¢
im je ekonomska perspektiva i dalje jedini kljucni prioritet za postizanje gospodarskog rasta i

razvoja.
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Fragmentirani pristup ocuvanju okolisa i rjesavanju globalne ekoloske krize postupno dovodi
do snaznih negativnih drustvenih promjena. Smanjenje kvalitete tla uzrokuje gubitke u kvaliteti 1
koli¢ini usjeva $to ¢e se izuzetno negativno odrazavati na poljoprivrednu proizvodnju kao i na
produbljenje jaza u pogledu dostupnosti osnovnim zivotnim namirnicama. Nedostatak svjeze vode
za zadovoljenje ljudskih potreba moze dovesti do toga da ljudi moraju migrirati u druga podrucja
u potrazi za vodom i povoljnijim osnovnim Zivotnim uvjetima. Uslijed povecanja ekoloskog
zagadenja pojedinih podrucja, moze se ocekivati proliferacija bolesti i opadanje imuniteta

stanovnistva.

Svi dionici u drustvu na globalnoj razini trebaju preuzeti odgovornost i aktivnu ulogu u borbi
protiv globalnog zatopljenja i globalne ekoloske krize smanjenjem vlastitog uglji¢nog otiska kroz
promjene nacina zivota, primjerice KoriStenjem obnovljivih izvora energije umjesto fosilnih
goriva. Vlade takoder moraju poduzeti u¢inkovitije mjere suzbijanja globalnog zatopljivanja i
pratec¢e ekoloske krize uvodenjem politika koje podrzavaju gradane u odrzavanju stila Zivota s
niskim udjelom ugljika. Odgovornost vlada na globalnoj razini ujedno podrazumijeva ulaganja u
Ciste, obnovljive izvore energije koji su dostupni primjenom tehnologija poput solarne energije,

energije vjetra i valova ili promicanjem uporabe elektri¢nih vozila (Fuk, 2021).

Nadalje, nuzno je promicanje razvoja ekoloSke svijesti. Svi pojedinci bi trebali smanjiti vlastitu
potroSnju energije koriStenjem energetski ucinkovitih uredaja ili koriStenjem zajednickog
prijevoza te javnog prijevoza kada je to moguce. Vazna je podrSka potrosaca kupnji proizvoda
izradenih od odrzivih materijala poput organskog pamuka ili bambusa umjesto proizvoda od
plastike 1 drugih neobnovljivih izvora. NuZno je djelovanje 1 na podrucju smanjenja koli¢ine
otpada recikliranjem te kompostiranjem organskih materijala umjesto da ih bacaju. 1z prikazanih
znacajki globalne ekoloske krize se zakljucuje da se radi o krizi koja zahtijeva kolektivnu akciju

pojedinaca, poslovnih subjekata, dionika iz civilnog sektora te vlada i medunarodnih organizacija.
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5. KONCEPT UPRAVLJANJA EKOLOSKIM KRIZAMA

Povijest je pokazala da drustva trpe godiSnje gubitke zbog utjecaja prirodnih i antropogenih
opasnosti na neprirodno stvorene ranjive okolnosti. Pojam Kkatastrofe doZivio je dramati¢nu
transformaciju znacenja tijekom vremena. U ranom razvoju CovjeCanstva i civilizacija, mnoge, ako
ne i vecina kultura diljem svijeta promatrale su katastrofe kao Bozje djelovanje (Drabek, 1994), ili
Su im pripisivani neki lazni epiteti kao §to su “zla zvijezda”, “losa srec¢a” 1 “slijepa vjera”
(Quarantelli, 1998). Katastrofe su se dozivljavale kao neizbjezni dogadaji koji utjeCu na
Covjecanstvo zbog ljudske nesposobnosti da se udovolji bogovima ili zbog izazivanja njihovog
gnjeva. Razvoj znanosti postupno je poceo dovoditi u pitanje te percepcije i1 "istine" o katastrofi.
Istrazivanje intrinzi¢ne prirode katastrofa, kao i ljudske reakcije na i temeljnih uzro¢nih ¢imbenika

koji stvaraju katastrofe, postupno je dolazilo u srediSte pozornosti.

Usmjerenost na katastrofe i rizik proizasla je iz raznih inicijativa i dogadanja od Drugog
svjetskog rata te je znanstveno proucavanje katastrofa i rizika jedan je od takvih dogadaja.
Usredoto¢enost na razvoj smanjenja rizika od katastrofa i upravljanje njima stoga bi bila nepotpuna

bez rasprave o korijenima studija katastrofa 1 istraZivanja unutar drustvenih i prirodnih znanosti.

Suvremeno proucavanje rizika od katastrofe usko je povezano s prvim razumijevanjem i
istrazivanjem katastrofe, kako unutar perspektive druStvenih tako i iz perspektive prirodnih ili
fizickih znanosti. Cardona (2003), Kelman (2003) kao i Smith (2002) identificiraju dvije Skole
misljenja koje su se razvile u smislu rizika od katastrofa. Cardona ih naziva konstruktivistickim 1
objektivistickim ili realistickim Skolama misljenja. Smithovo tumacenje odnosi se na bihevioralne
i strukturne paradigme. Kelman se jednostavno poziva na usredotoc¢enost drustvenih znanstvenika

i fizikalnih znanstvenika na rizik.

Postalo je jasno da se konstruktivisti¢ka Skola Cardone, Smithova bihevioristicka paradigma i
Kelmanov fokus druStvenih znanstvenika za sva sredstva i svrhe odnose na isti pristup u

istrazivanju katastrofe, pa tako i objektivisticki, paradigme strukturalnih i fizikalnih znanstvenika.

Konstruktivisticko razmisljanje odnosi se na drustvene znanosti u kojima se rizik promatra kao
drustveni konstrukt (sli¢no kao i fokus na katastrofe). Ovaj pristup zahtijeva razumijevanje
drustvenih reprezentacija i1 percepcija, te interakcije izmedu razli¢itih druStvenih aktera i

fenomena. Razvila se svijest da uvjeti rizika i stavovi prema riziku, ukorijenjeni u drustvima,
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neizbjezno dovode do katastrofa. Ovi uvjeti i odnos prema riziku u manje razvijenim zemljama
uvelike ovise o ekonomskim uvjetima prisutnim u zemlji. Takvi uvjeti nuzno prisiljavaju ranjiva
drustva (npr. siromasna) da prihvate rizike s kojima se suocavaju, dok bogata drustva mogu
odluciti izbjedi takve rizike. S druge strane, objektivisticka ili realisticka Skola nalazi se viSe unutar
prirodnih 1 fizickih znanosti. Unutar ove Skole misljenja vjeruje se da se rizik moze kvantificirati
i objektivno procijeniti. Kao i kod ranijeg naglaska na kvantifikaciju katastrofe, tako je i unutar
prirodnih i fizikalnih znanosti naglasak ostao na kvantifikaciji rizika. Ova procjena rizika takoder
je prevedena u eckonomske i aktuarske znanosti koje vjeruju da se rizik moze odrediti

matemati¢kim formulama.

Bilo bi nepravedno pretpostaviti da su obje spomenute $kole misljenja ili paradigme uzivale
jednak status unutar medunarodne zajednice. Hewitt (Quarantelli, 1998) kaze da Ccista
usredotoCenost na druStveni konstrukt rizika od katastrofe od strane konstruktivista zanemaruje
pristup opasnosti ili tzv. "agent-specific" pristup. Ovaj je pristup ostao najée$ca vizualizacija
katastrofa, ¢ak i u radu drustvenih znanstvenika tijekom 1980-ih. Obje Skole misljenja promijenile
su paradigmu s Cistog fokusa na katastrofu na rizik od katastrofe. Suvremeno razumijevanje rizika
uvelike se povecalo do te mjere da razliCiti znanstvenici iz niza razli€itih disciplina (npr.
sociologija, antropologija, geografija, arhitektura, poljoprivreda, meteorologija, inZenjerstvo,

pravo, javna uprava i razvojne studije) zajednicki istrazuju pitanja rizika od katastrofe.

Kako bi se bolje razumjelo upravljanje katastrofama i upravljanje rizicima od katastrofa,
potrebno je ispitati njthovu medusobnu povezanost. Tema katastrofa i smanjenja rizika crpi svoju
vaznost iz ranijih doprinosa i prethodnih praksi u podru¢jima upravljanja katastrofama, gdje je

tradicionalno fokus bio na spremnosti za odgovor.

Smanjenje rizika od katastrofa naglasava globalno razmisljanje o upravljanju katastrofama i
rizikom od katastrofa. Smanjenje rizika od katastrofa moze se promatrati kao sustavni razvoj 1
primjena politika, strategija i praksi za smanjenje ranjivosti i rizika od katastrofa u cijelom drustvu,
za izbjegavanje (prevencija) ili ograniavanje (ublaZavanje i pripravnost) Stetnog utjecaja

opasnosti, unutar Sirokog konteksta odrzivog razvoja.
Upravljanje rizikom od katastrofa odnosi se na sustavni proces koriStenja administrativnih

odluka, organizacije, operativnih vjestina i kapaciteta za provedbu politika, strategija i kapaciteta

drustva i zajednica za suoCavanje s ciljem smanjenja utjecaja prirodnih opasnosti i povezanih
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okolisnih 1 tehnoloskih katastrofa. To ukljucuje sve oblike aktivnosti, ukljucujuéi strukturne i
nestrukturne mjere za izbjegavanje (prevencija) ili ogranicavanje (ublazavanje i pripravnost)
Stetnih uc¢inaka opasnosti. Usporedujuci gornje dvije definicije, jasno je da je upravljanje rizikom

od katastrofa primjena upravljanja rizikom od katastrofa.

Ukoliko se uvazi pretpostavka da se katastrofe sve ¢eSce i intenzivnije dogadaju na globalnoj
razini, prvenstveno kao posljedica klimatskih promjena, vrlo je vazno dodatno unaprijediti
spremnost da se u¢inkovitije odgovori na te dogadaje te da se planiraju mjere za sprjecavanje i
ublazavanje katastrofa, izmedu ostalog i poboljSanjem zakonskih okvira za smanjenje rizika. Kako
bi se dodatno poboljsala otpornost i sigurnost drustva, uklju¢ujuéi i otpornost kriticne
infrastrukture od nacionalnog znacaja, te potaknuo daljnji razvoj sigurnog i stabilnog okolisa koji
je preduvijet za kvalitetan Zivot, privlacenje investitora i razvoj odrzivog gospodarstva, u¢inkovito

upravljanje rizicima od katastrofa kljucno je za svaku drzavu, pa tako i za Republiku Hrvatsku.

Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa, koju organizira Ministarstvo unutarnjih
poslova, kao tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove civilne zaStite, znaCajno utjee na
podizanje svijesti drustva o vrijednosti smanjenja rizika od katastrofa. Platforma povezuje vladine,
operativne 1 znanstvene razine s primarnim ciljem prijenosa znanja, pruZanja rjeSenja, kao 1 izrade

1 provedbe razlicitih planskih dokumenata za smanjenje rizika od katastrofa.

Upravljanje rizikom od katastrofe se odnosi na smanjenje ili sprjeavanje potencijalnih
gubitaka 1 Stete, pruZanje brze 1 ucinkovite reakcije, pomo¢ Zrtvama katastrofe prema potrebi 1
postizanje oporavka. Ciklus upravljanja rizikom pokazuje proceduru kojom se donositelji odluka
u javnom 1 privatnom sektoru, kao i pojedinci, pripremaju za i umanjuju ucinke katastrofa,
reagiraju na njih i poduzimaju radnje kako bi osigurali oporavak. Uc¢inkoviti odgovori u svakoj
fazi ciklusa rezultiraju poboljSanom pripravnoscu, brzim upozorenjima, smanjenom osjetljivoséu
ili prevencijom katastrofe tijekom sljede¢eg ponavljanja ciklusa. Stvaranje javnih politika 1
programa usmjerenih na sprjecavanje katastrofa ili smanjenje njihovih uc¢inaka na ljude, imovinu
i okolis dio je punog ciklusa upravljanja rizikom od katastrofa. Koraci upravljanja rizikom od
katastrofe prikazani na Slici 4. ne moraju se nuzno odvijati jedan za drugim ili navedenim
redoslijedom. Duljina svake faze ovisi o tome koliko je katastrofa bila teska, a faze ciklusa Cesto

se preklapaju.
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Slika 3. Upravljanje rizicima od katastrofa prema fazama
Izvor: Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine, MUP RH (2022)

Krajem 2022. godine predstavljena je Strategija upravljanja rizicima od katastrofa do 2030.
godine kao prvi dokument koji obuhvaca sve aspekte upravljanja rizicima od katastrofa, od
preventive do spremnosti za odgovor na katastrofe, te nudi cjelovit, osebujan i proaktivan pristup
upravljanju rizicima od katastrofa. Ovaj strateSki dokument takoder usmjerava aktivnosti i
ulaganja u podrucju upravljanja rizicima. U sklopu Strategije izraden je i prvi Akcijski plan

upravljanja rizicima od katastrofa, kao smjernica za provedbu Strategije do 2024. godine.

Cilj Strategije upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine je povecati kapacitete
Hrvatske za upravljanje rizicima na svim razinama, sektorima i segmentima, kao i svim vrstama
rizika, davanjem prioriteta akcijama u skladu s rezultatima procjene rizika. Kako bi se olaksala
podjela zadataka, strateski ciljevi strategije upravljanja rizikom od katastrofa do 2030. dijele ciklus

upravljanja rizikom u dvije faze:

e aktivnosti usmjerene na poboljSanje upravljanja katastrofama povezane s povecanjem
pripravnosti i odgovora na katastrofe
e aktivnosti usmjerene na smanjenje rizika od katastrofa koje se odnose na vrijeme prije

katastrofe 1 nakon zavrSetka faze odgovora.
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Stoga, strateski ciljevi Strategije upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine su:
Smanjenje vjerojatnosti katastrofa

PoboljSanje spremnosti za upravljanje katastrofama.
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6. KRIZNE SITUACIJE U 21. STOLJECU KAO ALARM ZA ODRZIVO
UPRAVLJANJE DRUSTVOM

Drustvena kriza je problem koji utje¢e na strukturu drustva na nacin da uzrokuje disrupcije u
nacinu funkcioniranja drusStva (Babi¢, 2003). te ¢esto dovodi do snaznog poremecaja u pogledu
povjerenja u temeljne druStvene vrijednosti, osobito ako se radi o krizi velikih razmjera. Ekoloske
krize takoder predstavljaju podvrstu drustvenih kriza. ,,Svaka krizna situacija predstavlja
sveobuhvatan poremecaj u druStvenom zivotu (politickom i1 ekonomskom) iz kojeg je izlazak u
pravilu vrlo tezak i obi¢no dugotrajan. DrusStvena kriza oznacava stanje poremecenih odnosa u
drustvu optere¢enom raznim nerijesenim problemima“ (Ivanovi¢, 2014:11). U drustvenim krizama
se glavnina zahvacene populacije susrece s jednim ili viSe oblika egzistencijalnih prijetnji. Upravo
zbog Cinjenice da drustvene krize pogadaju vecéina ljudi, one mogu imati dugorocne i

viSedimenzionalne posljedice.

Uzroci druStvenih kriza mogu varirati od ekonomskih, politickih 1 ekoloSkih problema do
javnozdravstvenih problema ili kulturnih sukoba. Ne smije se izostaviti ni ¢injenica da krize ¢esto
imaju efekt prelijevanja te se tako krize koje su uzrokovane jednim uzrokom mogu rasiriti i na
druge aspekte druStvenog Zivota. Primjerice, prirodna katastrofa moZe dovesti do ekonomske
krize, javnozdravstvene krize 1 krize sigurnosti jer se u uvjetima katastrofa povecavaju rizici od

pojave raznih oblika kriminala.

Ekonomske krize, kao Sto su recesije ili depresije, su ujedno i drustvene krize jer mogu dovesti
do visokih stopa nezaposlenosti, smanjenih prihoda i povecanja razine siromastva te socijalnih
nejednakosti u pogodenim druStvima (Druzi¢ Ljubotina, 2013). Politicka kriza moze stvoriti
drustvena previranja i nemire te osjecaj neizvjesnosti i nepovjerenja kod gradana, a u ovom je
kontekstu posebno vazno istaknuti krizu ,,socijalne* drzave (Kopri¢ i Marceti¢, 2000). Ekoloske
katastrofe kao Sto su poplave ili suSe mogu uzrokovati nestasicu hrane, vode 1 raseljavanje ljudi iz
njihovih domova. Iz navedenog se zakljucuje da su ekoloSke krize takoder krize koje uzrokuju
snazne drustvene poremecaje te predstavljaju jedan od pojavnih oblika drustvene krize. Tako
Cifri¢ navodi da je potrebno razmatrati ,,druStveno-ekolosku krizu koja je rezultat povezanih
procesa drustvene 1 ekoloske krize, a koji znatno utjeCu na cijelo CovjeCanstvo i njegovu

perspektivu® (Cifri¢, 2013: 188). Javnozdravstveni problemi poput pandemija ili epidemija
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predstavljaju ogroman pritisak na zdravstvene sustave i mogu dovesti ranjive skupine u opasnost
zbog njihove nemogucénosti pristupa lijeCenju. Pritom je vazno istaknuti da drustvene krize
izazvane javnozdravstvenim problemima i problemima u prekapacitiranosti zdravstvenog sustava
mogu onemoguciti zastitu temeljnih ljudskih prava, a to su pravo na zdravstvenu zastitu (uslijed
prekapacitiranost sustava), pravo na slobodu kretanja, pravo na rad u odredenim djelatnostima te
pravo na socijalizaciju. Kulturoloski sukob izmedu razli¢itih skupina u drustvu ¢esto dovodi do
nasilja koje dodatno pogorsava kriznu situaciju uslijed nedostatka tolerancije prema razli¢itostima

u drustvu (Ivanovi¢, 2014).

U nastavku ¢e se prikazati konkretni primjeri razli€itih vrsta kriza u 21. stolje¢u koje su se
snazno odrazile i na krizu samog drustva. U te se krize ubrajaju teroristicki napad na SAD
11.09.2001. godine, financijska kriza na trzistu hipotekarnih kredita u SAD-u 2007./2008. koja se
prelila na europsko gospodarstvo i uzrokovala europsku duznic¢ku (fiskalnu) krizu, migrantska
kriza 2015. i nadalje, pandemija virusa COVID-19 te rat u Ukrajini 2022. s posljedicnom

energetskom krizom i snaznim inflacijskim kretanjima u gospodarstvima diljem svijeta.

6.1. Utjecaj teoristickog napada na World Trade Center iz 2001. godine na drustvo

Porast suvremenog terorizma javlja se 1970-ih i moze se u velikoj mjeri pripisati pojavi
radikalnih islamskih skupina, osobito na Bliskom istoku. Ove skupine djeluju i na lokalnoj i na
globalnoj razini te ,,glokalizacija terorizma predstavlja jedinstveni izazov za provedbu zakona 1
sigurnosne snage. terorizam moze se pratiti unazad do uspona Al Qaide koja je prvenstveno
djelovala djelovala u zemljama bogatim naftom, a protivila se konceptu liberalnih demokracija.
Pojam suvremenosti se, 1 u kontekstu terorizma, odnosi se na povecanu dostupnost informacija,
povezanost medu ljudima kroz razlicite medijske kanale i1 brzi tehnoloski napredak. Jos krajem 20.
stolje¢a, terorizam se smatrao relativno neznatnom prijetnjom medunarodnoj i nacionalnoj
sigurnosti, ali napadi na Svjetski trgovacki centar 11. rujna 2001. postavili su terorizam u prvi plan

kada je u pitanju nacionalna i globalna sigurnost (Glavina i Simi¢ Banovi¢, 2017).

Teroristicki ¢in ima snaZan negativan utjecaj na cjelokupno drustveno funkcioniranje. U srzi
teroristickog Cina jest iznenadan napad na civilne Zrtve, uobicajeno u urbanim sredinama i na

frekventnim lokacijama. Osim ugrozavanja zivota i imovine te akutnog stanja Soka i straha koje
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teroristicki €in izaziva, ujedno se generira osjecaj nesigurnosti i latentne prijetnje u drustvu jer nije
poznato hoce li se, gdje 1 kad takav napad ponoviti (Bilandzi¢, 2013). Upravo je uzrokovanje Sire
drustvene krize u vidu straha od ponavljanja napada, temeljni cilj terorizma s teznjom uzrokovanja
poremecaja 1 nesigurnosti u odvijanju svakodnevnih aktivnosti od strane pojedinaca i drustvenih
skupina. Rast svijesti o teroristiCkim prijetnjama na globalnoj razini, posebice nakon 11. rujna

2001. godine, uzrokovao je osje¢aj nemira u drustvu u cjelini.

Drugi vazan aspekt u kojem je razvidna povezanost teroristickih prijetn;ji 1 stanja u drustvu
je pojava ,,sekuritizacije* te se u razdoblju sekuritizacije terorizma mijenja i perspektiva o ulozi
javnog sektora, posebice u SAD-u. ,,Nakon dogadaja 11. 09. 2001., koji su obiljezili pocetak novog
tisuc¢ljeca, dolazi do snazne druStvene nesigurnosti koja se odrazava na politickom i upravnom
planu. Umjesto dotadasnje klasi¢ne tendencije prema smanjenju prinude u upravi, dolazi do
reverzibilnog procesa koji vodi povecanju prinude u upravi, poglavito u SAD-u* (Lozina i Klari¢,
2012:25). Teroristicki napad na SAD iz 2001. godine uzrokovao je radikalne drustvene promjene,
ponajvise u pogledu Cinjenice da se drzavni i javni sektor pocinju sagledavati kao kljucni

instrumenti drustvene regulacije i kontrole (Lozina i Klari¢, 2012).

Sekuritizacija problema dogada se kada se grupa ljudi kolektivno slozi oko prirode prijetnje
1 podrzava poduzimanje ekstremnih mjera kako bi se prijetnja suzbila. ,,U eri sekuritizacije
terorizma od pocetka 21. stoljeca, a posebice zbog sve vece multidimenzionalnosti terorizma,
preklapaju se 1 umreZavaju razli¢ite politike, procesi i akteri te postupno briSu granice izmedu
socijalnih 1 sigurnosnih politika* (BilandZi¢ 1 Pandzi¢, 2019:181). Uslijed sekuritizacije terorizma,
znacajno je raSirenija uporaba suvremenih tehnologija u nadzoru svakodnevnog Zivota gradana.
Opravdanja za koriStenje tehnologija nadzora u borbi protiv terorizma za ljudska prava cesto
pretvaraju u svakodnevnu redovitu uporabu, utjeuci tako na temeljna prava kao $to su sloboda
kretanja, sloboda izrazavanja, sloboda mirnog okupljanja i pravo na privatnost (Bilandzi¢ i

Pandzi¢, 2019).

Prijetnje teroristickim napadima i sami teroristicki napadi mogu imati i snaZan utjecaj na
percepciju razlicitosti u suvremenim drustvima. Suvremene zapadne zemlje, u pravilu, njeguju
koncept multikulturalnosti te jednakosti i ravnopravnosti svih ljudi, neovisno o rasi, vijeri,
nacionalnosti, boji koZe 1 sl., no s porastom straha od mogucih teroristi¢kih napada, zamjetna je i

pojava ksenofobije i netolerancije prema razli¢itostima, osobito kada su u pitanju pripadnici naroda
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islamske vjere s Bliskog istoka. Strah i neizvjesnost uslijed prijetnji od teroristickih napada su tako
uzrokovali negativne druStvene pojave neprihvacanja i netolerancije uslijed generalizacije i
stereotipizacije ljudi islamske vjere. Terorizam je stoga posluzio i kao ,,0kida¢“ za razvoj
diskriminacije i ksenofobije koja je, sama po sebi, potencijal za nastanak druStvenih nemira, kriza

1 sukoba (Ivezi¢, 2011).

Na temelju prikaza utjecaja terorizma na stanje u drustvu, moze se zakljuciti da se pojava
terorizma veze uz tri oblika drustvenih kriza. Osjec¢aj latentne prijetnje kojeg izaziva iznenadnost
1 nepredvidivost teroristickog djelovanja moZe snaZzno poljuljati temeljni osjecaj sigurnosti. U
takvim okolnostima se javlja osjecaj nepovjerenja, pa ¢ak i pojava ksenofobije koja moze dovesti
do daljnjeg eskaliranja drustvenih kriza u vidu sukoba i nemira. Jednako tako je vazno naglasiti da
osjecaj ,,izvanredne situacije® kojeg generira terorizam uzrokuje kod druStvenih masa pristanak na
provedbu izvanrednih radnji 1 mjera, ¢ak 1 kad takve mjere nadzora nad odvijanjem druStvenog
zivota zadiru u temeljna ljudska prava i slobode. Strah kojeg generira terorizam se tako moze

iskoristiti kao sredstvo drustvene kontrole (Altheide, 2006).

6.1.1. Utjecaj globalne financijske krize u SAD-u i europske duzZni¢ke krize na drustvo

Ekonomska kriza 21. stolje¢a moZe se pratiti od 2007. do 2008. kada je americko trZiste
hipotekarnih kredita pocelo propadati. Trziste hipotekarnih zajmova vazan je dio financijskog
trziSta jer su nekretnine instrument osiguranja zajma. Prije samog izbijanja krize, doslo je do
opadanja perspektivnih investicija i povecanja zaduZenosti stanovniStva u SAD-u, §to znaci da je
americka ekonomija pocivala na nezdravim temeljima. Hipotekarne obveznice postale su znacajan
konkurent drzavnim i korporativnim obveznicama 1 dionicama. Kako burze nisu davale Zeljene
prinose na investicije, investitori su poceli seliti novac u banke 1 trazili su nove kanale ulaganja -
nekretnine za koje su se odobravali krediti s niskim kamatama, a nedostatna regulacija nad
poslovanjem bankarskog sustava omogucila je i prihvacanje drugorazrednih duznika stvarajuci
izniman rizik od lo$ih kreditnih plasmana (Beni¢, 2012). Cijene nekretnina bile su nerealne te je
nastao trzi$ni ,,mjehur* (Kovac, 2009). Kada su cijene nekretnina su pale na realnu razinu, doslo
je do slabljenja kapitalne pozicije banaka, kao i do smanjenja vrijednosti aktive (imovine)
zajmoprimaca. Takva situacija izazivala je strah od recesije i uzrokovala veliki broj bankrota

financijskih institucija. SrediSnje banke nisu dovoljno predvidjele ulogu hipotekarnog trzista, a
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rejting agencije nisu dobro obavljale svoj posao te je nastao jaz u procjeni kreditnog rejtinga.
SrediSnje su banke golemim zajmovima za likvidnost poslale pogresnu poruku da toleriraju
propuste u upravljanju rizikom. Kriza hipotekarnog trzista ujedno je utjecala na daljnji rast
kamatnih stopa (vanjski Sok) (Beni¢, 2012).

Slabljenje financijskih institucija imalo je dubok ucinak na realno gospodarstvo, §to je
rezultiralo ve¢im brojem bankrota, veCom nezaposlenoséu i nizom kupovnom moci potroSaca te
ove pojave obrazlazu povezanost izmedu financijske i1 druStvene krize zbog suocavanja gradana s
egzistencijalnim prijetnjama uslijed gubitka ili smanjenja primanja, gubitka stambenih prostora i
neizvjesne perspektive zaposljavanja u kriznim uvjetima. U istrazivanju dostupnom na sluzbenim
stranicama Svjetske banke je utvrdeno da je socijalna i obiteljska kohezija znacajno opala od
pocetka globalne financijske krize. To se odrazilo na porast mentalnih bolesti, zlouporabu
sredstava ovisnosti i povecanje stopa samoubojstava u mnogim zemljama, kao i na povecane radne
migracije kao i na porast sklonosti ka prosvjedima, sukobima i nasilju u drustvu (Otker-Robe i
Poiera, 2013).

Osim toga, u eri globalizacije, ekonomski Sokovi u Sjedinjenim DrZavama brzo su se prosirili
na druge zemlje, s naglaskom na Europsku monetarnu uniju (EMU ili eurozonu) u kojoj je izbila
duznicka ili fiskalna kriza. Europska duznicka kriza se razvila 2010. godine i imala je dramati¢an
utjecaj na Europsku monetarnu uniju uslijed problema u upravljanju fiskalnom politikom niza
perifernih zemalja EMU, ukljuéujuéi Irsku, Gréku, Portugal, Spanjolsku i Italiju. Krizu su
karakterizirali gospodarski problemi, rastu¢a nezaposlenost i pad BDP-a, ali i potreba za
primjenom restriktivne fiskalne politike kako bi se otklonile proracunske neravnoteze (Benic,
2012). Dok su neke zemlje, poput Irske, proaktivno djelovale na uklanjanje proracunskih
neravnoteza bez znacajnijih druStvenih problema i kriza, duznicka kriza se u drugim zemljama
odrazila na nastanak snazne druStvene krize koja se ocCitovala u otporu gradana kroz prosvjede 1
gradanske nemire. Takve reakcije su zabiljezene u Spanjolskoj i osobito u Grékoj. Navedeni oblici
reakcija su odraz snaznog osjecaja ugrozenosti egzistencije, ali i nepovjerenja i otpora prema
odlukama tijela nadleznih za upravljanje duzni€¢kom krizom. Razmjeri drustvene krize i nemira u
Grckoj bili su iznimno veliki te je prilikom iskazivanja otpora prema vladinim mjerama Stednje

porastao i domicilni terorizam.
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6.2. Utjecaj arapskog proljec¢a i migrantske krize na drustvo u europskoj uniji

Arapsko prolje¢e 2011. donijelo je dramati¢éne promjene u zemljama sjeverne Afrike i
Bliskog istoka (Tunis, Egipat, Libija, Sirija) i pad brojnih diktatorskih vlada u teznji za
demokratizacijom. Ratovi i gradanski nemiri na ovom podrucju uzrokovali su migracijske tokove
prema zemljama Europske unije, a posljedi¢no i migrantsku krizu. Godine gradanskih nemira i
politickih previranja uzrokovale su masovni egzodus ljudi iz regije, a to je imalo dalekosezne
implikacije i na zemlje iz kojih su pobjegli i na one koje su ih prihvatile kao izbjeglice. Za mnoge
zemlje u regiji Arapsko proljece bilo je katalizator povecane migracije, s posebnim naglaskom na

Siriju, Irak, Afganistan i Libiju (Tadi¢, Dragovi¢ i Tadic¢, 2016).

Priljev migranata izvrSio je golem pritisak na zemlje domacine koje su ve¢ bile suocene s
vlastitim ekonomskim problemima prije sukoba (npr. Grcka). Arapsko prolje¢e imalo je
dalekosezne posljedice jer je izazvalo je jednu od najveéih migracija nakon Drugog svjetskog rata
s dubokim implikacijama na regionalnu stabilnost i sigurnost diljem Europe i §ire. RjeSavanje ove
krize zahtijeva zajednicke napore i drzava donatora koje pruZaju pomo¢ i zemalja domacina koje
snose veliki teret, ali iznad svega poziva na trajni mir kako bi se izbjeglice mogle sigurno vratiti
ku¢i bez straha ili progona. Uz humanitarne izazove migrantske krize, razvila se 1 sigurnosna kriza
zbog kriminalnih aktivnosti uslijed ilegalnih migracija te terorizma povezanog s pojedinacnim
migrantima ili izbjeglickim kampovima. Izbjeglice i migranti su iskazali osjetljivost na
iskoriStavanje od strane mreza organiziranog kriminala ili radikalnih teroristickih skupina koje

traze regrute za realizaciju svojih ciljeva (Bari¢, 2019).

Migrantska kriza u Europskoj uniji trajno je pitanje od 2015. Kao odgovor na priljev
izbjeglica, mnoge su zemlje EU-a provele politike kojima pokuSavaju rijesiti taj problem putem
trazenja kompromisnog rjesenja koje ukljucuje pruzanje zastite i azila izbjeglicama uz istodobno
sprjeCavanje 1 zaustavljanje ilegalnih migracija. Odgovor Europske unije na nastalu krizu nije bio
koordiniran. Na vrhuncu migrantske krize 2015. godine, brojni su ljudi pobjegli iz ratom razorenih
zemalja kao Sto su Sirija, Irak, Afganistan i Libija, a drugi su trazili ekonomske prilike ili ponovno
spajanje obitelji. Masovni priljev stvorio je napetost unutar EU; neke su zemlje poput Njemacke
promicale ,,politiku otvorenih vrata®, dok su druge bile rezervirane i nesklone primanju migranata,
a takav primjer je postupanje Madarske u uvjetima migrantske krize (Loncar, 2020). U brojnim

zemljama koje su se suocile s velikim priljevom migranata (primjerice, u Grckoj 1 Italiji kao
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zemljama ulaska u EU te u Svedskoj koja je bila krajnje odrediste brojnih migranata) doslo je do
porasta ksenofobije i straha od terorizma te su zabiljezeni slucajevi kulturoloskih sukoba i pojave
nasilja izmedu migranata i domicilnog stanovni$tva, a takve se pojave mogu smatrati pojavom
zasebne drustvene krize i krize europskih vrijednosti. Migrantska kriza je iznjedrila unutarnje
slabosti na razini Europske unije i povecala rizike od nemira i otpora gradana prema politikama

vezanim uz migrantsku krizu (Bjezancevi¢, 2019).

Drustvene krize su uvijek u svojoj osnovi krize vrijednosti 1 krize kolektivnog (drustvenog)
identiteta. Utjecaj migrantske krize na stabilnost i koheziju to jasno potvrduje. Europska unija se
u novije vrijeme suocava s migrantskom krizom koja uzrokuje krizu vrijednosti. Priljev izbjeglica
iz podrucja Bliskog istoka i Sjeverne Afrike zahvacenih sukobima ozbiljno je testirao sposobnost
EU-a da se nosi s velikim valovima ljudi koji traze sigurnost i skloniste. Taj je priljev takoder
izazvao raspravu o vrijednostima koje su u srediStu Europske unije 1 kako ih treba podrzavati. EU
je utemeljena na odredenim temeljnim vrijednostima kao Sto su ljudska prava, demokracija,
vladavina prava i postivanje razli¢itosti (Bjezancevic, 2019). Medutim, val migracija je poljuljao
navedene vrijednosti zbog zabrinutosti u svezi s moguénostima prihvata izbjeglica. Odstupanje u
pristupima rjesavanju krize predstavljalo je upozorenje da bi Europska unija mogla doseci visoku
razinu politicke i1 drustvene fragmentacije ako drZave ¢lanice ne mogu posti¢i dogovor o tome kako

najbolje upravljati migracijama.

PronalaZenje rjeSenja za politicku 1 druStvenu krizu vrijednosti Europske unije zahtijevalo je
te 1 dalje zahtijeva politicku volju 1 snazno vodstvo svih zemalja ¢lanica kako bi temeljne europske
vrijednosti ostale saCuvane u uvjetima neizvjesnosti koja je posljedica migrantske krize.
Dugoro¢no rjeSenje krize vrijednosti se treba temeljiti na uvazavanju ljudskih prava, ali i
sigurnosnih problema te je kompromisnim rjeSenjem potrebno posti¢i trajnu stabilnost u
europskom odgovoru na krizu vrijednosti koja prijeti njenim temeljima izgradenim na toleranciji

1 jedinstvu medu njezinim gradanima (Holy, 2018).
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6.3.Utjecaj pandemije COVID-19 na drustvo

Virus SARS-CoV-2 prenio se sa zivotinja na ljude, a pretpostavlja se da se to dogodilo na
trznici u Wuhanu gdje su ljudi kupovali svjeze meso 1 ribu. Za neke od Zivotinja koje se prodaju
na trznici, poput $iSmiSa i pangolina, poznato je da nose viruse slicne SARS-CoV-2. Prodaja
navedenih Zivotinja u kombinaciji s ¢injenicom da su na navedenoj trznici bili losi higijenske
uvjete, sugerira da se virus vjerojatno proSirio s ovih zivotinja na ljude (Bhargava, 2021). Virus
SARS-CoV-2 poceo se Siriti s osobe na osobu, ubrzo prerastaju¢i u globalnu pandemiju.
Globalizacija i1 urbanizacija su ¢imbenici koji su znacajno pridonijeli porastu broja zaraZenih 1

Sirenju novog koronavirusa.

U pocetku se mislilo da ¢e virus djelovati poput gripe, sa sezonskim ciklusima infekcije.
Medutim, primijeceno je da se virus $iri u valovima, s mutacijama koje mu omogucuju brzo Sirenje
na nova zemljopisna podrucja. Kako na pocetku pandemije nije postojao ni specifi¢an lijek ni
cjepivo za COVID-19, terapijski protokoli sastojali su se od pokusaja kontrole infekcije razlicitim
antivirusnim lijekovima, zatim od kontrole sekundarnih bakterijskih infekcija i upalnog odgovora
kao i suzbijanja mogucih komplikacija. Kontrola epidemije svodila se primarno na mjere

dijagnostike 1 izolacije bolesnika i zaraZenih osoba (Terkes 1 sur., 2020).

Virus je imao dalekosezne ucinke na globalno zdravlje, gospodarstva i drustva jer su zemlje
diljem svijeta uvele fizicko i socijalno distanciranje i druge restriktivne mjere u pokuSaju
obuzdavanja Sirenja novog koronavirusa. Fizi¢ko i socijalno distanciranje zahtijevalo je od ljudi
da odrzavaju fizicku udaljenost jedni od drugih, izbjegavaju okupljanja i minimiziraju kontakt s
osobama izvan svojih kucanstava. Iako su se ove mjere smatrale neophodnima za kontrolu Sirenja
virusa, njihov utjecaj na drustvo i gospodarstvo je bio iznimno negativan. Uvodenje fizickog, a
time i socijalnog distanciranja je predstavljalo presedan u upravljanju globalnom krizom jer su
uobicajeni Zivotni tokovi bili zaustavljeni ili u znacajnoj mjeri ogranieni. Socio-ekonomski
uc¢inak pandemije bio je razoran za mnoge zemlje diljem svijeta. Vlade su provele razli¢ite pakete
poticaja kako bi pomogle poduze¢ima da opstanu tijekom krize, ukljucujuéi jamstva za zajmove i
financijsku potporu za one koji su pogodeni gubitkom posla ili skracenim radnim vremenom zbog

uvodenja socijalnog distanciranja i izolacije.

Drustveni ucinci pandemije takoder su bili iznimno negativni jer su ljudi bili prisiljeni ostati

kod kuce dulje vrijeme zbog ogranicenja kretanja 1 okupljanja. Navedena ograni¢enja su imala
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znacajan u¢inak na mentalno zdravlje, kao 1 na drustvene veze medu ljudima kojima je, osobito u

kriznim vremenima, potrebna podrska ¢lanova obitelji, prijatelja i kolega.

Osim toga, COVID-19 nerazmjerno je pogodio odredene ranjive skupine zbog niza ¢imbenika
kao Sto su niska razina prihoda ili ve¢ postoje¢a medicinska stanja. Ova ranjiva populacija
suoCavala se s ve¢im rizicima od fizi¢ke bolesti i utjecaja socijalne izolacije zbog ve¢ postojecih
ekonomskih i zdravstvenih problema koji su Cesto eskalirali upravo tijekom pandemije. Pandemija
je takoder stavila u srediSte pozornosti nemogucnost ravnopravnog zadovoljavanja temeljnih
ljudskih prava, s naglaskom na pravo na zdravstvenu skrb. U uvjetima preopterecenosti
zdravstvenog sustava, ¢esto nije bilo moguce osigurati svim pacijentima adekvatnu zdravstvenu
skrb, ve¢ se postupalo po principu trijaze, a takav pristup bio iznimno stresan i za pacijente i za

zdravstveno osoblje, posebice sa moralnog i eti¢kog aspekta.

Dugotrajno socijalno izoliranje uslijed COVID-19 pandemije rezultiralo je i pojavom
gradanskih nemira zbog ugrozenosti temeljnih ljudskih prava kao §to je pravo na slobodu kretanja.
Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za ljudska prava je stoga istaknuo potrebu da vlade osiguraju
da sva ogranicenja slobode kretanja budu nediskriminiraju¢a, razmjerna potrebama javnog
zdravstva 1 podloZzna periodi¢noj reviziji. Takoder je naglaSeno da ta ograniCenja ne smiju
sprjeavati pristup osnovnim uslugama kao $to su zdravstvena skrb ili obrazovanje koje je

osigurano putem online platformi.

Moze se zakljuciti da je pandemija COVID-19 uzrokovala vrlo snazne disrupcije u
svakodnevnim zivotima ljudi na globalnoj razini te je realno oCekivati da ¢e imati dalekosezne
posljedice i1 u buducnosti. Stoga je klju¢no da drzavni i javni sektor na globalnoj razini prepozna
ulaganja u javnozdravstveni sektor kao prioritet, istovremeno pruzaju¢i podrsku drustvenim
skupinama koje su i dalje pogodene ekonomskim poteskocama ili dugoro¢nim negativnim
utjecajima primjene mjera socijalnog distanciranja. Pandemija Covid-19 je iz korijena promijenila
poimanje odnosa izmedu javnog zdravlja i sigurnosti gradana u 21. stoljecu jer je ukazala na
potrebu za razvojem inovativnih strategija koje ¢e omoguciti bolje razumijevanje i upravljanje
Sirenjem zaraznih bolesti, ukljucujuéi prevenciju, otkrivanje, odgovor i lijeCenje uz osiguranje
inicijativa za obrazovanje javnosti kako bi se osiguralo da su ljudi svjesni najboljih praksi za zaStitu

od zaraznih bolesti.
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6.4. Utjecaj rata u Ukrajini, energetske krize i inflacijskih kretanja na drustvo

Odnosi izmedu Rusije i Ukrajine bili su obiljezeni snaznim napetostima jos od 2014. godine
te nakon aneksije Krimskog poluotoka od strane Rusije. Nakon dugogodisnjeg nestabilnog stanja
u Ukrajini, 24. veljace 2022. godine je izbilo ratno stanje u Ukrajini te je zapocela ruska ofenziva
kojom je ugrozena ukrajinska samostalnost i samoopstojnost. Izbijanje navedenog rata je
rezultiralo nizom posljedi¢nih kriza s posebnim naglaskom na humanitarnu krizu i potrebu
zbrinjavanja civila na ratom pogodenim podruc¢jima. Drugi zna¢ajan krizni aspekt za kojeg je rat
u Ukrajini zapravo ,,0okidac* je ponovno budenje globalnih geopoliti¢kih odnosa kakvi su vladali
u hladnoratovskom razdoblju s blokovskom podjelom na Zapad i Istok, odnosno borbu za premo¢
izmedu SAD-a i NATO-a te Ruske Federacije, a u toj latentnoj borbi se ponovno javlja i strah te

opasnost od nuklearne krize (Bollfrass i Herzog, 2022).

Izbijanje rata u Ukrajini je ponovno stavilo Europsku uniju iscrpljenu duznickom,
migrantskom i pandemijskom krizom u nepovoljnu poziciju. Podru¢je Europske unije je u velikoj
mjeri ovisno o energentima s podru¢ja Ruske federacije, s posebnim naglaskom na ovisnost o
plinu. Izbijanje rata u Ukrajini je zahtijevalo od Europske unije donoSenja niza paketa sankcija za
Rusku federaciju, a u prirodi sankcija je i prekid ekonomskih te trgovinskih odnosa s ovom
zemljom. Na taj je nacin izbila energetska kriza u Europskoj uniji koja predstavlja iznimno

neizvjesnu 1 prijetecu situaciju u gospodarstvu i industriji Europske unije.

Energenti su vazan input u gotovo svim proizvodnim procesima i procesima pruzanja usluga,
a smanjena dostupnost energenata za Europsku uniju, zna¢i i porast cijene. Porast cijene
energenata je uzrokovalo val inflacijskih kretanja koji se ne zaustavlja (ozujak 2023.), ve¢ se
oCekuje daljnjih rast inflacijskih kretanja. Energetskom krizom i inflacijskim kretanjima su
ponovno pogodene najranjivije 1 najsiromasnije druStvene skupine kod kojih upravo potrosnja na
energente i zadovoljavanje prehrambenih potreba predstavlja najveé¢i udio u ukupnoj strukturi
potro$nje. Novonastale krizne okolnosti ponovno su aktualizirale potrebu za sanacijskim 1
korektivnim djelovanjem drZzava pogodenih energetskom krizom i inflacijom te su se brojne vlade
odlucile na politike zamrzavanja cijena esencijalnih zivotnih potrepsStina u cilju smanjenja

negativnog utjecaja inflacijskih kretanja na socio-ekonomski status gradana (MZO, 2023).
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7. ZNACAJKE UPRAVLJANJA EKOLOSKIM I DRUSTVENIM KRIZAMA U CILJU
ODRZIVOG RAZVOJA DRUSTVA

Temeljni cilj upravljanja ekoloskim i druStvenim krizama je postizanje druStvene sigurnosti.
Pod drustvenom sigurnos¢u se podrazumijeva sposobnost neometanog odvijanja klju¢nih
drustvenih funkcija te zadovoljavanje temeljnih potreba i zahtjeva gradana u uvjetima rizika i
nesigurnosti (Olsen, Kruke i Hovden, 2007). Sposobnost javnog sektora u postizanju i odrzavanju
drustvene sigurnosti se ogleda u provedbi preventivnih i proaktivnih inicijativa s ciljem suzbijanja
izbijanja drustvenih kriza kao i u sposobnost upravljanja kriznim situacijama u cilju povrata

drustva u normalno, predkrizno stanje, $to je reaktivni aspekt odgovora na nastalu drustvenu krizu.

Kako bi se navedeni zahtjevi vezani uz uspjesno upravljanje druStvenim krizama uspjesno
realizirali, nuzno je kontinuirano ulaganje u razvoj institucionalnih kapaciteta s ciljem postizanja
visoke razine otpornosti na drustvene krize. Uspjesno anticipativno i reaktivno upravljanje
drustvenim krizama zahtijeva pravodobno prepoznavanje klju¢nih drustvenih struktura koje su
potencijalno izloZene rizicima te uvodenje sustava pracenja rizika i mjera za njihovo sprje¢avanje
i suzbijanje.

UspjeSno upravljanje ekoloskim 1 druStvenim krizama 1 izgradnja visoke razine otpornosti na
neizvjesnost i rizike ovise o sposobnosti javnog sektora u pogledu prilagodbe izvanrednim
uvjetima i okolnostima rada, koji nadilazi rutinska pravila i procedure i trazi visok stupanj
prilagodbe konkretnoj situaciji. EkoloSke i1 drustvene krize su Cesto obiljeZene izvanrednim
stresovima 1 gubicima, predstavljaju sloZene situacije koji zahtijevaju zajednicku akciju 1 reakciju
razli¢itih dionika u javnom sektoru (ali i privatnom te civilnom sektoru) kao i situacije u kojima je
kljuéno osigurati 1 zadrZati povjerenje gradana u sposobnost javnog sektora u upravljanju

druStvenim krizama.

Izvanredna priroda ekoloskih i drustvenih kriza Cesto uzrokuje potrebu za upravljanjem
krizama na nacin da se mobiliziraju dionici iz razli¢itih segmenata javnog sektora te je ujedno
nuzno osigurati realokaciju resursa iz razliCitih tijela javnog sektora u rjeSavanje prioritetnih
pitanja vezanih uz drustvenu krizu (Olsen 1 sur., 2007). Potreba za angazmanom razli€itih tijela u
sklopu javnog sektora u procesu upravljanja javnim krizama, kao i potreba za koordinacijom i
suradnjom s privatnim i civilnim sektorom zahtjeva fleksibilnost i sposobnost postizanja

medusektorske koordinacije pri suzbijanju drustvenih kriza.
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Zbog kompleksne prirode kriznih situacija, vrlo je vazno u planu upravljanja ekoloSkim i
drustvenim krizama prepoznati razli¢ita podru¢ja na koja se nastala kriza moze reflektirati i
pravodobno sprijeciti nastanak ,lancane krizne reakcije* koja je rezultat meduovisnosti i

isprepletenosti izmedu razlicitih podrucja koja ¢ine slozeni drusStveni sustav.

Povjerenje je vazno za uspje$no krizno upravljanje u javnom sektoru. Pod povjerenjem u
sposobnost javnog sektora pri rjeSavanju drustvenih kriza se podrazumijeva oslanjanje gradana i
drugih zainteresiranih dionika na nadleZne institucije u javnom sektoru na temelju pouzdanja u
njihove kompetencije, sposobnost i kredibilitet. Niska razina povjerenja gradana i drugih
zainteresiranih dionika moze predstavljati iznimnu otegotnu okolnost za nadlezna tijela u kriznom
menadzmentu javnog sektora jer gradani zbog nepovjerenja mogu nastojati iznaéi alternativna i
samostalna rjeSenja ili se oglusiti na smjernice kriznog menadzmenta, §to u konacnici ne vodi do
deeskalacije, ve¢ do daljnje eskalacije krizne situacije. Povjerenje gradana i drugih zainteresiranih
dionika je potrebno postupno graditi i razvijati kroz brze, efikasne i ponajvise dosljedne reakcije
u situaciji ekoloske i drustvene krize. ,,U svakoj kriznoj situaciji komunikacija igra znac¢ajnu ulogu,
a povjerenje u institucije koje upravljaju krizom neophodno je za u¢inkovitu provedbu potrebnih

mjera u sanaciji krize i njezinih posljedica® (Jugo, Skoko 1 Petrovi¢, 2020:365).

Komunikacija o ekoloSkoj 1 druStvenoj krizi je kljucna aktivnost u izgradnji povjerenja izmedu
kriznog menadZzmenta u javnom sektoru i ciljnih skupina javnosti. Medutim, moZe biti tesko
pronac¢i pravu ravnotezu izmedu komuniciranja rizika i potrebe da se izbjegne strah i panika
gradana pri percipiranju krizne situacije. Ako se u kriznoj komunikaciji propusti uspostaviti
ravnotezu izmedu otvorenosti 1 transparentnosti 1 potrebe za suzbijanjem potencijalne eskalacije
straha i panike, krizni planovi i akcije bi se mogli smatrati neadekvatnim i uzrokovati da ljudi
izgube povjerenje u uspjesnost javnog sektora prilikom provedbe procesa upravljanja ekoloskim 1
drustvenim krizama. Takoder je nuZno uvaZiti ¢injenicu da se povjerenje javnosti u kriznim
situacijama teSko uspostavlja, a moze se vrlo brzo izgubiti. Stoga je nuzno djelovati konzistentno
1 transparentno. Povjerenje javnosti u kljuCne institucije zaduzene za upravljanje ekoloskim
drustvenim krizama se temelji i na razini povjerenja gradana u pravni sustav, izvr$nu vlast i
povjerenju da se resursi istinski koriste za povecanje druStvene sigurnosti (Olsen 1 sur., 2007), a

sve vecu ulogu u izgradnji i njegovanju odnosa povjerenja izmedu ciljnih skupina javnosti 1
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kriznog menadZmenta u javnom sektoru imaju 1 medij koji snazno utjecu na percepciju krizne

situacije u druStvu od strane gradana (Jugo, Skoko i Petrovi¢, 2020).

Ve¢ je navedeno da je koncept druStvene sigurnosti vrlo sloZen i ovisan o brojnim drugim
aspektima sigurnosti te je u upravljanju ekoloskim i drustvenim krizama nuzno osmisliti radnje 1
mjere kojima ¢e se osigurati kontrola nad razli¢itim dimenzijama koje utjeCu na druStvenu

sigurnost, a prikazane su na slici 3.

Psiho-fizicka i
materijalna
sigurnost
gradana

Kompetencije
javnog
sektorau
upravljanju
incidentima

Drustvena
sigurnost

Odrzivi razvoj

Nacionalna
sigurnost

Slika 4. Povezanost drustvene sigurnosti i drugih dimenzija sigurnosti
Izvor: obrada autora prema Olsen i sur. (2007:74)

Nacionalna sigurnost tradicionalno je bila usmjerena na teritorij i zaStitu nacionalnih
granica. Medutim, danas se koncept nacionalne sigurnosti poima Sire te ukljucuje primjenu
potrebnih politika i mjera za odrZavanje vitalnih funkcija drustva. U tom se aspektu nacionalna i
druStvena sigurnost preklapaju. DruStvena sigurnost je uvjetovana i razinom posvecenosti i
implementacije nacela odrzivog razvoja u kojima se naglasava uskladenost i ravnoteza izmedu
ekonomskih, ekoloSkih i drustvenih ciljeva u suvremenim zemljama. Ako ta ravnotezZa nije
uspostavljena, samo drustvo je izloZenije potencijalu za razvoj razliCitih druStvenih, ekoloskih i
drugih kriza. U¢inkovitost javnog sektora u upravljanju incidentima manjih razmjera primjenom

preventivnih i korektivnih mjera uvelike utjeCe na percepciju druStvene sigurnosti od strane
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gradana 1 na razinu povjerenja u ucinkovitost kriznog menadZmenta u javnom sektoru.
Najneposrednija dimenzija koja objektivno i subjektivno utjece na razinu drustvene odgovornosti
je psiho-fizicka i materijalna sigurnost svakog pojedinca, a time i pojedinih drustvenih skupina te
drustva u cjelini. Iz tog su razloga vazne inicijative javnog sektora u osiguranju zastitu pojedinaca
1 zajednice od ekstremnog siromastva, degradacije okoliSa 1 drugih globalnih prijetnji. Navedena
se dimenzija sigurnosti i odnosi zastitu ljudi od ozbiljnih i rasirenih prijetnji i na stvaranje sustava

koji gradanima osiguravaju zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba (Olsen i sur., 2007).

U vrlo sloZenim i turbulentnim okolnostima suvremenog globalnog svijeta, promjene su
toliko ucestale i odvijaju se naglo, a takva situacija iziskuje i promjene u odgovoru javnog sektora
na druStvene krize. Ve¢ je naglaseno kako uspjesno upravljanje svakom Kriznom situacijom
zahtijeva fleksibilan 1 adaptivan pristup javnog sektora, a takav je pristup moguce realizirati putem
koriStenja koncepta socijalnih investicija u cilju sprjecavanja i/ili suzbijanja nastanka drustvenih
kriza. Navedenim konceptom se ponajvise utjece na dimenziju psihofizi¢ke i materijalne sigurnosti
gradana koja za gradane ima najneposredniji znacaj. Koncept je osmisljen kao odgovor na krizu
socijalne drzave ili drzave blagostanja. ,,Koncept socijalnih investicija ide za pomirbom zahtjeva
za ekonomskom efikasnoS¢u trzista s jedne strane i ,,socijalne orijentacije* modernih socijalnih
drzava s druge strane* (Babi¢ 1 Baturina, 2016: 45). Pristup socijalnog ulaganja nastoji
modernizirati socijalnu drZzavu kako bi bila ucinkovitija u rjeSavanju novih drustvenih rizika 1
osigurala svoju financijsku 1 politicku odrZivost u promijenjenom gospodarskom okruzenju. To
zahtijeva odmak od pasivnih politika socijalne skrbi prema proaktivnim, preventivnim i
produktivnim politikama kojima se osigurava drustvena sigurnost te se prevenira nastanak ili

produbljenje postojecih drustvenih kriza.

U strateSkom nacionalnom dokumentu Republike Hrvatske pod nazivom ,,Nacionalna
razvojna strategija do 2030. godine* se planira razvoj otpornog gospodarstva i druStva na
dugoroc¢noj razini. U razvojnom smjeru pod nazivom ,,Odrzivo gospodarstvo i drustvo®, jedan od
kljucnih strateskih ciljeva su obrazovani i1 zaposleni ljudi. Ovaj se cilj planira realizirati na na¢in
da se rano i predSkolsko obrazovanje u€ini dostupnim svima. Pruzanje boljih prilika za stjecanje i
razvijanje osnovnih i profesionalnih vjesStina vazno je sa stajaliSta povecanja zaposljivostiiizgleda
na trziStu rada te za smanjivanje jaza u postignu¢ima pruzajuci svima jednaku priliku za uspjeh..

Osiguravanje pristupacnosti visokog obrazovanja takoder je prepoznato kao vazno u stvaranju
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skladnijeg 1 naprednijeg drusStva s perspektivnim trziStem rada (Nacionalna razvojna strategija do

2030. godine).

Cjelokupan razvojni strateski smjer pod nazivom ,,Jacanje otpornosti na krize* usmjeren
je na suzbijanje drustvenih kriza u hrvatskom drustvu buduénosti. Znacaj navedenog razvojnog
smjera je prepoznat uslijed javnozdravstvenih rizika uzrokovanih pandemijom COVID 19 kao i
uslijed negativnih demografskih trendova, iseljavanja i starenja populacije te izazova za
pojedinacnu 1 drustvenu sigurnost. Kako bi se postigli ciljevi iz razvojnog smjera ,,Jacanje
otpornosti na krize*, zdravstvena skrb treba biti kvalitetna i dostupna svima. Potrebno je promicati
zdrave prehrambene navike i1 aktivan nacin zivota te osigurati dostojanstveno starenje prema
nacelima drustvene solidarnosti i odgovornosti. Takoder je vazno zastititi dostojanstvo hrvatskih
branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, kao i dostojanstvo civilnih Zrtava Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji. U cilju poboljSanja demografske situacije se teZi stvoriti poticajnije okruzenje za
mlade 1 obitelji te jacati veze s Hrvatima izvan Hrvatske 1 poticati povratak hrvatskog iseljeniStva

(Nacionalna razvojna strategija do 2030. godine).

U sklopu razvojnog smjera ,,Jaanje otpornosti na krize* je prepoznata i vaznost realizacije
strateSkog cilja sigurnosti za stabilan razvoj. Prepoznato je da je sigurnost za stabilan razvoj
moguce osigurati putem jaCanja vojnih kapaciteta kako bi osigurala visoka razina zaStite od
vanjskih 1 unutarnjih prijetnji. To ukljucuje unapredenje obrambene sposobnosti vojske, jacanje
unutarnje sigurnosti, te borbu protiv radikalizma, ekstremizma i terorizma. Uz to, zemlju je
potrebno uciniti otpornijom na rizike od katastrofa kroz unaprjedenje 1 modernizaciju sustava

civilne te vatrogasne zastite (Nacionalna razvojna strategija do 2030. godine).

Za suzbijanje 1 sprjecavanje socio-ekonomskim krizama u hrvatskom druStvu, vazno je i
ispunjene strateskih ciljeva koji su usmjereni na postizanje ravnomjernog regionalnog razvoja.
Razvoj potpomognutih podrucja i podrucja s posebnim razvojnim obiljezjima kljucan je za jacanje
regionalne konkurentnosti te za promicanje vise razine kvalitete drustvenog i gospodarskog zivota
u perifernim i slabije razvijenim regijama Hrvatske (Nacionalna razvojna strategija do 2030.

godine).
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8. ZAKLJUCAK

Ekoloska ili okolisSna kriza dogada se kada promjene u okoliSu vrste ili populacije
destabiliziraju njezin daljnji opstanak. Neki od vaznih uzroka ukljuuju degradaciju abiotskog
ekoloskog ¢imbenika (npr. povecanje temperature, manje znacajne koli¢ine oborina), povecane
pritiske zbog predatora, prenaseljenost itd. Zbog utjecaja ljudi na prirodni okoli§ u novijem
geoloskom razdoblju, pojam ekoloska kriza ¢esto se primjenjuje na ekoloske probleme uzrokovane
ljudskim civilizacijama kao Sto su klimatska kriza, gubitak bioraznolikosti 1 onec¢is¢enje plasticnim
otpadom koji su se pojavili kao glavni globalni izazovi tijekom prvih nekoliko desetljeca 21.
stoljeca. Klimatske promjene pocinju imati veliki utjecaj na ekosustave a uz porast globalne
temperature dolazi do smanjenja koli¢ine snijega dok razine mora rastu. Ekosustavi ¢e se
neizbjezno promijeniti ili evoluirati kako bi se nosili s povecanjem temperature a posljedi¢no,
mnoge vrste nestaju iz svojih stanista. Klimatske promjene nepovoljno su utjecale na kopnene 1
morske ekosustave. Sve veca globalna temperatura, ¢eS¢e pojave ekstremnih vremenskih uvjeta 1
podizanje razine mora primjeri su najutjecajnijih u¢inaka klimatskih promjena. Moguce posljedice
ovih ucinaka uklju€uju smanjenje 1 izumiranje vrsta, promjene unutar ekosustava, povecanu
prevalenciju invazivnih vrsta, pretvaranje Suma iz ponora ugljika u izvore ugljika, zakiseljavanje
oceana, poremecaj ciklusa vode i povecanu pojavu prirodnih katastrofa. Moguce rjeSenje za
prevenciju ili smanjenje utjecaja katastrofa nalazi se u upravljanju rizikom od katastrofe. Rije€ je
0 sustavnom pristupu identificiranju, procjeni i smanjenju rizika od katastrofe. Cilj upravljanja
rizikom od katastrofe je smanjiti socioekonomsku ranjivost na katastrofu, kao i suo€avanje s
ekoloskim 1 drugim opasnostima koje ih izazivaju. NajceS¢e koriStena definicija smanjenja rizika
od katastrofa navodi da je rije¢ o konceptualnom okviru elemenata koji se razmatraju s
mogucnostima smanjenja ranjivosti 1 rizika od katastrofa u cijelom drustvu, kako bi se izbjegli
(prevencija) ili ograni€ili (ublazavanje i1 pripravnost) Stetni ucinci opasnosti, unutar Sirokog
konteksta odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj je organizacijsko nacelo koje ima za cilj ispuniti ciljeve
ljudskog razvoja, istovremeno omogucavajuéi prirodnim sustavima da ljudima pruze potrebne
prirodne resurse i usluge ekosustava. Zeljeni rezultat je drudtvo u kojem Zivotni uvijeti i resursi
zadovoljavaju ljudske potrebe bez podrivanja planetarnog integriteta i stabilnosti prirodnog
sustava. Rije¢ je o razvoju koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije bez ugrozavanja
sposobnosti buducih generacija da zadovolje vlastite potrebe. Koncept odrzivog razvoja danas ima

fokus na ekonomski razvoj, drustveni razvoj i zaStitu okoliSa za buduce generacije.
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