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SAZETAK

U zavrsnom radu obraditi ¢e se tema Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzecu
za uvoz i izvoz. Rad ¢e biti podijeljen na dva dijela, odnosno rad ¢e se sastojati od teorijskog i
prakti¢nog dijela. U teorijskom dijelu definirati ¢e se ured, uredsko poslovanje, nacela uredskog
poslovanja. Nadalje, objasniti ¢e se uvoz i izvoz te kako funkcionira uvoz i izvoz unutar i izvan
Europske Unije. U prakticnom djelu pomocu metode anketiranja pokusati ¢e se saznati stajaliste
i misljenje ispitanika o uredskom poslovanju u malim poduzeé¢ima za uvoz i izvoz u Hrvatskoj
i regiji. Ova tema predstavlja iznimnu vaznost jer moze pomo¢i u stvaranju bolje uvozne i

izvozne politike uredskog poslovanja.

Kljué¢ne rije¢i: ured, uredsko poslovanje, uvoz, izvoz, mala poduzeca.
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Title in English: OFFICE BUSINESS IN CROATIA AND THE REGION IN A SMALL
COMPANY FOR IMPORT AND EXPORT.

ABSTRACT

In the final paper, the subject of office operations in Croatia and the region in a small business
for import and export will be discussed. The paper will be divided into two parts, i.e. the paper
will consist of a theoretical and a practical part. In the theoretical part, the office, office
business, principles of office business will be defined. Furthermore, import and export will be
explained and how import and export work inside and outside the European Union. In the
practical part, using the survey method, an attempt will be made to find out the respondents'
point of view and opinion about office operations in small import and export companies in
Croatia and the region. This topic is extremely important because it can help create a better

import and export policy for office business.

Key words: office, office business, import, export, small businesses.
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1. UvOD

1.1 PREDMET I CILJ RADA

Ovaj zavrsni rad ima za cilj objasniti funkcioniranje uredskog poslovanja u Hrvatskoj i regiji s
posebnim naglaskom na mala poduze¢a za uvoz 1 izvoz. Dakle, Zeli se objasniti kako
funkcionira uredsko poslovanje unutar takvih poduzeca. Kroz rad ¢e se objasniti temeljni
pojmovi uredskog poslovanja. Takoder, objasniti ¢e se pojmovi koji su vezani za uvoz i izvoz
budu¢i da se promatraju upravo takva poduzeca. Poveci naglasak staviti ¢e se na prakticni dio
rada koji je iznimno vazan za potpuno razumijevanje navedene teme. U prakticnom dijelu
saznati ¢e se dublje razlike izmedu uredskog poslovanja Hrvatske i regionalnih zemalja. 1z
navedenog istrazivanja moci ¢e se utvrditi razlike, ali i donijeti zakljucci koje su prednosti i
nedostatci unutar uredskog poslovanja u Hrvatskoj i regionalnim zemljama. Ovaj rad ima veliki
doprinos jer objasnjava kako se odvija uredsko poslovanje u malim poduze¢ima za uvoz i izvoz.
Zavrsni rad ne posjeduje samo doprinos za Hrvatsko uredsko poslovanje, nego ovaj rad
posjeduje doprinos i za regionalno uredsko poslovanje. Dakle, ovaj zavr$ni rad moze posluziti
hrvatskim poduzecima, ali i regionalnim poduze¢ima koji se bave tematikom uredskog
poslovanja. Osnovni cilj rada je pomocu anketne metode i metode dubinskog intervjua
analizirati uredsko poslovanje za uvoz i izvoz u Hrvatskoj, Poljskoj i Sjevernoj Makedoniji.
Kroz anketiranje drZavljana navedenih zemalja do¢i ¢e se do dubljih spoznaja o stvarnim
procesima uredskog poslovanja unutar poduze¢a za uvoz i izvoz. Nadalje, kroz dubinski
intervju do¢i ¢e se do dubljih spoznaja kako funkcionira uredsko poslovanje u malim

poduzec¢ima za uvoz i izvoz u Republici Hrvatskoj.

1.2 1ZVOR PODATAKA I METODE ISTRAZIVANJA

Prilikom pisanja ovog zavrSnog rada koristila se stru¢na literatura kao izvor podataka, tj.
koristile su se knjige, Clanci 1 internetski izvori. Pored stru¢ne literature koriStene su
mnogobrojne istrazivacke metode koje su bile vazne za obradivanje navedene teme. U izradi
ovog zavr$nog rada koristila se metoda analize, metoda sinteze, deskriptivna metoda, metoda

generalizacije, metoda vlastitog zakljucivanja, anketna metoda te metoda dubinskog intervjua.
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1.3 RADNA HIPOTEZA

Kako bi smo kvalitetno istrazili uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malim poduze¢ima
za uvoz i izvoz u ovome djelu rada postavljaju se odredene hipoteze koje u nastavku kroz

istrazivanje se zele provjeriti.
U nastavku zavrSnog rada zele se prihvatiti ili odbaciti sljedece hipoteze:

a) HL1: Primjena uredskog poslovanja u Hrvatskoj i regiji u malim poduzeéima za uvoz i izvoz

bitna je i na terenu,

b) H2: Uredsko poslovanje unutar Europske Unije je jednostavnije u odnosu na uredsko

poslovanje zemalja koje nisu drzave ¢lanice,

c) Ha3: Drzave unutar Europske Unije imaju bolju trgovinsku politiku u odnosu na drzave koje

nisu ¢lanice Europske Unije,
d) H4: Carinski zakoni Zapadnog Balkana uskladeni su s zakonima zemalja Europske Unije.

Dakle, istrazivanje ¢e pokazati da li se navedene hipoteze prihvacaju ili odbacuju ovisno o tome

kakvi budu rezultati provedenih ispitivanja u prakticnom djelu rada.

1.4 SADRZAJISTRUKTURA RADA

U prvom dijelu zavr$nog rada napravljen je uvod. U uvodu se objaSnjavaju osnovne stvari o
samome radu 1 istrazivanju. Dakle, unutar uvoda objasnjen je predmet 1 cilj rada, izvor podataka

1 metode istrazivanja te su postavljene radne hipoteze.

U drugom dijelu ¢e biti pobliZze objasnjeni temeljni pojmovi uredskog poslovanja. Tocnije,
definirati ¢e se pojmovi ured i uredsko poslovanje te ¢e se navesti elementi koji su bitni za

postizanje efikasnog uredskog poslovanja.

U treem dijelu ¢e biti pobliZe prikazano poduzetnistvo. U ovom djelu objasniti ¢e se pojam
poduzetnistvo, podjela poduzetniStva i prednosti 1 nedostatci koji su prisutni u malim

poduzecima.

U cetvrtom dijelu ¢e se prikazati pojmovi uvoz i izvoz. Kroz ovaj dio objasniti ¢e se kako

funkcionira uvoz i izvoz unutar i izvan Europske Unije.
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Peto 1 Sesto poglavlje prikazuju najvazniji dio rada, a to je istrazivanje. Kroz peto poglavlje
provedena je anketa uz pomo¢ anketne metode, a u Sestom poglavlju proveden je dubinski

intervju sa direktorom tvrtke MAD CON d.o.o.

U sedmom poglavlju prikazati ¢e se zakljucak. Kroz zakljucak ¢e se dati osvrt na cjelokupni

rad.

Kraj rada rezerviran je za izjavu, popis literature, popis slika, grafikona i tablica, priloga

anketnog upitnika koji je koriSten u prikupljanju podataka te zivotopisa.
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2. TEMELJINI POIMOVI UREDSKOG POSLOVANJA

2.1 DEFINICIJA UREDA

Ured u uzem smislu se moze definirati kao fizicki prostor koji je sastavni dio poduzeéa. Unutar
ureda provode se poslovne aktivnosti te se donose poslovne odluke. U uredu se ¢uvaju, izraduju,
obraduju, prenose i pohranjuju razli¢ite poslovne informacije. Dakle, ured je srediste poslovnih
informacija. Ured u najSirem smislu se moze definirati kao prostor u kojem tajnice, stru¢ni
radnici, menadZzeri ili uredsko osoblje izvrSavaju administrativne ili upravljacke poslove.
Poslovi koji Cesto spadaju u administrativne 1 upravljacke poslove su: odlucivanje,
komuniciranje, arhiviranje, manipulacija podacima i manipulacija dokumentima (Srica 1 sur.,

2003:3).

Kada se govori o uredima, vazno je re¢i kako ured moze biti razli¢itog oblika ovisno o tome
koju vrstu posla obavlja. Klju¢na funkcija ureda je da osigura proizvod ili uslugu klijentu. Kroz
ured se upravlja radnicima, radnim procesima i radnim mjestima. Svrha upravljanja uredom je

zadovoljenje klijentovih potreba (Horvati¢ i sur., 2003:14-15).

Rije¢ ured u hrvatskome jeziku ima dvojako znacenje, a oznacava nadleznost, organ sluzbe,
ustanovu ili se upotrebljava kao naziv za administrativnu prostoriju na poslu, zgradu. Rijec¢ ured
1 uredsko poslovanje u Hrvatskoj se pojavljuju prvi puta 1458. godine u djelu ,,0 trgovini i

savrSenu trgovcu‘ autora Benedikta Kotruljevica (Srica i sur., 2003:3).

2.2 DEFINIRANJE UREDSKOG POSLOVANJA

Uredsko poslovanje u Republici Hrvatskoj uredeno je uredbom koju donosi i ureduje Vlada
Republike Hrvatske. Unutar uredbe koja je sada na snazi donesena su pravila i mjere o
uredskom poslovanju. Trenutno u Republici Hrvatskoj je na snazi Uredba koja je donesena 1.

srpnja 2021. godine (Uredba o uredskom poslovanju, 2021).

Uredsko poslovanje u uZzem smislu se moze definirati kao poduzimanje poslovnih radnji u
podrucju zaprimanja 1 pregleda dokumenata i drugi posiljki, rasporedivanja i razvrstavanja
dokumenata, upisivanja dokumenata, dostave dokumenata u rad, administrativno-tehnicka
obrada dokumenta, razvodenje dokumenata, otprema dokumenata, arhiviranje i Cuvanje

dokumenata (CARNET - Uredsko poslovanje u uzem smislu, n.d.).
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Uredsko poslovanje u Sirem smislu se moze definirati kao ,,periodi¢no izvjeS¢ivanje o
predmetima 1 aktima, izrada godisnjih statistickih izvje$¢a, vodenje evidencija o drzavnim
propisima, nadzor i izvjeS¢ivanje o provodenju drzavnih propisa, vodenje evidencija o internim

propisima‘“ (CARNET — Uredsko poslovanje u Sirem smislu, n.d.).

Unutar uredskog poslovanja vrlo je bitan menadzment jer menadzeri imaju znacajan utjecaj na
djelatnike citavog ureda. Takoder, menadzeri pruzaju poslovne informacije svojim
zaposlenicima kako i1 na koji nacin trebaju postupati. O menadzeru uvelike ovisi uspjeh ili
neuspjeh ureda. Zato su upravo menadzeri jedni od kljuc¢nih faktora u vodenju ureda jer u
velikoj mjeri upravljaju znanjima uredskog poslovanja, intelektualnim kapitalom ureda,
strateSkim odnosima, ljudskim potencijalima i sl. elementima poslovanja poduzeca (K., Quible,

2010:3).

Zasto su uredsko poslovanje i ured vazni najbolje opisuje sljede¢i odlomak: ,, Trgovac ne smije
svoje poslove obavljati po sjecanju... Pismeni dokumenti ne samo §to ¢uvaju i odrzavaju u
uspomeni ono o ¢emu se raspravljalo, ve¢ se njihovim postojanjem izbjegavaju mnoge svade,

prepirke i skandali* (Sri¢a 1 sur., 2003:4).

2.3 EFIKASNIJE UREDSKO POSLOVANJE

Efikasnije uredsko poslovanje postiZe se uz pomoc¢ razlicitih poslovnih procesa i metoda kojima
mala poduzeca za uvoz i izvoz upravljaju. Ti procesi i metode omogucuju poduzeé¢ima da
uspostave upravljacke odnose. Cesto kako bi se postigla u¢inkovitost i unaprijedilo poslovanje

koriste se sljedeci procesi:

1. D -—ured,

2. M —ured,

3. V —ured,

4. E —ured.
2.3.1 D-URED

D-ured oznacava koncept digitalnog ureda, a njegova namjena je da povecava ucinkovitost,
poveéava mobilnost djelatnika, ubrzava koriStenje podataka i sl. D-ured ima jako puno

pozitivnih vrijednosti kao $to su: digitalna izrada, obrada, prijenos i pohrana poslovnih
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informacija. Koncept ovakvog ureda vrlo je vazan za mala poduzeca jer mala poduze¢a moraju
prilagodavati se trzistu i nadolaze¢im trendovima puno brze nego velika poduzeca. Najvazniji
trendovi u suvremenoj digitalnoj ekonomiji su: efikasnost, efektivnost i integracija (Funda,
2011:223-224).

Digitalni ured vrlo je vazan, a njegova izgradnja postize se uz pomo¢ sljede¢ih znacajnih
podrucja: standardizacije poslovnih komunikacija, digitalne obrade poslovnih podataka te
digitalne izrade pisanih poslovnih komunikacija. Vrlo vaznu ulogu u izgradnji imaju i
tehnologije koje povecavaju ucinkovitost i brzinu izvodenja klasi¢nih uredskih procesa (Srica i

sur., 2003:63).

Digitalna tehnologija i elektronicko poslovanje namecéu nova pravila na svjetsko trziste, a mala
poduzeca imaju pred sobom izazov pronaci ravnotezu izmedu digitalne ekonomije i one fizicke,
stoga mala poduzeca jako moraju paziti na koji naéin upravljaju informacijama (Funda,

2011:224).

2.3.2 M-URED

M-ured oznacava koncept mobilnog ureda, a sluzi za povecavanje ucinkovitosti poslovanja.
Poslovanje se spaja na sredisnju poslovnu aplikaciju, a svi prikupljeni podatci upisuju se u bazu
podataka glavne aplikacije. Ovaj vid poslovanja vrlo je vazan jer danaSnje poslovanje zahtjeva
fleksibilnost, mobilnost, brzinu i povezanost. Ovakav vid poslovanja omogucuje djelatniku
radni stol bilo gdje, stoga djelatnik moze izvrSavati svoje uredske poslove nesmetano bez obzira

u kojem se djelu svijeta nalazio (Funda, 2011:224).

U danasnje vrijeme fizicka lokacija djelatnika viSe nije vaZna da bi odradio poslovne zadatke.
Ako djelatnik moZe pristupiti posluZitelju poduzeca, onda moze nesmetano aZurirati poslovne
promjene na bilo kojoj lokaciji. Mobilni ured omogucuje djelatniku unos, obradu, pohranjivanje
1 pretrazivanje podataka bez obzira koji uredaj koristi za pristup posluzitelju poduzeca (Srica 1

sur., 2003:96).

2.3.3 V-URED

V-ured predstavlja koncept virtualnog ureda, a prema ovome konceptu djelatnik koji obavlja
poslovne zadatke ne mora biti u uredu da bi obavio uredski posao. Ovakvim principom
poslovanja izbjegava se nezaposlenost kapaciteta, prazan hod te se smanjuju fiksni troSkovi.

Koncept virtualne organizacije ima modularnu strukturu koja se povezuje putem informacijske
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tehnologije. Pomoc¢u informacijske tehnologije povezuje se pojedini moduli te se omogucuju

resursi za rad (Funda, 2011:224).

Virtualni ured nema fizicke zaposlenike, nego virtualne zaposlenike koji upotrebljavaju
racunalne sustave i programe za obradu i obavljanje poslovnih procesa, a komunikacijskom
mrezom povezuju se s drugim virtualnim zaposlenicima. Ako jedan virtualni zaposlenik ne
moze sam rijeSiti poslovni problem, onda se virtualni zaposlenici okupljaju u virtualne timove

radi rjeSavanja nastalog problema (Srica i sur., 2003:100).

234 E-URED

E-ured predstavlja elektronicki ured koji obuhvaca tri komponente, a to su: digitalni ured,
mobilni ured te virtualni ured. KoriStenje E-ureda u poslovanju omoguduje: ubrzavanje
poslovnih procesa, ostvarivanje konkurentske prednosti, izgradnju pozitivnhog imidza,
povecanje informiranosti, ostvarenje usteda, povecanje dobiti (profita), povecava se

zadovoljstvo i produktivnost zaposlenih (Sri¢a i sur., 2003:108-109).

Razvoj elektronickog ureda zapoceo je brzim Sirenjem interneta te njegovom uporabom u
poslovne svrhe. Kroz godina razvoja internet je postao prirodno stanje poslovanja. Uporaba
interneta i elektronickog ureda omogucili su malim poduzeé¢ima sljedece pogodnosti: poveéanje
lojalnosti klijenata, poveéanje produktivnosti poslovanja, stjecanje novih klijenata, smanjenje
vremena koje je potrebno za izlazak na trziSte, dosezanje klijenata na troSkovno povoljniji nacin
s ciljanim ponudama, smanjenje transakcijskih troskova, ostvarenje uStede na prodane
proizvode ili usluge putem elektroni¢kog ureda, drasti¢no smanjenje trosSkova vremena 1 usluga
prilikom isporuke robe ili usluge klijentu, povecanje zadovoljstva klijenata radi efikasnosti 1

efektivnosti obavljenog posla (Funda, 2011:226-227).
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3. POJAM PODUZECA

Poduzece se moze definirati kao samostalna tehnicka, gospodarska i drustvena cjelina u
vlasni$tvu razli¢itih subjekata koji stvaraju proizvode ili usluge za potrebe trzista. Tijekom toga
procesa subjekti koriste razliCite resurse te snose poslovne rizike, a sve sa ciljem ostvarenja
dobiti te drugih drustvenih i ekonomskih ciljeva. Takoder, poduzece je sustav koji je usmjeren
na ostvarivanje ciljeva poduzeca, a ciljeve unutar poduzeéa provode djelatnici. Pri tome

uvazavaju se zakonski propisi te drugi gospodarski propisi (Funda, 2011:99).

3.1 PODJELA PODUZECA

Poduzeca koja spadaju u mikro razinu su poduzeca koja imaju do 10 zaposlenih te ispunjavaju
jedan od sljedecih kriterija. Ukupna aktiva nije ve¢a od 2 milijuna eura ili ukupni prihodi nisu
ve¢i od 2 milijuna eura. U mala poduzeca spadaju ona poduzeca koja imaju manje od 50
zaposlenih, a vise od 10 zaposlenih te zadovoljavaju jedan od sljedec¢ih kriterija. Ukupna aktiva
je do 10 milijuna eura ili ukupni prihod iznosi do 10 milijuna eura. Ako se govori o srednjim
poduzec¢ima, onda treba reci kako takva poduzeca imaju vise od 50 zaposlenih, a manje od 250
zaposlenih te ispunjavaju jedan od iducih kriterija. Ukupni prihod nije ve¢i od 50 milijuna eura
ili aktiva nije veca od 43 milijuna eura. Nadalje, u velika poduzeca spadaju oni koji imaju iznad
250 zaposlenih i ve¢i prihod i aktivu od 50 milijuna, tj. 43 milijuna eura (MENTORICA.BIZ —
Tko su MSP-ovi, n.d.).

Kategorija = jz:g:;iﬁcl:nikl Godignji | B guul::ILE:JZ
poduzeta | goditnjeg rada promet Ll e
| < 750 | < SDEnJ;ijuna WJ < 43Enu12ijuna
Malo poduzete <50 < IUE”"U;U'-'"E )l | < lUEr‘IU'Igijuna
Mikropoduzece <10 £ 2 miina T < 2 milina

Slika 1 Kategorija poduzeca

Izvor: https://strukturnifondovi.hr/wp-
content/uploads/2017/06/Vodiczakorisnikeodefinicijimalihisrednjihpoduzeca.pdf, 22.09.2023.
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3.2 PREDNOSTI I NEDOSTATCI MALOG PODUZECA

Mala poduzeca suoCeni su sa razli¢itim prednostima i nedostatcima u svojem poslovanju.
Prednost malih poduzeca lezi sljede¢im karakteristikama: djelovanje poduzeca je samostalno,
poslovna sigurnost, odgovornost za uspjesno poslovanje, moguénost ostvarivanja financijskog
uspjeha, brzo prilagodavanje trziSnim promjenama, stvaranje tradicije obiteljskog
poduzetnistva, psiholosko zadovoljstvo, izazov postizanja samostalne poslovne karijere i sl. S
druge strane, nedostatci malih poduzeéa leZze u sljede¢im karakteristikama: opasnost od
neorganiziranosti posla, pove¢ana odgovornost za poslovni uspjeh, neuspjeh poslovnih poteza,
oskudnost resursa, podloznost financijskim krizama i nelikvidnosti, oscilacije na trzistu,
nedostatak kvalitetnih stru¢njaka, konkurencija na trzistu i sl. Kada se radi o prednostima i
nedostatcima, vazno je naglasiti kako prevladavanje prednosti unutar poslovanja uvelike ovisi
o okolini u kojoj malo poduzece posluje. Ako u okolini poduzec¢a prevladavaju negativne
karakteristike, onda je velika vjerojatnost da ¢e navedeno malo poduzece biti osudeno na
propadanje ili financijski gubitak (Funda, 2011:102-103).
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4. DEFINIRANJE | FUNKCIONIRANJE UVOZA | IZVOZA

41 UVOZI11zZv0zZ

Uvoz se moze definirati kao kupovina proizvoda i usluga zakonito proizvedenih u inozemstvu.
Uvoz je takoder svaki ulazak dobara i usluga preko carinske granice, a koja podlijeze postupku
carine. Kada se govori o podijeli uvoza, onda treba reci kako se uvoz dijeli na uvoz proizvoda
za §Siroku potrosnju ili gotovih industrijskih proizvoda. Takvi su proizvodi namijenjeni prodaji
krajnjemu potrosacu. Osim toga, uvoz se dijeli na uvoz usluga i poluproizvoda. Takvi se
proizvodi koriste za proizvodnju finalnih proizvoda, a namjena im je izvoz ili domaca potrosnja.
Uvoz se najceSce javlja kada odredeni proizvodi ili usluge ne postoje ili se ne proizvode na
domacem trziStu. Zbog nedostatka proizvoda ili usluge na domadem trzistu, potraznja se ¢esto
zadovoljava kroz kupovinu iz inozemstva, odnosno kroz uvoz proizvoda ili usluge. Na takve
nacine drzave pokrivaju proizvode ili usluge koji ne postoje na domaéem trzistu (Enciklopedija

—Uvoz, 2021.).

Suprotni pojam uvozu je izvoz. Izvoz se moze definirati kao isporuka ili prodaja robe ili usluge
u inozemstvo. Postoji nevidljivi i vidljivi izvoz, tj. izvoz usluga i izvoz roba koji se u konacnici
izvoze u drugu drzavu. Izvoz je vrlo vazan jer uz pomo¢ izvoza povecava se prihodi, a prihodi
su potrebni kako bi poduzece i drzava u konacnici mogli funkcionirati. Dakle, kako se povecava
izvoz neke zemlje tako se u toj zemlji povecava trZiSte, ali i kapital 1 radna snaga.
Najjednostavnije re¢eno izvoz je proces U kojem se proizvodi ili usluge neke zemlje izvoze na
strano trziSte uz naplatu navedenih proizvoda ili usluga (Enciklopedija — Izvoz ili eksport,
2021).

4.2 FUNKCIONIRANJE UVOZA I IZVOZA UNUTAR | IZVAN EU

U ovome dijelu objasniti ¢e se kako funkcionira uvoz i izvoz unutar 1 izvan Europske Unije.
Kroz ovaj dio rada promatrati ¢e se uvozna i izvozna politika Poljske, Hrvatske i Sjeverne
Makedonije. Bitno je naglasiti kako su Poljska i Hrvatska u Europskoj Uniji dok Sjeverna

Makedonija nije, stoga ¢e se sagledati situacija u Europskoj Uniji i Sjevernoj Makedoniji.

Kada je rije¢ o uvozu i izvozu, onda treba reci kako je Europska Unija u idealnom polozaju.
Naime, Europska Unija ima otvorene trgovinske aranZmane zbog Cega je privlacna regija za

poslovanje, ali i1 jedan od najvecih aktera svjetske trgovinske scene. Nadalje, treba re¢i kako
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Europska Unija ima najvece izvozno trziSte. Europska Unija izvozi svoje proizvode i usluge u
oko osamdeset zemalja. Najvise se izvoze gotovi proizvodi i usluge, a drzave ¢lanice Europske
Unije zajedno ¢ine 16% svjetskog uvoza i izvoza (EUROPSKA UNIJA — Uvoz, izvoz i trgovina

u Europskoj uniji, n.d.).

Ako se govori o prodaji roba ili usluga unutar trziSta Europske Unije, treba reci kako se roba
unutar Europske Unije moze slobodno kretati, no moraju se ispuniti odgovarajuéi uvjeti

(EUROPSKA UNIJA — Prodaja robe i usluga, 2023).

Europska Unija ima politiku koja omogucuje poduzecima koristenje razli¢itih pogodnosti.
Jedna od takvih pogodnosti je jedinstveno trziste koju pruza Europska Unija. Takoder,
Europska Unija nudi poduze¢ima koja su unutar Europske Unije razli¢ite trgovinske aranzmane
s drugim drZavama izvan Europske Unije. U sustini to znaci da se ve¢ina robe krece slobodno
na odredenom podrucju bez ikakvih ogranicenja koli¢ina 1 dodatnih troSkova. Takva pojava
naziva se slobodno kretanje robe. No, nije sva roba namijenjena slobodnom kretanju, nego
postoji roba koja podlijeze dodatnim pravilima poput troSarinske robe ili kemikalija. Prilikom
uvoza robe u drzavu c¢lanicu Europske Unije bitno je da roba ispunjava zahtjeve Europske
Unije. Zahtjevi koje je postavila Europska Unija sluze kako bi zastitili zdravlje ljudi i zivotinja

te prava potrosaca i okoli§ (EUROPSKA UNIJA — Prodaja proizvoda u EU-u, 2022).

Kada je rije¢ o pruzanju usluga unutar Europske Unije, onda treba re¢i kako drzave ¢lanice
Europske Unije mogu pruzati svoje usluge u drugoj zemlji Clanici, 1 to bez osnivanja
podruznice, ili pak drustva u toj zemlji. Isto tako, drzava koja pruza usluge u drugoj zemlji
Clanici ne mora poStivati sve uredske i administrativne postupke i pravila. Naravno, mora
postojati opravdani razlog za obavljanje djelatnosti u drugoj drzavi ¢lanici (EUROPSKA

UNUJA - Pruzanje usluga u inozemstvu, 2023).

Republika Hrvatska i Republika Poljska drzave su koje pripadaju Europskoj Uniji, no drzava
Republika Sjeverna Makedonija ne pripada. Stoga, kako za Europsku Uniju smo ve¢ ranije
spomenuli da se roba Europske Unije nesmetano krece, istraziti ¢e se kako se roba krece iz

Republike Sjeverne Makedonije prema Europskoj Uniji.

Europska Unija na poseban nacin pristupa zemljama Zapadnog Balkana. Putem trgovinske
politike Europska Unija na Zapadnom Balkanu promice mir, slobodu, gospodarski prosperitet
i stabilnost. U zemlje Zapadnog Balkana spadaju Sjeverna Makedonija, Bosna i Hercegovina,

Crna Gora, Albanija, Kosovo i Srbija. Za sve zemlje Zapadnog Balkana, Europska Unija
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predstavlja glavnog trgovinskog partnera. Toc¢nije, Europska Unija €ini na Zapadnom Balkanu
65,8% trgovine, a Zapadni Balkan u Europsku Uniju uvozi tek 1,4% (EUROPSKA UNIJA —
Zapadni Balkan, n.d.).

Sjeverna Makedonija kao zemlja koja pripada Zapadnom Balkanu ima uredene bilateralne
odnose sa Europskom Unijom. To¢nije, 2004. godine Europska Unija i Sjeverna Makedonija
uredili su svoje bilateralne odnose kroz sporazum o slobodnoj trgovini. Tako je Sjeverna
Makedonija postala trgovinski partner i prijatelj Europske Unije (EUROPSKA UNIJA —
Sporazumi o slobodnoj trgovini, n.d.).

Kada je rije¢ o sporazumima izmedu Europske Unije i zemalja koje nisu unutar iste, onda treba
re¢i kako Europska Unija ima uredene trgovinske sporazume s osamdeset drzava. Takvi
sporazumi nude povlastene pristupe trziStu drzavama s srednjim i nizim dohotkom prema Opcoj
shemi povlastica. Takoder, Europska Unija je kroz svoju trgovinsku politiku omogucila izvoz
roba 1 usluga iz tre¢ih zemalja. Drzave tre¢eg svijeta vazan su sudionik trziSnog prometa

Europske Unije (EUROPSKA UNIJA — Trzista izvan EU, n.d.).
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5. PRAKTICNI DIO ANKETA

Ovaj dio rada provesti ¢e se uz pomo¢ anketne metode, tj. kroz empirijsko istrazivanje
usporediti ¢e se razlike unutar uredskog poslovanja izmedu Republike Hrvatske, Republike
Poljske i Republike Sjeverne Makedonije. Kroz istrazivanje ¢e se doznati i koja su znanja bitna
u obavljanju uredskog poslovanja te koje su sli¢nosti, a koje razlike u obavljanju uredskog
posla. Cijela anketa temelji se na mi$ljenju djelatnika koji rade u uredima, tj. koji su usko vezani

uz uredsko poslovanje i tematiku uvoz i izvoz.

5.1 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Empirijsko istrazivanje provedeno je putem ankete pod nazivom ,,Uredsko poslovanje u
Hrvatskoj i1 regiji u malom poduzecu za uvoz i izvoz®. Navedeno istrazivanje zapocelo je 23.
rujna 2023. godine, a zavrsilo je 26. rujna 2023. godine. Provedena anketa je bila anonimna te
dostupna putem interneta u navedenom periodu. Vazno je re¢i kako se kod ove ankete nije
radilo o slu¢ajnom uzorku, nego se radilo o poznatom uzorku ispitanika. Dakle, ispitanici su
Hrvati, Poljaci i Makedonci koji su povezani s uredskim poslovanjem i malim poduze¢ima za
uvoz i izvoz. Anketa se sastojala od 17 pitanja u kojima se saznalo misljenje ispitanika vezano

za uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malim poduze¢ima za uvoz i izvoz.

5.2 INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Temeljni instrument empirijskog istrazivanja je anketa koja je sainjena od 17 pitanja, a
navedenom anketom biti ¢e obuhvacena oba spola iz Hrvatske, Poljske 1 Sjeverne Makedonije
koji ¢e svojim odgovorima dati miSljenje na navedenu temu. Na samome pocetku ankete
postavljena su pitanja o spolu, dobu i zemlji porijekla, a nakon osnovnih pitanja prelazi se na
pitanja vezanim za uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malim poduze¢ima za uvoz i izvoz.

Cijela anketa zatvorenog je tipa, a to znaci da je za svako pitanje ponuden odgovor.

5.3 UZORAK I NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA

Ovo istrazivanje obuhvaca Hrvate, Poljake i Makedonce, muskarce i1 Zene, zaposlene i
nezaposlene koji su se susreli sa uredskim poslovanje. Takoder, bitno je rec¢i kako su anketom
obuhvacene osobe iz javnog i privatnog sektora. Podaci su prikupljeni putem google obrasca, a

ispunjavanju obrasca pristupilo je 74 ispitanika iz Hrvatske, Poljske i Sjeverne Makedonije.
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Samo istrazivanje je provedeno putem e-poste, tj. svakome Hrvatu, Poljaku 1 Makedoncu koji

je u doticaju sa uredskim poslovanjem dostavljen je google obrazac putem e-poste.

5.4 REZULTATIISTRAZIVANJA

Provedeno istrazivanje na uzorku od 74 ispitanika pokazalo je sljede¢e podatke kada je rijec o
zemlji stanovanja/rada. Na anketu je odgovorilo 41,9% drzavljana Republike Hrvatske koji
stanuju ili rade u zemlji. Osim Hrvata na anketu su odgovarali i Makedonci. Na anketu je
odgovorilo 33,8% drzavljana Republike Sjeverne Makedonije. I na kraju vazno je re¢i kako su

na anketu odgovarali i drzavljani Republike Poljske sa ukupnim udjelom od 24,3%.

Zemlja stanovanja/rada
74 odgovora

@ Republika Hrvatska
@ Republika Poljska
» Republika Sjeverna Makedonija

Grafikon 1 Zemlja stanovanja/rada
Izvor: vlastiti rad autora

Iz grafikona 2. vidljivo je kako je anketno istraZivanje provedeno na 71,6% Zena te 28,4%

muskaraca.
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Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

Udio ispitanika po polu
74 odgovora

@ Muski spol
@ Zenski spol

Grafikon 2 Udio ispitanika po spolu

Izvor: vlastiti rad autora

Na grafikonu 3. prikazuje se dob ispitanika. Vidljivo je da je u anketnom istrazivanju
sudjelovalo 33,8% ispitanika u dobi od 18-30 godine, potom sudjelovalo je 35,1% ispitanika u
dobi od 31-40 godina. Nadalje, sudjelovalo je 27% ispitanika u dobi od 41-50 godina te je tek
4,1% ispitanika bilo u dobi od 51-60 godina.

Dob ispitanik

74 odgovora
® 18-30
@ 31-40
@ 41-50
® 51-60
@® 60+

Grafikon 3 Dob ispitanika
Izvor: vlastiti rad autora
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Uvidom u grafikon 4. moze se zakljuciti kako je najvisSe ispitanika zavrSilo srednjoskolsko
obrazovanje njih cak 50%. Kada se radi o viSoj stru¢noj spremi, onda treba re¢i kako je nju
prema ovom istrazivanju zavrsilo 31,1%. Visoku struénu spremu ima 10,8% ispitanika, dok
poslijediplomski studij je zavrSilo 5,4% stanovnika. 2,7% ispitanika je zavrSilo tek osnovnu

Skolu.

Obrazovanje ispitanika
74 odgovora

@ Osnovnoskolsko obrazovanje

@ Srednjoskolsko obrazovanje

0 Sveugilidni/stru¢ni preddiplomski studij
@ Sveucilisni/struéni diplomski studij

@ Poslijediplomski specijalisticki studij
@ Doktorski studij

Grafikon 4 Obrazovanje ispitanika
Izvor: vlastiti rad autora

Unutar grafikona 5. vidljivo je da je velika vecina ispitanika zaposlena na neodredeno vrijeme,
njih ¢ak 74,3%. Na ostale vrste ugovora zaposleno je 6,8% ispitanika, dok je na odredeno
zaposleno 12,2% ispitanika. Kada je rije¢ o nezaposlenima, onda treba re¢i kako su oni

sudjelovali u ovoj anketi, a ispitano ih je 6,8%.

Stranica | 18



Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzecéu za uvoz i izvoz (strucni zavrs$ni rad)

Status zaposlenja
74 odgovora

@ Nezaposlen/a
@ Zaposlen/a na odredeno
@ Zaposlen/a na neodredeno

. @ Ostale vrste zaposlenja

Grafikon 5 Status zaposlenja
Izvor: vlastiti rad autora

Grafikon 6. prikazuje koliko tko ima radnog iskustva u poduzeé¢ima za uvoz i izvoz. Cak, 31,1%
ima manje od godinu dana radnog iskustva u takvim poduze¢ima. Najmanje je ispitanika s
iskustvom izmedu 10 i 15 godina, tek njih 8,1% ima iskustvo izmedu 10 i 15 godina. Prema
odgovorima 27% ispitanika ima radno iskustvo izmedu 1-5 godina, potom njih cak 17,6% ima

radno iskustvo viSe od 15 godina. Onih sa radnim iskustvom izmedu 5-10 godina je 16,2%.

Godine radnog iskustva u poduzeéu za uvoz i izvoz
74 odgovora

@ Manje od godine dana
@® 1-5 godina

@ 5-10 godina

@ 10-15 godina

@ Vise od 15 godina

Grafikon 6 Godine radnog iskustva u poduzecéu za uvoz i izvoz
Izvor: vlastiti rad autora
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Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

Prema grafikonu 7. 91,9% ispitanika odgovorilo je da je upoznato sa poslovima koji spadaju u

uredsko poslovanje. Tek 8,1% ispitanika ne zna koji poslovi spadaju u uredsko poslovanje.

Da li ste upoznati koji sve poslovi spadaju u uredsko poslovanje?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 7 Da li ste upoznati koji sve poslovi spadaju u uredsko poslovanje?

Izvor: vlastiti rad autora

Grafikon 8. prikazuje da 64,9% ispitanika smatra kako uredsko poslovanje u malim poduze¢ima
se uvelike razlikuje od onog uredskog poslovanja koje se provodi u velikim poduze¢ima za
uvoz i izvoz. Cak 35,1% smatra da se uredsko poslovanje uvelike ne razlikuje izmedu takvih

poduzeca.

Smatrate li da se uredsko poslovanje u malim poduzeé¢ima uvelike razlikuje od uredskog poslovanja

u velikim poduzec¢ima za uvoz i izvoz?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 8 Smatrate li da se uredsko poslovanje u malim poduze¢ima uvelike razlikuje od uredskog poslovanja u
velikim poduzecima za uvoz i izvoz?
Izvor: vlastiti rad autora
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Grafikon 9. prikazuje da se uredsko poslovanje mora primjenjivati i na terenu. Cak 90,05
ispitanika misli da se uredsko poslovanje mora primjenjivati na terenu, tek 9,5% ispitanika misli
kako se uredsko poslovanje mora primjenjivati samo u uredu, odnosno da se ne mora

primjenjivati na terenu.

Da li se uredsko poslovanje mora primjenjivati i na terenu?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 9 Da li se uredsko poslovanje mora primjenjivati i na terenu?
Izvor: vlastiti rad autora

Grafikon 10. prikazuje kako ispitanici misle da bi se potpunom digitalizacijom uredsko

poslovanje ubrzalo. To da bi se trgovinski procesi ubrzali kroz ubrzanje uredskog poslovanja

smatra 97,3% ispitanika, tek je 2,7% ispitanika se ne slaZe sa navedenom tvrdnjom.
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Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

Smatrate li da bi se potpunom digitalizacijom uredskog poslovanja ubrzali trgovinski procesi na
trzistu?
74 odgovora

® D=
® Ne

Grafikon 10 Smatrate li da bi se potpunom digitalizacijom uredskog poslovanja ubrzali trgovinski procesi na
trzistu?
Izvor: vlastiti rad autora

Grafikon 11. prikazuje kako 59,5% ispitanika smatra da uredsko poslovanje unutar Europske
Unije nije komplicirano u usporedbi sa zemljama koje nisu unutar Europske Unije. No, ¢ak
40,5% misli kako je uredsko poslovanje unutar Europske Unije komplicirano kada se usporedi

s uredskim poslovanjem zemalja izvan Europske Unije.

Smatrate |i da je uredsko poslovanje unutar Europske Unije kompliciranije, nego u zemljama koje

nisu drZzave c¢lanice Europske Unije?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 11 Smatrate li da je uredsko poslovanje unutar Europske Unije kompliciranije, nego u zemljama koje
nisu drzave ¢lanice Europske Unije?
Izvor: vlastiti rad autora
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Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

Iz grafikona 12. vidljivo je kako 89,2% ispitanika smatra da je ulazak u Europsku Uniju dobar
zatrgovinske poslove. Tek 10,8% ispitanika misli kako Europska Unija nije dobra za trgovinske

poslove te ne preferiraju ulazak unutar iste.

Smatrate li da je ulazak u Europsku Uniju dobar za trgovinske poslove?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 12 Smatrate li da je ulazak u Europsku Uniju dobar za trgovinske poslove?
Izvor: vlastiti rad autora

U grafikonu 13. vidljivo je kako 97,3% ispitanika smatra da se uredsko poslovanje u buduénosti
treba vise digitalizirati i ubrzati, dok 2,7% misli kako je trenutno uredsko poslovanje jako dobro

te ne treba digitalizaciju i ubrzanje.

Smatrate li da se uredsko poslovanje u buduc¢nosti treba vise digitalizirati i ubrzati?
74 odgovora

® Da
@ Ne

Grafikon 13 Smatrate i da se uredsko poslovanje u buduénosti treba vise digitalizirati i ubrzati?
Izvor: vlastiti rad autora
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Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

Grafikon 14. prikazuje kako 85,1% ispitanika smatra da je ulazak u Europsku Uniju drzavama
olakSao uvoz i izvoz, tj. uvoznu i izvoznu politiku. No, 14,9% ispitanika misli kako ulazak u

Europsku Uniju nije olakSao drzavama koje su usle uvoznu i izvoznu politiku.

Ulazak u Europsku Uniju olak$ao je drzavama koje su usle uvoznu i izvoznu politiku?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 14 Ulazak u Europsku Uniju olak$ao je drzavama koje su ule uvoznu i izvoznu politiku?
Izvor: vlastiti rad autora

Iz grafikona 15. vidljivo je da se 48,6% ispitanika slaze sa tvrdnjom da drzave koje nisu u
¢lanstvu Europske Unije imaju oteZzan uvoz i izvoz roba ili usluga. Sa navedenom tvrdnjom u
potpunosti se slaze njih 21,6%, a 21,6% niti se slaze, niti se ne slaze. S druge strane, njih 2,7%

se ne slaze, a 5,4% ispitanika se u potpunosti ne slaze.

Drzave koje nisu u clanstvu Europske Unije imaju otezan uvoz i izvoz roba ili usluga?
74 odgovora

@ U potpunosti se slaZzem.
@ Slazem se.
@ Niti se slazem, niti se ne slazem.

/ @ Ne slazem se.
‘ @ U potpunosti se ne slazem.

Grafikon 15 Drzave koje nisu u ¢lanstvu Europske Unije imaju oteZan uvoz i izvoz roba ili usluga?
Izvor: vlastiti rad autora
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Iz grafikona 16. vidljivo je kako velika vecina smatra da carinski zakon Europske Unije nije
uskladen s zakonom zemalja Zapadnog Balkana. Da zakon nije uskladen misli ¢ak 64,9%

ispitanika, dok njih 35,1% misli kako je zakon uskladen.

Smatrate li da je carinski zakon Europske Unije uskladen s zakonom zemalja Zapadnog Balkana?
74 odgovora

® Da
® Ne

Grafikon 16 Smatrate 1i da je carinski zakon Europske Unije uskladen s zakonom zemalja Zapadnog Balkana?
Izvor: vlastiti rad autora

Grafikon 17. prikazuje misljenje ispitanika o najbolje uredenoj drZzavi §to se tice uredskog
poslovanja. Pa tako, njih 45,9% smatra da Republika Poljska ima najuredenije uredsko
poslovanje, potom slijedi Republika Hrvatska sa 33,8% te je na kraju Republika Sjeverna
Makedonija sa 20,3%.
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Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

Prema Vasem misljenju tko ima najbolje uredeno uredsko poslovanje?
74 odgovora

@ Republika Hrvatska
@ Republika Poljska
@ Republika Sjeverna Makedonija

Grafikon 17 Prema VaSem misljenju tko ima najbolje uredeno uredsko poslovanje?
Izvor: vlastiti rad autora
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6. PRAKTICNI DIO INTERVJU SA DIREKTOROM TVRTKE MAD
CON d.o.o.

Budu¢i da je empirijsko istrazivanje kroz anketu dosta ograni¢eno, napravljen je dubinski
intervju. Cilj je kroz dubinski intervju koji je proveden online putem e-maila te putem
telefonskog poziva sa malim poduzefem za uvoz i izvoz saznati kako zapravo funkcionira

uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u praksi.

6.1 O TVRTKIMAD CONd.0.0

Tvrtka MAD CON d.o.0. bavi se posredovanjem, trgovinom i istrazivanjem trzista gradevinske
opreme i dodataka. Osnovno poslovanje tvrtke vezano je uz prodaju trapeznih limova, sendvic¢
panela, limova u roli, polikarbonata, pocin¢anih profila sa podkonstrukcijom, solarnih panela i
dodataka. Sama tvrtka ima viSegodisnje iskustvo na trzistu gradevinskih proizvoda i opreme.
Do sada tvrtka je odradila preko 200 projekata diljem Republike Hrvatske i Europe, $to je za
malu tvrtku veliki uspjeh. Kada je rije¢ o klijentima tvrtke, treba re¢i kako je tvrtka sklona
prilagodavanju Zeljama 1 potrebama klijenata, jer je miSljenje klijenata izrazito bitno za

poslovanje ove male tvrtke (MADCON — O nama, 2022).

U radu tvrtka se sluzi individualnim pristupom. Tvrtka posjeduje brojne certifikate koji su
priznati diljem svijeta. Tvrtka ima visokokvalitetne proizvode, a prilikom realizacije projekata
tvrtka nudi izvedbu projekta ,,0d ideje do realizacije* (MADCON — Projekti, 2022).

Intervju je proveden sa tehni¢kim direktorom tvrtke Damirom Matkovi¢em koji je dostavio
odgovore na pitanja putem e-maila, ali obavljen je i telefonski razgovor u kojem je direktor

Damir Matkovi¢ rekao kako je MAD CON d.o.o. mala tvrtka koja se bavi uvozom i izvozom.

U nastavku su navedeni odgovori na koje je direktor Damir Matkovi¢ odgovorio. 1z odgovora
se vidi kako direktor Damir Matkovi¢ vidi uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji s posebnim

naglaskom na mala poduzeca za uvoz i izvoz kakvim 1 sam upravlja.
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Slika 2 Logo tvrtke MAD CON d.o0.0.
Izvor: https://madcon.hr, 23.09.2023.

6.2 PREGLED INTERVJUA

1. Primjenjujete li u svojoj tvrtki temeljna nacela i postupke uredskog poslovanja? Ako

da koja su Vam nacela i postupci u radu najbitniji?

Uredsko poslovanje je oduvijek bila Zila kucavica svakog zdravog poduzeca tako i naseg.
Smatram da je to najkompleksniji dio svake firme zbog Siroke palete usluga koje djelatnik
mora pruziti i znanja koja mora posjedovati u kriznim situacijama. Ono ukljucuje poslove
koji su vezani uz odlucivanje, manipulacijom podatcima, manipulacijom dokumentima,
komunikaciju s poslovnim partnerima, komunikacija s klijentima, arhiviranje dokumenata.
Nacela koja su najbitnija u nasem poslu su nacelo zakonitosti, tocnosti pogotovo iz razloga
Sto radimo s velikim brojem dokumenata koji prolaze porezne i carinske postupke. Zbog
same vrste posla izuzetno je bitno nacelo ekspeditivnosti te to smatramo bitnom prednosti
pred konkurencijom i razlogom iznimno velikog broja projekata koji znaju da koristimo
nacelo jednobraznosti i jednostavnosti s svim iskazanim podatcima na nasim izlaznim
dokumentima. U konacnici se drzimo nacela ekonomicnosti, ukoliko klijent dobije robu u
kratkom vremenskom periodu s ekonomski prihvatljivom cijenom na trZistu veca je
vjerojatnost da e odabrati Vas za partnera koji ce ga pratiti kroz kompleksan posao

izgradnje hale ili gospodarskog objekta.

2. Na koje sve nafine komunicirate sa svojim partnerima i klijentima koji se nalaze
unutar i izvan Republike Hrvatske? Da li je komunikacija oteZana i ograni¢ena radi

prostorne udaljenosti izmedu poduzeéa?
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Nas poslovni subjekt pokriva teritoriju koja sadrzava 9 drzava. Zbog same prirode posla
ukoliko niste prisutni na trzistu osobno budete iznimno brzo zaboravljeni. Sama prisutnost
na mrezama nije dovoljna da bi se odrzao zdrav poslovni odnos izmedu poslovnih partnera.
Najveca prepreka je udaljenost izmedu klijenata i viemena koje mu mozete posvetiti ali se
to uz ljubav prema poslu i izuzetno dobru organiziranosti vremena uspijeva postic¢i. Nakon
dogovorenog projekta sva poslovna korespondencija moze teci sluzbenim putem, ali odluka
nase firme je da svaki projekt ispratimo od narudzbe, istovara i montaze da bismo se uvjerili
da s iznimno skupom robom postupa sukladno naputku struke. To se pokazala nasa velika
prednost u poslovanju s obzirom na odluke nase konkurencije koja s utovarom smatra

projekt zavrsen.
Da li digitalne i informaticke tehnologije olakSavaju uredsko poslovanje Vase tvrtke?

Digitalne i informaticke tehnologije uveliko olaksavaju nase poslovanje. Dostupni smo na
svim platformama. Poneke sastanke koji su zbog velike udaljenosti i trenutnih projekata
ponekad nemoguce osobno odraditi i tu informaticke tehnologije pokazuju svoju jacinu.
Zanimljiva situacija kada suradujemo s novim klijentima koji nisu s standardnog govornog
podrucja koje koristimo(engleski, njemacki, talijanski, rumunjski i grcki) vrlo cesto putem
video poziva koristimo usluge oviastenih prevoditeljica za jezike poput madarskog. Vrlo
Cesto preko Microsoft teams-a sudjelujemo na koordinacijama ukoliko postoji tehnicki

problem na gradilistu, a nismo u mogucnosti vremenski sti¢i na koordinacije.

Da li se rukovanje sa dokumentima u Republici Hrvatskoj razlikuju od rukovanja sa

dokumentima u ostalim drZzavama u svijetu?

Rukovanje s dokumentima u Hrvatskoj je poprilicno kompleksna stvar. Bez obzira na svu
umrezenost svih institucija dokumenti i njihova putanja je zahtijevana u papirnatom obliku
dok vecina drugih drzava je presla na potpunu umrezenost i digitalizaciju. Zamisao da
unutar Europske unije svi imamo iste postupke i zakone je prividna iluzija i kada radite s
poprilicnim brojem drzava poput nas vidite da se to poprilicno razlikuje. Kada tu dodate
regionalne drzave koje nisu u Eu dolazi do dodatnih komplikacija u uskladivanju
dokumentacije. Ono sto je fascinantno da tumacenje postupaka i zakona moze biti zavisno

od smjene na granici.

Smatrate li da su drZzavne politike vezane za uvoz i izvoz uskladene izmedu zemalja

unutar i izvan Europske Unije?
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Drzavne politike svakako nisu uskladene i tu ima jos dosta nedorecenih zakona koji se mogu
koristiti na razlicite nacine. U svakom slucaju to i dozvoljava EU da prilagodite zakone vec
postojecim u drzavi clanici. Vecina okolnih drzava se prilagodila i uskladila zakone zbog

iznimno velikog trzista EU da bi mogli izvoziti svoje robe ili usluge u EU.

Da li ste imali problema na grani¢nim prijelazima sa uvozom i izvozom roba ili usluga?

Ako jeste da li je problem nastao radi administrativnih procedura?

Najveci problem u nasem poslovanju je transport robe iz razloga Sto je sama po sebi
dimenzionalno velika i potrebno je poprilican broj transporta. Od kada smo usli u Sengenski
prostor transport nam se olaksava s nekim drzavama clanicama, ali otezava s drzavama iz
regija koje nisu u Eu. Vrlo cesto su iznimno duga cekanja na granicama ne zbog procedure
koja je pokrenuta po izdavanju fakture odnosno napustanju vozila iz tvornice. Vrlo cesto
dolazi do pada sustava na granicnim prijelazima, zastoja u carinskim postupcima, razlicito

tumacenje deklaracija i samo ne poznavanje zakona na carinama.

Budué¢i da suradujete sa Poljskom i Sjevernom Makedonijom da li postoje

administrativne barijere koje se odnose na brzinu uvoza i izvoza iz tih zemalja?

U svakome slucaju postoje govorne barijere zbog ne poznavanja Poljskog jezika i njihovog
loSeg poznavanja engleskog jezika posto su godinama do rata bili u potpunosti okrenuti
drugome trzistu koje je uspijevalo kupiti vec¢inu njihovih plasiranih proizvoda koji su bili
losije kvalitete nego onog sto se nalazilo na trzistu Eu. Dosta vremena je bilo potrebno da
se orijentiraju s trzista Rusije na preostale clanice Eu i prilagode kvalitetu koje ovo trZiste
zahtijeva. Jedina olakotna okolnost je sSengenski prostor i brzi transport ali je puno
kompliciranija i zahtjevnija dokumentacija za zastitu od pranja novca tako da za suradnju
s Poljskim firmama trebate puno vise energije. Poslovanje s Sjevernom Makedonijom je
uvelike olaksano zbog same slicnosti u jeziku, njihova suradnja s okolnim clanicama Eu i
prilagodba poslovanja sukladno zahtjevima Eu uvelike olaksava posao. Jedina negativna

stvar je ulazak robe u Eu i carinski postupci kojima podlijezu.

Prilikom odabira novog inozemnog trziSta, da li analizirate uredsko poslovanje te

drZave na Cije se trziSte planirate ukljuditi?

Prije svakog ulaska na novo trziste radimo SWOT analizu gdje zajedno komentiramo sve

slabosti i potencijalne prijetnje. Nakon toga uskladujemo s racunovodstvom razlike u

Stranica | 30



10.

zakonima i knjizenjima. Nakon toga s nasim Spediterom detaljno prolazimo sve carinske
postupke i moguce poteSkoce koje moze skrivati potencijalno novo trziste. Nakon toga
racunamo sve troskove koji su iz prethodnih razgovora puno detaljniji i tek tada radimo
istrazivanje trzista - koji od palete proizvoda su potrebni, koje kvalitete. Nakon toga trazimo
potencijalne partnere, telefonski ih kontaktiramo, Saljemo pismo namjere i nakon iskazanog

interesa za nasim proizvodima dolazimo na sastanak.

Koliko je pandemija uzrokovana COVID-19 virusom utjecala na uredsko poslovanje?
Da li je utjecala pozitivno ili negativno? Da li Vam je olakSala komunikaciju s

partnerima i klijentima?

Pandemija je na nase poslovanje utjecala iznimno tesko, prvenstveno zbog nemogucnosti
putovanja i straha klijenata za ulazak u nepotrebne nove projekte Sirenja bez poznavanja
buducih situacija. Na neke nacine su klijenti bili prisiljeni koristiti digitalne kanale za
komunikaciju koje prethodno nisu koristili u toj mjeri ali vierujem da ce se posljedice jos

dugo osjetiti pogotovo u sektoru gradevine.
Koliko je pandemija COVID-19 virusa utjecala na uvoz i izvoz roba i usluga?

Na wuvoz i izvoz robe je utjecala minimalno, iskreno nikada nam brze roba nije bila
dostavljana zbog manjeg zadrzavanja na granicnim prijelazima i u tome periodu voznje
kamiona u kolonama bez stajanja i postivanja vremenskog ogranicenja voznje. Kako su se
Vozila kretala u pratnji policije, vozilo se sukladno njihovoj dinamici i cak iznad
ogranicenja. Uz valjanu dokumentaciju vozila su iznimno malo se zadrzavala na

granicama.

6.3 REZULTATI INTERVJUA

Intervju je pokazao da mala tvrtka MAD CON d.o.0. primjenjuje uredsko poslovanje u svojem

radu. Takoder, utvrdeno je ovim istraZivackim dijelom da tvrtka se sluZi nacelima i postupcima

koji vrijede za uredsko poslovanje. Pa tako, tvrtka u svojem radu koristi se razli¢itim nacelima,

a glavna nacela koja koriste su nacelo zakonitosti, tocnosti, ekspeditivnost i jednostavnosti.

Dakle, vidljivo je kako su za tvrtku MAD CON d.o.0. vrlo vazna nacela u poslovnim procesima.

Kroz intervju tehnicki direktor gosp. Damir Matkovi¢ ukazao je kako komunikacija putem

mreze (interneta) nije dovoljna za zdravo funkcioniranje poslovnih procesa. Gosp. Damir

Matkovi¢ smatra kako zdravo poslovanje lezi u komunikaciji ,,licem u lice®, no jasno je kako
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takva komunikacija nekada nije moguéa. Cesto udaljenost izmedu poslovnih subjekata

predstavlja prepreku zive komunikacije.

Budu¢i da komunikacija ,,licem u lice* nije moguca, tvrtka koristi u svojem radu digitalne i
informaticke tehnologije. Digitalne i informati¢ke tehnologije osim $to olakSavaju

komunikaciju izmedu poslovnih subjekata, one olaksavaju i poslovanje tvrtke u cjelini.

Direktor tvrtke isti¢e kako je rukovanje sa dokumentima vrlo kompleksan proces. Ova tvrtka
suraduje sa devet drzava te postupanje i rukovanje s dokumentima ne primjenjuje se jednako
na svakom podrucju. Naravno, mnoge drzave uskladile su svoje politike sa Europskom Unijom,
no problem je u zakonima koji se mogu dvojako tumaciti te takvi zakoni znaju zakomplicirati
mnogobrojne procese u vanjsko-trgovinskoj razmjeni. Direktor ukazuje da rjeSenje je moguce
kroz umrezavanje i digitalizaciju procesa vanjsko-trgovinske razmjene. Na takav nacin bi se
postigao brzi proces rukovanja sa dokumentima. Nadalje, isto tako drzave moraju raditi na
daljnjem uskladivanju drzavnih politika vezanih za uvoz i izvoz. Politike jesu uskladene, no u
pojedinim drzavama uskladenost je na minimalnoj razini te se pojedini zakoni mogu dvojako

tumaciti.

Kada je rije¢ o problemima na grani¢nim prijelazima direktor je istaknuo kako problemi sa
Europskom Unijom ne postoje radi Sengenskog prostora, ali postoje sa drzavama koje nisu u
Sengenskom prostoru. Najveci problemi su administrativnog karaktera koji nastaju na carinama
radi razli¢itih tumacenja zakona i1 deklaracija. Naravno, postoje i drugi problemi, ali oni su vise

tehni¢kog karaktera, a manje administrativnog 1 uredskog karaktera.

Kroz ovaj intervju direktor je ukazao na kompleksnu suradnju sa Poljskom koja je unutar
Europske Unije. Istaknuo je kako suradnja sa Sjevernom Makedonijom puno jednostavnija.
Poljaci su teSki za suradnju radi jezi¢nih barijera i teSko se prilagodavaju europskim
vrijednostima jer su prije Drugog svjetskog rata i prije ulaska u euro-podrucje bili okrenuti
Ruskome trzistu koje nije zahtijevalo robu visoke kvalitete 1 stroge procedure. S druge strane,
Sjeverna Makedonija ima sli¢an jezik, prilagodavaju svoje trziSte europskim vrijednostima i
europskoj trgovinskoj politici. No, problem kod Sjeverne Makedonije nastaje kod carinskih
procedura. Dakle, svaka drZzava ima svoje prednosti i nedostatke ovisnosti o tome §ta je kojoj
tvrtki presudujuce za suradnju. Poljska je u Sengenskom prostoru, no opet jo§ se osjete

posljedice preduge suradnje sa Ruskim, tj. istocnim trziStem.
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Prilikom odabira novog trzista tvrtka radi SWOT analizu za novo inozemno trziste. Nakon toga
istrazuju se zakoni, pravilnici i podzakonski akti koji vrijede u toj drzavi. Potom tvrtka istrazuje
carinske postupke i potencijalne probleme kod istih. U konacnici racunaju se svi moguci
troSkovi te se istrazuje trziste. Dakle, tvrtka analizira uredsko poslovanje neke drzave prije

ukljucivanja na to trziste.

U intervju je istaknuto da je pandemija uzrokovana COVID-19 virusom utjecala na poslovanje
tvrtke u velikoj mjeri. Izmedu ostalog, posljedice su se odrazile na uredsko poslovanje. U toj
situaciji u velikoj mjeri su ovoj tvrtki pomogle digitalne i informaticke tehnologije. Digitalne i
informaticke tehnologije pomogle su tvrtki u odrzavanju poslovnih odnosa sa klijentima i
partnerima te su se na taj nacin odrzavali poslovni projekti. No, u intervju se navodi kako tvrtka
nije u navedenom periodu mogla ugovarati nove poslovne projekte jer su rizici i mjere koje su
bile u to vrijeme bile nepovoljne za poslovne poduhvate. Kada je rije¢ o tehnickom dijelu uvoza
11zvoza, onda treba re¢i kako je taj dio bio iznimno dobar. Svi materijali su se kretali nesmetano

te su iznimno kratko bili zadrzavani na grani¢nim prijelazima.

Cjelokupni intervju pokazuje na koji nacin funkcionira uvoz i izvoz u malim poduzeé¢ima u
Republici Hrvatskoj. Takoder, intervju objasnjava sve administrativne i proceduralne poslovne
procese koji se zbivaju unutar malog poduzeéa. Uvjerena sam kako ovo istrazivanje moze
pomoc¢i malim poduzec¢ima u analiziranju okruzenja prije pokretanja i upustanja u poduzetnicke

vode. Kroz ovaj intervju doznaje se na koje sve poslovne procese se treba paziti u poslovanju.
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7. ZAKLJUCAK

Na samom pocetku ovoga zavrSnog rada utvrdeno je kako je ured vrlo vazan za uredsko
poslovanje. Uredski prostor je fizicki prostor koji omogucuje obavljanje poslovnih procesa kao
Sto su: administrativni procesi, sastanci te suradnja s kolegama, partnerima i klijentima. Unutar
ured se mogu Cuvati vazni dokumenti i oprema koji su element uredskog poslovanja. Dakle,
ured moze sluziti kao mjesto pohrane, ali takoder ured moze sluziti djelatnicima kao prostor u

kojem mogu djelovati, koncentrirati se te biti produktivni.

Nadalje, vazno je re¢i da je uredsko poslovanje vrlo vazan element svakog malog poduzeca za
uvoz i izvoz u Hrvatskoj i regiji. Kada je rije¢ o uredskom poslovanju, treba re¢i kako uredsko
poslovanje pomaze malim tvrtkama u odrzavanju organizacije, efikasnosti, efektivnosti i
produktivnosti poduzeca. Uredsko poslovanje malim poduze¢ima za uvoz i izvoz omogucuje
bolju komunikaciju unutar tima, ali takoder i bolju komunikaciju sa partnerima i klijentima.
Kroz uredsko poslovanje mala poduze¢a mogu bolje pratiti trgovinsku politiku, financijske i
administrativne procese. Rad pokazuje da uredsko poslovanje nije samo vazno unutar ureda,
nego ono moze biti od itekakvog znacaja i za terensko poslovanje. Kada se govori o malim
poduze¢ima za uvoz i izvoz vidljivo je iz rada da su takva poduzeca fleksibilnija i mogu biti
specijalizirana za odredeno podrucje rada. U radu je obradena i trgovinska politika Europske
Unije i zemalja u regiji. 1z rada proizlazi da navedena politika ima za cilj promicanje
slobodnoga trziSta, stvaranje povoljnijega okruZenja za poduzeéa koja se bave uvozom i
izvozom te uklanjanje trgovinskih barijera. Kada se radi o zemljama koje nisu ¢lanice Europske
Unije onda treba rec¢i da brojne zemlje pogotovo zemlje u regiji imaju sklopljene trgovinske
sporazume s Europskom Unijom. Na taj nain se poti¢e gospodarski rast, otvaraju se nova
trZiSta 1 naravno nova radna mjesta. Dakle, uvoz i izvoz pomaZe zemljama unutar i izvan
Europske unije u diverzifikaciji gospodarstva, povecanju konkurentnosti unutar i izvan Europe
te se stvaraju nove poslovne prilike. Osim toga, uvoz roba omogucuje pristup novim
proizvodima ili uslugama, a izvoz omogucuje povecanje prihoda. Kod izvoza osim §to se stjecu
prihodi kroz izvozenje proizvoda ili usluga, takoder se promovira nacionalni identitet kroz

proizvode ili usluge.

Zakljucno, govoriti ¢emo o istrazivackom, tj. prakticnom dijelu rada. U prakti¢nom dijelu rada

istrazivala se sama tema rada. Kroz prakti¢ni dio rada nastojale su se potvrditi ili odbaciti
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hipoteze koje su postavljene na samome pocetku rada. Dakle, za sljedece hipoteze utvrdena su

sljedeca stajalista:

Potvrdena je hipoteza kroz anketu da je primjena uredskog poslovanja u Hrvatskoj i regiji u

malim poduze¢ima za uvoz i izvoz bitna i na terenu.

Takoder, potvrdeno je kroz anketu da uredsko poslovanje unutar Europske Unije je

jednostavnije u odnosu na uredsko poslovanje zemalja koje nisu drzave ¢lanice.

Nadalje, potvrdena je kroz anketu i tre¢a hipoteza da drzave unutar Europske Unije imaju bolju

trgovinsku politiku u odnosu na drzave koje nisu ¢lanice Europske Unije.

Zadnja hipoteza je odbacena, tj. kroz ovu anketu koja je provedena veéina smatra kako carinski

zakoni Zapadnog Balkana nisu uskladeni s zakonima zemlja Europske Unije 1 obratno.

Osim anketnog istraZivanja proveden je dubinski intervju sa direktorom tvrtke MAD CON
d.o.o., gosp. Damirom Matkovi¢em. Istrazivanje dubinskim intervjuom priblizio je uredsko
poslovanje i poslovne procese malih poduzeéa za uvoz i izvoz u Republici Hrvatskoj.
Zakljucno, rad je ostvario svoj cilj i predmet, stoga se moze re¢i kako su postignuti zeljeni

rezultati koji su bili postavljeni u samome uvodu.
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8. 1IZJAVA

Izjava 0 autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Ana Rupaner
Mati¢ni broj studenta: 0234062078

Naslov rada: UREDSKO POSLOVANJE U HRVATSKOJ I REGIJI U MALOM
PODUZECU ZA UVOZ11ZVOZ

Pod punom odgovornoséu potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem 1ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U sluc¢aju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice uklju¢ivo 1 poniStenje javne

isprave steCene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju

je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta

U Zapresicu, 15.11.2023

Stranica | 36



10.

11.

12.

13.

POPIS LITERATURE

CARNET - Uredsko poslovanje u Sirem smislu, n.d. https://arhiva-
2021.1oomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=130455&chapterid=31320, (pristupila:

23.09.2023.)

CARNET -~ Uredsko poslovanje u wuzem smislu, n.d. https://arhiva-
2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=130455&chapterid=31319, (pristupila:

23.09.2023.)

Enciklopedija - Izvoz ili eksport, 2021.
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=28396, (pristupila: 23.09.2023.)

Enciklopedija — Uvoz, 2021. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63545,
(pristupila: 23.09.2023.)

EUROPSKA UNIA - Prodaja proizvoda u EU-u, 2022.
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/selling-
products-eu/index_hr.htm, (pristupila: 23.09.2023.)

EUROPSKA UNIA - Prodaja robe i usluga, 2023.
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/index hr.htm,
(pristupila: 23.09.2023.)

EUROPSKA UNIJA - Pruzanje usluga u inozemstvu, 2023.
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/provide-
services-abroad/index_hr.htm, (pristupila: 23.09.2023.)

EUROPSKA UNIJA - Sporazumi 0 slobodnoj trgovini, n.d.
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/hr/content/zapadni-balkan, (pristupila:
23.09.2023.)

EUROPSKA UNIJA - Trzista izvan EU, n.d. https://trade.ec.europa.eu/access-to-

markets/en/non-eu-markets, (pristupila: 23.09.2023.)

EUROPSKA UNIJA — Uvoz, izvoz i trgovina u Europskoj uniji, n.d. https://european-
union.europa.eu/live-work-study/import-and-export_hr, (pristupila: 23.09.2023.)

EUROPSKA UNIJA — Zapadni Balkan, n.d. https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-
relationships-country-and-region/countries-and-regions/western-balkans _en, (pristupila:
23.09.2023.)

Funda, D. (2011) Menadzment malog poduzeca. Zapresi¢: Visoka Skola za poslovanje i
upravljanje s pravom javnosti ,,Baltazar Adam Krceli¢*.

Horvati¢, 1., Komorcec, M., Gacesa, D. (2003) Upravljanje uredom. Zagreb: Agencija
d.o.o.

Stranica | 37


https://arhiva-2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=130455&chapterid=31320
https://arhiva-2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=130455&chapterid=31320
https://arhiva-2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=130455&chapterid=31319
https://arhiva-2021.loomen.carnet.hr/mod/book/view.php?id=130455&chapterid=31319
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=28396
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=63545
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/selling-products-eu/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/selling-products-eu/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/provide-services-abroad/index_hr.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/provide-services-abroad/index_hr.htm
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/hr/content/zapadni-balkan
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/non-eu-markets
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/non-eu-markets
https://european-union.europa.eu/live-work-study/import-and-export_hr
https://european-union.europa.eu/live-work-study/import-and-export_hr
https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-regions/western-balkans_en
https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/countries-and-regions/western-balkans_en

14.

15.

16.

17.

18.

19.

MADCON - O nama, 2022. https://madcon.hr/o-nama/, (pristupila: 23.09.2023.)

MADCON - Projekti, 2022. https://madcon.hr/#projekti, (pristupila: 23.09.2023.)

MENTORICABIZ —~ Tko su MSP-ovi, n.d. https://mentorica.biz/pitanja-i-
odgovori/osnove-poduzetnistva/tko-su-msp-ovi-591/, (pristupila: 23.09.2023.)

Quible, Z. K. (2010) Menadzment uredskog poslovanja. Zagreb: MATE d.o.0.

Sri¢a, V., Kliment, A., Blazenka, K. (2003) Uredsko poslovanje: Strategija i koncepti
automatizacije ureda. Zagreb: Sinergija-nakladnistvo d.o.o.

Uredba 0 uredskom poslovanju, 2021. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 07_75_1415.html, (pristupila: 23.09.2023.)

Stranica | 38


https://madcon.hr/o-nama/
https://madcon.hr/#projekti
https://mentorica.biz/pitanja-i-odgovori/osnove-poduzetnistva/tko-su-msp-ovi-591/
https://mentorica.biz/pitanja-i-odgovori/osnove-poduzetnistva/tko-su-msp-ovi-591/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_75_1415.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_75_1415.html

10.POPIS SLIKA, TABLICA | GRAFIKONA

10.1 POPIS SLIKA

Slika 1 Kategorija POAUZECA.......cccvviiiiiieiiiie ittt esrae e anes 10
Slika 2 Logo tvrtke MAD CON d.0.0. ....ocviiiieiicie ittt ne e 28

10.2 POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1 Zemlja StanoVaNJa/ra0a .........ccveiviiiiiiieieiee e 16
Grafikon 2 Udio iSpitanika PO SPOIU .......ccueiueiiiiiiiiieceese e 17
Grafikon 3 Db ISPItANIKA .........cceeiiiiiie e et 17
Grafikon 4 Obrazovanje iSPItaniKa ...........cccciveiiiiiiiicie e 18
Grafikon 5 Status ZapOSIENJa.........coviiiiiiiiii e 19
Grafikon 6 Godine radnog iskustva u poduzecu za UVOZ 1 IZVOZ .......coecvvrveieiiciieiiee e, 19
Grafikon 7 Da li ste upoznati koji sve poslovi spadaju u uredsko poslovanje?............c.......... 20

Grafikon 8 Smatrate 1i da se uredsko poslovanje u malim poduze¢ima uvelike razlikuje od
uredskog poslovanja u velikim poduzeéima za UVOZ 1 1ZVOZ?.......ccevveiiiieiieiiieiee e 20

Grafikon 9 Da li se uredsko poslovanje mora primjenjivati i na terenu?.............cccocvevveeveenenn, 21

Grafikon 10 Smatrate li da bi se potpunom digitalizacijom uredskog poslovanja ubrzali
trgovinski Procesi NA trZISTUT........oiviiiiiiii e 22

Grafikon 11 Smatrate li da je uredsko poslovanje unutar Europske Unije kompliciranije, nego
u zemljama koje nisu drzave €lanice Europske Unije? ..........ccocviiiiiiiicniiniiececsc e 22

Grafikon 12 Smatrate li da je ulazak u Europsku Uniju dobar za trgovinske poslove?........... 23

Grafikon 13 Smatrate li da se uredsko poslovanje u buduénosti treba vise digitalizirati 1 ubrzati?

Grafikon 14 Ulazak u Europsku Uniju olakSao je drZzavama koje su uSle uvoznu i izvoznu
010 111U TSP URSPRRP 24

Grafikon 15 Drzave koje nisu u ¢lanstvu Europske Unije imaju oteZan uvoz i izvoz roba ili
0 [0 T PR OTRURPPPTSRS 24

Grafikon 16 Smatrate li da je carinski zakon Europske Unije uskladen s zakonom zemalja
Zapadnog BalKana? ..........c.oooiiiiiiic i 25

Stranica | 39



Grafikon 17 Prema Vasem misljenju tko ima najbolje uredeno uredsko poslovanje?............. 26

Stranica | 40



Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzeéu za uvoz i izvoz (struéni zavrsni rad)

ZIVOTOPIS

europass

& Profil ée biti dostupan do 22 Ozujka 2024
Europska unija

Ana Rupaner

Datum rodenja: 31/07/1985 | Drzavljanstvo: hrvatsko
Sakrij podatke za kontakt A

o/ Mobilni telefon: (+385) 953647714
% E-adresa: atrupaner@gmail.com
Q Kuéna: Kralja Zvonimira 92, 31216 Antunovac, Hrvatska

RADNO ISKUSTVO

Suvlasnik, voditelj financija
Mad con d.o.o. Bitola
26/10/2021 - Trenutaéno

Q Bitola, Sjevemna Makedonija

Poduzece ili sektor: Gradevina

-voditelj ureda
-uvoz i izvoz

-voditelj projekta

Vlasnik poduzeca
Ad trade j.d.o.0.
07/01/2016 — 26/10/2021

Q Antunovac, Hrvatska

Poduzece ili sektor: Gradevina

-voditelj ureda
-uvoz i izvoz
-voditelj projekta

-financijski direktor

Voditelj hotela
Petricevi¢ d.o.o.
14/01/2013 - 10/10/2015

Q Osijek, Hrvatska

Poduzece ili sektor: Usluge Smjestaja | Gastronomija

-Voditelj Hotela & Restorana Bischof

-F&B Manger Hotela & Restorana Bischof

Voditelj poslovnice
Orient Silver d.o.o.
01/09/2012 — 14/01/2013

Q Osijek, Hrvatska

-Voditelj poslovnice

-Organizacija poslovanja Pl Osijek
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Kontrolor poslovanja
Osatina P.Z
01/04/2012 - 01/09/2012

Q Semelici, Hrvatska

Poduzece ili sektor: Poljoprivreda, sumarstvo i ribarstvo

-Kontrolor poslovanja u PZ. Ivankovo

- Kontrolor oboljenja u PZ.vankovo

Kuhar i voditelj smjene u kuhinji
Dom za stare i nemocne Osijek
01/12/2011 - 01/04/2012

Q Osijek, Hvatska

Poduzece ili sektor: Usluge Smjestaja | Gastronomija

-Izrada jelovnika

-Voditelj smjene i poslovi $efa kuhinje

F&B Manger
Hotel Exscelsior Dubrovnik
15/04/2010 - 01/12/2011

Q Dubrovnik, Hrvatska

Poduzece ili sektor: Usluge Smjestaja | Gastronomija

- Organizacij I ja u odjelu hrane i pica

- Organizacija Eventa

- Usluge batlera

Suradnik u pravnom odjelu za naplatu potrazivanje
Inkaso d.o.o.Austria
01/04/2009 — 15/04/2010

Q Osijek, Hrvatska

-Izrada predmeta za utuzenje

-Vodenje naplate potraZivanja

Recepcionarka

Hotel Waldinger
15/03/2008 — 01/04/2009

Q Osijek, Hrvatska

- Prijava i odjava gostiju
- Vodenje rezervacija

P

- Povezivanje hotelskih odjelai je s zahtjevima gostiju

Kuhar
Dom za stare i nemocne Osijek
01/12/2007 — 15/03/2008

Q Osijek, Hrvatska

-Poslovi kuhara

Store Manger
Kenvelo moda Hrvatska d.o.o.
01/04/2007 - 01/12/2007

Q Zagreb , Hrvatska

- Otvaranje i vodenje novih poslovnica na bazi Hrvatske

Otvaranje novog objekta i obuka djelatnika
Ma nid.o.o.
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08/01/2007 — 01/04/2007
Q Osijek, Hrvatska
-Izrada jelovnika

- Otvaranje i namjestanje objekta

- Obuka djelatnika

Voditelj ugostiteljskog objekta
Sapinad.o.o.
30/10/2006 — 08/01/2007

Q Osijek, Hrvatska

-Voditelj ugostiteljskog objekta

-Obraéuni

F&B Manger u studentskom ugostiteljstvu
Bitd.o.o.
01/06/2006 — 30/10/2006

Q Osijek, Hrvatska

u'studentsk

-Organizacija poslovanja i upravijanje p

Savjetnik u prodaji
Skolska knjiga d.o.o.
08/01/2006 — 01/06/2006

Q Osijek, Hrvatska

- Prodaja i savjetnik u prodaji knjiga

Voditelj Garni hotela
Hotel ritam Osijek
01/09/2005 — 08/01/2006

Q Osijek, Hrvatska

- Organizacija poslovanja hotela

Voditelj recepcije
Hotel Silver Osijek
01/07/2004 — 01/09/2005

Q Osijek, Hrvatska

Organizacija poslovanja recepcije i odjela hrane i pica

OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE

Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresic, Osijek

Poslovanje i upravijanje , usmjerenje menadZment uredskog poslovanja
01/09/2020 - Trenutaéno

Q Osijek, Hrvatska

Veleuciliste Studium

Famaceutski tehnicar
01/09/2014 - 30/06/2015

Q Osijek, Hrvatska

Ugostiteljsko turisticka Skola u Osijeku
Hotelijer, smjer ugostiteljstvo
01/09/2000 — 30/06/2004

Q Osijek, Hrvatska

Stranica | 43



Ana Rupaner: Uredsko poslovanje u Hrvatskoj i regiji u malom poduzecéu za uvoz i izvoz (strucni zavr$ni rad)

® Osnovna Skola Miroslava Krieza

Osnovna $kola
01/09/1991 - 30/06/2000

Q Cepin , Hrvatska

JEZICNE VJESTINE
Materinski jezik/jezici

Hrvatski

Drugi jezici
Engleski
Slusanje
| JONONONONG
Al
Citanje
| JONONONONG)

A1

Govorna interakcija

| NONORONONG)

A1

Govorna produkcija

| NORONONONG)

A1

Pisanje

[ N NONONON®)
A2

DIGITALNE VJESTINE

Radnaraunalu | Windows | MS Office (Word Excel PowerPoint) | Mi Word ije i ikacija (pretraivanje inteneta) |

Prilagodjjivost | Ki ikacijski programi (Skype Zoom T ) | Priprema i obliovanje prezentacija (MS PowerPoint) |

S lakocom prihvacam i rjiesavam nove izazove kroz koje napredujem

Prijavi neprimjeren sadrZaj
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