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SAZETAK

U zavrsnom radu je obradena tema analiza, utjecaja i uloge banaka na poslovnom trzistu u
Republici Hrvatskoj. Vode¢i se Cinjenicom da bankarski sustav ¢ini veci dio financijskog
sustava te da su banke od posebnog znacaja u pogledu kreditne i poslovne podrske koju
pruzaju gospodarstvu i kucanstvima, u radu se obraduje uloga banaka na poslovno trziste u
RH te se prikazuje utjecaj koji ostavlja na navedeno trziSte. Promatraju¢i bankarstvo sa
ekonomskog aspekta, stanje u gospodarstvu drzave utjeCe na poslovanje banaka koje su u
danaSnje vrijeme sve efikasnije 1 dinamic¢nije te sklone promjenama uzrokovanim ubrzanim
na¢inom zivota na S$to je utjecala i globalizacija te informatizacija drustva. Bankari su u
takvim uvjetima primorani kontinuirano poboljsavati i uvoditi novije tehnologije te ih koristiti
u klasiénom bankarstvu, a da pri tome ne zanemaruju poslovnu politiku i procese koji se
provode u bankama i njihovim okruZzenjima. Kako bi se lakSe provela analiza te prikazao
utjecaj i uloga banaka, poblize je pojasnjeno funkcioniranje bankarskog poslovanja, odnosno
karakteristike bankarskog poslovanja, bankarski poslovi kao i vrste banaka te razvoj
bankarstva u RH. Takoder, prikazana je i struktura bankarskog sektora sa detaljnijim osvrtom
na vodec¢e banke u RH. Dan je i1 kratak osvrt na sveobuhvatno trZiSte novca i trziste kapitala u

RH.

Kljucne rijeci: bankarstvo, bankarski sektor, trziste, gospodarstvo
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Title in English: ANALYSIS, INFLUENCE AND ROLE OF BANKS ON THE
BUSINESS MARKET IN THE REPUBLIC OF CROATIA

ABSTRACT

The final paper deals with the topic of analysis, influence and role of banks in the business
market in the Republic of Croatia. Guided by the fact that the banking system makes upt he
majority of the entire financial system and that banks are of special importance in credit and
business support to the growing part of the economy and households, the paper deals with the
role of banks in the business market in the Republic of Croatia. Looking at banking
exclusively from an economic perspective, the situation in the country's economy affects the
operations of banks, which today are increasingly faster, more dynamicand more susceptible
to change, which has been affected by globalization and the informatization of society. In
such conditions, bankers are forced to continuously improve and implement new techniques
and use them intraditional banking, without neglecting the entire business processes that take
place in the bank and its environment. In order to facilitate the analysisand show theim
pactand role of banks, the functioning of banking operations, ie the characteristics of banking
operations, banking operations as well as the types of banks and the development of banking
in the Republic of Croatia have been explained in more detail. Also, the structure of the
banking sector is presented with a more detailed overview oft heleading banks in the Republic
of Croatia. A brief overview of the comprehensive money market and capital market in the
Republic of Croatia is also given.

Keywords: banking, bankingsector, market, economy
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1.UvVOD

Ovim radom zeli se prvenstveno prikazati bankarski sektor Republike Hrvatske, prikazati
uloga poslovnih banaka, specifi¢nosti njihovog poslovanja te utjecaj banaka na poslovno

trziSte u RH.

U uvodnom dijelu rada iznose se predmet i cilj rada, koriStene metode istrazivanja te struktura
rada. Drugi dio rada opisuje bankarsko poslovanje. Poblize su prikazane karakteristike
bankarskog poslovanja, vrste banaka te bankarski poslovi i profitna orijentiranost banaka sa

kratkim osvrtom na razvoj bankarstva u RH.

U trecem dijelu prikazan je bankarski sektor u RH te je prikazana struktura bankarskog
sektora u RH, opisane vodece poslovne banke u RH, njihove specifi¢nosti i uloga na
hrvatskom bankarskom trzistu kao i usluge koje pruzaju. Najvazniji dio financijskog sustava u
Hrvatskoj ¢ine banke, dok ostatak financijskog sustava zauzimaju mirovinska 1 osiguravajuca
drustva. Unato¢ tome, zadnjih godina zabiljezen je pad broja kreditnih institucija, a taj trend
se nastavio i u 2019. godini. Na kraju 2019. u RH je poslovalo 20 banaka i tri stambene

Stedionice.

Cetvrti dio rada opisuje financijska trzista u RH, odnosno specifi¢nosti trziita novca i trzista
kapitala u Hrvatskoj. Poslovne banke na trziStu novca imaju ulogu prikupljanja gotovine i
posudivanja fizi€kim 1 pravnim osobama. Osim te uloge, neposredno suraduju i sa ostalim
bankama pozajmljujuéi likvidnost jedna drugoj. Ta razmjena poznata je kao medubankarsko
trziSte. U nekim situacijama dolazi 1 do posudivanja likvidnosti drugim nebankarskim
pravnim osobama, pa 1 samom trZiStu novca. Razmjena je moguca izravnim putem ili uz
posredstvo trziSta novca 1 kratkoro¢nih vrijednosnih papira. U Hrvatskoj se ta razmjena vrsi
na Trzistu novca i kratkoro¢nih vrijednosnica d.d. koje je osnovano 1990. godine. Nadzor vrse
dvije institucije: Sredi$nja depozitarna agencija (SDA) ¢ija je zadaca provjeravati da li se
regularno podmiruju transakcije kupnje 1 prodaje vrijednosnica na trziStu kapitala. Druga
institucija je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) koja ima ulogu
nadzornog tijela te nadzire financijska trzista, kao i sudionike na trziStima te usluge koje

pruzaju na tim trzistima.

U petom dijelu rada iznosi se analiza bankarskog sektora te uloga i utjecaj banka na

financijski sustav u RH. Prema podacima objavljenim na stranicama Hrvatske udruge banaka,
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u Hrvatskoj posluje 20 banaka i 3 stambene Stedionice. Hrvatski bankarski sustav je svrstan u
deset najbolje kapitaliziranih bankarskih sustava na svijetu sto pokazuje stopa adekvatnosti
kapitala koja iznosi 22%. Banke su se posebno istaknule davajuc¢i podrsku kucanstvima i

gospodarstvima, §to je dovelo do toga.

Prilikom pisanja rada, koriSteni su podaci iz sekundarnih izvora pomocu metode analize
sadrzaja razliCitih stru¢nih ¢lanaka, zbornika radova te sluzbenih web stranica i objavljenih

publikacija nadleznih institucija u bankarskom sektoru.
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2. BANKARSKO POSLOVANJE

2.1. KARAKTERISTIKE BANKARSKOG POSLOVANJA

Postoji nekoliko bankarskih teorija koje promatraju koja je uloga te koje su i aktivnosti banke
iz razli¢itih pogleda, medutim teorijom koja se smatra opée prihvaéenom je teorija
financijskog posredovanja koja banke definira kao ,,institucije ¢iji je glavni cilj prikupljanje
depozita od onih s viskom sredstava i plasmana istih, odnosno njihova alokacija na one
subjekte s nedostatkom sredstava.” (Werner, 2015:372). Pri tome se naglasava da prilikom

obavljanja navedenih poslova, profit banke je razlika izmedu aktivne i pasivne kamatne stope.

U jednakoj mijeri zastupljena je i ,teorija obvezne priCuve koja navodi da je cjelokupni
bankarski sustav kreator novca.“(Werner, 2015:372) Do navedene definicije dolazi se iz
Cinjenice da istovremeno, plasirajuéi sredstva iz aktive na razinu bakarskog sustava,
doznacuju se 1 sredstva na stranu pasive. Tako se mogu dodatno plasirati sredstva, ali u
manjem iznosu, odnosno umanjenom za odredenu svotu obvezne pri€uve. Prema tome, ovu
teoriju bankarki sektor smatra ,,sustavom koji generira sredstva uzimajuéi u obzir ucinak
kreditnih multiplikatora.“(Werner, 2015:372) Ova teorija takoder polazi od pretpostavke da u

obvezama postoje izvori sredstava za realizaciju raspodjele sredstava.

Postoji jo§ jedna teorija, koja je manje prepoznatljiva, a to je ,.teorija kreiranja duga prema
kojoj svaka banka prilikom plasiranja sredstava stvara sredstva koja ne bi trebala biti izvor
sredstava u pasivi.“ (Werner, 2015:372) Ova teorija se razvila pocetkom dvadesetog stoljeca u

vrijeme kada je vecina transakcija u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama bila bezgotovinska.

Promatraju¢i bankarstvo iskljuc¢ivo iz ekonomske perspektive, istice se vaznost njegove uloge.
Naime, situacija u gospodarstvu utjece na poslovanje banaka koje su u danasnje vrijeme sve
dinamicnije 1 brZe te su lakSe podlozne promjenama na Sto je utjecala i globalizacija te
informatizacija drustva. Bankari su u takvim uvjetima primorani kontinuirano poboljSavati i
implementirati nove tehnike te ih koristiti u klasiénom bankarstvu, a da pri tome ne

zanemaruju cjelokupne poslovne procese koji se odvijaju u banci i njezinom okruZenju.

Nekoliko je karakteristika bankarskog poslovanja. Transformacija sredstava iz kratkoro¢nih
depozita u dugoro¢nu imovinu sagleda se kao vaznija karakteristika bankarskog poslovanja.
Izmedu ostalog, vazno je procijeniti stanje na trziStu kredita buduéi da je jedna od zadaca

banke u takvim slu¢ajevima i procijeniti kreditni rizik u ime onoga ¢ija se sredstva plasiraju.
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Nastavno na to, Gregurek i Vidakovi¢ (2011:190) isticu da se na “temelju depozita velikog
broja deponenata, transformira se depozitni potencijal banke, dok se raspolozivi potencijal

daje u obliku zajmova velikom broju korisnika.*

Iz navedenog proizlazi 1 definicija banke: ,,Banka je profitabilna organizacija ¢ija je primarna
djelatnost pruzanje financijskih usluga. Tradicionalne bankarske usluge svodi se na primanje
depozita, koji su izvor sredstava, izdavanje kredita iz depozita i pruZanje novc¢anih transakcija.
Banke nude razli€ite proizvode koji su usmjereni na poduzeca, stanovnistvo ili drzavu.” (Moj-

bankar.hr, 2019)

Gregurek i Vidakovi¢ (2011:190) nadovezuju se sa ¢injenicom da je banka ,,skup aktive i
pasive koje ukljucuju razli¢ite financijske instrumente koji ukljucuju kamatnu stopu, ro¢nost i
pokrivenost.“ Pri tome naglaSavaju da je iz bilance ,jasno vidljivo koji posao obavlja
pojedinacna banka u ovisnosti o izvedbi pri ¢emu se ti podaci mogu vidjeti i u racunu dobiti 1
gubitka.” Takoder, jedna od uloga financijskih izvjestaja je prikazati razloge na temelju kojih
se osniva banka kao i dobit. Do dobiti se dolazi plasiranjem novca ¢emu prethodi naplata
depozita. Stoga je iz navedenog jo$ jednom jasno vidljivo da je svrha osnivanja banke dobit.
Nadalje, na temelju ponude na trzistu, odnosno stanja na trziStu formira se poslovna politika

banke na §to utjece i ponuda te veli¢ina banke, a stvara ju Uprava banke.

2.2. VRSTE BANAKA

Oslanjajuéi se na €injenicu da su na pocetku svog poslovanja banke ,,prikupljale sredstva iz
kojih su imali viSak sredstava koji su ispla¢ivale onima koji nemaju sredstava te onima kojima
je nedostajalo sredstava, izvrSavale su funkciju alokacije te zahtjevi klijenata nisu bili
sofisticirani, prve banke su bile univerzalne, odnosno mogle su zadovoljiti financijske potrebe
svojih klijenata.« (Jakirovi¢, 2019) Povijesna kretanja koja su utjecala na razvoj financijskog
trzista doprinijela su i postupnom razvoju drugih oblika banaka.

,Banke koje posuduju kredite gospodarstvu i stanovniStva na temelju kratkoro¢nih depozita iz
svih izvora nazivaju se komercijalnim bankama. Naime, one odobravanjem kredita
povecavaju novCanu masu $to je poznato i1 kao sekundarno novc€ano trziSte, a ono ima
znacajan utjecaj na robne novcane odnose, stabilnost te¢aja nacionalne valute te samim time 1
cjelokupni gospodarski sustav zemlje.” (Gregurek, Vidakovi¢, 2011:537) Okvir ovakvih

banaka sastoji se od mjera koje provodi sredi$nja banka, a to su mjere kreditne i monetarne
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politike. Suradnja izmedu banaka i srediS$nje banke bazirana je na kompetencijama banaka na

temelju kojih ih sredi$nja banka usmjerava i na taj na¢in nadzire rad banaka.

Nadalje, sudionike na trzistu kapitala sa samim trziStem kapitala povezuje investicijsko
bankarstvo koje se promatra kao ,,podgrana‘“ bankarstva. U tom procesu banka ima izdavacku
i posrednicku ulogu. Kako Gregurek i Vidakovi¢ navode: ,,banka na taj nacin sudjeluje u
primarnom izdavanju financijskih instrumenata, omogucuje stvaranje i izdavanje financijskih
instrumenata trziStima kapitala te pruza moguénost svojim klijentima da pristupe
sekundarnom trziStu kapitala putem brokerskih poslova. Tu je vazno naglasiti da banka u
takvim sluc¢ajevima prvenstveno ima ulogu posrednika $to bi znacilo da se moze biti u ulozi
agenta, ali moze biti sudjelovati i u investicijskom bankarstvu. U tom slu¢aju njegova uloga je

posredovanje za nekoga treceg.
,,Postoje dvije posrednicke funkcije investicijskog bankarstva:

e raspodjela imovine imateljima financijskih instrumenata uskladivanjem vrijednosti /
rizika / prinosa / likvidnosti koje se dodaju financijskoj imovini na temelju
uskladivanja s realnom imovinom,

e izravno povezivanje putem financijskog trzista Stednje i banaka onima koji zele uloziti
dodatna sredstva.* (Gregurek, Vidakovi¢, 2011:537)

Bitno je napomenuti da nije isklju¢iva uloga banke da sudjeluje kao posrednik u ovoj funkciji,

ona moze sudjelovati 1 svojim vlastitim sredstvima.

Sto se ti¢e financijskih instrumenata, postoje brojne varijacije, ali najées¢e su dionice i
obveznice koje se smatraju osnovnim instrumentima. ,,Dionice predstavljaju obvezu poduzeca
prema kapitalu te obvezu poduzeca prema vlasniku dok se obveznice gledaju kao duznicki
instrumenti.,, Svojim klijentima banka omogucava trgovanje raznim instrumentima poput
dionicama 1 obveznicama, odnosno banka klijentu omoguc¢ava kupnju ili prodaju financijskih
instrumenata putem banke. Razmjena se odvija na sekundarnom trziStu koje je poznato kao
mjesto promjene vlasniStva nad financijskim instrumentima. Znacajno je spomenuti da cijene
dionica i obveznica pri tome predstavljaju kakvo je stanje u gospodarstvu, a ono moze biti ili

postojece ili ocekivano.

Nadalje, bitno je spomenuti i bankarsku specijalizaciju koja istice prednost s obzirom na
konkurenciju. ,,Organiziranjem bankarskog poslovanja na principima specijalizacije

omogucuje bankama:
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e kompletnije i detaljnije sagledavanje potreba svojih klijenata

e minimiziranje rizika u poslovnim odnosima

e kvalitetnije osiguranje izvora sredstava preko suradnje sa sliénim bankama iz
inozemstva neovisno o obliku te suradnje,

e adekvatnu kadrovsku ekipiranost.“ (Moj-bankar.hr, 2019)

Srb i Mati¢ (2000:34) navode da ,,specijalizacijom u poslovanju banke nema sporednih
poslova koji u nekim razdobljima mogu dodatno opterecivati poslovanje, te na taj nacin
smanjivati efikasnost njenog poslovanja. Specijalizirane banke mogu biti razli¢itog profila.
Najces¢e su razvojne banke (banke dugoroc¢nog kreditiranja u HR HBOR), investicijske

banke i sli¢no.*

2.3. BANKARSKI POSLOVI | PROFITNA ORIJENTIRANOST BANAKA

S obzirom na slozenost "poslovi u bankarstvu mogu se promatrati s viSe perspektiva,
medutim, opce je prihvacena podjela bankarskih poslova temeljena na bilan¢no-analitickoj

znacajki:

e neutralni, indiferentni ili komisijski bankarski poslovi,
e aktivni ili kreditni bankarski poslovi,
e pasivni ili mobilizacijski bankarski poslovi te

e vlastiti bankarski poslovi."

Razmjena valuta i pruzanje platnih usluga su najjednostavniji primjer neutralnog bankarskog
posla. Oslanjajuci se na ulogu koja dominira, banke ostvaruju znacajniji poslovni prihod koji
se temelji na naknadama za vodenje racuna i naknadama za transakcije koje su izvrsene.
,»Ipak, osnovni posao svake banke jeprikupljanje depozita i plasiranje kredita, a naplata
depozita predstavlja pasivni posao bankedok je kreditiranje aktivno poslovanje. Zbog
deregulacije zakonske regulative, banke sve vise prikupljaju sredstva za trgovanje
vrijednosnim papirima na trzistu kapitala, §to je primjer vlastitog bankarskog poslovanja.*
(Miladin, 1999:17) Nadalje, promatraju¢i profitabilnost kao temeljni i primarni cilj koje si
postavlja gotovo svako poduzece usmjereno ekonomskom planiranju, moze se re¢i da ni jedna

banka nije iznimka te se bankarsko poslovanje ¢esto promatra s aspekta profitabilnosti.
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Jedan od ucestalih primjera mjeSovitog poslovanja je izdavanje bankovnih kartica za koje se
plac¢a naknada te kamata za obro¢nu otplatu. Neovisno o tome, poznat je stav da banka ne bi
trebala biti poduzeée sa primarnim ciljem ostvarivanja profita i vlastitog interesa. Unatoc¢
tome,ako se uzme u obzir Cinjenica kako je djelatnost banke dioniCarstvo, a kao svako
investitorsko drustvo, ima cilj biti Sto profitabilnije te na taj na¢in ostvariti §to veci povrat. To
je razlog zasto banka nastoji smanjiti stopu rizika te povecati svoj profit. ,,Gledajuci
optimalno poslovanje koje bi zadovoljilo klijenta i dioniCara, osnovni ciljevi koje si je banka
postavila su optimalno ulaganje sredstava, uzimajuéi u obzir povrat i rizik, te maksimalno
smanjenje troskova regulacije, Sto znac¢i minimiziranje Stete i maksimiziranje koristi od istih.*

(Miladin, 1999:17).

Nadalje, Mati¢ i Srb (2000), smatraju da se poslovi banke najbolje mogu odrediti pomocéu
balansno — analitickog obiljezja, stoga i podjelu poslova pripisuju toj znacajci. Uz to, podjela
je odgovarajuca zato Sto se odnosi na neke od pocetnih etapa u razvoju bankarstva, ali i
obiljezje suvremenog bankarskog poslovanja."Osnovni kriterij za razlikovanje bankovnih
transakcija je uloga banke u odredenom poslu, tako da se banka moze pojaviti kao
zajmoprimac, zajmodavac, agent, obavljati vlastiti posao ili obavljati administrativne
kontrolne zadatke. 1z navedenog slijedi da je bankarsko poslovanje premabilan¢no-
analitickom kriteriju podijeljenona:

- pasivne,

- aktivne,

- posrednicke,

- vlastite,

- upravno-kontrolne."(Mati¢, Srb, 2000:34)

U nastavku je prikazan opis bankarskih poslova prema bilan¢no-analitickom kriteriju.

Pasivne bankarske aktivnosti u literaturi se nazivaju i izvorima sredstava i kao takve
predstavljaju najvazniju bankarsku aktivnost. Naime, "podjela bankarskih poslova na
bilan¢no-analiticku znacajku najstariji je i najreprezentativniji naCin poslovanja, a transakcije

su karakterizirane i oznacene kao:

1. Neutralni,indiferentni ili komisijski bankarski poslovi,
2. Aktivni ili kreditni bankarski poslovi,

3. Pasivni ili mobilizacijski bankarski poslovi,
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4. Vlastiti bankarski poslovi.

Neutralni poslovi ujedno su i najbrojniji bankovni poslovi, a medu njima najcesée se javljaju
poslovi platnog prometa, mjenjacki poslovi te razli¢iti komisijski i1 mandatni

poslovi."(Gregurek, Vidakovi¢, 2011:20)

Kako Mati¢ i Srb (2000:37) navode, pasivnim bankovnim transakcijama smatraju se ,,naplate
gotovine, depozita u najSirem smislu bez obzira na vlasni¢ku strukturu istih, potrazivanja
prema sredisnjoj banci, kreditna aktivnost poslovnih banaka budu¢i da depoziti Cine osnovu
za odobravanje kredita te likvidnost novéanih sredstava zbog izvanrednog znacaja njihove

ro¢ne strukture.

Nadalje, aktivni bankarski poslovi podrazumijevaju ,,sve one poslove u kojima se banka
pojavljuje u ulozi vjerovnika, a takoder su i povijesno najstarija vrsta bankarskih poslova u

koje se ubraja:

- davanje kredita,

- diskontni posao ili davanje kredita na temelju mjenica, odnosno eskontno kreditiranje,

- lombard vrijednosnih papira i druge vrste lombarda,

- akreditivi raznih vrsta,

- rambursno, negacijsko i vinkulacijsko kreditiranje,

- dugoro¢ni krediti na temelju hipoteka,

- konorcijski 1 osnivacki poslovi,

- akceptacijsko i avalno kreditiranje,

- drugi bankarski poslovi koji po svom karakteru spadaju u srodne aktivne bankarske
poslove.” (Mati¢ 1 Srb, 2000:55)

Iz prikaza navedenih bankarskih poslova, posebno se isticu platne transakcije Ccije
posredovanje predstavlja vaznu posrednicku aktivnost. PrenoSenje prometa od transakcija
putem banaka smatra se neutralnim poslom. Platna transakcija koja se odvija bezgotovinski
op¢e prihvaceno je izostavljanje gotovinskog placanja, a takoder predstavlja lak otpis

dugovanja i koristenja razlicitih instrumenata platnog prometa.
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2.4. RAZVOJ BANKARSTVA U RH

Tri su znacdajnije faze kroz koje se moze pratiti razvijanje bankovnog sustava u Hrvatskoj.
Prva faza pokriva razdoblje do 1989. godine, poznato kao razdoblje socijalizma. U to vrijeme

dodatno se pogorsalo stanje u hrvatskom bankarstvu zbog ratnih zbivanja.

Druga faza obuhvaca razdoblje od druge polovice 1990-ih koje je obiljezila sanacija sustava
bankarstva te se smanjio udio drzavnih banaka. ,,Premda je privatizacija bankovnoga sustava
pocela jo$ 1989. godine, 78% ukupneaktive je 1996. godine jos bilo u drZzavnome vlasniStvu.*
(Stipkovi¢, Bogdan, 2017:181) Tijekom 1997. i 1998. godine nastavio se udio smanjenja
drzavnih banka $to je dovelo do toga da je vise od polovice aktive pripalo domacem

privatnom vlasnistvu.

Trecu fazu razvoja hrvatskog bankarskog sustava obiljezila je dominacija inozemnih banaka
izmedu 1999. i 2001. kada je zabiljezen znacajni rast aktive banaka u posjedu inozemnih
vlasnika koji je nakon 2001. godine iznosio oko 90%. ,,Povezivanje s inozemnim bankama je
bilo pogodno zbog dokapitalizacije te moguceg poboljSanja korporativnog upravljanja u

bankama, ali i bolje efikasnosti i konkurentnosti* (Gardo i Martin, 2010.)

MozZe se re¢i da su brojne specificnosti obiljeZile hrvatski bankarski sustav. Na to je
prvenstveno utjecao i specifi¢ni drzavni status zemlje. Naime, do 1990. godine drzavnost je
bila dio sastava ostalih drzava koje su imale manju ili vecu zastupljenost s obzirom na
autonomiju sto je ostavilo veliki trag na domace bankarstvo. To je primoralo hrvatske bankare
na brze promjene kako bi promijenili svoje poslovanje te se prilagodili interesima domaceg

trzista i njegovim specifi¢nostima.

Razvoj bankarskog sustava na podru¢ju Hrvatske kakva je danas, zapo€eo se razvijati u prvoj
polovici 19. stolje¢a, u periodu kada se odvijao razvoj kapitalizma te su se osnivale prve

financijske institucije u Hrvatskoj.

Kako se navodi na blogu specijaliziranom za ekonomiju i bankarstvo Kkoji opisuje razvoj
bankarstva u Hrvatskoj, ,,sa kreditnim poslovima zapoceli su vlastela, crkva i pojedinci i to
jo§ prije samog institucionalnog uredenja bankarstva u Hrvatskoj. Naime, u Dubrovackoj
Republici osnovan je 1671. godine zalozni Zavod koji je bio preteca banke. Nadalje, bitno je
spomenuti da Prva hrvatska Stedionica koja je osnovana u Zagrebu 1846. godine, a s

vremenom je od skromne Stedionice osnovane hrvatskim kapitalom postala jedna od
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najznacajnijih i najvecih banaka svoga vremena, kako na podru¢ju Hrvatske tako i izvan

granica predstavlja primat hrvatskog bankarstva.,, (Ekonomija-banke, 2019)

Neke od prvih i znacajnijih banaka su: ,,Realnavjeresion banka zemaljske vlade (1859.g.,
Zagreb), Hrvatskaeskomptna banka (1868.), Hrvatska poljodjelska hipotekarna banka d.d.
(1892.), Hrvatska poljodjelska banka d.d. (1902.), Prva hrvatska obrtna banka d.d. (1906.),
Hrvatska sveopc¢a kreditna banka d.d. (1913.), Osjecka Stedionica d.d. (1867.), Varazdinska
stedionica d.d. (1868.), Cakovetka Stedionica d.d. (1871.), Bjelovarska stedionica d.d.
(1872.), Viroviticka Stedionica d.d. (1872.), Dionicka Stedionica u Krizevcima (1872.) te
Zemljisno vjeresijski zavod Kraljevine Dalmacije (1892.).” (Ekonomija-banke, 2019)

Gospodarska kretanja tadasnjeg vremena utjecala su na to kako ¢e se razvijati bankarski

sektor, a na razvoj su utjecali sljedeé¢i ¢Cimbenici:

e rascjepkanost koja je bila poprili¢no velika,
e zbog velikog broja manjih privatnih banaka koncentracija kapitala bila je niska,

e U bankarskim poslovima nije bila prisutna specijalizacija.

Svjetska ekonomska kriza 1929. — 1932. godine utjecala je na poslovanje banaka, posebno
onih koje se nisu u svome poslovanju pridrzavale osnovnih bankarskih nacela, stoga je veliki
broj banaka dozivio stecaj, likvidaciju ili fuziju s drugim bankama. To je dovelo do izmjena u
vlasnic¢koj strukturi $to je rezultiralo sve ve¢im brojem banaka koje su presle u vlasnistvo
drzave ili su postale poludrzavnim vlasniStvom. To je pak obiljeZje tadasnjeg razdoblja

poznato kao drzavni kapitalizam.

Bitno je spomenuti da je veliku ulogu ostavio i veliki broj banaka u stranom vlasni$tvu te
rasprostranjenost njihovih podruznica, Stedionice te kreditne zadruge koje na podrucju
Hrvatske djeluju jo$ od osnutka prve banke. Izmedu ostalih, posebno vaznu mjesto pripada
Postanskoj banci poznatoj kao Postansko-¢ekovni zavod osnovan u Zagrebu 1920. godine kao
,»Zhacajno mjesto za obavljanje gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa.* (Ekonomija-
banke, 2019) Veliki broj podruznica i sluzbi, kao i usluge koje su bile dostupne korisnicima u

velikom broju, obiljezio je posStansku Stedionicu.

Ono $to je takoder bitno za istaknuti je i ¢injenica da je ,,nakon Drugog svjetskog rada doslo
do likvidacije svih privatnih banaka prilikom ¢ega se napustaju trzi$ni principi u bankovnom

poslovanju i prelazi se na administrativno-centralisti¢ko planiranje, kako u bankarstvu, tako i
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u cijelom gospodarstvu. U odnosu na prethodno razdoblje, uloga banaka tada je izmijenjena i
bankarstvo je u potpunosti u funkciji novog drustvenog poretka. Naime, bankarstvo je postalo

iskljuc¢ivo drzavno sa svim posljedicama i specifi¢nostima.““(Ekonomija-banke, 2019)

Gledajuci na bankarstvo kao cjelinu u socijalizmu, vidljivo je da je ono postalo temelj koji je
koristen kako bi se ostvarili planski ciljevi socijalisticke drzave. Iako je temelje vukao iz
osnova bankarstva prethodnog razdoblja, uskladen je sa potrebama socijalizma. , Hrvatski
bankarski sustav kao dio jedinstvenog bankarskog sustava drzavne zajednice u kojoj se
Hrvatska nalazila polazio je u svome razvoju niz faza i to od faze organizacije po
teritorijalnom principu savezne, republicke i lokalne banke (tzv. komunalne banke i
Stedionice) preko apsolutne koncentracije bankarskog sustava u okviru sredi$nje banke pa do
decentralizacije i osnivanja visebankarskog sustava (osnivanje poslovnih banaka koje su bile
specijalizirane na saveznoj razini i teritorijalne poslovne banke koje su bile republi¢kog ili

komunalnog karaktera i znacaja).* (Ekonomija-banke, 2019)

Spominje se i Sluzba drustvenog knjigovodstva (SDK) osnovana 1959. godine koja je imala
istaknutu ulogu u bankarskom sustavu tijekom socijalizma. Vodila je drustveno
knjigovodstvo te kontrolirala i statisticki obradivala podatke te vodila zabiljeske o nov€anim

tijekovima.
Opc¢enito, kao ,,osnovne znacajke bankarskog sustava u socijalizmu istice se sljedece:

e Ceste promjene bankarskog sustava koji nikada u konacnici, a neke ve¢ i pri svome
uvodenju, nisu dale gospodarske ucinke,

e netrziSnost bankarskog sustava,

¢ neucinkovitost, koja pretezno proistjece iz netrziSnog koncepta,

e neucinkovitost gospodarskog sustava, neposredno se odrazavalo na bankarski,

e gotovo nikakva samostalnost poslovnih banaka u odnosu na sredi$nju banku (pa prema
tome u odnosu na politicku vlast),

e samostalnost poslovnih banaka je bila ogranicavana i politickim mjerama i ciljevima
tako da je Cesto bila na Stetu hrvatskih banaka,

e poslovne banke su pod jakim utjecajem lokalnih politickih vlasti.” (Ekonomija-banke,
2019)
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3. BANKARSKI SEKTOR U RH

3.1. STRUKTURA BANKARSKOG SEKTORA U RH

Najvazniji dio financijskog sustava u Hrvatskoj ¢ine banke, dok ostatak financijskog sustava
zauzimaju mirovinska i osiguravajuca drustva. Unato¢ tome, zadnjih godina zabiljezen je
dugogodisnji trend smanjivanja broja kreditnih institucija koji se nastavio i u 2019. godini.
Na kraju 2019. u RH je poslovalo 20 banaka 1 tri stambene Stedionice. ,,Poslovala je takoder
jedna podruznica kreditne institucije iz EU-a, dok je 0ko200 institucija iz EU-a i Europskoga
gospodarskog prostora (EGP) prijavilo HNB-u namjeru neposrednog pruzanja uzajamno
priznatih usluga na podru¢ju RH. Sustav kreditnih institucija 1 nadalje obiljeZava dominacija
institucija ustranom vlasni$tvu i sistemski vaznih institucija.“ (HNB, 2019.) U tablici 1.
prikazane su banke koje posjeduju odobrenja za rad u Hrvatskoj, dok su u tablici 2. prikazane
stambene Stedionice koje posjeduju odobrenja za rad u Hrvatskoj sa stanjem na dan 10.

veljace 2020. godine prema podacima HNB-a.

Tablica 1 Banke u Hrvatskoj koje imaju odobrenje za rad

NAZIV BANKE SJIEDISTE
Addiko Bank d.d. Zagreb
Agram banka d.d. Zagreb
Banka Kovanica d.d. Varazdin
Croatia banka d.d. Zagreb
Erste&Steiermérkische Bank d.d. | Rijeka
Hrvatska postanska banka d. d. Zagreb
Imex banka d.d. Split
Istarska kreditna banka Umag d.d. | Umag
J&T banka d.d. Varazdin
Karlovacka banka d.d. Karlovac
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KentBank d.d. Zagreb
OTP banka d.d. Split
Partner banka d.d. Zagreb
Podravska banka d.d. Koprivnica
Privredna banka Zagreb d.d. Zagreb
RaiffeisenbankAustria d.d. Zagreb
Samoborska banka d.d. Samobor
Sberbank d.d. Zagreb
Slatinska banka d.d. Slatina
Zagrebacka banka d.d. Zagreb

Izvor: HNB.hr (2020). Popis kreditnih institucija. Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-

funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija(25.9.2020.)

Tablica 2Stambene Stedionice koje imaju odobrenje za rad

NAZIV STAMBENE STEDIONICE | SJEDISTE
PBZ stambena Stedionica d.d. Zagreb
Raiffeisen stambena Stedionica d.d. Zagreb
Wiistenrot stambena Stedionica d.d. Zagreb

Izvor: HNB.hr (2020). Popis kreditnih institucija. Dostupno na: https://www.hnb.hr/temeljne-

funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija(25.9.2020.)

,,Hrvatska narodna banka (HNB) izmedu ostalog ima cilj oCuvanja sigurnosti i Stabilnosti
hrvatskoga bankovnog sustava. (HNB, 2020) Promatrajuci godisnje izvjes¢e HNB-a za 2019.
godinu, vidljivo je da je bankovni sustav bio profitabilan, visoko likvidan i dobro
kapitaliziran. HNB kontinuirano prati poslovanje kreditnih institucija analizom redovitih
izvjes¢a 1 neposrednim nadzorom, uskladuje domacée zakonodavstvo s relevantnom
europskom regulativom te sudjeluje u nacionalnim i medunarodnim naporima oko
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.

“Sustav kreditnih institucija odlikuju visoka likvidnost i kapitaliziranost, koje nadalje
osiguravaju sigurno i stabilno poslovanje. (HNB, 2020) Ono $to je vidljivo iz godi$njeg
izvjes¢a HNB-a za 2019. godinu, ukupna imovina kreditnih institucija i ostvarena nominalna
dobit u 2019. dosegnule su dosad najvise razine, a kvaliteta izloZenosti kreditnom riziku

nastavila se poboljSavati. Kreditna je aktivnost ponajvise bila usmjerena prema kucanstvima,
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osobito u obliku odobravanja gotovinskih nenamjenskih kredita, a zamjetno su porasli i

stambeni krediti.

,,Poslovanje banaka u 2019. rezultiralo je najveCom zabiljeZenom nominalnom dobiti dosad, u
iznosu od 5,8 mird. kuna. S pove¢anjem dobiti porasli supokazatelji profitabilnosti ROAA? i
ROAE? te su iznosili 1,6% i 9,9%. Rastu dobiti najvise je pogodovalo poveéanje nekamatnih
prihoda, osobito prihoda od dividendi, a pozitivan jebio i utjecaj nize razine troskova

umanjenja vrijednosti zbog kreditnoga rizika.” (HNB, 2020).

Nadalje, kako se navodi u publikaciji HNB-a o polugodi$njim informacijama o financijskom
stanju, stupnju ostvarenja stabilnosti cijena i provedbi monetarne politike u drugom
polugodistu 2019. , zabiljezen je ,negativan je utjecaj zamjetnog porasta rezervacija za
troskove sudskih sporova koji se vode protiv banaka, ponajvise zbog viSestrukog povecanja
novih tuzbi potrosaca — korisnika kredita s valutnom klauzulom u Svicarskim francima.*
(HNB, 2020.) Kona¢no je doSlo do rasta kamatnih prihoda i to nakon dugogodiSnjeg
opadanja. Rastu su pridonijeli krediti gradana. Smanjivanje kamatnih troskova se nastavilo.
ZabiljeZena je i1 efikasnost poslovanja banaka koje se oporavila. Opterecenost neto prihoda
op¢im troskovima se smanjila. ,,Pritom su kljucan utjecaj na visinu tog pokazatelja, jednako
kao 1 na visinu pokazatelja profitabilnosti, imale vodece banke, dok je kod pojedinih manjih
institucija taj pokazatelj 1 nadalje nepovoljan, $to upucuje na neefikasnost njihova

poslovanja.”“ (HNB, 2019)

Poznato je da bankovni sustav obiljeZava 1 visoka kapitaliziranost koja je obiljezila 1 kraj
2019. godine i to znatno vise u odnosu na ostale drzave Europske unije. Naime, stopa
ukupnog kapitala iznosila je 23,2%. Na to povecanje utjecao je rast regulatornog kapitala na
,,0snovi poboljsanja kreditnog rejtinga RH u prvoj polovini 2019. i s time povezanog porasta

cijena obveznica RH, koje ¢ine znatan udio u portfeljima banaka.“ (HNB, 2020)

Promatrajuéi stopu ukupnoga kapitala kod svih banaka, uocen je visi rast od minimuma koji
iznosi 8%. Posebno se istaknuo rast od 20% kod devet banaka ¢iji je udjel u ukupnoj imovini
svih banaka 91,7%. Kako se navodi u publikaciji HNB-a o polugodi$njim informacijama o
financijskom stanju, stupnju ostvarenja stabilnosti cijena i provedbi monetarne politike u

drugom polugodistu 2019. ,uvjerljivo viSe stope ukupnoga kapitala upucuju na zakljucak

lengl. Return on AverageAssets, prinos na prosje¢nu imovinu
2engl. Return on AverageEquity, prinos na prosje¢ni kapital
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kako banke dobrovoljno odlucuju odrzavati odredeni sloj kapitala radi dodatne sigurnosti i

stabilnosti svog poslovanja.“ (HNB, 2020)

3.1.1. Vodece poslovne banke u RH

Izmedu 20 banaka koje posjeduju odobrenje za rad u Hrvatskoj, prema veli¢ini, prve tri su
Zagrebacka banka d.d., Privredna banka Zagreb d.d. te Erste&Steiermirkische Bank d.d.

,U 2019. godini Zagrebacka banka, najve¢a u Hrvatskoj, ostvarila je dobit nakon
oporezivanja od 1,56 milijardi kuna, kako se navodi u nekonsolidiranom nerevidiranom
financijskom izvjeS¢u o poslovanju za proslu godinu. Neto dobit je za 15,9 posto manja nego
2018. godine. Operativni rezultat je dobar, glavne kategorije prihoda i rashoda su stabilne, a
neto dobit je pod utjecajem jednokratnih ostalih rashoda i povecanih troSkova rezervacija za
sudske troskove. S obzirom da ima dobru kapitalnu poziciju, solidan je i potencijal da se
podupru kreditne aktivnosti i razvojni potencijale klijenata. U uvjetima brzih tehnoloskih
promjena Zagrebacka banka usmjerena je na transformaciju poslovanja i stvaranje novih

vrijednosti za svoje klijente.” (tockanai.hr, 2020)

Privredna banka Zagreb, druga po veli¢ini, zaradila je 1,88 milijardi kuna neto dobiti, 36,2
posto vise nego u godini prije. ,,Banka je tijekom 2019. ostvarila neto dobit od financijske
imovine i financijskih obveza koje se drZe radi trgovanja u iznosu od 309,1 milijun kuna, §to
je 21,9 posto vise na godisnjoj razini.“ (Novac.hr, 2020) Na kamatne rezultate utjecalo je

smanjenje prosjecnih aktivnih i kamatnih stopa koji se nastavio i dalje.

Po veliCini, treca banka, Erste&Steiermirkische Bank d.d., ostvarila je u 2019. godini neto
dobit u vrijednosti 752,5 milijuna kuna, §to je za 9,30% manje u odnosu na 829,7 milijuna
kuna u prethodnoj godini, kako se navodi u nekonsolidiranom financijskom izvjescu.
Medutim, isti¢e se kako su ,,najznacajniji utjecaj na smanjenje neto dobiti imali jednokratni
troskovi rezervacija, koji su proizasli iz sudskog spora u postupku koji je jos uvijek u tijeku, a
kojeg je protiv banke pokrenuo vjerovnik jedne od ugovornih strana ugovora o depozitu.*
(Erstebank.hr, 2020).

U nastavku su detaljnije prikazane posebnosti ove tri najvece banke u RH.
Zagrebacka banka

Vec¢ je istaknuto da je ,,Zagrebacka banka vodeca banka u Hrvatskoj i Clanica jedinstvene i

uspjesne paneuropske komercijalne banke UniCredito. Na temelju svoje vodece pozicije u
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Hrvatskoj zadovoljava stvarne potrebe klijenata pruzajuci stvarna rjeSenja koja pokrece
sinergija poslovanja banke koja se sastoji od korporativnog i investicijskog bankarstva,
komercijalnog bankarstva i upravljanja imovinom. Pruza cjelokupnu paletu bankovnih usluga
koje ukljuCuju poslovanje s pravnim osobama, stanovniStvom i bankama, poslovanje s

inozemstvom te usluge investicijskog bankarstva“ (ZABA, 2020.).

,,Posebnost ove banke pridaje Cinjenica da je privatizirana 2000. godine od strane inozemnih
ulagaca prodajom na Londonskoj burzi kao vodeéa banka u Republici Hrvatskoj i najveca po
ukupnoj aktivi §to jebio prvi takav slu€aj privatizacije financijske ustanove u RH do tada.
Zapocela s poslovanjem joS davne 1914. pod imenom Gradska Stedionica, a od 1977. godine
posluje kao Zagrebacka banka. Danas je Zagrebacka banka vodeca banka u Hrvatskoj
pokvaliteti svojih proizvoda 1 usluga, tehnoloskoj inovativnosti i broju klijenata s

kojimaposluje.“ (Obu¢ina, 2017).

Oko 28 trzisSnog udjela ZagrebaCke banke pripada drustvu za upravljanje investicijskim
fondovima — ZB Invest-u. Takoder bitnu ulogu ima i AZ fond, obvezni mirovinski fond
Zagrebacke banke i Allianza koji ima oko 39% trzisnog udjela. U vlasniStvu Zagrebacke
banke je i UniCredit banka d.d. Mostar.

Iduca tablica prikazuje podatke o ukupnoj aktivi, ukupnim depozitima klijenata banke te
ukupnim prihodima i adekvatnosti kapitala Zagrebacke banke sa stanjem na dan 31. prosinca
2019. godine.

Tablica 3 Podaci o Zagrebac¢koj banci

HRK mi % Ukupna aktiva Ukum.o depoziti Ukupni prihodi Adek\{atnost
klijenata kapitala
Zagrebacka banka 117.634 87.914 4.208 26,29%
Bankarski sektor 433.807 313.312 16.317 23,23%
Trzi$ni udio 27,1% 28,1% 25,8%

Izvor: ZABA (2020). O nama. Dostupno na: https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-
nama/pregled#pan2 (25.9.2020.)

Kako se navodi na sluzbenim stranicama Zagrebacke banke, zaba.hr, ,,u Hrvatskoj banka

trenutno ima:

- 117 poslovnica,
- 868 bankomata,

- 620 tisuca korisnika internetskog bankarstva e-zabe,
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- 495 tisuca korisnika mobilnog bankarstva m-zabe,

- 3.838 zaposlenika.“ (ZABA, 2020)

Nadalje, na spomenutim sluzbenim web stranicama banke istice se kako su ,,Sigurnost,
veli¢ina, napredak, ali i tradicija atributi koje gradani povezuju sa Zagrebackom bankom. Ono
zbog Cega je konkurentna na trziStu je Cinjenica da je banka savjetnik i partner u svim
specificnim potrebama i situacijama svojih klijenata. Banka nudi pouzdana, otvorena i

odgovorna rjesenja te se prema klijentima odnosi s povjerenjem.“ (ZABA, 2020)
Privredna banka Zagreb d.d.

Druga po veli¢ini banka u Hrvatskoj je Privredna banka Zagreb d. d. (PBZ) koja je ,,u samom
vrhu hrvatskog bankarstva s dugim kontinuitetom bankarskog poslovanja.Osnovana je 1966.

godine te je pravna slijednica Banke NRH osnovane 1962.“ (PBZ, 2020)

Tijekom svog razvoja, PBZ je bila vodeca u podupiranju najvecih investicijskih programa
usmjerenih na razvoj svih sektora u Hrvatskoj od kojih se posebno istiu industrijalizacija,
cestogradnja, brodogradnja, razni projekti u turizmu i poljoprivredi i sli¢no, a postala je i

,»Sinonimom za gospodarsku vitalnost, kontinuitet i identitet Hrvatske.* (PBZ, 2020)

Jedan od bitnijih trenutaka za PBZ, odvio se u prosincu 1999. godine kada je provedena
privatizacija PBZ-a. Naime, ,,bivsa Banca Commercialeltaliana (BCI) je kupnjom 66,3 posto
dionica PBZ-a postala novi veéinski dioni¢ar, a DrZzavna agencija za osiguranje $tednih uloga
1 sanaciju banaka zadrZala je udjel od 25 posto uz dvije dionice. BCI je postala dijelom
grupacije Gruppo Intesa, vodece talijanske financijske grupacije, koja se ubraja medu deset
najvecih europskih bankarskih grupa. PBZ je tako postala sastavnicom grupacije Gruppo
Intesa.” (PBZ, 2020)

Nadalje, tijekom 2002. godine, Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) stekla je
manjinski udio u vlasniStvu PBZ-a, a u sije¢nju 2007. godine PBZ postaje Clanica grupe
Intesa Sanpaolo nakon spajanja Bance Intesa i Sanpaolo IMI. ,,U lipnju 2015. stjecanjem

udjela od EBRD-a, Intesa Sanpaolo povecava svoj vec¢inski udjel u temeljnom kapitalu PBZ-
ana 97,47 posto.“ (PBZ, 2020.)

Na sljedecoj slici prikazana je organizacijska shema PBZ-a.
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Slika 1 Organizacijska shema PBZ-a

PBZ(2020). Organizacijska shema. Dostupno na: https://corp.pbz.hr/hr/organizacijska-shema
(25.9.2020.)

,.PBZ je i dalje svojom poslovnom strategijom usmjerena na suvremene oblike bankarskog
poslovanja i nove proizvode, potvrdujuéi time imidz dinami¢ne i moderne europske banke
koja slijedi zahtjeve trzi$ta i svojih klijenata. Od svog osnutka, pozicionirana je u samom vrhu
hrvatskog bankarstva te je nagradivana nizom prestiznih medunarodnih, ali i domacih nagrada
za kvalitetu poslovanja. Sa svojih 18 podruznica i preko 200 poslovnica i ispostava te
razvijenom mrezom banaka kceri PBZ pokriva cjelokupni teritorij Hrvatske.* (PBZ, 2020).

Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Na treCem mjestu, promatrajuci veli¢inu aktive, nalazi se Erste&Steiermérkische Bank d.d.
koja pod tim imenom posluje od 1. kolovoza 2003., nakon spajanja Rijecke banke d.d., Rijeka
i tadaS$nje Erste&Steiermérkische Bank d.d., Zagreb. Obiljezje obje banke je dotadasnja vazna

pozicija i uloga koju su zauzimale na financijskom trzistu Hrvatske.
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.RijeCka banka, osnovana 1954. godine, s 50-godisSnjom tradicijom u bankarstvu
predstavljala je vode¢u banku grada Rijeke, Primorja i Istre, a Erste&Steiermérkische Bank
d.d. Zagreb nastala je 2000. godine spajanjem triju uspjesnih regionalnih hrvatskih banaka:
Bjelovarske, Trgovacke i Cakovecke banke.* (Erste bank, 2020.)

Potrebno je spomenuti da Erste&Steiermarkische Bank d.d. ,,posluje na nacionalnoj razini te
usluzuje vise od 888.352 klijenata kroz mrezu od 124 poslovnica i 731 bankomata. Mreza
ujedno ukljucuje 13 komercijalnih, 8 poduzetnickih i 9 profitnih centara za korporativne

klijente. Zauzima 14,7 posto trzisnog udjela u Hrvatskoj.* (Erste bank, 2020.)

Fokusiranost banke je prvenstveno pruziti usluge i zadovoljiti potrebe gradanstva te malog i
srednjeg poduzetnistva. Posebno je banka usmjerena i na velika poduzeca, odnosno partnere s
kojima tradicionalno posluje u regijama na kojima je prisutna. ,,Banka se posebno istice
inovativnoscu i brigom za klijente, a ujedno kontinuirano radi na prosirenju usluga za klijente

kao i stalnom podizanju razine kvalitete.” (Erste bank, 2020.)

-------- - prema visini aktive treca
banka u Hrvatskoj
ukupna aktiva e----
u 2019, 910.000 - -» vite od 910 tisuca

63,9 mird HREK klijenata

gotovo 2700 zaposlenika, e -

na razini F]ry_p{' 1]

Hrvatskoj vise od 3200 --= prvina trzistu
u zadovoljstvu
klljenata

neto dobity *=----
2019,

7525 mil HRE @
@ I
' e « 124 poslovnice i
- 737 bankomata,
‘ 12 komercijalnih centara i

8 profitnih centara,
8 poduzetnikih centara.

Slika 2Erste&Steiermirkische Bank d.d. u brojkama
Erste bank (2020). Profil kompanije. Dostupno na: Profil kompanije (25.9.2020.)

,,Od samog pocetka 2000. godine, Erste&Steiermédrkische Bank d.d. dio je medunarodne Erste
Group, koja potjece jos od davne 1819. godine i prve Austrijske Stedne banke. Od 1997.
godine Erste grupa se razvila u jednog od najvecih pruzatelja financijskih usluga u srednjoj i

istocnoj Europi, s 46.600 zaposlenih koji usluzuju 15,8 milijuna klijenata, u 2.500 poslovnica
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u 7 drzava: Austriji, Ceskoj, Slovackoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji“ (Erste
bank, 2020).

Nakon predstavljanja vodeéih banaka u Hrvatskoj, u nastavku slijedi kratak osvrt na

bankarske usluge koje banke pruzaju u RH.

3.2. USLUGE BANAKA U RH

Banke kao institucije koje primaju depozite i odobravaju kredite te razne druge usluge koje im
odobrava HNB, prvenstveno istiCu primanje depozita i odobravanje kredita primarnim
bankovnim uslugama. Medutim, prema zakonu postoji podjela na osnovne i dodatne

financijske usluge.

Prije samog opisa usluga koje pruzaju banke u RH, potrebno je spomenuti tko sve ima ovlasti
za pruzanje bankovnih usluga na podrugju RH. Kako isti¢e autor Curak (2017), ,.bankovne

usluge na podru¢ju RH moze pruzati:

- Kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je od Hrvatske
narodnebanke dobila odobrenje za pruzanje bankovnih usluga

- Kreditna institucija drzave ¢lanice koja u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama
osnuje podruznicu na podru¢ju Republike Hrvatske ili je ovlastenane posredno pruzati
bankovne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske

- Podruznica kreditne institucije iz treCe drzave koja je od Hrvatske narodne banke

dobila odobrenje za pruzanje bankovnih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske.*

Nadalje, ,,navodi da su se osnovnim financijskim uslugama koje pruzaju kreditne banke

podrazumijevaju:

- Primanje depozita ili drugih povratnih sredstava

- Poslovi vezani uz odobravanje svih vrsta kredita i zajmova

- Potrazivanja koja su osigurana financijskim instrumentima

- Otkup potrazivanja koji moze ukljucivati regres, a i ne mora (engl. factoring)
- Financijski najam (engl. leasing)

- lzdavanje jamstava

- Trgovanje za svoj racun ili za racun klijenta

- Platne usluge u skladu s posebnim zakonima

- Usluge vezane uz poslove kreditiranja
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- Izdavanje drugih instrumenata placanja 1 upravljanje njima u skladu s posebnim
zakonom

- lznajmljivanje sefova

- Posredovanje pri sklapanju poslova na nov€anom trzistu

- Sudjelovanje u izdavanju financijskih instrumenata

- Upravljanje imovinom klijenata i savjetovanje u vezi s tim

- Poslovi skrbniStva nad financijskim instrumentima

- Savjetovanje pravnih osoba u pogledu strukture kapitala

- Izdavanje elektronickog novca

- Isli¢ne poslove.“(Curak, 2017)
Takoder, istice i ,,dodatne financijske usluge banaka:

- Poslovi vezani uz prodaju polica osiguranja u skladu s propisima koji ureduju
osiguranje

- Pruzanje usluga upravljanja platnim sustavima u skladu s odredbama posebnog zakona

- Druge usluge koje kreditna institucija moZe pruzati u skladu s odredbama posebnog
Zakona

- Druge usluge sli¢ne financijskim uslugama koje su navedene pod osnovnim uslugama,

a koje su navedene u odobrenju za rad kreditne institucije.* (Curak, 2017)

Da bi se poslovanje banaka nesmetano odvijalo, potrebno je voditi rauna o depozitima 1
zajmovima kojima banke raspolazu. Jedan od nacina dolaZenja do depozita banaka je i
slobodna imovina koja pripada pravnim i fizickim osobama, a koju banke plasiraju stranim
bankama u kao zajmove ukljucujuéi i njihova vlastita sredstva. Za nesmetano poslovanje
bitno je obratiti pozornost i na kupnju i prodaju dionica i obveznica kao duzniCkih
vrijednosnih papira. Ujedno vodi se briga i 0 neSto manje znacajnijim obavezama poput brige
o raznim potroSnim materijalima 1 slicno. No, u svakom slu¢ajno ,,vazno je da se banke strogo
pridrzavaju osnovnih principa, a to su: likvidnost, profitabilnost i sigurnost. Ulaganjem u
kreditne i duznicke vrijednosne papire banka bez gubitka moZe pretvoriti vrijednosne papire u
gotovinu i staviti ih u razli¢ite plasmane te tako ostvariti dobit izmedu aktivnih i pasivnih
kamatnih stopa. Prije nego Sto banka odobri zajam mora biti sigurna da ¢e zajmoprimac vratiti

zajam i nece biti ugrozen stecajem ili likvidacija.“ (Jurman, 2008:16)
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4. FINANCIJSKA TRZISTA U RH

4.1. TRZISTE NOVCA

TrziSte novca predstavlja mjesto na kojem poslovne banke prikupljaju novac u obliku
gotovine te ga posuduju fizickim i pravnim osobama. Osim te uloge, neposredno suraduju i sa
ostalim bankama pozajmljujuéi likvidnost jedna drugoj. Ta razmjena poznata je kao
medubankarsko trziSte. U nekim situacijama dolazi i do posudivanja likvidnosti drugim

nebankarskim pravnim osobama, pa i samom trziStu novca.

,»117iSte novca 1 kratkoro¢nih vrijednosnica d.d. osnovano je 1990. godine, u skladu sa
Zakonom o trzi$tu novca, kao uredeno mjesto javnog trgovanja sudionika novéanog trzista.
Osnovna djelatnost TrziSta novca je organizirano povezivanje ponude 1 potraznje
instrumenata nov¢anog trziSta: novca (kuna i deviza), kratkoro¢nih vrijednosnih papira,
dugoroénih vrijednosnih papira u posljednjoj godini dospijeca, te ostalih instrumenata
novCanog trziSta. Djelatnost TrziSta novca regulirana je Zakonom, Statutom 1 pravilnicima, a
nadzor nad radom TrziSta, u skladu sa Zakonom, u ovlasti je Hrvatske narodne banke.
Sudionici Trzista novca, u skladu sa Zakonom, mogu biti banke i ostale financijske institucije
(stambene Stedionice, osiguravajuca druStva, druStva za upravljanje investicijskim 1
mirovinskim fondovima, fondovi i ostali), Hrvatska narodna banka i Ministarstvo

financija.“(Trziste novca, 2020.)

9. veljate 2004. Trziste novca olakSava poslovanje uvodenjem ,,Sustav elektronickog
trgovanja SETT koji omogucuje svim sudionicima istodobno trgovanje razliitim
instrumentima novcanog trzista elektronickim putem, u realnom vremenu.“ (TrziSte novca,
2020.) Ovaj sustav pruza azurne podatke o stanju na trziStu novca te o samoj ponudi,
potraznji, kao i transakcijama koje su sklopljene na trziStu, a uvid imaju svi sudionici.
Pogodnost koju pruza za transakcije kratkoro¢nih vrijednosnih papira, a koje su sklopljene
putem ovog sustava, je prijenos u sustav prije boja i namire ,,SrediSnjeg klirinskog

depozitarnog drustva“, a koji se odvija automatski.

Bitno je istaknuti projekt transparentnosti, prac¢enje likvidnosti 1 poslovanja po razdobljima za
pojedine sudionike na trziStu novca §to, Uz Organizirano povezivanje ponude i potraznje

intrstrumenatana trziStu novca, velika prednost. Prednost je i isticanje dnevnih pokazatelja
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trgovanja i kretanja kamatnih stopa koje se objavljuju na svakodnevnoj razini na internetskoj

stranici Trzi$ta novca www.trzistenovca.hr.

,Od 1. sijeénja 2020. pokrenut je postupak likvidacije Drustva prema Odluci Skupstine
Trzista novca d.d. odrzanoj 23. listopada 2019. Sukladno tome mijenja se naziv drustva koji
trenutno glasi: TrziSte novca i kratkoro¢nih vrijednosnica dioni¢ko drustvo u likvidaciji

(skraéeno: Trziste novca d.d. u likvidaciji).* (Trziste novca, 2020.)

Hrvatsko trziSte novca je proslo kroz tri faze prilagodbe koje su obiljezile RH kao tranzicijsku
zemlju, to je utjecalo i na TrziSte novca. Kako Mishkin i Eakins (2005) navode, faze

prilagodbe kroz koje je prosla RH, ali i samo Trziste novca su:

Prvu fazu obiljezile su velike promjene bankarske scene koje su dovele do kriza u samom
sektoru bankarstva, posljedi¢no i sanacija banaka te pojave novih banaka u velikom broju. To
razdoblje trajalo je cijelo desetlje¢e pocevsi od 1990. godine. ,,Trgovanje sudionika u tom
razdoblju imalo je izuzetno vaznu ulogu u promicanju transparentnosti i ravnomjernoj
raspodjeli likvidnosti i odrzavanju financijske stabilnosti zemlje. Velika potpora bila je odluka
HNB-a o moguénosti vracanja prekono¢nih kredita iz zasebne obvezne pricuve. To je
razdoblje iznimno visokih kamatnih stopa 1 loSe likvidnosti.* (Mishkin, Eakins, 2005) Do
znacajnih promjena dovelo je uvodenje novih tehnologija koje su se snazno odrazile na trziste
novca pa i cijeli bankarski sektor, medutim institucije su se uspjeSno prilagodile takvim

promjenama te u tom pogledu dolazi do lakSeg odradivanja poslova.

Krajem devedesetih godina doslo je do promjena koje su utjecale na cjelokupno gospodarstvo
u Hrvatskoj, pa tako i u razvoju financijskog trziSta. TrZiSte novca obiljeZile su niska kamatna
stopa te visoka stopa likvidnosti financijskog sustava. ,, Takve duboke promjene uzrokovane
SuU internacionalizacijom i globalizacijom financijskogsektora, uvodenjem novih subjekata na
financijsko trziSte, daljnjim razvojem platne tehnologije, uvodenjem eura i snaznim rastom
depozita, uskladenoscu propisa s direktivama EU-a. Aktivna uloga srediSnje banke na trzistu
novca, globalizacija financijskog sektora rezultirala je preko 90% preuzimanja banaka od
strane stranih vlasnika i snaZznim priljevom inozemne likvidnosti.* (Mishkin, Eakins, 2005)
Poboljsanju likvidnosti doprinijelo je uvodenje eura te osiguravanje uvjeta za deponiranje

valuta u banke kako bi se omoguc¢ila razmjena valuta.
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Krize koje su pogodile svjetska trzista 2008. godine, ostavile su traga i na domace trziste. Ovo
razdoblje smatra se trecom fazom. Izmedu ostalog, zabiljezen je povecan nadzor nad

poslovanjem banaka.

,Potraznja za novce znatno se povecala krajem 2008. godine i pocetkom 2009. godine. To je
dovelo do smanjenja priljeva likvidnosti iz inozemstva na hrvatskom nov¢anom trzistu $to je
dodatno obiljezilo i snaZan rast kamatnih stopa. Naime, kratkoro¢na kamatna stopa dosegla je
gotovo 40 posto godiSnje,Sto odrazava rast svih ostalih kamatnih stopa banaka, aktivnih i
pasivnih. Takoder, bankama se vra¢a imovina financijskog sektora. No, ve¢e kamatne stope
privukle su depozite banaka, $to je dovelo do postupnog jacanja likvidnosti banaka.*
(Mishkin, Eakins, 2005)

Gledajuci kraj 2009. godine 1 pocetak 2010., doslo je do povecanja nov€ane mase koja je bila
znatno veca od potraznje, a ujedno je zabiljeZen pad kratkoro¢ne kamatne stope na godisnjoj
razini i to ispod jedan posto. To su neka od obiljezja koja su 2010. godinu obiljezila kao
godinu kada je ponuda novca bila najskuplja, a kamatne stope najnize te izrazito tromo trziste

novca zasi¢eno viskom likvidnosti.

,,Sudionici trzi$ta novca zabiljezili su godisnji pad od 35 posto. U usporedbi s 2009. godinom,
potraznja za novcem opala je za 39 posto, uz 19-postotno povecanje ponude, dok je skromna
potraznja za kratkoro¢nim kreditiranjem dovela do pada kamatnih stopa na najnizu razinu u
posljednjih nekoliko godina. Unato¢ visokoj ponudi, dio potraZznje ostaje neusporediv jer
sudionici nisu bili spremni staviti viSkove na tako nisku kamatnu stopu, Sto je imalo negativne

ucinke na obujam trgovanja.” (Mishkin, Eakins, 2005).

Ve¢ spomenuti sustav SETT, elektronicki sustav trgovanja, koji je Trziste novca uvelo 2004.
godine, a ¢ijem razvoju je doprinjela i SrediSnja depozitarna agencija koja je omogucéila
koristenje mrezne infrastrukture, od izuzetnog je znacaja za poboljSanje trgovanja jer ,,Sustav
omogucuje sudionicima da interaktivno kombiniraju ponudu i potraznju instrumenata trzista
novca i trgovanje u realnom vremenu, kao i stalni uvid u mjerila, a takoder omogucuje
sudionicima da prilikom trgovanja instrumentima na trzi$tu novca, bolje upravljaju svojom
dnevnom likvidno$¢u kao i ukupnim poslovanjem, a organizirano trgovanje je transparentnije,

ucinkovitije i suvremenije, Sto je u interesu svih sudionika.““(TrZziSte novca, 2020.)

Kroz ovaj sustav sve podmirene transakcije vezane uz kratkoro¢ne vrijednosne papire,

prenose se SrediSnjoj depozitnoj agenciji. Sustav takoder omogucava da sudionici u realnom
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vremenu pristupe podacima o svim trendovima ukljucujuéi i ponudu, potraznju i transakcije

na trziStu novca.

4.2. TRZISTE KAPITALA

Uloga banaka na trzistu kapitala je dvojaka. Jedna od uloga je izravno pozajmljivanje kapitala
sudionicima na trzistu kapitala, odnosno fizickim i pravnim osobama, S tim da pri tome nema
izravan pristup samom trzistu. Druga uloga je ulagacka. Naime, banke mogu ulagati
instrumente trziSta kapitala koje su izdale pravne osobe, a koje imaju izravan pristup tom
trzistu. ,,Opcenito, ulaganja u instrumente trziSta kapitala mogu obavljati sve druge pravne i
fizicke osobe uz posredovanjeovlastenih brokera koji trguju tim instrumentima putem
Zagrebacke burze. Uredno namirenje kupnje i prodaje vrijednosnih papira na domacem trzistu

kapitala prati Sredi$nja depozitarna agencija (SDA).”“ (HANFA, 2020)

Vaznu ulogu na trziStu kapitala svakako ima i Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA) kao nadzorno tijelo u ¢iji djelokrug i nadleznost spada nadzor financijskih
trzista, financijskih usluga te pravnih i fizi¢kih osoba koje te usluge pruzaju. Naime, HANFA
,provodi nadzor nad poslovanjem burzi i uredenih javnih trzista, investicijskih drustava i
izdavatelja vrijednosnih papira, brokera i investicijskih savjetnika, vezanih zastupnika,
srediSnjeg klirinSkog depozitarnog drustva, druStava za osiguranje i reosiguranje, zastupnika i
posrednika u osiguranju i reosiguranju, drustava za upravljanje investicijskim i1 mirovinskim
fondovima, mirovinskih osiguravaju¢ih drustava, investicijskih 1 mirovinskih fondova,
SrediSnjeg registra osiguranika, Fonda hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata 1 ¢lanova
njihovih obitelji i pravnih osoba koje se bave poslovima leasinga i faktoringa, osim ako ih
banke obavljaju unutar svoje registrirane djelatnosti.“(HANFA, 2020.)

Zakonodavni okvir nadlezan za trziSte kapitala u RH te djelokrug i nadleznost HANFA-e u
tom podrucju, obuhvaéa Zakon o trzistu kapitala (NN 17/20) i Zakon o preuzimanju dionickih

drustava (NN 148/13).
»Zakon o trziStu kapitala obuhvaca sljedece:

e investicijske usluge i aktivnosti te povezane pomoc¢ne usluge
e poslove vezane uz investicijska drustva od osnivanja do prestanka rada
e fond koji ima cilj zastiti ulagatelje

e poslove vezane uz trziSne operatere od osnivanja do prestanka rada
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e pravila o trgovanju na trzistima koja su uredena te multilateralnoj trgovinskoj
platformi (MTP-u)

e sve poslove vezane uz vrijednosne papire

e informiranje o vlasnicima vrijednosnih papira

e 7zaStitu od zlouporabe trzista

e isli¢no (HANFA, 2020).

Na trzistu kapitala u RH kao sudionici pojavljuju se,,ulagatelji u financijske instrumente,
posrednici (investicijska drustva, kreditne institucije 1 ostali), izdavatelji vrijednosnih papira i
ostalih financijskih instrumenata, Zagrebacka burza d.d., Sredi$nje klirinsko depozitarno
drustvo d.d. Zagreb (operater srediSnjeg depozitorija nematerijaliziranih vrijednosnih papira i
operater srediSnjeg registra ostalih nematerijaliziranih financijskih instrumenata, operater
sustava poravnanja i namire nematerijaliziranih vrijednosnih papira te operater Fonda za
zaStitu ulagatelja).” (HANFA, 2020)
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5. ULOGA BANAKA U FINANCIJSKOM SUSTAVU RH

Jednu od najrasirenijih mreZa poslovnica i bankomata u srednjoj i isto¢noj Europi izgradile su
hrvatske banke s naglaskom na kamatne stope koje su trenutno najnize u povijesti iako
troskovi regulacije nisu bitno smanjeni. ,,Banke zaposljavaju vise od 20 tisuca ljudi od kojih
su veliki dio stru¢njaci u svojim podrucjima. Bankarski sustav ¢ini gotovo 70% cjelokupnog

financijskog sustava mjereno veli¢inom aktive.“ (HUB, 2020)

Prema podacima objavljenim na stranicama Hrvatske udruge banaka, kako navode, ,u
Hrvatskoj posluje 20 banaka i 3 stambene Stedionice U kojima je ukupno angaZzirano oko 60
milijardi kuna kapitala, gotovo koliko je uloZeno u ceste u Hrvatskoj.“ (HUB, 2020) Sto se
tice kredita u Hrvatskoj, oni su komparativno dostupni. ,,Uloga banaka je od pocetka
gospodarskog oporavka 2015. godine znaajna posebno u kreditnoj i poslovnoj podrsci

rastu¢em dijelu gospodarstva i1 kucanstvima.*“ (HUB, 2020)

Nadalje, ,,uz stopu adekvatnosti kapitala od oko 22%, hrvatski bankarski sustav je medu
deset najbolje kapitaliziranih bankarskih sustava na svijetu. (HUB, 2020) Ta ¢injenica je
dovela do spremnosti banaka da kreditno solidan projekt i odgovoriti na nepredvidene
izazove. ,,Primjerice u vrijeme ekonomske depresije nakon 2008., hrvatske banke su bile
medu rijetkima u Europi koje nisu koristile drzavne pomo¢i. Nasi stru¢njaci brinu da tako

ostane 1 u svakoj eventualnoj sljedecoj krizi.“ (HUB, 2020)

Hrvatske banke se trude biti u korak s vremenom te nastoje primjenjivati najnovije
tehnologije, kako bi bile uz bok preradivackoj industriji i slijedile tehni¢ke napretke te
osigurale tehnoloSku ucinkovitost koja ¢e i¢i u korist gradanima 1 poduze¢ima. Ono §to se
posebno istiCe kod hrvatskih banaka je medunarodna integriranost koja naglasava
primjenjivanje najbolje prakse banaka oslanjajué¢i se na neke europske banke koje su medu

najboljima.
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Na sljedecoj slici prikazana je struktura financijskog sektora prema ukupnoj aktivi, a prema
podacima Hrvatske udruge banaka za 2018. godinu iz koje je vidljiv udio banaka i stambenih
Stedionica u iznosu od ukupnom financijskom sektor milijardi kuna, nakon Cega ga slijede

mirovinski fondovi te osiguranja, investicijski fondovi te faktoring sa svega milijardom kuna.
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Slika 3 Struktura financijskog sektora 2018. godina

Izvor: HUB (2020). Doprinos hrvatskih banaka rastu i razvoju 2019. Dostupno na:
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/Doprinos%20banaka%202019%20.pdf
(27.09.2020.)

Promatraju¢i opéenito vaznost banaka za gospodarski razvoj RH, bitno je naglasiti da su
banke u srediSnjica u sustavu koji obuhvaca i druge financijske posrednike (fondove, lizing i
slicno). Aktiva financijskog sektora iznosi 158% BDP-a. Banke predstavljaju 68%
financijskog sektora mjereno veli¢inom aktive koja iznosi 107% BDP-a. Nadalje, banke
obnavljaju transformacije Stednje poput ro¢nih i valutnih transformacija u druge oblike kao
Sto su krediti i slicni plasmani. Rucna transformacija predstavlja kratkoro¢ni izvor uz
ograni¢enja upravljanja rizicima koji postaju dugoroé¢ni plasmani. Cinjenica da je Hrvatska

jedina zemlja u EU koja nije izlagala sredstva poreznih obveznika riziku radi spaSavanja
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banaka nakon izbijanja krize 2008./2009. godine potaknuta je spoznajom 0 Visokoj

kapitalizaciji i odgovornom upravljanju prilikom osiguravanja financijske stabilnosti.

Takoder, ¢injenica da banke ,,Cuvaju depozite, odobravaju kredite, obavljaju platni promet i
trguju financijskim instrumentima — osiguravaju likvidnost, zauzdavaju rizike, omogucuju
Stednju 1 rast na temelju tudih sredstava doprinosi vaznosti. Banke poticu inovacije 1 daju
znacajan doprinos zaposljavaju i prihodima drzavnog proracuna o ¢emu govori podatak da
visSe od 20.000 zaposlenih (oko 1,4% ukupnog broja sluzbeno zaposlenih u Hrvatskoj) u

hrvatskim bankama 2018. vec¢inu ¢ine zene.* (Glas.hr, 2019)

Graficki prikaz na slici 4 prikazuje da BDP-u u RH u stalnom kontinuitetu doprinosi
financijska stabilnost i djelatnost osiguranja i to s vise od 5 postotnih bodova. Medutim kako
rastu druge grane gospodarstva, posljednjih nekoliko godina udjel u BDP-u se blago

smanjuje, ali iznos dodane vrijednosti raste.
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Slika 4 Udio fiancijskog sektora u BDP-u

Izvor: HUB (2020). Doprinos hrvatskih banaka rastu i razvoju 2019. Dostupno na:
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/Doprinos%20banaka%202019%20.pdf
(27.09.2020.)

Gledaju¢i usporedno sa ostalim zemljama, Hrvatska ima neSto veéi izravan doprinos
financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja BDP-u (slika 5). Brojke prikazuju izravan
doprinos operativnog poslovanja BDP-u, bez indirektnih uc¢inaka kreditne i ostalih aktivnosti

banaka i financijskih posrednika. Bitno je naglasiti da se brojke odnose na financijski sektor u
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cjelini, a doprinos banaka moZe se procijeniti na temelju udjela u imovini financijskog

sektora, kao $to je ve¢ ranije istaknuto, on iznosi 68% ili oko 3,4% BDP-a.
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Slika 5 Doprinos financijske djelatnosti BDP-u Hrvatske u odnosu na usporedive zemlje

Izvor: HUB (2020). Doprinos hrvatskih banaka rastu i razvoju 2019. Dostupno na:
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/Doprinos%20banaka%202019%20.pdf
(27.09.2020.)

Sto se ti¢e aktive banaka u ve¢inskom domacéem vlasni$tvu, moze se istaknuti da je . Hrvatska
tipiéna zemlja Nove Europe, poput Ceske, Slovacke i Bosne i Hercegovine, s dominacijom
banaka pod kontrolom europskih bankarskih grupacija.« (HUB, 2020.) Kako prikazuje slika 6,
vidljivo je da u zemljama u kojima medunarodne banke dominiraju su i banke profitabilnije,
Sto nije slu¢aj u Hrvatskoj. NesSto ve¢i udio domaceg vlasniStva primjetan je samo u

Madarskoj, Poljskoj i Sloveniji.
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Izvor: HUB (2020). Doprinos hrvatskih banaka rastu i razvoju 2019. Dostupno na:
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/Doprinos%20banaka%202019%20.pdf
(27.09.2020.)

Gledaju¢i ukupnu aktivu banaka u odnosu na BDP, unato¢ padu nakon Kkrize, zaostatak
Hrvatske za EU prosjekom je i dalje manji od dvostruke vrijednosti. Usporedujuci pad aktive
od 2015. do 2018. godine taj pad se povezuje s prodajama kreditnih portfelja, stoga Hrvatska

ne odstupa znatno od Ceske koja je u vrhu Nove Europe (slika 7).
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Slika 7 Ukupna aktiva banaka u odnosu na BDP
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Izvor: HUB (2020). Doprinos hrvatskih banaka rastu i razvoju 2019. Dostupno na:
https://www.hub.hr/sites/default/files/inline-files/Doprinos%20banaka%202019%20.pdf
(27.09.2020.)

Nakon prikaza statistickih pokazatelja koji ukazuju na vaznost bankarskog sektora za
cjelokupni financijski sektor obzirom na postotak u udjelu financijskog sektora, a koji je
poprili¢no velik, potrebno je osvrnuti se i na funkcije koje banke trebaju obnasati kako bi se
odrzala ravnoteza na financijskom trzistu. Dakle, ,,da bi financijski sustav u Hrvatskoj
optimalno obavljao svoju funkciju, potrebno ispraviti odredene deformacije koje se pojavljuju
u financijskom sustavu u Hrvatskoj.“ (Ivanov, 2005:9) Neke od izrazenih deformacija su
,heravnoteza u alokaciji kredita banaka, neravnoteza kamatnih stopa na domacem 1
inozemnom trziStu, neravnoteza u izlozenosti valutnom riziku te neravnoteza u odnosu na

bankovni sektor.« (Ivanov, 2005:9)

Ako se uzme u obzir da financijsko trzZiSte pomocu kojeg bi se mogla financirati poduzeca, u
Hrvatskoj jednostavno nije dovoljno razvijeno, moze se re¢i da banke imaju ulogu glavnog
izvora sredstava za pokretanje investicija i rast gospodarstva. Kako istice Ivanov (2005:9):
,Prema teorijskom tradicionalnom sektorskom modelufinancijskih tokova, sektor
stanovnistvo javlja se kao glavni nositelj nov€anog suficita, a sektor poduzeéa kao glavi
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(13

nositelj nov¢anog deficita.” Medutim, u Hrvatskoj postoji odredena vrsta deformacije
bankarskog sustava s obzirom na raspodjelu prikupljenih sredstava te se u ovom pogledu
sektor stanovniStva stavlja u ulogu glavnog nositelja kako suficita, tako i deficita. Ovo se
moze smatrati i jednim od glavnih problema zaSto se ko¢i razvoj gospodarstva. Tome je
pridonijela recesija, rast nezaposlenosti te rasplamsavanjem duzni¢ko-vjerovnicke krize kao i
povecanje moralnog hazarda i brojni stecajevi poduzeca koje je obiljeZilo devedesete godine
dvadesetog stoljeca. Financiranje poduzeca samim time je bilo visoko rizi¢no za banke, stoga

su se one okrenule financiranju sektora stanovnistva.

,Jedan od problema koji sejavlja vezano uz financiranje poduzeca, je i taj Sto su pojedinacni
krediti poduze¢ima u odnosu na pojedinacni kredit stanovnistvu dosta veceg iznosa, te je i u
tom pogledu veéi rizik i manja je njegova dispergiranost za razliku od kredita sektoru
stanovniStva. Jedan od posebno izrazenih problema predstavljaju i neadekvatni kreditni
kolaterali poduzeca, zbog nepostojanja upisa zaloga na pokretnu imovinu. U takvoj situaciji
mala i srednja poduzecaprisiljena su financirati se uz zalog svoje privatne imovine, pa se
jedan manji dio kredita sektora stanovniStva tro$i i za poslovne svrhe.” (Kunac, 2018:33,
prema lvanov, 2005:9) Drzava takoder zauzima mjesto jednog od znacajnijih deficitarnih
subjekata. Stoga, moze se reci da se kroz bankarski sustav prvotno financira veliki dio osobne

potroSnje i UvV0za, a znatno manje investicija.

Na nestabilan financijski sustav u Hrvatskoj utjee i poremecaj na trzistu kamatnih stopa.
Naime, opc¢e poznato je da su kamatne stope na inozemnom trzi$tu u povoljnijem polozaju
nego na domacem trzistu. ,,Veliki dio banaka se financira u inozemstvu, stoga ova ¢injenica
nije iznenadujuca. Takoder, Cinjenica da se preko 90,5% aktive banke nalazi u veéinskom
stranom vlasni$tvu, pridonosi tome. Povecanju inozemnog duga doprinosi zaduZzivanje na
inozemnom trZiStu, a tome pridonose i promjene tecaja. Glavnu ulogu pri tome ima HNB koja
provodenjem devizne politike pokuSava imati teaj pod kontrolom sa ciljem njegove S§to duze

optimalizacije.” (Kunac, 2018:35)

Nedovoljan financijski potencijal domaceg financijskog sektora poput nefinancijskih
institucija koje nemaju mogucnost apsorbiranja potrebe drzave za zaduzivanjem u

inozemstvu, takoder je utjecao na drZzavu kako bi se okrenula zaduZivanju u inozemstvu.

Na neravnotezu izmedu kune i eura utjecala je struktura primljenih depozita i odobrenih

kredita S$to je dovelo do znacajne deformacije financijskog sustava i povecalo izloZenost
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valutnom riziku. Temeljem toga, doslo je do velikog broja deviznih depozita u bilanci banaka.
Drzava je nastojala potaknuti gradane da se okrenu Stednji u domacoj valuti, no zbog
nepovjerenja u financijski sustav u vlastitoj drzavi, i dalje se Cesto okre¢u depozitima u

devizama. (Kunac, 2018:33, prema Ivanov, 2005:9)

Hrvatsku ekonomiju obiljezio je i problem nelikvidnosti realnog sektora. ,,Nelikvidnost
realnog sektora jedan je od problema koji je u znatnom dijelu poststabilizacijskog razdoblja
obiljezio hrvatsku ekonomiju. U vrlo dugom se razdoblju izrazavala neravnoteza istodobnog
egzistiranja likvidnog bankovnog i nelikvidnog realnogsektora. Osim u razdoblju 2000.-
2005., nepodmireni nalozi za pla¢anje kontinuirano su bili uporastu. Njihov je iznos na kraju
2010. bio dvostruko veéi nego 1998. godine i 11% iznadiznosa u 1999., kada je nelikvidnost
bila na najvisoj razini.“ (Krni¢, Radosevi¢, 2005:16)

Bankarski sektor u Hrvatskoj obiljezio je pad broja banaka u privatnom vlasniStvu te
povecanje broja banaka u stranom vlasniStvu, odnosno vecéinskom stranom vlasniStvu.
., Teorija kaze da bi konkurencija u bankovnom sektoru mogla pridonijeti smanjenju kamatnih
stopa na kredite i cijena bankovnih usluga na razinu koja bi omogucila stog aspekta
konkurentnu poziciju poduzeca iz Hrvatske na globalnom trzistu. S druge strane koncentracija
banaka, pojacava njihovu trziSnu moc¢ i utjecaj na provodenje dogovorenih cijena kao i

ostvarivanja ekstra dobiti.” (Krni¢, Radosevi¢, 2005:22)

Sto se ti¢e stabilnosti financijskog sustava u Hrvatskoj, moZe se reéi da je ona ugrozena zbog
neprovodena odgovaraju¢e financijske discipline te neucinkovitog upravljanja rizicima.
Utjecaj privatizacije banaka te provedbe 1 pretvorbe banaka iz privatnih u drzavno vlasnistvo
te vecinsko strano vlasnistvo je osjetno vidljiv. ,,Neki od spomenutih problema su politicki
pritisci na banke koji su rezultirali brojnim nenaplac¢enim potraZivanjima buduci da su banke
djelovale kao financijski servis odredenim poduzeéima, poduzeéa - osnivaci banke ujedno su
bili i njihovi najve¢i duznici te prilikom procesa pretvorbe i privatizacije nisu prebijane uplate
za osnivacki ulog i podmirena potraZivanja, rizi¢ni plasmani velikim poduze¢ima u drzavnom
vlasnistvu, agresivna politika manjeg broja banaka na temelju velikih kamata na depozite koji

bi se usmjeravali u rizi¢ne plasmane i ostalo.“(Krni¢, Radosevi¢, 2005:22)

Iako postoji ve¢i broj ¢imbenika koji imaju znatniji ili manje znatniji utjecaj na deformaciju

financijsko sustava u Hrvatskoj, ovo su samo neki znac¢ajniji koji su lako primjetni.

Stranica | 36



Petra Markovi¢: Analiza, utjecaj i uloga banka na poslovnom trzistu u Republici Hrvatskoj
(stru¢ni zavr$ni rad)

6. ZAKLJUCAK

Najvazniji dio financijskog sustava u Hrvatskoj ¢ine banke, dok ostatak financijskog sustava
zauzimaju mirovinska 1 osiguravaju¢a drustva. Unato¢ tome, zadnjih godina zabiljeZen je
dugogodisnji trend smanjivanja broja kreditnih institucija koji se nastavio i u 2019. godini.

Na kraju 2019. u RH je poslovalo 20 banaka i tri stambene Stedionice.

Promatraju¢i opcenito vaznost banaka za gospodarski razvoj RH, bitno je naglasiti da su
banke u centru sustava koji ukljucuje i druge financijske posrednike (fondove, lizing i sli¢no).
Aktiva financijskog sektora iznosi 158% BDP-a. Banke predstavljaju 68% financijskog
sektora mjereno veli¢inom aktive koja iznosi 107% BDP-a. Nadalje, banke obnavljaju ro¢nu i
valutnu transformaciju $tednje u kredite i druge plasmane. Ru¢na transformacija predstavlja
kratkoroc¢ni izvor uz ograni¢enja upravljanja rizicima koji postaju dugoro¢ni plasmani. Visoka
kapitalizacija i odgovorno upravljanje osiguravaju financijsku stabilnost ¢emu doprinosi
¢injenica da je Hrvatska jedina zemlja u EU koja nije izlagala sredstva poreznih obveznika

riziku radi spaSavanja banaka nakon izbijanja krize 2008./2009. godine.

Medutim, u Hrvatskoj postoji odredena vrsta deformacije bankarskog sustava s obzirom na
raspodjelu prikupljenih sredstava te se u ovom pogledu sektor stanovnistva stavlja u ulogu
glavnog nositelja kako suficita, tako i deficita. Ovo se moze smatrati i jednim od glavnih
problema zasto se ko¢i razvoj gospodarstva. Tome je pridonijela recesija, rast nezaposlenosti
te rasplamsavanjem duznicko-vjerovnicke krize kao 1 povecanje moralnog hazarda 1 brojni
steCajevi poduzeca koje je obiljezilo devedesete godine dvadesetog stolje¢a. Financiranje
poduzeca samim time je bilo visoko rizi¢no za banke, stoga su se one okrenule financiranju

sektora stanovnisStva.

A da bi se financijski sustav normalno odvijao, odnosno obavljao svoju funkciju, deformacije
koje se pojavljuju u istom tom sektoru, potrebno je korigirati. Ako se uzme u obzir da
financijsko trziSte pomocu kojeg bi se mogla financirati poduzeéa, u Hrvatskoj jednostavno
nije dovoljno razvijeno, moze se re¢i da banke imaju ulogu glavnog izvora sredstava za
pokretanje investicija 1 rast gospodarstva. Neravnoteza kamatnih stopa na domacem 1
inozemnom trziStu takoder utjeCe na nestabilan financijski sustav u Hrvatskoj. Naime,
poznato je da kamatne stope na domacem trZiStu nisu u jednako povoljnom polozaju kao i na
inozemnom trzi$tu.Veliki dio banaka se financira u inozemstvu, stoga ova cinjenica nije

iznenadujuca. Takoder, Cinjenica da se preko 90,5% aktive banke nalazi u ve¢inskom stranom
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vlasni$tvu, pridonosi tome. Nedovoljan financijski potencijal domaceg financijskog sektora
poput nefinancijskih institucija koje nemaju mogucnost apsorbiranja potrebe drzave za
zaduzivanjem u inozemstvu, takoder je utjecao na drzavu kako bi se okrenula zaduzivanju u

inozemstvu.

Sto se ti¢e stabilnosti financijskog sustava u Hrvatskoj, mozZe se re¢i da je ona ugroZena zbog
neprovodenja odgovarajuce financijske discipline te neucinkovitog upravljanja rizicima.
Utjecaj privatizacije banaka te provedbe i pretvorbe banaka iz privatnih u drzavno vlasnistvo
te vecinsko strano vlasnistvo je osjetno vidljiv. lako postoji veci broj ¢imbenika koji imaju
znatniji ili manje znatniji utjecaj na deformaciju financijsko sustava u Hrvatskoj, u radu su

spomenuti samo neki znacajniji koji su lako primjetni.

Zaklju¢no, moze se reci da rastu gospodarstva i razvoju svake zemlje doprinosi financijski
sustav koji je stabilan. Stoga, kroz ovaj rad na temelju analize sekundarnih izvora, doslo se do
zakljucka da je financijski sustav u RH orijentiran na bankarski sektor, kao i u vecini
europskih zemalja. lako je tesko odrediti koji od financijskih sustava je bolji,ono $to se moze
zakljuciti je vaznost postojanja mehanizama koji kontroliraju rad sustava te na koji ¢e se nacin
provoditi nadzor kako bi Sto lakSe uklonili prepreke i njihovu pojavu koja utjeCe na
nestabilnost sustava te dovodi do otezanog odvijanja novih investicija i razvoja te rasta
gospodarstva u cjelini.Cinjenica je da financijski sustav u RH nije dovoljno razvijen, ali
buduéi da banke imaju ulogu vodecih financijskih institucija, jasno je da bi njihova glavna

uloga trebala biti poticanje razvoja investicija i gospodarstva.
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