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1. UvOD

U danasSnje vrijemesa sve veCom pojavom suvremenog doba, poslovanje, a samim time i
organizacije koje se javljaju unutar poslovanja suofene su sa mnogim izazovima i
promjenama u sklopu istih. Dana$nje poslovanje karakterizira dinami¢nost okruzenja u kojem
se poduzetnik i poduzece nalazi, kao i turbulentnost koja se dogada svakodnevno na trzistu.
Proces proizvodnje predstavlja izazov za svako poduzece, prilikom samog pocéetka poduzece

mora iskalkulirati koliki ¢e troskovi biti kako bi znalo planirati svoj poslovni proces.

Troskovi proizvodnje predstavljaju vazan ¢imbenik u poslovanju i funkcioniranju poduzeca,
jer putem njih menadzeri definiraju proizvod kroz kalkulacije. U radu se definira potrosnja

poduzeca za kreiranje te finaliziranje odredenih proizvoda.

Tvrtka proizvodnjom proizvoda nastoji poboljsati odredene dijelove proizvodnog procesa i u
vezi s povecanim volumenom proizvodnje, poboljsati kvalitetu i koli¢inu proizvoda i smanjiti
troskove proizvoda. Na taj nacin svoje poslovanje lansira proizvod na domaée i inozemno
trziste, odnosno stabilizira postojece odnose s kupcima ili privlaci nove kupce. S obzirom da
je konkurencija na trzistu vrlo velika i jaka, tvrtka konstantno mora pratiti promjene na trzistu

te u procesu proizvodnje minimalizirati nepotrebne troskove.



2. ORGANIZACIJA PROZVODNJE U PODUZECU

U ovom dijelu rada obradit ¢e se organizacija proizvodnje u poduzecu, odnosno navesti sve
¢imbenike proizvodnog procesa u samoj organizaciji te zasto je ona vazna. Proizvodnja
predstavlja vazan ¢imbenik za svako poduzece, a proizvodni proces mora biti isplaniran kako

ne bi doslo do problema u poslovanju.

2.1. Organizacija poduzeca

Sadrzaj koncepta organizacije moze se definirati u Sirem smislu na takav nacin da se
organizacija proteze na Citav iskustveni svijet i ukljuuje podrucje prirodnih pojava koje
covjek nije stvorio, kao 1 kulturni svijet koji je rezultat ljudskog djelovanja; onda se u uzem
smislu organizacije odnosi samo na onaj dio stvarnog svijeta koji se odnosi na ¢ovjeka i
njegovu kulturu, s dvije osnovne karakteristike: red i svjesna orijentacija prema cilju;
napokon, jo§ je uze podrudje organizacije povezano s ekonomskim zivotom, sa svojim

atributima kao S$to su red, usmjerenost ka cilju i teznja za optimalnim.

,» Tumacenje pojma organizacije moze se svesti na Cetiri osnovne pojmovne kategorije, naime
univerzalni koncept organizacije, institucionalni koncept organizacije, strukturni koncept

organizacije i na kraju funkcionalni koncept organizacije.*

Prema prvom shvacanju, organizacija je jedinstvo uredenih medusobno povezanih dijelova.
Drugo shvacanje kaze da je organizacija jedinstveno prihvacena veza volje ljudi za
postizanjem jedne vodece svrhe, odnosno da je sustav svjesno koordiniranih aktivnosti dviju

ili viSe osoba. Na temelju ovog tumacenja proizlazi da je poduzece organizacija.

Ako se pojam organizacije poistovjecuje sa strukturom druStvenog sustava, a buduci da je
svaka takva struktura deklarirala pravila ponasanja, moze se re¢i da je organizacija sustav
formalnih pravila za upravljanje aktivnostima poduzeca, odnosno da tvrtka ima organizaciju.

Iz instrumentalnog nacina promatranja organizacija proizlazi iz svog funkcionalnog koncepta.

Medutim, bez obzira pokazuju li odredeni socio-tehnicki sustavi (poduzeée, na primjer)
organizacijska svojstva, nije moguce jednostavno utvrditi jesu li oni organizacije ili imaju
organizaciju. Prema svemu sudeéi, upotreba pojma organizacija ovisi o prihva¢enim

konvencijama 1 stajaliStu autora.

! Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 65



Slika 1. Prikaz okruzenja poduzeca
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Izvor: Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 67

Iz slike je vidljiva problematika poduzeca i njegovog poslovnog okruzenja, kako vanjskog
tako 1 unutarnjeg. Vanjsko i unutarnje poduzece kreira samo poslovanje poduzeca. Poduzece

treba pratiti vanjske i unutarnje ¢cimbenike kako ne bi doslo do poteskoc¢a u poslovanju.

U tu se svrhu na organizaciju moze gledati s dva glediSta koja su analiti¢ki razlicita, ali koja
ujedinjuju u kontekstu uzajamnih posljedica. S jedne strane, svaki specifi¢ni organizacijski

sustav je ekonomija, a istodobno je prilagodljiva drustvena struktura.
,.Drugim rije¢ima, definiciji pojma organizacije mozemo pristupiti s dva aspekta:?
- s aspekta postupka, i

- s aspekta ljudskog stvaranja.«

Medutim, tek je proslo stoljec¢e dovelo do izrazaja menadZerske aspekte organizacije, a ne one

politi¢ke. Unato¢ rastu¢em utjecaju drustvenih znanosti, organizacijska teorija i dalje je

2 Buble, M. (2000) Management, Ekonomski fakultet, Split, str. 70



heterogena znanost koja se sastoji od sustavnih analiza sociologa, psihologa i ekonomista,

pomijesanih s prakti¢nim iskustvima menadzera, administratora i savjetnika.

Svi su tvorci teorije namjeravali izvu¢i informacije i "destilirati" znanje o tome kako
organizacije funkcioniraju i kako njima treba upravljati, odnosno njihova su teorijska
zapazanja trebala dovesti do generalizacija primjenjivih na sve organizacije. Svaki se
postupak bilo kojeg menadzera oslanja na pretpostavku onoga Sto se dogodilo, a projekcije
onoga $to ¢e se dogoditi zapravo se temelje na teoriji. Teorija i praksa su nerazdvojni, to je
poznata ¢injenica, gotovo aksiom. Cinici ve¢ dugo govore da kad netko tvrdi da je Govjek

prakse, on zapravo primjenjuje stare teorije.

Posljedica je toga da autori na ovom polju, od kojih su mnogi izvrsni direktori velikih tvrtki,
vjeruju u potrebu neprestanog preispitivanja, kritiziranja i modernizacije teorije o tome kako
organizacija funkcionira, ako se Zeli njegov razvoj, a ne njegov pad. Organizacija se moze
definirati s aspekta zadace menadZera, Sto se moze opisati kao organizacija ponaSanja
pojedinaca u odnosu na fizicka sredstva i resurse radi postizanja Zeljenog cilja. Osnovni
problem promatranja organizacije na ovaj nacin je pronalaZenje odgovora na pitanje koliko je

organizacija i kontrola potrebna za u¢inkovito funkcioniranje.

Ako se bolje pogleda, iz samog se pitanja mogu se implicitno nazrijeti dva odgovora, $to
moze biti uzrok kontinuirane rasprave medu onima koji proucavaju organizaciju. S jedne
strane, postoje oni koje moZemo nazvati "organizatorima”, tj. Oni koji smatraju da je za

postizanje ucinkovitosti potrebna povecana i bolja kontrola.

,Odnos izmedu pojedinca u organizaciji i organizacije detaljno se analizira u psiholoskim
doprinosima teoriji organizacije. Previsoka razina formalizacije organizacije dovodi do
krutosti organizacije, do smanjene sposobnosti prilagodbe promjenama i do pojave osjecaja
neslobode medu zaposlenicima. Samim ¢inom pridruzivanja organizaciji osoba se odrice
dijela svoje prirodne slobode i "prenosi” ga na organizaciju, §to joj pak nudi osjecaj sigurnosti

i moguénosti zadovoljenja potreba. 3

Problem sa stavom da je organizacija prepreka slobodi ili uzrok osjecaja liSenja slobode
proizlazi iz "reorganizacije" i nacina upravljanja. Organizacija, sama po sebi, ima tendenciju
biti kruta i ogranicavati slobodu. Uz sigurnost i energiju na djelu, rizik i promjene sastojci su

slobode koju ¢ovjek zeli.

3 Drucker, P. F. (2006) Practice of managment, Naklada Ljevak Zagreb, str. 40



Slika 2. Prikaz unutarnjeg okruzenja poduzeca
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Na slici je prikazana unutarnjo okruZenje poduzeca. Kao $to je vidljivo, unutarnji dio
organizacije ¢ine ljudi, tehnologija, sustav menadZzmenta te drugi ¢imbenici koji su vazni za

samo funkcioniranje organizacije.

2.2. Cimbenici organizacije

Kada se tvrtke grupiraju prema sli¢nosti ciljeva i proizvodnih tehnika, a zatim razvrstavaju
prema tehnic¢koj slozenosti njihovih proizvodnih sustava, poznato je da je svaki proizvodni

sustav povezan s karakteristiénim oblikom organizacije.

,,Ispada da su tehni¢ke metode najutjecajniji ¢imbenik u definiranju organizacijske strukture i
odredivanju tona meduljudskih odnosa unutar poduzeéa. Siroko prihvaéena pretpostavka da
postoje principi upravljanja koji vrijede za sve vrste proizvodnih sustava dovodi se u ozbiljnu

sumnju. Vrlo je tesko procijeniti uzroke uspjeha poduzeéa ili razloge njegove u¢inkovitosti.«*

nxs

Ovdje je problem izbje¢i "Cinjenice" da aranzman uspjeSno radi samo zato Sto postoji. Opca
podjela na prosjecna, ispodprosjecna i natprosjecna poduzeca ni izdaleka ne odrazava razloge

necijeg uspjeha, neuspjeha u kretanju iz iste situacije godinama ili neuspjeha. Puno jasniji

4 Drucker, F., P., (1970) Technology, Management & Society, Harper&Row, NY, str. 55



kriteriji su profitabilnost, trzisSni udio, stupanj razvoja i planovi za budu¢nost. Subjektivniji
kriteriji mogu biti reputacija tvrtke, kako u industriji, tako i medu lokalnim tvrtkama, kvaliteta
I stavovi upravljackog sloja tvrtke, stupanj fluktuacije zaposlenika, ali i mogucnosti za

cjelovito i zadovoljavajuce napredovanje u karijeri svakog ¢lana organizacije.

,Zanimljivo je da prema podacima iz literature u samo oko polovice uspjeS$nih tvrtki
primijenjeni principi i koncepti teorije upravljanja imaju znacajan utjecaj na organizacijski
razvoj. Razlike u organizacijskim strukturama poduzeéa nemaju uzroke u veli¢ini poduzeca ili
vrsti industrije. Takoder, stroga primjena teorijskih pretpostavki ne mora nuzno dovesti do

komercijalnog uspjeha, a obrnuto, neprimjena teorije ne zna¢i neuspjeh ili neuspjeh tvrtke.*

Jedno od mogucih objasnjenja je da su razlike odraz razli¢itih osobnosti glavnih
rukovoditelja, drugo je da su proizasle iz povijesnog razvoja samih tvrtki. lako ove Cinjenice
nesumnjivo utjeu, one ne objasnjavaju situaciju na adekvatan naéin, jer ne mogu uvijek biti
povezane s razlikama u organizacijskim oblicima ili kvalitetom meduljudskih
odnosa. Vjerojatno je najbolje prihvatiti ¢injenicu da se tvrtke razlikuju ne samo po veli€ini,
vrsti industrije ili organizacijskoj strukturi, ve¢ i po svojim ciljevima. U slu¢aju tvrtki koje
proizvode materijalnu robu za prodaju, njihovi detaljni ciljevi ovise o prirodi njihovog

proizvoda i vrsti kupca.

,» TehnoloSke promjene Cesto su povezane s previranjima u sustavu upravljanja tvrtkom. Nove
tehnike i novi alati mijenjaju radne zadatke, a novi zadaci po¢inju mijenjati organizaciju i
zahtijevaju nove kompetencije za obavljanje posla (voditelj montaze ima potpuno razlicite

kompetencije u odnosu na voditelja proizvodnje s linijama za prijenos).*

Dobar menadZer u jednoj situaciji ne mora biti dobar menadzer u drugoj situaciji. Sada se
postavljaju dva pitanja: razlikuju li se organizacija upravljanja i vodstvene kvalitete u
poduzecima koja prolaze kroz proces radikalne tehnicke promjene ili reinZenjeringa razlicita

od onih u stabilnim poduze¢ima.

Procjena poduzeca isklju€ivo na temelju njihove tehnicke slozenosti ne znaci niti implicitno
niti eksplicitno procjenjivanje njihove progresivnosti ili zastarjelosti, niti daje naznake
stavova menadZzmenta prema tehnickim inovacijama. Svaki proizvodni sustav ima svoju

specifi¢nu primjenu i ogranicenja.

5 Aized,T., (2010) Future Manyfacturing Systems, Scyo, Shanghai, China, str. 80
6 Aized,T., (2010) Future Manyfacturing Systems, Scyo, Shanghai, China, str. 81



Sve dok postoje zahtjevi trziSta za pozlacenim limuzinama ili odijelima po mjeri, sve dok se
moraju proizvoditi veliki dijelovi opreme ili dok napredak u industrijama poput elektronike
napreduje tako brzo da se standardizacija ne moze primijeniti na vrijeme, bit ¢e mjesta za
individualne proizvodnja unato¢ Cinjenici da je gotovo uvijek tehni¢ki manje napredna od

ostalih proizvodnih sustava.

,2Medutim, tehnicki razvoj moze s vremena na vrijeme omoguditi tvrtki da postize svoje
ciljeve mnogo ucinkovitije kroz promjene u proizvodnom sustavu i, oCito ¢e velik dio
proizvodnih poduzeca u buducnosti biti organiziran oko njihovih procesa (sli¢no tvrtkama u

procesnoj industriji).«’

Na kraju, treba ponoviti i istaknuti da tvrtke koje primjenjuju slicne tehnicke metode u
proizvodnji imaju sli¢ne organizacijske strukture. Razli¢ite tehnologije namecu razlicite
zahtjeve pojedincima i organizacijama, a ti se zahtjevi moraju ispuniti odgovarajuéim

oblikom organizacije.

,» Takoder, proizvodni sustav ima veéi utjecaj na kvalitetu meduljudskih odnosa od broja
zaposlenih u organizaciji: sustavi koji omogucéuju veéu fleksibilnost organizacije rezultiraju
manje rigidnim opisima poslova i daju vise slobode radnicima, smanjuju pisanu komunikaciju
itd. Ne treba ¢uditi da postoje tvrtke, posebno u serijskoj i masovnoj proizvodnji, koje strogo

radeéi "po principu" u pitanjima organizacije proizvodnje postizu poslovni uspjeh.*®

To je sasvim razumljivo, jer samo se trebamo sjetiti tko su autori ovih knjiga i teorije
predstavljene u njima: prakticari s velikim iskustvom, mnogi u serijskoj ili masovnoj
proizvodnji. Izvan ovih sustava, ¢ini se da su potrebna nova "pravila", te treba prihvatiti da
alternativni oblici organizacijske strukture i organizacije proizvodnje mogu biti prikladniji od
tradicionalnih.

7 Drucker, F., P., (1970) Technology, Management & Society, Harper&Row, NY, str. 56
& Drucker, F., P., (1970) Technology, Management & Society, Harper&Row, NY, str. 57



2.3. Proces proizvodnje

»Ivornice su slozeni, dinamicni, sociotehni¢ki sustavi, koji nisu ni jednostavni ni
predvidljivi. Razumijevanje takvih sustava zahtijeva iskustvo i znanje iz viSe disciplina. Neke
od ovih disciplina mogu se preklapati, ali sve su u interakciji s tvornickim sustavom. Koje

znanije je potrebno za razumijevanje i objainjenje proizvodnje.*®

Proizvodnja se takoder moze definirati kao pretvaranje sirovina u korisne proizvode
primjenom fizi¢kog rada ili koriStenjem strojeva. U prapovijesno doba $piljski ljudi otkrili su
da se, ako se komadi¢ kamena udari drugim kamenom, moze oStriti 1 Kkoristiti kao
koplje. Dakle, uzeli su kamen kao sirovinu i fizickim radom pretvorili ga u nesto korisno -

proizveli su ga. Od tada je proizvodnja jako napredovala.

U danasnje vrijeme, iako postoji bezbroj vjestih obrtnika koji proizvode proizvode vlastitim
rukama, preradivacka industrija od velike je gospodarske vaznosti na nacionalnoj razini i
uglavnom se sastoji od tvrtki koje zaposljavaju stotine i tisuce ljudi, $to zahtijeva velike

zgrade, slozene strojeve i velika kapitalna ulaganja.

,Proizvodnja u danaSnjem obliku zapocela je tijekom industrijske revolucije. Temelji
industrijske revolucije postavljeni su u 17. stolje¢u Sirenjem trgovine, gomilanjem kapitala te
drustvenim 1 politickim promjenama. Sljedece stoljece bilo je razdoblje velikih otkri¢a na
polju materijala, transporta, proizvodnje energije i mehanizacije proizvodnje. Poticaj za
promjene bila je mehanizacija u tekstilnoj industriji, $to je rezultiralo promjenom obrtnicke

proizvodnje u tvorni¢ku.*1°

Strojna industrija nastala je zbog potraznje za strojevima i izvorima energije veceg kapaciteta
i slozenosti. Prijevoz industrijskih proizvoda potpuno je transformiran razvojem zeljeznica i
parobroda, a time je i strojna industrija postala neovisna o vremenskim uvjetima i
ograni¢enjima koja namece konjska zaprega. Mehanizacija i pouzdani izvori energije
omogucili su proizvodnju u ve¢em opsegu nego $to je potrebno za lokalno trziste, a dogodila

se i internacionalizacija.

Proizvodnja je komercijalna djelatnost koja postoji radi ispunjavanja dvije svrhe: - stvaranje
bogatstva: nerazumno je ulagati vlastiti ili tudi novac u proizvodne i proizvodne pogone ako
povrat ulaganja nije ve¢i od kamate na orocenu Stednju u jednoj od najboljih banaka, -

zadovoljavanje potraznje: nema razloga za proizvodnju proizvoda za koje nema trzista.

 Champli, B. (2006) Business Process Management Professionals, BPM Strategies, str. 68
10 Champli, B. (2006) Business Process Management Professionals, BPM Strategies, str. 69



Cak i u slu¢ajevima kada postoji potraznja, besmisleno je proizvoditi samo kako bi se
zadovoljila potraznja ako se proizvod ne moze prodati s dobiti. Sasvim je logi¢no da su gotovi
proizvodi jedne industrije ulazni materijal za proizvodnju druge industrije. Isto se dogada s
otpadom: ono Sto je nepotrebno u jednoj domeni moze biti sirovina u drugoj domeni
industrije. Na taj su na¢in mnoge potpuno razli¢ite industrije ¢vrsto povezane, a ponekad je

zaista tesko jasno odrediti gdje proizvodni sustav zapocinje i zavrSava.

U kontinuiranoj proizvodnji, cijeli pogon ili tvornica jedan je veliki stroj, gdje materijal ulazi
s jedne strane, a gotovi proizvodi kontinuirano izlaze s druge strane. Ova vrsta proizvodnje
radi 24 sata dnevno i nikad ne prestaje. Primjer kontinuirane proizvodnje je proizvodnja

plastike i proizvodnja stakla.!*

U linijskoj ili masovnoj proizvodnji, proizvodni pogon prilagoden je proizvodnji obitelji
proizvoda uz minimalnu manipulaciju dijelovima tijekom proizvodnje. Proizvod se krece s
jedne radne stanice (ili radne stanice) na drugu na kontinuirani, unaprijed odredeni nacin u
unaprijed odredenom slijedu (kretanje se najces¢e izvodi pomocu transportnog
sustava). Pojedina¢ne operacije Cesto su automatizirane. Ovu proizvodnju Kkarakteriziraju
velika kapitalna ulaganja, relativna nefleksibilnost i potesko¢e u odgovoru na promjene u
specifikacijama proizvoda te da zaustavljanje jednog dijela opreme moze zaustaviti

kompletnu proizvodnju.
,,U stvarnosti postoji mnogo ¢imbenika koji se mogu optimizirati, kao §to su:*2
- sposobnost brze isporuke proizvoda,
- sposobnost pouzdane isporuke proizvoda,
- sposobnost proizvodnje visoke kvalitete,
- sposobnost proizvodnje Sirokog asortimana,
- sposobnost brzog uvodenja novih proizvoda,
- sposobnost isporuke na odredeno mjesto,

- sposobnost reagiranja na oscilacije u koli¢ini proizvodnje, a da pri tome uvijek ostane

profitabilna, itd.*

11 Champli, B. (2006) Business Process Management Professionals, BPM Strategies, str. 69
2 Drucker, F., P., (1970) Technology, Management & Society, Harper&Row, NY, str. 64



,Na kraju, treba podsjetiti da svi proizvodni sustavi imaju jedan cilj, a to je pretvoriti
informacije o dizajnu pomoc¢u materijala, energije, ljudi 1 proizvodne tehnologije u gotove
proizvode koji se mogu prodati s dobiti. Medutim, nije dovoljno samo proizvoditi i prodavati
s dobiti ako kvaliteta i pouzdanost proizvoda ne ostavljaju dojam kod kupca / korisnika da je

dobio "vrijednost za novac".«*3

To je razlog §to na slici kontrola kvalitete pokriva svaki segment proizvodnog sustava. Svaka
tvrtka zeli optimizirati svoju proizvodnju. Medutim, za optimizaciju su potrebni
kriteriji. Mnoga poduzeca kao kriterije uzimaju samo tros$kove, posebno izravne troSkove rada

1 kapitalne trosSkove.

2.4, Modeliranje procesa proizvodnje

,,Problem modeliranja poslovnih procesa postao je toliko bitan u posljednjih nekoliko godina
da je prerastao u posebno, u odredenom smislu multidisciplinarno polje. Modeliranje

poslovnih procesa vazno je za:**

- Redefiniranje postupaka, odnosno reorganizacija pojedinih poslovnih procesa u

poslovnom sustavu (Business Process Reingineering),

- Definiranje postupaka poslovnih procesa u projektima upravljanja kvalitetom (I1SO
9000);

- Automatizacija poslovnih procesa, odnosno izgradnja informacijskih sustava. Kako su
sva tri gore navedena aspekta usko povezana, potrebno je za jednu organizaciju, tj.
Cijelu drzavnu upravu, definirati jedinstvenu metodologiju za modeliranje poslovnih

procesa.

,Metodologija modeliranja poslovnih procesa znac¢i skup metoda i alata pomocu kojih se
moze potpuno, jasno, nedvosmisleno i formalno opisati skup poslovnih procesa u organizaciji,
tj.:1°

- definirati skup aktivnosti u svakom poslu, njihov redoslijed i uvjete pod kojima se
odvijaju,

13 Champli, B. (2006) Business Process Management Professionals, BPM Strategies, str. 60
14 Champli, B. (2006) Business Process Management Professionals, BPM Strategies, str. 61
15 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011) Dizajniranje organizacije, Zagreb, str. 101



- procesore (radna mjesta) na kojima se odvijaju aktivnosti i

- dokumenti koji su ulaz ili izlaz iz svake aktivnosti.*

U popisu svojstava koja bi trebala imati metodologija poslovnog procesa posebno se istice
svojstvo formalnosti. Samo formalna metodologija koja se temelji na jasno definiranim
konceptima i njithovim odnosima (teoriji) omogucuje opisivanje poslovnog procesa potpuno,
jasno i nedvosmisleno, omogu¢ava nedvosmislenu razmjenu informacija izmedu sudionika u
projektu, nedvosmislene upute korisnicima projekta i daljnji uc¢inkovit razvoj informacijskog

sustava.

,,Sustav upravljanja poslovnim procesima (PP) sastoji se od sljede¢ih funkcija:!®
- Formalno specificiranje na¢ina izvrSavanja zadataka;
- planiranje, upravljanje i kontrola administrativnih poslova;

- Automatizacija administrativnih poslova.*

Jasno je iz ovoga da je proces proizvodnje sloZena stvar te nije moguée njemu pristupiti

neozbiljno, ve¢ temeljito prihvacajuci sve Cimbenike unutar procesa proizvodnje.

,Organizacija proizvodnje moze se definirati kao znanost, odnosno znanstveno podrucje iz
podrucja tehnickih znanosti koje se bavi istraZivanjem, projektiranjem i unapredenjem
proizvodnog sustava (staticki dio proizvodnje), te istrazivanjem, projektiranjem,
osposobljavanjem, pripremom, koordinacijom i pra¢enjem tehnolosSkih 1 proizvodnih procesa.
dinamicki dio proizvodnje), kako bi se proizvod dobio uz optimalne troskove u odredenom

roku, u potrebnoj koli¢ini i trazene kvalitete. !’

Kako bi se zadovoljili osnovni ekonomski principi, odn. §to su veca produktivnost,
ekonomicnost i isplativost, proizvodnja bi trebala biti optimalno organizirana. Potrebno je
istaknuti da optimalno kao konac¢no (i posebno trajno) stanje u kontekstu organizacije
proizvodnje ne postoji, k tome postoji samo tendencija, jer proizvodnja moze biti optimalna
samo u jednom trenutku, ali ne i u sljede¢em, zbog stohastiC¢ke prirode brojnih ¢imbenika

sadrzaja.

16 Sikavica, P., Hernaus, T. (2011) Dizajniranje organizacije, Zagreb, str. 101
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To samo znaCi da ne postoji jedna vrsta organizacije, najbolja u svim uvjetima i svim

situacijama, ve¢ da se proizvodnja moze organizirati na vise nacina. Predmet proucavanja

organizacije proizvodnje nije tehnologija ili proizvodnja u smislu transformacije (prerade),

.....

,,U skladu s tim, organizacija proizvodnje uklju¢uje sljedeée discipline:'®

dizajn proizvodnog sustava: ima zadatak istrazivati, dizajnirati i poboljSati proizvodni

sustav, nastojeci uvijek posti¢i optimalne rezultate,

dizajn tehnoloSkog i proizvodnog procesa: zadatak ove discipline je optimalno
tehnicki ekonomsko 1 organizacijsko glediste oblikuje tehnoloski i proizvodni proces,
prema najnovijim znanstvenim spoznajama za odredeno tehnicko podrucje, uzimajuci

u obzir interakciju sustava covjek-mjesto-okoli§ u normalnim okolnostima,

studija (studijska studija): ima zadatak znanstvenih metoda, tj. logi¢na i cjelovita
analiza djela dovodi do optimalno osmisljenog nacina rada prilagodavanjem radnog
mjesta, metoda i uvjeta ljudskog rada te stvarnom vremenu potrebnom za izradu i
pravilno izracunatih normi, koje moraju biti organizacijska mjera humano osmisljenog

rada,

planiranje i pracenje proizvodnje: ova disciplina ima zadatak predvidjeti i plan
proSiruje sve potrebne aktivnosti koje osiguravaju nesmetano odvijanje tehnoloskog i
proizvodnog procesa te pracenje napretka proizvodnje. Ponegdje se moZe naci da se

umjesto ovog naziva discipline koristi izraz planiranje i upravljanje proizvodnjom,

kontrola kvalitete: njezin je opseg rada osigurati da materijal ude u proizvodnju koja
zadovoljava traZzenu kvalitetu, a zatim da se proizvodnja odvija sa $to manje dijelova
koji ne udovoljavaju predvidenom kvaliteta i na kraju da se proizvod isporucuje u

takvoj kvaliteti koja osigurava nesmetan rad,

rukovanje materijalom: ova se disciplina bavi optimalnim rukovanjem i prijenosom
sirovina, materijala ili proizvoda na ulazu u skladiste, u skladiste, tijekom proizvodnog

procesa i izlazak iz skladista,

odrzavanje: zadatak mu je odrzavati radna sredstva u dobrom stanju kako bi bila

pouzdana, ekonomicna i kvalitetna u predvidenom vijeku trajanja.*

18 Jacobs,F.,R.,Chase,B.,R., (2010) Operations and Supply Chain Management, McGraw Hill, NY, str. 101



Pri proucavanju organizacije proizvodnje potrebno je uociti 1 biti svjestan razlike izmedu nje 1
organizacije rada, Sto je puno Siri pojam. Svaki od njih ima svoju specifi¢nu fizionomiju i
sadrzaj, ali su snazno isprepleteni i uvjetovani. Mjere za poboljSanje organizacije rada
pozitivno utjeCu na poboljSanje proizvodnje, razinu tehnike i tehnologije i organizacijsku

strukturu poduzeca.

,,Ova je ¢injenica vazna za odredivanje granica, tj. okoline promatranog podsustava. Kvaliteta
organizacije proizvodne funkcije razmatra se i ocjenjuje u usporedbi s kvalitetom rezultata
proizvodne funkcije. U normalnim okolnostima dobra organizacija je preduvijet za postizanje

uspjesnih poslovnih rezultata.«!°

Proizvodnja je zapravo proces troSenja vrijednosti i stvaranja nove vrijednosti, vrsta
zrtvovanja odredenih vrijednosti, materijalna transformacija elemenata procesa u novu

uporabnu vrijednost.

Cimbenici potroS$nje proizvodnih elemenata prvenstveno su tehnicke prirode, dok ¢imbenici
formiranja potro$nje elementi proizvodnog procesa ukazuju na troskove, a vrijednosni

¢imbenici definiranja troSkova.

Podrucje troskova prvi se put pojavilo po¢etkom ovog stoljeca, a detaljnija istrazivanja na tu
temu zapocela su nakon Prvog svjetskog rata u zapadnoeuropskim casopisima. Ovo je
istrazivanje bilo posebno znacajno izmedu dva svjetska rata. Veliki broj znanstvenih radova o
troSkovima pojavljuje se nakon tridesetih godina ovog stoljec¢a. Sva ta znanja predstavljaju
teoriju troSkova. Ovo istrazivanje vazno je za poduzetnika u provodenju uspjesSne poslovne

politike. Postoje razli€iti pristupi troSkovima u razli¢itim literaturama.

SrediSnji problem moderne poslovne politike su troSkovi. Veli¢ina troSkova govori o
poslovnom uspjehu tih tvrtki, pa je to osnovni pokazatelj poslovne u€inkovitosti. Cilj svake
tvrtke nije samo proizvesti velike koli¢ine proizvoda ili pruziti Sto viSe usluga, ve¢ posti¢i
najnize moguce troSkove. U suvremenom druStvu, pod pritiskom konkurencije, uprave u

poduzecima prisiljene su se poboljSavati kako bi o€uvanjem dobiti smanjivale troSkove.

Dakle, moze se re¢i da je organizacija proizvodnje djelatnost koja prethodi neposrednoj
proizvodnji, tj. koja se odvija nakon same proizvodnje. Sa sistemskog aspekta, organizacija
proizvodnje moze se definirati kao podsustav poduzeca, sa strukturom koja se sastoji od
sljede¢ih elemenata: ¢ovjek, sredstva za rad, predmeti rada, informacije, energija i prostor te

funkcionalne ovisnosti i interakcije izmedu elemenata.
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Troskovi rada 1 troSkovi rada predstavljaju proces fizicke potroSnje njihovih upotrebnih
vrijednosti. Kao 1 kod troskova rada, tako se ni kod troskova rada ne moze utvrditi to¢na,
tocna, izmjerena koli¢ina troSkova. Razvoj sredstava za rad kao dinamicki ¢imbenik
proizvodnog procesa to je funkcija postignutog stupnja tehni¢ko-tehnoloskog razvoja

poduzeca.

Vremensko razdoblje normalnog iskoriStavanja (zivotni vijek) sredstava za rad i njihova
proizvodna snaga (koli¢ina proizvoda koji se mogu proizvesti, uz normalno iskoriStavanje
sredstava), koja je definirana njihovim tehnickim karakteristikama (i uputama za uporabu),
dovoljni su ¢imbenici za odredivanje pretpostavljene koli¢ine fizicko iscrpljivanje sredstava

zarad.



3. TROSKOVI U PROIZVODNJI

U ovom dijelu rada obraduje se problematika troskova u proizvodnji. TroSkovi u proizvodnji
predstavljaju vazan ¢imbenik jer putem njih menadzeri dolaze do informacija koliko ¢e ih

proizvodnja odredenog proizvoda kostati na kraju procesa.

3.1. Znacaj troskova za proizvodnju

»Pravilni odabir, a zatim 1 priprema tehnoloSkog procesa klju¢na je faza pripreme
proizvodnje, jer 0 njima ovise propisana kvaliteta i troskovi proizvodnje. Svaki se proizvod
rasClanjuje na njegove sastavne dijelove. Svaki se dio dalje proucava odvojeno kako bi se

pronasao odgovarajuéi tehnoloski postupak i postupak za njegovu proizvodnju.“%

Poduzeca ili poduzetni¢ke organizacije su gospodarski subjekti u kojima se reprodukcijski
ciklusi izvode na temelju drustvene podjele rada. Ti organizacijski sustavi predstavljaju
neovisne subjekte druStvene reprodukcije, koji su povezani s makroekonomskim sustavom

cirkulacijom vrijednosti u odredenim fazama: proizvodnji, razmjeni i potro$nji.

Svaki put kad se neki proizvodni resursi u tvrtki uloZe u proizvodni proces: npr. materijal u
obliku tekuce ili dugotrajne imovine, financijske imovine i ljudskog fizickog ili mentalnog
rada, a stvaranje ucinaka u obliku proizvoda ili usluge uzrokuje troSkove. U procesu zarade

nuzna je pojava trosSkova.

Glavni motiv za organizaciju proizvodnje u poduzecu je dobit. Dobit je dio novostvorene
vrijednosti koja ostaje poduzecéu nakon podmirivanja svih proizvodnih troskova. Budu¢i da je
dobit nuzan uvjet za njegovo postojanje, tvrtka nastoji §to viSe poboljSati svoju profitabilnost i
na taj nacin ostvariti vecu dobit. Troskovi nastali u proizvodnom procesu faktori su o kojima

najvise ovisi profitabilnost poslovanja tvrtke.

,,U planiranju je potrebno predvidjeti sve potrebno da bi posao tekao nesmetano i da bi se
zeljeni dogadaji dogodili u odredeno vrijeme 1 da bi se nezeljeni dogadaji u potpunosti
uklonili. Planiranje gubi smisao ako se bilo tko u poduzecu ne pridrzava obveza utvrdenih

planom. 2!

Medutim, u svakom planiranju moraju se uzeti u obzir nepredvideni dogadaji, tj. Dogadaji 1

situacije koji se nisu mogli predvidjeti tijekom izrade planova. Kada se dogode nepredvideni

20 Simié, A. (2013) Radunovodstvo proizvodnje i trgovine. Zagreb: Mate d.o.o., str. 39
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dogadaji, treba procijeniti njihove ucinke i1 posljedice te ih, uz intervenciju svih poslovnih
funkcija, ukloniti kako bi se planirani zadatak izvrSio u zadanom roku, barem uz povecane

troSkove.

»Razlika u troskovima bit ¢e mjera toCnosti planiranja. Planiranje proizvodnje ne ukljucuje
samo rad u proizvodnji, ve¢ ukljucuje i one zadatke koji se odnose, na primjer, na obradu
narudzbi, razvoj proizvoda, razvoj tehnologije, nabavu materijala, planiranje i konac¢nu
proizvodnju u proizvodnom procesu, sa svim tim zadacima treba odrediti vremenske intervale

i sredstva. %2

Sljedeci problem u serijskoj proizvodnji je odredivanje velicine serije. Na ekonomi¢nost serije
utjecu troskovi razlicitih vrsta koji imaju suprotne smjerove kretanja, pa ¢e, $to se tice
troskova pripreme serije i slicnih troSkova, veli¢ina serije teziti povecanju, a troSkovi zaliha
bit ¢e S$to manji. Optimalna veli¢ina serije, uzimaju¢i u obzir troSkove, bit ¢e koli€ina
proizvoda koja snosi najnize troskove, a to je ekonomic¢na koli¢ina. Medutim, osim

ekonomicnosti, na veli¢inu serije utjecat ¢e i drugi ¢imbenici.

Troskovi predstavljaju vrijednost elemenata proizvodnje koji se troSe u procesu reprodukcije.
Kako se vrijednost izraZava cijenom, troSkovi su u novcu koli¢ina utro§enog rada, sredstva za

rad i predmeti rada.

Troskovi u najSirem smislu su iznos placen ili izdan za odredeni proizvod ili uslugu (iznos
novca koji je stvarno placen ili naplac¢en za kupnju robe i usluga ili interno potrosen iznos za
proizvodnju dobara i usluga). TroSkovi se u ekonomskoj literaturi koriste u razli¢itim
znacenjima. Oni obi¢no znace troskove tvrtke, prodajnu cijenu proizvoda ili usluge umanjenu
za dobit tvrtke. Ovisno o stajaliStu kategorije troskova, civilni ekonomisti daju razlicite
definicije 1 objasnjenja kategorije troskova. TroSkovi se najcesce definiraju kao ,,naknada“
koju moraju dobiti vlasnici proizvodnih ¢imbenika (za kapital, zemlju i rad, ukljucujuci

upravljanje) da bi se bavili poslovnom aktivnoséu.

Teorija troskova dio je mikroekonomske teorije koji objaSnjava podrijetlo, karakteristike 1
ponasanje troSkova. Budu¢i da je korisnost troSkova u omogucéavanju izbora izmedu
alternativnih nacina koriStenja "rijetkih izvora", oni imaju puno znacenje samo kada se stave u
odnosu na druge kategorije - prihod, cijena, obujam proizvodnje itd. U trzisSnoj ekonomiji

troskovi se temelje na trzi$noj vrijednosti. Ako se seneki iz posebnih "rijetkih izvora™ koristi u
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proizvodnom procesu na nacin koji ne dopusta ostvarenje optimalne alternative, postoji

opasnost da prihod od aktivnosti ne pokrije troskove.

U njemackoj literaturi na podrucju poslovne ekonomije troskovi se tretiraju kao potros$nja
dobara uvjetovana ucincima. Iznos troskova dobiva se kada se koli¢ine Cimbenika koji se
ulazu u proizvodni proces pomnoZze s njihovim cijenama. Vec¢ina njemackih autora naglaSava
da su troskovi povezani sa potroSnjom ¢imbenika proizvodnog procesa. Ovo razumijevanje
troskova suzava njihov pojam na proizvodne troskove. U ekonomskoj praksi svi troskovi
poduzeca, bez obzira na osnovi na kojoj su nastali, smatraju se troSkovima (za poduzece).
Stoga se troskovi koji se odnose na sredstva za proizvodnju i rad nazivaju ekonomskim, a

"ostali" neekonomski trosSkovi.

Brojne su osnove na kojima se vrsi klasifikacija troskova, tako da ne postoji apsolutno iscrpna
1 zauvijek dana klasifikacija troSkova. U danasnje vrijeme, kada se poslovno okruzenje
ubrzano razvija, gotovo je nemoguce odrediti gdje zavrSava pojam troSkova, a gdje pojam
izdataka. Kristalno je jasno samo da bez njihove svakodnevne kontrole nema uspjesnog
poslovanja tvrtke i da su kao takvi nezaobilazna stavka u bilo kojem poslovnom okruzenju.
Samo njihova uspjeSna kontrola moze dovesti do "poslovno zdrave" hijerarhije, koja u

odredenom trenutku moZe jasno odrediti svoj poloZaj na trziStu.

3.2. Pojam troskova

Troskovi u novcu predstavljaju vrijednost resursa utroSenih u stvaranje novih ili stvaranje
odredenih uc€inaka. U uZem smislu, troSkovima se smatra potroSnja resursa uslijed razvoja

novih proizvoda. Ovako shvacéeni troSkovi imaju karakter prenesene vrijednosti.

,Postoje razlicite koncepcije 1 brojna pojmovna odredenja troska, ali moze se re¢i da troskovi
predstavljaju u novcu izrazenu vrijednost utroSenih resursa u proizvodnji novih ili stvaranju
odredenih ucinaka. U uZzem smislu pod troSkovima se smatra potro$nja resursa zbog izrade

novih proizvoda.“?3

,TroSkovi shvaceni na ovaj nafin imaju karakter prenijete vrijednosti. Prema pojmovnom

odredenju u najuzem smislu troSkovi predstavljaju svjesno uniStavanje korisnih resursa u
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procesu proizvodnje s namjerom da se u zamjenu za to dobiju joS§ korisniji proizvodi,

odnosno neki drugi u¢inci.“%*

»Moze se rec¢i da troskovi predstavljaju vrijednosno izrazene utroske rada, materijala, trajne i
teku¢e imovine te tudih usluga zbog ostvarivanja odredenih ucinaka (proizvod, roba ili
smanjivanje i nestanak postojecih resursa, kako ljudskih potencijala i ljudskog kapitala, tako

materijalnih i financijskih resursa.*?®

U uzem smislu pod troSkovima se smatra potro$nja resursa zbog izrade novih proizvoda.
TroSkovi shvaéeni na ovaj nacin imaju karakter prenijete vrijednosti. Prema pojmovnom
odredenju u najuzem smislu troS§kovi predstavljaju svjesno uniStavanje korisnih resursa u
procesu proizvodnje s namjerom da se u zamjenu za to dobiju jo§ korisniji proizvodi,

odnosno neki drugi ucinci.

,Jednako tako, za sva navedena pojmovna odredenja troSka karakteristicno je navodenje
moguénosti  mjerenja, izraCunavanja 1 izraZavanja troSkova u nov€anom iznosu. Ova
moguénost izrazavanja vrlo je znaCajna s aspekta planiranja, razvrstavanja, evidentiranja,

kontrole, analize i upravljanja troskovima.“%°

Informacije o troskovima nuZne su menadZmentu u svrhu donoSenja poslovnih odluka. Pri
tome, menadZeri u razliitim poslovnim funkcijama poslovnog subjekta zahtijevaju
informacije o troSkovima prema razliitim kriterijima klasifikacije. U glavnoj knjizi
poslovnog subjekta odnosno u financijskom racunovodstvu troskovi se prate i evidentiraju po
njihovim prirodnim vrstama. Taj nacin klasifikacije je opCenito prihvacen u svrhu eksternog

financijskog izvjeStavanja.

Medutim, postoje 1 drugi kriteriji koji su prilagodeni internim korisnicima ra¢unovodstvenih
informacija odnosno menadZmentu u svrhu poslovnog odlucivanja. Svaki kriterij klasifikacije
troskova ima svoju specificnu terminologiju 1 klasificira iste troSkove na drugaciji nacin.
Drugim rije¢ima, pojedini troSak ¢e se prema svakom Kkriteriju klasificirati na drugaciji

(poseban) nacin.

Uobicajeni i najpoznatiji kriteriji podjele trogkova su:?’

24 Gulin, D. et al. (2011.) Upravljacko racunovodstvo. Zagreb: Zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,
str. 46

2 Drljaca Stojiljkovi¢, N. (2000.) Activity Based Costing/Management — nuznost, a ne odabir. Infotrend. Broj
84. Zagreb, str. 6

26 7ic Ivan (2003): Metode rasporeda troskova u upravljackom ra¢unovodstvu, RRiF broj 6, str.34

27 Majcen, Z. (1976): Troskovi u teoriji i praksi, Informator,Zagreb, str.138



- prema prirodnoj vrsti ili pojavnom obliku,
- prema poslovnim funkcijama,

- prema segmentu (centrima odgovornosti) i mjestima troska, - prema nacinu

rasporedivanja na nositelje,

- prema reagiranju na stupanj zaposlenosti kapaciteta (dinamic¢nosti), - prema nacinu

zaracunavanja pojedinom razdoblju,
- prema utjecaju na poslovni rezultat,
- prema ulaganju u poslovni proces,

- prema doprinosu kvaliteti.

3.3. Podjela troskova

U praksi se susrecemo s puno izraza koji su usko povezani s pojmom troSkova, a to su

placanje, izdaci, izdaci, gubici, izdaci 1 drugi.

Moze se re¢i da troSkovi predstavljaju vrijednost rada, materijala, trajne i kratkotrajne
imovine i tudih usluga zbog ostvarenja odredenih uc¢inaka (proizvod, roba ili usluge). 1z ovog

koncepta jasno je da je naglasak na vrstama troskova.
,Podjela troskova moze se izvrsiti prema brojnim kriterijima, kako slijedi:?®

- Po elementima proizvodnje: troskovi materijala, sredstava za rad i troskovi rada;
- Po mjestu podrijetla: rezijski troskovi i izvrSenje proizvodnje;

- Prema vezanosti za drzace: pojedinacni i zajednicki;

- Prema nacinu izracuna nositelja: izravno i neizravno;

- Prema uvjetovanosti proizvodnje i pripremi: fiksna, relativno fiksna i proporcionalna.*

28 Polimeni, R.S. Handy, S.A., Cashin, J.A. (1999) Troskovno raunovodstvo, Zagreb, Faber & Zgombi¢ Plus,
str. 67



Vrste troskova proizvodnje se smatra nekoliko vaznih faktora u procesu proizvodnje, izravni
rad koji se koristi u tom procesu, sirovine i materijali potrebni za proizvodnju proizvoda te
op¢i troskovi koji nastaju stvaranjem proizvoda u pogonu.

., Troskove proizvodnje ¢ine:?°

- direktni rad,
- direktni materijal i

- op¢i troskovi proizvodnje.*

,»Prema konceptualnoj definiciji, u najuzem smislu, troskovi predstavljaju svjesno uniStavanje
korisnih resursa u proizvodnom procesu s namjerom da se zauzvrat dobiju jo$ korisniji

proizvodi, odnosno neki drugi u¢inci.**°

TroSkovi su jedan od osnovnih pojmova suvremenog gospodarstva, jedan su od najvaznijih
¢imbenika, ako ne i najznacajniji, koji osim na prihod (veli¢ina i karakteristike trzista) utjece

na dobit tvrtke.

TroSkovi predstavljaju vrijednosni (nov€ani) izraz utroSenih proizvodnih elemenata (sredstva
rada, predmeti rada i rada) i poslovni troskovi povezani s ostvarenjem te proizvodnje.

,,Osnovne karakteristike trogkova su:%!

- izrazeni su u vrijednosti (novac),
- rezultat su ostvarenih troskova 1 njihovih cijena,

- izravno su povezani s odgovaraju¢im u¢inkom (proizvod ili usluga).*

Potrosnja predstavlja potro$nju elemenata proizvodnje u naturi, tj. kvantitativni oblik, tj.
pretvaranje uporabljivih kvaliteta materijala u korisnu kvalitetu novog proizvoda djelovanjem

rada i uz pomoc¢ sredstava za rad.

29 Polimeni, R.S. Handy, S.A., Cashin, J.A. (1999) Troskovno ra¢unovodstvo, Zagreb, Faber &
Zgombi¢ Plus, str. 68

30 Stephens,M., P., Meyers,F.,E., (2013) Manufacturing Facilities Design and Material Handling - 5th
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31 Simi¢, A. (2013) Ragunovodstvo proizvodnje i trgovine. Zagreb: Mate d.o.0., str. 43



,,Koli¢inski, trosak je umnozak troSkova i cijena po jedinici potro$nje. Stoga su proizvodni
troskovi vrijednost svih troSkova i izdataka nastalih stvaranjem proizvoda ili pruzanjem

usluga u odredenom poduzeéu.“*2

Troskovi proizvodnje klasificirani su prema raznim kriterijima. Dobit tvrtke osnovna je
kategorija za opstanak 1 rast, ¢ija je maksimalizacija osnovni cilj svake tvrtke i1 klju¢na stavka
svake upravljacke odluke. staticka kategorija, ve¢ ovisi o vremenskom (inflacija, globalni

ekonomski trendovi) prostoru i protocima u poduzecu.

U ekonomskoj se teoriji opseg proizvodnje najée$¢e uzima kao neovisno promjenjiva funkcija
troskova, pa su ukupni troskovi funkcije opsega proizvodnje. Odnos funkcija (zakrivljene
crte) prosjecnih troSkova i funkcija grani¢nih troSkova od najvece je vaznosti za odredivanje
optimuma proizvodnje na razini poduzeéa, a krivulja grani¢nih troSkova presijeca krivulju
prosjecnih troSkova u svom minimumu.

,.Cimbenici koji utjetu na visinu troskova dijele se na:*®

- interno, oni mogu biti objektivni i subjektivni te utjeCu na veli¢inu ukupnih i
pojedinac¢nih troskova,
- vanjski, utje€u na veli¢inu ukupnih troSkova poduze¢a putem trZisnih, zakonskih i

ugovornih obveza.*

»Svaka tvrtka ima razlicitu strukturu troskova, koja se razlikuje ovisno o vrsti i veli€ini tvrtke,
podru¢ju na kojem tvrtka posluje, organizaciji, broju zaposlenih itd. Kako ¢imbenici koji
sudjeluju u proizvodnom procesu mogu biti fiksni i promjenjivi, tako i troSkovi u poduzecu

mogu biti fiksni i promjenjivi. Razlikujemo kratkoro¢ne i dugoroéne trogkove.*3

Ova podjela proizlazi iz Cinjenice da su u kratkom vremenskom razdoblju neki inputi u
proizvodnji fiksni i neki varijabilni, dok su u dugom vremenskom razdoblju svi inputi u

proizvodnji varijabilni.

TroSkovi nisu fiksna kategorija. Oni se kontinuirano mijenjaju ovisno o promjeni koristenja

proizvodnih kapaciteta. Stoga se fiksni i varijabilni troskovi nazivaju i troskovima kapaciteta.

32 Stephens,M., P., Meyers,F.,E., (2013) Manufacturing Facilities Design and Material Handling - 5th
edition,Prentice-Hall, NY, str. 122
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3.3.1. Troskovi materijala
Ovo su izrazi cijena potro$nje materijala i tudih usluga, a sastoje se od:

- troSkovi materijala za proizvodnju, izravno su proporcionalni promjenama u koli¢ini
proizvodnje i javljaju se u tehnoloskoj fazi i predstavljaju potro$nju materijala koji
¢ine tvar novog proizvoda,

- troskovi pomoc¢nih materijala podrzavaju proizvodni proces, ali oni ne moraju
proizvoditi novi proizvod sa svojom tvari,

- troSkovi energije, operativni i tehnoloski, koji se koristi za rad i osigurava uvjete za
tehnoloski proces,

- rezijski troSkovi

Troskovi tudih usluga postaju sve vazniji zbog razvoja tehnologije, tehnoloske varijabilnosti i

podjele rada. Specifi¢ni su jer ¢esto sadrze materijale i resurse za rad i ljudski rad.

3.3.2. Troskovi sredstava za rad

,Oni predstavljaju potroSnju koja proizlazi iz upotrebe sredstava za rad, tj troSkovi
amortizacije nastaju fiziCkom potroSnjom obrtnih sredstava koja je postupna i odvija se kroz
nekoliko ciklusa reprodukcije. Njihova veli¢ina po jedinici potro$nje odreduje se na temelju

trajanja i intenziteta s kojim se troge.“*

Troskovi ekonomske zastarjelosti proizlaze iz pojave novih boljih sredstava za rad, promjena
u tehnoloskom procesu 1 nemoguénosti realizacije proizvoda, S§to u praksi predstavljaju

neamortiziranu vrijednost imovine koja je izbacena iz uporabe.

TroSkovi produljenja vijeka trajanja i1 rezijski troSkovi obrtnog kapitala troSkovi su
odrzavanja, tj. zamjena dijelova, troskovi demontaze starih i ugradnje novih dijelova,

¢is¢enje, podmazivanje, mjere protiv korozije itd.

3 Previsi¢ J.; Skare, V. (2004) Proizvod, Marketing. Zagreb: ADVERTA d.0.0., str. 78



3.3.3. Troskovi rada

IzraCunavaju se osobni dohoci koji se utvrduju na temelju pravilnika o raspodjeli osobnih
dohodaka, u bruto iznosu, odnosno neto osobni dohodak uvecan za iznoS propisanih

doprinosa. Ovise o poslovnoj politici poduzeca. Troskovi rada dijele se na potroSeno vrijeme.

3.4. Troskovi po jedinici prozivoda

Ovdje se radi o proizvodnji same tvornice, odnosno njihovom kapacitetu proizvodnje
odredenih proizvoda te su definirani fiksni, relativno fiksni i varijabilni troskovi po jedinic

proizvoda.

Kapacitet industrijskog poduzeca zna¢i njegov proizvodni kapacitet u odredenom
vremenskom razdoblju. To je proizvodnja koju tvrtka moZe posti¢i u odredenom vremenskom
razdoblju uz punu uporabu strojeva i drugih proizvodnih uredaja te uz punu zaposlenost radne
snage. U pogledu kapaciteta razlikujemo dvije kategorije: tehnicki i ekonomski kapacitet.

Tehnicki kapacitet ukljucuje: maksimalni, minimalni 1 normalni kapacitet.

3.4.1. Fiksni troskovi proizvodnje

,Fiksni tro§kovi ne reagiraju na oscilacije u iskoriStenosti kapaciteta. Dijele se na: apsolutno
fiksne 1 relativno fiksne. Iznos ukupnih fiksnih troSkova poduzeca konstantan je na
postojeéim, ne proSirenim kapacitetima i neovisan o opsegu proizvodnje. Ti su troSkovi
uglavnom uvjetovani tehnickom proizvodnom opremom poduzeca, veli¢inom proizvodnog

kapaciteta, pa se nazivaju i troskovima pripremljenosti proizvodnje.*3®

Buduc¢i da je iznos fiksnih troskova uvjetovan odredenom veli¢inom kapaciteta, ti se troSkovi
nazivaju 1 troSkovima kapaciteta. Svako povecanje kapaciteta takoder povecava fiksne
troskove, ali takav porast nije uzrokovan povecanjem stupnja iskoristenosti kapaciteta, ve¢

novim osnovnim sredstvima kojima se postojeci kapacitet prosiruje.

,Uz fiksne troSkove koji su uvjetovani kapacitetom i1 koji postoje ¢ak 1 kada poduzece ne
proizvodi (to su: vremenska amortizacija osnovnih sredstava, troSkovi osiguranja, kamate,

troskovi odrzavanja, razne najamnine itd.). Postoje i fiksni troskovi koji su izravno uvjetovani

36 Polimeni, R.S. Handy, S.A., Cashin, J.A. (1999) Troskovno radunovodstvo, Zagreb, Faber & Zgombi¢ Plus,
str. 73



proizvodnjom, kao $§to su: osobni dohodak radnika koji upravljaju strojevima i drugim
proizvodnim uredajima, osobni dohodak inzenjera, znaCajan dio troSkova operativnih i

administrativnih reZijskih troskova, kontrola itd.*’

Iznos ukupnih fiksnih troskova stalan je i1 neovisan o opsegu proizvodnje. Medutim,
promatrano u odnosu na jedinicu proizvoda, fiksni tro§kovi su promjenjivi. Sto se intenzivnije
koristi instalirani kapacitet tvrtke, fiksni troSkovi po jedinici proizvoda bit ¢e nizi, jer se
ukupni fiksni troskovi tvrtke rasporeduju na sve veci broj proizvoda. U odnosu na jedinicu

proizvoda, fiksni su troskovi obrnuto proporcionalni opsegu proizvodnje.

,»Apsolutno fiksni tros§kovi su oni troskovi €iji je apsolutni iznos potpuno nepromijenjen i
potpuno neovisan o intenzitetu koriStenja kapaciteta. Te troSkove mora snositi svako
industrijsko poduzeée u svom ukupnom iznosu od samog pocetka i ne mogu se smanjiti ¢ak ni

kad je poduzeée prisiljeno privremeno obustaviti proizvodnju i poslovanje.*®

Ti troskovi ukljucuju: amortizaciju vremena, kamate na osnovna sredstva, troSkove osiguranja
osnovne opreme od pozara, loma itd., Troskove odrzavanja i skladiStenja, osobni dohodak
osoblja koji tvrtka mora zadrzati kad privremeno zaustavi proizvodnju, zatim razne
najamnine, doprinose itd. . Ti su troSkovi uvjetovani kapacitetom tako da postoje Cak i kad je
proizvodnja privremeno obustavljena, jer i tada tvrtka mora platiti osiguranje, platiti dospjelu
amortizaciju banci, platiti kamate na osnovna sredstva itd. Dakle, iako se ne proizvodi, pri
nultoj iskoriStenosti kapaciteta, ukupni troskovi tvrtke jednaki su apsolutno fiksnim

troSkovima.

»Relativno fiksni troSkovi su takvi troSkovi €iji ukupni iznos ostaje nepromijenjen samo u
odredenim slojevima proizvodnje (zona kapaciteta). Medutim, kada opseg proizvodnje
premasi odredene razine kapaciteta, pojavljuju se novi fiksni troSkovi koji uzrokuju nagli

porast ukupnih fiksnih troskova.«*°

Ti se troSkovi javljaju pri prelasku iz jedne zone obujma proizvodnje u drugu. Poznato je da
su apsolutno fiksni troskovi fiksni, konstantni, u jednoj zoni. Medutim, kada tvrtka odluci
prosiriti svoj kapacitet, povecati obujam proizvodnje, tada dolazi do naglog skoka fiksnih
troskova. To je slucaj kada se u proizvodnju uvode druga i treca Smjena, nove serije modela
itd..

37 Polimeni, R.S. Handy, S.A., Cashin, J.A. (1999) Tro$kovno racunovodstvo, Zagreb, Faber & Zgombi¢ Plus,
str. 74

38 Polimeni, R.S. Handy, S.A., Cashin, J.A. (1999) Troskovno radunovodstvo, Zagreb, Faber & Zgombi¢ Plus,
str. 75

3 Simi¢, A. (2013) Ragunovodstvo proizvodnje i trgovine. Zagreb: Mate d.o.0., str. 43



Zatim su tu troSkovi nove radne snage za novu smjenu, pla¢e radnika u toj smjeni, novi
dodatni troskovi za pripremu nove proizvodnje, troskovi grijanja, rasvjete, strojeva jer rade u

nekoliko smjena, ¢esce se kvare, povecavaju rezijske troSkove i slicno.

3.4.2. Varijabilni troSkovi

,Promjenjivi (varijabilni) troskovi su oni troSkovi koji odgovaraju na svako povecanje, kao i
na smanjenje obujma proizvodnje. Ti su troskovi izravno uvjetovani proizvodnjom. Postoji
odredena funkcionalna ovisnost izmedu koli¢ine proizvedenih proizvoda i ukupnog iznosa
varijabilnih troskova. Postoje varijabilni troSkovi koji su u potpunosti prilagodeni

oscilacijama stupnja iskoriStenosti kapaciteta.**°

Svako povecanje obujma proizvodnje podrazumijeva proporcionalno povecanje ukupnih

troskova. Takvi varijabilni tro§kovi nazivaju se proporcionalnim troskovima.

,Obracun po varijabilnim troSkovima nastao je i razvijao se na polaziStima nedostataka
obra¢una po potpunim troskovima, odnosno na spoznaji da ne postoji dovoljno precizna
metoda raspodjele op¢ih troskova po nositeljima, stoga nije potrebno na nositelje troSkova
rasporedivati one troSkove koje nisu ni izazvali. Ovakav je pristup imao 1 veliki teoreticar
racunovodstva E. Schmalenbach (1899.godine), koji se ve¢ tada zalagao za koncepciju
odvojenog pracenja fiksnih 1 varijabilnih troskova, za koje je razradio i odgovaraju¢i kontni
plan. No, nastanak obracuna po djelomi¢nim troskovima povezuje se s imenom J. N. Harris,
koji je razradio teorijske osnove direct costing metode te istu ve¢ 1934. godine proveo u
praksi poslovnog sustava Dewey and Almy Cem. I Cal. & Co. Na polazi$Snim osnovama direct
costing metode gradili su se razvijeniji oblici 1 metode obracuna po djelomic¢nim troSkovima,

utemeljeni na bogatoj teorijskoj obradi i za razli¢ite moguénosti primjene u praksi.“*!

Uz proporcionalne troskove, postoje i varijabilni troskovi koji se ne prilagodavaju
proporcionalno oscilacijama stupnja kapaciteta. Povecanje obujma proizvodnje rezultirat ce
povecanjem ovih troSkova, ali ne u istom omjeru kako se povecava proizvodnja. Takvi
nerazmjerni varijabilni troSkovi, koji rastu sporijim intenzitetom od povecanja stupnja

kapaciteta, nazivaju se degresivnim ili ispod proporcionalnih troskova.
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3.5. Razvoj troSkova u proizvodnji

,» 1ok razvoja pokazuje nam kako se ponasaju troskovi na razli¢itim razinama iskoriStenosti
kapaciteta, kao i vrlo vazne informacije za tvrtku o tome kako posti¢i najbolji moguci
financijski rezultat s najmanjim mogucim troSkovima. Tok troSkova razvoja pruza nam
pregled troskova u tri zone stupnja iskoristenosti kapaciteta: zoni degrezije, zoni optimalnosti

i zoni napredovanja.«#?

Pri nultoj iskoriStenosti kapaciteta, ukupni troskovi tvrtke sastoje se samo od troSkova

kapaciteta, tj. od apsolutnih fiksnih tro§kova.

Povecanjem obujma proizvodnje, od nula na visu i visoku razinu iskoriStenosti kapaciteta, uz
apsolutno fiksne troskove, postoje i promjenjivi troskovi koji su uvjetovani proizvodnjom i
rastu s opsegom proizvodnje. Tada fiksni i varijabilni (degresivni) troskovi usporavaju
proporcionalni rast ukupnih troSkova. Ukupni troSkovi rastu s povecanjem obujma

proizvodnije, ali rastu ispod proporcionalnog volumenu proizvodnje.

Troskovi po jedinici proizvoda opadaju, Sto je posljedica propadanja fiksnih troskova, a uz
pad odredenih vrsta varijabilnih troskova po jedinici proizvoda, dok proporcionalni troskovi
po jedinici ostaju manje-vise isti.

Zona u kojoj se ukupni troSkovi tvrtke proporcionalno povecavaju s povecanjem iskoristenosti

kapaciteta, a prosje¢ni troSkovi po jedinici nazivaju se zonom degrezije.

»Kada stopa iskoriStenja kapaciteta prijede granicu degrezije 1 prijede na jo§ ve¢i obujam
proizvodnje, jedini¢ni troskovi viSe se nee smanjivati. Ukupni troskovi tvrtke tada rastu
proporcionalno kratko vrijeme, dok troskovi po jedinici proizvoda ostaju konstantni i imaju
karakter proporcionalnih troskova. Zona u kojoj se ukupni troSkovi proporcionalno
povecéavaju i u kojoj je iznos prosjecnih proizvodnih tro§kova po jedinici proizvoda najmaniji,

naziva se zona optimalnosti.<®

,Unutar zone optimalnosti proizvodnja je najekonomicnija. Troskovi proizvodnje po jedinici

proizvoda ovdje su najnizi. U zoni optimalnosti ¢imbenici proizvodnog procesa najpovoljnije

se koriste i medusobno se najbolje koordiniraju.«4*

%2 Simi¢, A. (2013) Ragunovodstvo proizvodnje i trgovine. Zagreb: Mate d.o.0., str. 51
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4 Simi¢, A. (2013) Ragunovodstvo proizvodnje i trgovine. Zagreb: Mate d.0.0., str. 60



Kada stupanj iskoriStenosti kapaciteta prede zonu optimalnosti, ukupni troSkovi tvrtke
postupno se povecavaju. To takoder dovodi do povecanja prosjecnih troSkova po jedinici

proizvoda.
Zona u kojoj ukupni troSkovi poduzeca, kao i prosjecni troskovi po jedinici proizvoda
postupno rastu, naziva se zonom progresije. U ovoj je zoni napredovanje troSkova utoliko jace

ako je stupanj iskoriStenosti kapaciteta dalje od zone optimalnosti.



4. ZAKLJUCAK

Danas se poslovno okruzenje brzo razvija i samo svakodnevna kontrola troSkova moze
uspjesno raditi 1 posti¢i stabilnu poslovnu poziciju na trziStu. Globalna konkurencija,
ograniCeni resursi, intenzivan razvoj informacijskih i proizvodnih tehnologija odreduju
metode upravljanja poduzeéem, a pazljivo upravljanje troskovima jedan je od glavnih

strategija poduzeca za postizanje i odrzavanje troSkovne konkurentnosti.

Troskovi moraju biti precizno definirani, izmjereni, utvrdeni i objektivno procijenjeni, §to se
postize detaljnom analizom i praéenjem kako bi se kontrolirali, planirali i usmjerili na najvisu

mogucu razinu kvalitete gospodarstva pojedinog poduzeca i njegovog polozaja na trzistu.

U radu se vidi da troskovi, kao takvi, ne mogu i ne smiju zanemariti. Profitabilnost izravno
ovisi o uspjesnom 1 racionalnom upravljanju troSkovima. Za poduzetnika koji zapo€inje novi
posao posebno je vazno napraviti temeljitu analizu troskova pokretanja novog posla kako bi
sprijecio ne tako malu stopu smrtnosti novih malih i srednjih poduzeca, od kojih 60% ne Zivi

do pet godina.

Podaci dobiveni iz svih ovih analiza neiskoriStenih resursa, odnosno unutarnjih rezervi, trebali
bi se koristiti kako bi se pronasli nacini da ih se koristi na pravi nacin i $to je viSe moguce ili
da se potraze neka druga rjeSenja kako bi se njihova neiskoriStena uporaba $to viSe smanjila. u
manjoj mjeri. To je, primjerice, prodaja dugotrajne imovine koja se ne koristi, oslobadanje
viska energije, razvijeniji kontrolni mehanizmi razli¢itih oblika, pocevsi od kontrole kvalitete,

do sprecavanja otudenja, nemara i sli¢no.
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