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UvOD

Sportski menadzment je podru¢je menadzmenta koje se bavi planiranjem, organizacijom,
vodenjem i kontrolom sportskih organizacija i dogadaja. U posljednjih nekoliko desetljeca,
sportska industrija dozivjela je znacajan rast, Sto je rezultiralo sve veéim interesom za
profesionalno upravljanje sportom. Ova disciplina obuhvaca razlicite aspekte, ukljucujuci
financije, marketing, ljudske resurse, pravne poslove i strategiju, te se bavi vodenjem sportskih
klubova, organizacijom sportskih dogadaja, izgradnjom i upravljanjem sportskim objektima,

kao i razvojem sporta u zajednici.

Razvoj sportskog menadzmenta moze se pripisati rastu¢em ekonomskom potencijalu sporta.
Globalno, sportska industrija generira milijarde dolara godiSnje kroz razliCite kanale,
ukljucujué¢i prodaju ulaznica, sponzorstva, prava prijenosa i merchandising. Sportske
organizacije sve viSe prepoznaju potrebu za profesionalnim menadzmentom kako bi se nosile s
izazovima koje donosi rast industrije, kao $to su povecana konkurencija, veci zahtjevi publike
I potreba za inovacijama. Sportski menadzment takoder igra klju¢nu ulogu u drustvenom
kontekstu. Sport ima sposobnost okupljanja ljudi 1 promoviranja vrijednosti kao $to su timski
rad, disciplina i poStovanje. Kroz profesionalno upravljanje, sportski menadzeri mogu
maksimizirati pozitivan utjecaj sporta na zajednicu, podrzavajuéi inicijative koje promicu zdrav
nacin zivota, socijalnu inkluziju 1 obrazovanje. Pored toga, tehnoloski napredak unosi nove
dimenzije u sportski menadzment. KoriStenje analitike podataka, video tehnologije i softverskih
rjeSenja omogucava bolje donoSenje odluka, poboljSanje performansi i povecanje angaZmana
publike. Inovacije u sportskom marketingu, kao §to su drustveni mediji 1 digitalne platforme,
omogucuju sportskim organizacijama da dosegnu Siru publiku i1 izgrade jae odnose s
navijacima.

Kroz ovaj rad, istraziti ¢e Se 0snovni pojmovi i povijest sportskog menadzmenta, podjele unutar
ove discipline, funkcije koje menadzment ima u sportu te kljuc¢ne karakteristike 1 kompetencije
sportskih menadzera. Takoder ¢e Se razmotriti buduci trendovi u sportskom menadzmentu, koji
¢e oblikovati ovu industriju u narednim godinama. Svrha i cilj ovog rada su pruziti
sveobuhvatan pregled sportskog menadzmenta, naglasavaju¢i vaznost strateSkog pristupa i
inovacija u vodenju sportskih organizacija. Istrazivanjem razli¢itih aspekata sportskog
menadzmenta, od povijesti do buducih trendova, rad ¢e omoguciti bolje razumijevanje klju¢nih

¢imbenika koji utjeu na uspjeh sportskih organizacija.



1. DEFINICIJA | POJAM SPORTA

Sport je slozeni fenomen koji se moze promatrati iz razli¢itih perspektiva, ukljucujuéi fizicku
aktivnost, natjecanje, zabavu, identitet, kulturu i gospodarstvo. U svojoj osnovi, sport se moze
definirati kao sustav organiziranih aktivnosti koje ukljucuju fizicki napor, pravila i ciljeve te
obi¢no rezultiraju natjecanjem ili igrom.! Kljuéni elementi sporta ukljucuju fizicku aktivnost
koja zahtijeva kretanje tijela 1 upotrebu misi¢a, Sto doprinosi odrzavanju zdravlja i kondicije.
Natjecanje je takoder bitna karakteristika sporta, budu¢i da sportske aktivnosti ¢esto ukljucuju
usporedivanje sposobnosti, vjestina i rezultata medu pojedincima ili timovima.? Pravila

definiraju strukturu i ogranicenja igre, osiguravajuci fair play i jednake uvjete za sve sudionike.

Sport takoder ima socijalnu 1 kulturnu dimenziju, jer mozZe sluZiti kao sredstvo druStvene
integracije, izgradnje identiteta i zajedniStva. Mnogi ljudi identificiraju se s odredenim
sportskim klubovima ili timovima te sudjeluju u navijanju kao dio svoje kulturne pripadnosti i

tradicije.

U danasnjem svijetu, sport je takoder vazan ekonomski sektor koji generira znacajne prihode
kroz prodaju ulaznica, televizijska prava, sponzorstva, oglasavanje i prodaju suvenira. Sportska
industrija zapoSljava veliki broj ljudi u razli¢itim sektorima, ukljucujuéi sportase, trenere,

menadzere, marketinske stru¢njake, novinare i osoblje sportskih objekata.

Ukratko, sport je kompleksan fenomen koji obuhvaca fizicku aktivnost, natjecanje, zabavu,
identitet, kulturu i gospodarstvo. Definicija sporta moze varirati ovisno o kontekstu i
perspektivi, ali zajednicki elementi ukljucuju fizicku aktivnost, natjecanje, pravila 1 drustvenu

vaznost.

1.1. Sportske organizacije

Sportske organizacije predstavljaju klju¢ne aktere u sportskom svijetu, obuhvacajuéi razlicite

entitete poput sportskih klubova, nacionalnih sportskih saveza, medunarodnih sportskih

1 Bartoluci, M. (2003). Ekonomika i menadZment sporta. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveudilita u Zagrebu.
2 Tomié, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.
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federacija 1 olimpijskih odbora. Ove organizacije imaju vaznu ulogu u organiziranju,

promicanju i razvoju sportskih aktivnosti na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Primjeri svjetski poznatih sportskih organizacija ukljucuju:®

» FIFA (Fédération Internationale de Football Association) - FIFA je medunarodna
nogometna federacija koja nadzire organizaciju i upravljanje nogometnim natjecanjima
diljem svijeta, ukljucujuci Svjetsko prvenstvo u nogometu.

» 10C (International Olympic Committee) - IOC je organizacija koja nadgleda Olimpijske
igre 1 promice olimpijski pokret diljem svijeta, poticuc¢i suradnju medu nacionalnim
olimpijskim odborima.

» UEFA (Union of European Football Associations) - UEFA je europska nogometna
asocijacija koja organizira europska nogometna natjecanja, poput Lige prvaka i
Europskog prvenstva.

» NBA (National Basketball Association) - NBA je profesionalna koSarkaska liga u
Sjevernoj Americi koja okuplja najbolje koSarkase iz Sjeverne Amerike i drugih
dijelova svijeta.

» |1AAF (International Association of Athletics Federations) - IAAF je medunarodna
atletska federacija koja nadzire organizaciju atletskih natjecanja diljem svijeta,

ukljucujuéi Svjetsko atletsko prvenstvo.

Sportske organizacije igraju klju¢nu ulogu u razvoju sporta, promicanju sportskih vrijednosti

te osiguranju integriteta i fer natjecanja u svijetu sporta.

1.2. Sportski dogadaji

Sportski dogadaji predstavljaju vazan dio sportske industrije, privlace¢i milijune gledatelja
diljem svijeta 1 generiraju¢i znacajne prihode kroz prodaju ulaznica, sponzorstva i televizijska
prava.* Ovi dogadaji obuhvacaju Sirok spektar sportskih disciplina, od velikih medunarodnih

natjecanja do lokalnih turnira i utakmica.

3 Top 20 Governing Bodies - The Most Attractive Employers in Sport 2023, iWorkinSport, dostupno na:
https://www.linkedin.com/pulse/top-20-governing-bodies-most-attractive-employers-sport/, pristupljeno:
21.05.2024.

4 Bartoluci, M. (2003). Ekonomika i menadZment sporta. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu.
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Neki od najpoznatijih sportskih dogadaja ukljucuju:®

» Olimpijske igre - Olimpijske igre predstavljaju najve¢i medunarodni sportski dogadaj
na svijetu, okupljajuci sportase iz cijelog svijeta u natjecanjima u razli¢itim sportskim
disciplinama.

» FIFA Svjetsko prvenstvo u nogometu - FIFA Svjetsko prvenstvo u nogometu je jedno
od najvecih sportskih dogadaja na svijetu, privlace¢i paznju milijardi gledatelja Sirom
svijeta.

» Super Bowl - Super Bowl je finalna utakmica americkog nogometa u Nacionalnoj
nogometnoj ligi (NFL), koja privla¢i ogroman broj gledatelja i sponzora.

» Wimbledon - Wimbledon je najstariji teniski Grand Slam turnir na svijetu, odrzava se u
Londonu 1 privlaci najbolje tenisace iz cijelog svijeta.

» Tour de France - Tour de France je najpoznatija i najprestiznija biciklisticka utrka na

svijetu, koja se odrzava svake godine u Francuskoj.

Ovi dogadaji imaju Sirok druStveni i ekonomski utjecaj te predstavljaju vrhunce sportskih

sezona diljem svijeta.

1.3. Sportski objekti

Sportski objekti su kljucni infrastrukturni elementi koji omoguc¢avaju odrzavanje sportskih
aktivnosti, treninga i natjecanja. Ovi objekti variraju u veli¢ini, obliku i namjeni te se
prilagodavaju potrebama razlicitih sportskih disciplina i dogadaja. Neki od najpoznatijih
sportskih objekata diljem svijeta sluze kao ikoni¢ne lokacije za sportska natjecanja i okupljaju

ljubitelje sporta iz cijelog svijeta.
Primjeri svjetski poznatih sportskih objekata ukljuéuju:’

» Wembley Stadium (London, Ujedinjeno Kraljevstvo) - Wembley Stadium je jedan od
najpoznatijih stadiona na svijetu, domacin brojnih nogometnih utakmica, ukljucujuéi

finale FA kupa i engleske reprezentacije.

510 najgledanijih sportskih dogadjaja na svetu, dostupno na: https://faktlista.com/10-najgledanijih-sportskih-
dogadjaja/, pristupljeno: 04.06.2024.

610 najgledanijih sportskih dogadjaja na svetu, dostupno na: https://faktlista.com/10-najgledanijih-sportskih-
dogadjaja/, pristupljeno: 04.06.2024.

7 Tomié, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.
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» Madison Square Garden (New York, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave) - Madison Square
Garden je legendarna arena koja domac¢i mnogim sportskim dogadajima, koncertima i
drugim kulturnim manifestacijama.

» Maracana (Rio de Janeiro, Brazil) - Maracana je jedan od najvecih stadiona na svijetu,
poznat po tome Sto je domacin brojnih nogometnih utakmica, ukljucujuéi finale
Svjetskog prvenstva u nogometu 2014.

> Camp Nou (Barcelona, Spanjolska) - Camp Nou je domaci stadion FC Barcelone i jedan
od najvecih stadiona na svijetu, poznat po svojoj karakteristicnoj atmosferi tijekom
nogometnih utakmica.

» Tokyo Olympic Stadium (Tokio, Japan) - Tokyo Olympic Stadium bio je glavna
lokacija za Olimpijske igre u Tokiju 2020. godine, a sada je simbol sportskog dogadaja

i modernog dizajna.

Ovi sportski objekti ne samo da pruzaju mjesto za sportska natjecanja, ve¢ Cesto postaju i
turisticke atrakcije koje privlace ljude iz cijelog svijeta. Njihova arhitektura, povijest i

atmosfera ¢esto su neodvojivi dio sportske kulture odredenog grada ili regije.



2. POJAM SPORTSKOG MENADZMENTA

Sportski menadzment je interdisciplinarno podrucje koje obuhvaca razlicite aspekte upravljanja
sportskim organizacijama, timovima, dogadajima i objektima. To je podruc¢je koje zahtijeva
kombinaciju znanja iz podruéja poslovnog menadzmenta, ekonomije, marketinga, prava,
psihologije i sociologije kako bi se u¢inkovito upravljalo sportskom industrijom.® Sportski
menadZzment ukljucuje planiranje, organizaciju, vodenje 1 kontrolu svih aktivnosti vezanih uz
sport, s ciljem postizanja maksimalne efikasnosti i uspjeha.® Ova disciplina se bavi razli¢itim
funkcijama unutar sportskih organizacija, ukljucujuéi financijsko upravljanje, ljudske resurse,
marketing, pravne aspekte i operativho vodenje. Sportski menadzeri rade na razvijanju
strategija koje pomazu organizacijama da postignu svoje ciljeve, povecaju prihod, optimiziraju
troskove, te privuku i zadrZe talente. Oni takoder igraju klju¢nu ulogu u organizaciji sportskih
dogadaja, od lokalnih turnira do medunarodnih natjecanja, osiguravaju¢i da svi aspekti

dogadaja teku glatko i da su ispunjena ocekivanja svih dionika.

Figure 1. Funkcije menadzmenta sportske organizacije

8 Tomié, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.
% Bartoluci, M. (2003). Ekonomika i menadZment sporta. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu.
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Izvor: lzrada autora prema Bartoluci, M. (2003) Ekonomika i menedzment sporta. Zagreb,

Informator : Kinezioloski fakultet, str. 154

Ucinkovito upravljanje sportskim objektima, kao $to su stadioni, dvorane i tereni, takoder je
kljuéni aspekt sportskog menadzmenta. To ukljucuje osiguravanje sigurnosti, odrzavanje
objekata, te pruZanje optimalnih uvjeta za sportase i gledatelje. Uz to, sportski menadZzment ima
vaznu ulogu u promociji sporta i zdravog nacina zivota u zajednici, organiziraju¢i programe
koji potic¢u sudjelovanje u sportu i fizickoj aktivnosti. Znacaj sportskog menadzmenta dodatno
je naglaSen u kontekstu rastuée sportske industrije, koja generira milijarde dolara godisnje kroz
prodaju ulaznica, sponzorstva, prava prijenosa i prodaju proizvoda.’® Menadzeri moraju biti
vjesti u pregovaranju sponzorstava, licenciranju proizvoda i upravljanju odnosima s medijima

kako bi maksimizirali prihode 1 povecali vidljivost svojih organizacija.

S obzirom na sve navedeno, sportski menadzment je dinami¢no i izazovno podrucje koje
zahtijeva Sirok spektar vjestina i znanja. Usmjerenost na kontinuirano poboljSanje, inovacije i
prilagodbu promjenjivim uvjetima na trzistu kljuéna je za uspjeh u ovom sektoru. Stoga,
sportski menadzment nije samo upravljanje sportom, vec 1 stratesSko vodenje organizacija prema

postizanju dugoro¢nih ciljeva i odrzivog rasta.

10 Bartoluci, M., & Skori¢, S. (2009). Karakteristike menadzera u upravljanju sportskim organizacijama.
Metodicki organizacijski oblici rada u podrucjima edukacije, sporta, sportfiske rekracije i kineziterapije/Neljak,
Boris (ur.).-Zagreb: Hrvatski kinezioloski savez, 358-363.
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2.1. Povijest sportskog menadzmenta

Razvoj sportskog menadzmenta moze se pratiti unazad nekoliko desetljeca, iako su sportske
aktivnosti prisutne od davnina. Prve naznake organiziranog sportskog menadzmenta mogu se
vidjeti u antickoj Gr¢koj i Rimu, gdje su se odrzavale sportske igre poput Olimpijskih igara. U
tim razdobljima, upravljanje sportskim dogadajima ukljucivalo je organizaciju igara,
upravljanje sudionicima i osiguranje potrebnih resursa. Ipak, moderni sportski menadzment

pocinje se razvijati tek u 19. i 20. stoljeéu, s pojavom profesionalnog sporta i sportskih liga.*

Industrijalizacija i urbanizacija u 19. stolje¢u znacajno su doprinijele pove¢anju popularnosti
sporta kao oblika zabave i natjecanja. Rast gradova i porast slobodnog vremena omogucili su
veéem broju ljudi sudjelovanje u sportu, bilo kao natjecatelji ili gledatelji. Osnivanje sportskih
klubova i liga postalo je uobicajeno, a potreba za u¢inkovitim upravljanjem tim organizacijama

postajala je sve o¢itija.?

Razvojem medija, posebno radija i televizije u 20. stoljeéu, sport je postao globalni fenomen,
privlace¢i veliki broj gledatelja i1 sponzora. Prijenosi sportskih dogadaja omogudili su
milijunima ljudi diljem svijeta prac¢enje omiljenih timova i sportasa, ¢ime je sport postao vazan
dio popularne kulture. Ovo je dodatno povecalo potrebu za profesionalnim upravljanjem

sportskim organizacijama kako bi se osigurao njihov uspjeh i1 odrzivost.

Pocetak profesionalnog sporta obiljeZen je 1 porastom komercijalizacije, $to je ukljucivalo
prodaju ulaznica, sponzorske ugovore 1 medijska prava. Sportski menadzeri morali su razviti
nove vjeStine 1 strategije kako bi upravljali ovim aspektima poslovanja, osiguravajuci
financijsku stabilnost i rast svojih organizacija.*®> Osim toga, razvoj sportskih znanosti i
tehnologije doveo je do napretka u treninzima, opremi I metodama upravljanja sportskim

resursima.

U kasnom 20. i ranom 21. stoljecu, sportski menadZzment se dodatno profesionalizirao kroz
akademske programe i istrazivanja, $to je dovelo do razvoja novih teorija i praksi u ovoj oblasti.
Sve veca vaznost upravljanja sportskim dogadajima, poput Olimpijskih igara i Svjetskih

prvenstava, zahtijevala je sofisticirane pristupe planiranju, organizaciji i vodenju.

11 Jajéevié, Z. (2010). Povijest $porta i tjelovjeZbe. Zagreb: Kinezioloski fakultet Sveudilista u Zagrebu
12 Bartoluci, M. (2003). Ekonomika i menadZment sporta. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveuéilista u Zagrebu.
13 Milanovi¢, D. "Teorija treninga." Zagreb: Kinezioloski fakultet sveugilidta u Zagrebu (2013).
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Danas, sportski menadzment je slozeno i dinami¢no podrucje koje zahtijeva kombinaciju
znanja iz poslovnog menadzmenta, ekonomije, marketinga, prava, psihologije i sociologije.
Sportski menadzeri suoCavaju se s brojnim izazovima, ukljucujuci upravljanje financijama,
privlaCenje sponzora, vodenje sportskih timova, organizaciju dogadaja 1 osiguravanje
uskladenosti s pravnim i eti¢kim standardima.'* Globalizacija sporta i ubrzani tehnoloski
napredak dodatno oblikuju buduénost sportskog menadzmenta, ¢ine¢i ga klju¢nim za uspjeh i

odrzivost sportskih organizacija u sve konkurentnijem okruzenju.

2.2. Funkcije 1 podrucja sportskog menazmenta

Sportski menadzment moze se definirati kao primjena poslovnih principa na sportske
organizacije i aktivnosti. To ukljucuje upravljanje resursima, planiranje i provedbu strategija,
organizaciju dogadaja, vodenje timova i pojedinaca, te kontrolu i evaluaciju rezultata. Glavni
cilj sportskog menadZmenta je postizanje uspjeha sportskih organizacija kroz ucinkovito

upravljanje i optimalno koristenje resursa.™®

2.2.1. Funkcije sportskog menadzmenta

Funkcije sportskog menadzmenta mogu se podijeliti na nekoliko kljuénih podrugja:®

1. Planiranje: Planiranje je klju¢na funkcija u sportskom menadzmentu, koja ukljucuje
postavljanje ciljeva, razvoj strategija i definiranje akcijskih planova za postizanje tih ciljeva. U
sportu, planiranje moze ukljucivati razvoj sezonskih rasporeda, planiranje treninga,

postavljanje financijskih ciljeva 1 planiranje marketinskih kampanja.

2. Organizacija: Organizacija ukljucuje uspostavljanje strukture sportskih organizacija i dodjelu
resursa kako bi se postigli ciljevi. To moze ukljucivati formiranje timova, delegiranje zadataka,
upravljanje sportskim objektima 1 koordinaciju aktivnosti medu razli¢itim dijelovima

organizacije.

3. Vodenje: Vodenje ili liderstvo u sportskom menadZzmentu podrazumijeva motiviranje i

usmjeravanje ¢lanova organizacije prema postizanju ciljeva. To ukljucuje razvoj liderstva,

14 papi¢, A. (2010). Upravljanje sportskim organizacijama : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu, 18.
- 20. oZujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuciliste u Cakovcu.

15 Tomi¢, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.

16 Beech, J. & Chadwick, S. (2010). Sportski menadZment. Zagreb: MATE d.o.o.
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komunikaciju, motivaciju i donoSenje odluka. Vode u sportu ¢esto igraju klju¢nu ulogu u

uspjehu timova i organizacija.

4. Kontrola: Kontrola je funkcija koja se bavi pracenjem 1 evaluacijom aktivnosti kako bi se

osiguralo postizanje ciljeva. U sportskom menadzmentu, kontrola moze ukljucivati pracenje

financijskih rezultata, analizu performansi timova i pojedinaca, te evaluaciju ucinkovitosti

marketinskih kampanja.

2.2.2. Podrucja sportskog menadzmenta

Sportski menadzment obuhvaca razlicita podrucja koja zahtijevaju specificna znanja i vjestine,

ato su:’

>

Financijski menadzment: Upravljanje financijama sportskih organizacija ukljucuje
budzetiranje, racunovodstvo, kontrolu troskova, upravljanje prihodima i investicijama.
Financijski menadZment je kljuan za osiguranje odrzivosti i uspjeha sportskih
organizacija.

Marketing i promocija: Marketing u sportu ukljucuje razvoj strategija za privlacenje
navijaCa, sponzora 1 medijske paZznje. To moZe ukljucivati oglasavanje, prodaju
ulaznica, razvoj brenda i organizaciju promotivnih dogadaja. U modernom sportu,
digitalni marketing i drustveni mediji igraju sve vazniju ulogu.

Upravljanje ljudskim resursima: Upravljanje ljudskim resursima u sportu ukljucuje
regrutaciju, selekciju, obuku 1 razvoj sportskih stru¢njaka, trenera i osoblja. To takoder
ukljuc€uje upravljanje odnosima s igrac¢ima 1 drugim zaposlenicima, kao 1 osiguravanje
njihove motivacije i zadovoljstva.

Pravni menadZment: Pravni aspekti sportskog menadZzmenta ukljucuju upravljanje
pravnim pitanjima kao $to su ugovori, prava intelektualne svojine, pitanja dopinga,
sigurnost 1 zdravlje sportasa, te uskladenost s zakonima i regulativama.

Upravljanje sportskim objektima: Upravljanje sportskim objektima ukljucuje
planiranje, izgradnju, odrzavanje i upravljanje sportskim dvoranama, stadionima i
drugim objektima. To ukljuuje osiguranje sigurnosti i udobnosti za sportase i

gledatelje, kao i u¢inkovito upravljanje resursima.®

17 Jerkunica, A. (2010). Obrazovanje sportskih menadzera : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu,
18. - 20. ozujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuciliste u Cakovcu
18 Malacko, J. (2011). Preventive management in sport—A challenge of new ideas. Sport Science, 4(1), 55-59
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» Organizacija sportskih dogadaja: Organizacija sportskih dogadaja ukljucuje planiranje,
organizaciju i provedbu sportskih natjecanja, turnira i drugih dogadaja. To moze
ukljucivati koordinaciju sponzora, medija, volontera i drugih sudionika, kao i osiguranje

logisti¢ke podrske i sigurnosti.

2.3. Izazovi u sportskom menadzmentu

Sportski menadzment suocava se s razli¢itim izazovima koji mogu znacajno utjecati na uspjeh
sportskih organizacija. Jedan od najvaznijih izazova je osiguranje financijske odrzivosti.
Sportske organizacije Cesto se suofavaju s izazovima u osiguravanju stabilnih prihoda iz
razli¢itih izvora, ukljucujué¢i prodaju ulaznica, sponzorstva, televizijska prava i prodaju
proizvoda. Upravljanje financijama, planiranje budzeta, kontrola troskova i diversifikacija
prihoda klju¢ni su za dugorocni uspjeh. Osiguranje stabilnih i1 raznolikih izvora prihoda moze
biti izazovno, posebno u uvjetima ekonomske nestabilnosti ili promjena u preferencijama
potrosaca.’® Sportski menadZeri moraju razviti strategije za privlacenje i zadrzavanje sponzora,
povecanje prodaje i upravljanje financijskim rizicima kako bi osigurali dugoro¢nu odrzivost

svojih organizacija.

Sportska industrija je vrlo konkurentna, s brojnim organizacijama koje se natjecu za paznju
navijaca, sponzora i medija. U takvom okruZenju, razvoj diferencijacijskih strategija i inovacija
kljuéni su za stjecanje konkurentske prednosti. Organizacije se moraju istaknuti kroz
jedinstvene ponude, vrhunske performanse i inovativhe marketinske kampanje. Sportski
menadzeri moraju biti u stalnoj potrazi za novim nac¢inima privlacenja i zadrzavanja publike, te
stvaranja lojalnosti medu navija¢ima. To ukljuuje razvoj snaznih brendova, koriStenje
drustvenih medija i drugih digitalnih platformi, te stvaranje nezaboravnih iskustava za navijace.
Brzi tehnoloski napredak donosi nove moguénosti, ali i izazove za sportske menadzere.
Pracenje i implementacija novih tehnologija, kao $to su analitika podataka, video tehnologija 1
digitalne platforme, kljuéni su za ostanak u korak s konkurencijom. Analitika podataka
omogucava organizacijama da bolje razumiju performanse svojih sportasa, optimiziraju

treninge i razvijaju strategije za poboljSanje rezultata. Digitalne platforme i drustveni mediji

1% Tomi¢, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.
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pruzaju nove kanale za angaZiranje publike, promociju dogadaja i interakciju s navijac¢ima.?°

Medutim, implementacija ovih tehnologija zahtijeva znacajna ulaganja i vjeStine, te moze

predstavljati izazov za manje organizacije s ograni¢enim resursima.

Etika i integritet kljucni su za povjerenje javnosti u sportske organizacije. Sportski menadzeri
moraju osigurati da njihove organizacije djeluju u skladu s etickim standardima i propisima, te
da promicu fair play 1 transparentnost. To ukljucuje borbu protiv dopinga, osiguravanje postenih
natjecanja i zastitu prava svih sudionika. Etika takoder igra ulogu u donosenju odluka koje
utjeCu na zaposlenike, sportase i zajednice. Sportski menadzeri moraju biti svjesni potencijalnih
etickih dilema i razviti politike 1 prakse koje podrzavaju integritet i odgovornost u svim
aspektima poslovanja. Sportske organizacije imaju znacajan drusStveni utjecaj, ukljucujuci
promociju zdravog nacina zivota, socijalnu inkluziju i obrazovanje. Sportski menadZeri moraju
biti svjesni ovog utjecaja i raditi na maksimiziranju pozitivnih drustvenih uc¢inaka sporta. To
moze ukljucivati organizaciju sportskih programa za djecu i mlade, podrSku zajedni¢kim
inicijativama i poticanje volontiranja i drustvene odgovornosti medu sportasima i navija¢ima.?:
Sportski menadzment takoder igra ulogu u promicanju jednakosti i raznolikosti unutar sportskih
organizacija i natjecanja, osiguravajuci da svi sudionici imaju jednake mogucnosti i1 pristup

sportu.

Upravljanje talentima kljucan je aspekt sportskog menadZzmenta, ukljucujuéi regrutaciju, razvoj
i zadrzavanje vrhunskih sportasa i stru¢njaka. Sportski menadZeri moraju razviti strategije za
prepoznavanje 1 privlacenje talenata, pruzanje podrSke za njihov razvoj 1 osiguranje da imaju
potrebne resurse i uvjete za postizanje svojih potencijala.?? To uklju¢uje osiguravanje vrhunskih
trenerskih programa, pristupa najboljoj opremi 1 medicinskoj podrsci, te stvaranje pozitivhog i

motiviraju¢eg okruzenja.

Globalizacija sporta donosi nove prilike, ali 1 izazove za sportske menadzere. ProSirenje trzista,
internacionalizacija sportskih dogadaja i rast globalne publike zahtijevaju prilagodbu strategija
1 operacija kako bi se uspjeSno natjecalo na medunarodnoj razini. To ukljucuje razumijevanje
razli¢itih kulturnih konteksta, prilagodbu marketinskih kampanja za globalno trziste i

uskladivanje s medunarodnim standardima i propisima. Odrzivi razvoj postaje sve vazniji u

20 Bertapelle, R. (2014). Sport i globalizacija-Uloga menadZmenta (Doctoral dissertation, Polytechnic of
Medimurije in Cakovec. Management of tourism and sport.).

21 Jerkunica, A. (2010). Obrazovanje sportskih menadZera : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu,
18. - 20. ozujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuciliste u Cakovcu

22 papi¢, A. (2010). Upravljanje sportskim organizacijama : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu, 18.
- 20. ozujka 2010. Cakovec. Medimursko veleudiliste u Cakovcu.
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sportskom menadzmentu, s fokusom na ekolosku, drustvenu i ekonomsku odrzivost. Sportski
menadzeri moraju razviti strategije za smanjenje negativnog utjecaja svojih aktivnosti na
okoli§, promicanje druStvene odgovornosti i osiguranje dugoro¢ne ekonomske odrzivosti. To
moze ukljucivati koristenje obnovljivih izvora energije, smanjenje otpada, podrsku lokalnim

zajednicama i promicanje odrzivih praksi medu navijacima i partnerima.

U konacnici, sportski menadZzment suocava se s raznim izazovima koji zahtijevaju inovativne
pristupe, strateSko razmisljanje i stalnu prilagodbu promjenjivim uvjetima. RjeSavanje ovih
izazova klju¢no je za osiguranje uspjeha i odrzivosti sportskih organizacija u dinami¢nom i

konkurentnom okruzenju.

3. MENADZERI U SPORTU

MenadZeri u sportu igraju klju¢nu ulogu u uspjehu sportskih organizacija, timova i sportasa.
Oni su odgovorni za $irok spektar zadataka koji ukljucuju strateSko planiranje, organizaciju,
vodenje 1 kontrolu sportskih aktivnosti i operacija. Njihova uloga je izuzetno sloZena i zahtijeva
kombinaciju razli¢itih vjestina, znanja 1 iskustava kako bi se uspjesno nosili s izazovima koje

donosi sportska industrija.

Prvo, menadZeri u sportu odgovorni su za strateSko planiranje i postavljanje ciljeva
organizacije. To ukljucuje razvoj dugoro¢nih i kratkoro¢nih planova koji ¢e omogucditi
organizaciji da ostvari svoje ciljeve i ostane konkurentna na trzi$tu. StrateSko planiranje
ukljucuje analizu trziSta, prepoznavanje prilika i prijetnji, te definiranje vizije i misije
organizacije.?®> MenadZeri moraju biti sposobni predvidjeti buduée trendove i prilagoditi svoje

strategije kako bi iskoristili nove prilike ili se suocili s potencijalnim izazovima.

Drugo, menadzeri u sportu igraju klju¢nu ulogu u organizaciji i koordinaciji svih aktivnosti
unutar organizacije. To ukljucuje upravljanje ljudskim resursima, financijama, logistikom 1
infrastrukturom. Menadzeri moraju osigurati da svi dijelovi organizacije rade zajedno kako bi

postigli zajednicke ciljeve. Ovo zahtijeva ucinkovitu komunikaciju, koordinaciju i1 suradnju

23 papi¢, A. (2010). Upravljanje sportskim organizacijama : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu, 18.
- 20. ozujka 2010. Cakovec. Medimursko veleudiliste u Cakovcu.
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medu razli¢itim odjelima i timovima unutar organizacije. Menadzeri takoder moraju osigurati
da organizacija ima potrebne resurse i infrastrukturu za obavljanje svojih aktivnosti, ukljucujuci

sportske objekte, opremu i tehnologiju.

Trece, vodenje je jedan od najvaznijih aspekata uloga sportskih menadzera. Vodenje ukljucuje
motiviranje, inspiriranje 1 usmjeravanje zaposlenika i sportaSa prema postizanju zajednickih
ciljeva. MenadZeri moraju biti sposobni razviti snazne i pozitivne odnose sa svojim timovima,
te ih poticati na postizanje izvrsnosti. To ukljucuje razvoj 1 implementaciju programa obuke i
razvoja za zaposlenike 1 sportase, te pruzanje podrske i povratnih informacija kako bi se
poboljsale njihove performanse.?* MenadZzeri takoder moraju biti sposobni nositi se s

konfliktima i1 problemima unutar tima, te ih rjeSavati na konstruktivan i produktivan nacin.

Cetvrto, kontrola je kljuéna funkcija sportskih menadzera. To ukljuGuje praéenje i evaluaciju
performansi organizacije, timova i sportasa kako bi se osiguralo da se ciljevi postizu i da
organizacija napreduje u skladu s planovima. Menadzeri moraju razviti sustave za pracenje i
mjerenje performansi, te koristiti podatke i analitiku za donoSenje informiranih odluka.
Kontrola takoder ukljucuje upravljanje rizicima i osiguravanje da organizacija djeluje u skladu

s relevantnim propisima, standardima i etickim normama.

MenadZeri u sportu moraju posjedovati Sirok spektar vjeStina i znanja kako bi bili uspjesni u
svom poslu. To ukljucuje znanja iz podrucja poslovnog menadzmenta, ekonomije, marketinga,
prava, psihologije i sociologije. Sportski menadZeri moraju biti sposobni primijeniti ova znanja
u kontekstu sporta i prilagoditi svoje strategije i pristupe specificnim potrebama i izazovima
sportske industrije. Osim toga, menadZeri moraju imati snazne interpersonalne vjestine,
ukljucujué¢i komunikaciju, pregovaranje, vodenje i timski rad. Sportski menadzeri takoder
igraju klju¢nu ulogu u razvoju 1 promociji sporta na lokalnoj, nacionalnoj 1 medunarodnoj
razini. Oni su odgovorni za razvoj 1 implementaciju programa i inicijativa koje promicu
sudjelovanje u sportu, podrzavaju razvoj mladih talenata i poti¢u zdrav i aktivan nacin Zivota.
Menadzeri moraju suradivati s razli¢itim dionicima, ukljucujuéi sportske saveze, vlade,
sponzore i zajednice, kako bi osigurali podrsku i resurse za svoje programe.? Uloga menadzera
u sportu neprestano se razvija i prilagodava promjenjivim uvjetima u sportskoj industriji. Novi

trendovi, kao $to su digitalizacija, globalizacija i odrZivost, donose nove izazove i prilike za

24 Tomi¢, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.
25 Jerkunica, A. (2010). Obrazovanje sportskih menadzera : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu,
18. - 20. oZujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuéiliste u Cakovecu
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sportske menadzere. Oni moraju biti spremni prilagoditi svoje strategije i pristupe kako bi

iskoristili nove tehnologije, prosirili svoja trzista i osigurali odrzivi razvoj svojih organizacija.

| zato, menadZeri u sportu igraju klju¢nu ulogu u uspjehu sportskih organizacija. Njihova uloga
je slozena i zahtijeva Sirok spektar vjesStina, znanja i iskustava. Kroz ucinkovito stratesko
planiranje, organizaciju, vodenje i kontrolu, sportski menadzeri mogu osigurati dugorocni
uspjeh 1 odrzivost svojih organizacija. U dinami¢nom 1 konkurentnom okruZenju sportske
industrije, menadZeri moraju biti spremni suociti se s izazovima 1 prilagoditi se promjenjivim

uvjetima kako bi osigurali uspjeh svojih organizacija i sportasa.

3.1. Razine menadzmenta u sportu

MenadZzment u sportu obuhvaca razli¢ite razine, od vrhunskog menadzmenta na najviSim
pozicijama unutar sportskih organizacija, preko srednje razine menadzmenta, do operativne
razine koja se bavi svakodnevnim aktivnostima i operacijama. Svaka od ovih razina ima svoje
specificne odgovornosti, zadatke 1 izazove, a uspjesno funkcioniranje sportskih organizacija

ovisi o uéinkovitoj koordinaciji i suradnji medu njima.?®

Figure 2. Razine sportskog menadzmenta

26 Tomi¢, M. (2007). Sportski menadZment. Beograd: Data status.
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Izvor: Izrada autora prema Papi¢, A. (2010). Upravljanje sportskim organizacijama : zbornik
radova struéni kadrovi u turizmu i sportu, 18. - 20. ozujka 2010. Cakovec. Medimursko

veleuciliste u Cakovcu.

U sportskim organizacijama postoje razliCite razine menadZmenta, od operativhog do

strateskog:2’

» Operativni menadzment: MenadZeri na ovoj razini su odgovorni za svakodnevne
aktivnosti organizacije. Njihove duznosti ukljucuju vodenje timova, organizaciju
treninga i koordinaciju dogadaja.

» Srednji menadzment: Ovi menadZeri nadziru operativne menadzere i osiguravaju da se
strateski ciljevi organizacije provode na terenu. Oni se bave taktickim planiranjem i
koordinacijom razli¢itih odjela.

» Strateski menadzment: Najvisa razina menadzmenta, koja ukljucuje izvrsne direktore i
ostale visoke duznosnike. Oni su odgovorni za definiranje dugorocnih ciljeva i strategija

organizacije, donosenje klju¢nih odluka i upravljanje resursima na najvi$oj razini.

27 papié, A. (2010). Upravljanje sportskim organizacijama : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu, 18.
- 20. o7ujka 2010. Cakovec. Medimursko veleutilidte u Cakovcu.
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Na vrhunskoj razini menadzmenta, nalaze se izvrsni direktori (CEO), predsjednici klubova,
generalni menadzeri i drugi visoki duznosnici. Ovi menadZeri odgovorni su za donoSenje
klju¢nih strateskih odluka koje oblikuju dugoroéni smjer i ciljeve organizacije. Njihove
odgovornosti ukljucuju razvoj i implementaciju vizije 1 misije organizacije, strateSko
planiranje, upravljanje resursima, osiguravanje financijske odrzivosti 1 uspostavljanje
partnerstva s kljuénim dionicima. Vrhunski menadzeri takoder igraju klju¢nu ulogu u
donosenju odluka o vaznim pitanjima kao S$to su zaposljavanje vrhunskih trenera i sportasa,

pregovaranje o sponzorstvima i televizijskim pravima, te upravljanje kriznim situacijama.

Srednja razina menadzmenta ukljucuje menadzere odjela, direktore marketinga, financijske
direktore, menadzere ljudskih resursa i druge srednje menadzerske pozicije. Ovi menadzeri
djeluju kao poveznica izmedu vrhunskog menadZmenta i operativne razine, osiguravajuci da se
strateSke odluke i1 planovi ulinkovito provode u praksi. Njihove odgovornosti ukljucuju
koordinaciju aktivnosti unutar svojih odjela, upravljanje timovima, pracenje i evaluaciju
performansi, te izvjeStavanje vrhunskog menadzmenta o postignutim rezultatima. Srednji
menadzeri takoder igraju kljuénu ulogu u razvoju i implementaciji operativnih planova,
upravljanju budZetima, te osiguravanju da organizacija djeluje u skladu s relevantnim propisima

i standardima.?®

Operativna razina menadzmenta ukljucuje menadZere timova, supervizore, koordinatore i druge
pozicije koje se bave svakodnevnim aktivnostima i operacijama. Ovi menadZeri odgovorni su
za izvrSavanje konkretnih zadataka, organizaciju sportskih dogadaja, upravljanje sportskim
objektima, koordinaciju treninga i natjecanja, te osiguravanje da sve aktivnosti teku glatko i u
skladu s planovima. Operativni menadZeri takoder igraju klju¢nu ulogu u izravnom radu sa
sportasima, trenerima i osobljem, pruZajuc¢i podrsku, rjeSavajuci probleme i osiguravajuci da se

sve aktivnosti provode u skladu s visokim standardima kvalitete i sigurnosti.

Ucinkovita komunikacija i koordinacija medu razli¢itim razinama menadZmenta klju¢ne su za
uspjeh sportskih organizacija. Vrhunski menadzeri moraju osigurati da srednji menadzeri
razumiju i podrzavaju strateSke ciljeve organizacije, te da imaju potrebne resurse i podrsku za
njihovu provedbu. Srednji menadZeri moraju osigurati da operativni menadzeri imaju jasne
smjernice 1 alate za u€inkovito obavljanje svojih zadataka, te da sve aktivnosti teku glatko i u

skladu s planovima.?® Operativni menadZeri moraju biti sposobni komunicirati probleme i

28 papi¢, A. (2010). Upravljanje sportskim organizacijama : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu, 18.
- 20. oZujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuciliste u Cakovcu.
2% Malacko, J. (2011). Preventive management in sport—A challenge of new ideas. Sport Science, 4(1), 55-59
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izazove s kojima se suocavaju, te traziti podrsku i rjeSenja od srednjih menadzera. Svaka razina
menadzmenta ima svoje specificne vjestine i znanja koja su klju¢na za uspjesno obavljanje
njihovih odgovornosti. Vrhunski menadzeri moraju posjedovati snazne strateske vjestine,
sposobnost donoSenja odluka pod pritiskom, te vjestine pregovaranja i izgradnje partnerstava.
Srednji menadzeri moraju biti vjesti u upravljanju timovima, planiranju i organizaciji, te analizi
1 izvjeStavanju. Operativni menadzeri moraju posjedovati snazne organizacijske vjestine,

sposobnost rjeSavanja problema, te sposobnost u¢inkovite komunikacije i koordinacije.

Razli¢ite razine menadzmenta u sportu takoder se suoCavaju s razli¢itim izazovima. Vrhunski
menadzeri Cesto se suocavaju s pritiscima donosenja teskih odluka koje mogu imati dugorocne
posljedice za organizaciju. Srednji menadzeri moraju balansirati izmedu strateskih ciljeva i
operativnih zadataka, te osigurati da njihovi timovi rade u€inkovito i produktivno. Operativni
menadZeri moraju se nositi s izazovima svakodnevnih operacija, ukljucuju¢i organizaciju

dogadaja, rjeSavanje logistickih problema i upravljanje osobljem.

U konacénici, uspjeh sportskih organizacija ovisi o u¢inkovitoj suradnji i koordinaciji svih razina
menadzmenta. Svaka razina ima svoje specificne odgovornosti i izazove, ali svi dijele
zajednicki cilj postizanja uspjeha i odrzivosti organizacije. Kroz uéinkovitu komunikaciju,
jasno definirane ciljeve i strategije, te kontinuirano usavrSavanje i razvoj vjestina, menadzeri

na svim razinama mogu pridonijeti dugoro¢nom uspjehu sportskih organizacija.

3.2. Sposobnosti 1 znanja sportskih menadZera

Sportski menadzeri trebaju posjedovati razne vjeStine 1 znanja kako bi uspjeSno upravljali
sportskim organizacijama. Klju¢na medu njima su liderske vjestine, koje ukljucuju sposobnost
inspiriranja i motiviranja tima prema postizanju ciljeva. Efikasna komunikacija je takoder od
presudne vaznosti, jer menadzeri moraju ucinkovito komunicirati sa zaposlenicima, sportaSima,
sponzorima 1 javno$¢u. StrateSko razmisljanje omogucava sportskim menadzerima dugoro¢no
planiranje i donoSenje odluka koje ¢e osigurati uspjeh organizacije. Uz to, znanja iz
financijskog upravljanja su neophodna za upravljanje proracunom, kontrolu troSkova i

financijsko planiranje, ¢ime se osigurava financijska stabilnost organizacije.

Poznavanje marketinskih strategija i alata omogucava menadZerima ucinkovitu promociju
sportskih dogadaja i timova, §to doprinosi pove¢anju prihoda i popularnosti. Pravne vjestine su

takoder klju¢ne, jer menadzeri moraju razumjeti pravne aspekte sporta, ukljucujuci ugovore,
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Kombinacija ovih vjestina i znanja omogucava sportskim menadzerima da se suoce s izazovima
sportske industrije, upravljaju timovima i organizacijama na ucinkovit nacin, te osiguraju

njihov dugoro¢ni uspjeh 1 odrzivost.

Uz osnovne vjestine, sportski menadzeri trebaju razviti specifiéne kompetencije kako bi bili
uspjesni u svojoj ulozi. Prva medu njima je adaptabilnost, koja podrazumijeva sposobnost
prilagodbe promjenama u industriji i okolini. Sportska industrija je dinami¢na i ¢esto se mijenja,
stoga menadzeri moraju biti spremni brzo reagirati na nove trendove, tehnologije 1 promjene u
trziSnim uvjetima. AnalitiCke vjesStine su takoder klju¢ne za sportske menadzere. Sposobnost
analize podataka i donoSenja informiranih odluka omogucava im da bolje razumiju performanse
tima, trziSne trendove 1 potrebe navijaca, te da na temelju tih informacija razvijaju strategije
koje ée osigurati uspjeh organizacije.®® Tehnoloske kompetencije postaju sve vaznije u
modernom sportskom menadzmentu. Poznavanje novih tehnologija i njihovih primjena u
sportu, poput analitike podataka, video analize i digitalnih platformi, pomaze menadZerima da

poboljsaju performanse tima, poveéaju angazman navijaca i optimiziraju operativne procese.®!

Etika i integritet su temeljne kompetencije koje sportski menadzeri moraju posjedovati.
Vodenje organizacije na nacin koji je poSten, transparentan i u skladu s etickim normama
kljuéno je za izgradnju povjerenja medu sportasima, zaposlenicima, navija¢ima i Sponzorima.
MenadZeri moraju promicati fair play, boriti se protiv dopinga i osigurati da sve aktivnosti
organizacije budu u skladu s visokim etickim standardima. Takoder, timski rad je neizostavna
kompetencija za sportske menadZere. Sposobnost suradnje s razli¢itim dionicima, ukljucujuci
sportase, trenere, sponzore, medije 1 lokalne zajednice, te rad u timu kljuéni su za postizanje
zajednickih ciljeva. Uspjesni menadZeri znaju kako motivirati i koordinirati timove, rjeSavati

konflikte i osigurati da svi ¢lanovi organizacije rade zajedno na postizanju uspjeha.

Razvijanje ovih kompetencija omogucava sportskim menadZerima da uc¢inkovito upravljaju
sportskim organizacijama, suocCe se s izazovima 1 prilagode se promjenama, te osiguraju

dugoro¢ni uspjeh 1 odrzivost u dinami¢noj sportskoj industriji.

30 Jajeevié, Z. (2010). Povijest $porta i tjelovjeZbe. Zagreb: Kinezioloski fakultet Sveudilidta u Zagrebu
31 Jerkunica, A. (2010). Obrazovanje sportskih menadZera : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu,
18. - 20. oZujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuéiliste u Cakovecu
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3.3. Utjecaj sportskog menadzmenta na poslovanje klubova

Sportski menadzment ima kljucan utjecaj na poslovanje sportskih klubova, obuhvacajuéi Sirok
spektar aktivnosti koje doprinose uspjehu i odrzivosti organizacija. Prvi i najvazniji aspekt je
financijsko upravljanje. U¢inkoviti sportski menadzZeri osiguravaju da klubovi imaju stabilne i
raznolike izvore prihoda, upravljaju prora¢unom te kontroliraju troSkove. Prihodi od
sponzorstava, prodaje karata, televizijskih prava i drugih komercijalnih aktivnosti moraju biti
pazljivo planirani i optimizirani kako bi se osigurala financijska odrzivost kluba. Menadzeri
takoder trebaju razvijati dugorocne financijske strategije koje ukljucuju investiranje u

infrastrukturu, razvoj mladih talenata i druge klju¢ne aspekte poslovanja.

Marketing i promocija su jos jedan kriti¢ni aspekt sportskog menadzmenta koji izravno utjece
na poslovanje klubova. U¢inkoviti marketinSki menadZeri koriste razlicite strategije 1 alate kako
bi povecali prepoznatljivost kluba, privukli navijace 1 sponzore te povecali prodaju proizvoda i
usluga. Koristenje drustvenih medija, izravni marketing, organizacija dogadaja i promocija
brenda kluba doprinose stvaranju snaznog identiteta i lojalnosti navijaca, §to rezultira
povecanjem prihoda od ulaznica, prodaje suvenira i drugih proizvoda te privlacenjem novih
sponzorskih ugovora. Stratesko vodenje sportskih klubova klju¢no je za dugoroéni uspjeh i
konkurentnost na trziStu. Menadzeri trebaju donositi informirane odluke o regrutaciji igraca,
trenera i drugih klju¢nih ¢lanova osoblja, razvijati sportske strategije i taktike te upravljati
operativnim aspektima svakodnevnog poslovanja. Kvalitetno vodenje klubova omogucuje
postizanje sportskih rezultata, $to dalje utjeCe na percepciju kluba u javnosti, popularnost medu
navija¢ima i potencijalne sponzore te posljedi¢no na financijski uspjeh.3? Drustveni i
ekonomski utjecaj sportskih klubova na lokalnu zajednicu takoder je vaZan aspekt. Klubovi
imaju mogucnost da pozitivno utje€u na zajednicu kroz promicanje zdravih stilova Zivota,
podrsku obrazovanju i socijalnoj inkluziji te organizaciju humanitarnih dogadaja i akcija. Osim
toga, sportski klubovi €esto imaju znacajan gospodarski utjecaj na lokalnu ekonomiju kroz

generiranje prihoda od turizma, zapo§ljavanje lokalnog stanovnistva i privladenje investicija.®

32 Jerkunica, A. (2010). Obrazovanje sportskih menadZera : zbornik radova struéni kadrovi u turizmu i sportu,
18. - 20. ozujka 2010. Cakovec. Medimursko veleuciliste u Cakovcu

33 Bertapelle, R. (2014). Sport i globalizacija-Uloga menadZmenta (Doctoral dissertation, Polytechnic of
Medimurije in Cakovec. Management of tourism and sport.).
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Ukratko, sportski menadzment ima dubok i sveobuhvatan utjecaj na poslovanje sportskih
klubova, obuhvacajuéi financijsko upravljanje, marketing i promociju, strateSko vodenje,
drustvenu odgovornost te ekonomski doprinos lokalnoj zajednici. Kvalitetan sportski
menadzment kljucan je za postizanje dugorocnog uspjeha, stabilnosti i odrzivosti sportskih

organizacija.

3.4. Kljucni pokazatelji uspjesnosti menadzmenta u timskim sportovima

U timskim sportovima, uspje$nost menadzmenta mjeri se kroz nekoliko kljucnih pokazatelja
koji odrazavaju performanse tima, financijsku stabilnost, angazman navijaca i drustveni utjeca;.
Prvi 1 najvazniji pokazatelj je sportski uspjeh tima, koji se moze izrazavati kroz postignute
rezultate u natjecanjima, osvojene titule i trofeje, te rangiranje u ligama ili turnirima. Osim toga,
financijski pokazatelji kao $to su prihodi od ulaznica, sponzorstva i prodaje suvenira takoder su
vazni za ocjenu uspjesnosti menadzmenta.3* Visoki prihodi omoguéavaju klubu ulaganje u
infrastrukturu, place igraca i trenera te razvoj mladih talenata, §to dugoro¢no pridonosi
sportskom uspjehu. AngaZman navijaca takoder je bitan pokazatelj uspjeSnosti menadZmenta,
jer lojalna 1 aktivna navijacka baza stvara pozitivnu atmosferu na stadionu, povecava prodaju
ulaznica 1 suvenira te privlaci nove sponzore. Konacno, drustveni utjecaj kluba, izraZen kroz
aktivnosti u lokalnoj zajednici, podr§ku humanitarnim akcijama i promicanje zdravog nacina
Zivota, takoder je vazan pokazatelj uspjesnosti menadzmenta u timskim sportovima.® Klubovi
koji aktivno sudjeluju u druStvenim inicijativama ¢esto imaju vecu podrsku javnosti i bolje
poslovne rezultate. Sve navedene dimenzije uspjesSnosti zajedno €ine cjelovitu sliku o kvaliteti
menadzmenta u timskim sportovima i omogucavaju donosSenje informiranih odluka za daljnji

razvoj kluba.

4. MARKETING MENADZMENT U SPORTU

Marketing menadZment u sportu obuhvaca planiranje, implementaciju i kontrolu marketinskih
aktivnosti sportskih organizacija kako bi se zadovoljile potrebe i Zelje navijaca, povecala
prepoznatljivost brenda te ostvarili ciljevi organizacije. Ovo podruc¢je marketinga ima svoje

specifi¢nosti i izazove zbog posebnih karakteristika sportske industrije. Sportski marketing se

34 Adcroft, A. P. (2012). Strategy and environmental analysis in sport
35 Domijan, A. (2018). Modeli upravljanja nogometnim klubovima (Doctoral dissertation, Polytechnic of
Medimurje in Cakovec.).
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oslanja na stvaranje emocionalnih veza izmedu navijaca i sportskog kluba ili dogadaja, koriste¢i
se sentimentom, identitetom i pripadnos¢u kao klju¢nim elementima. Naglasak je na stvaranju
autenti¢nog iskustva za navijace kako bi se ojacala njihova lojalnost prema klubu i potaknula

aktivna podrska.
Kljuéne karakteristike sportskog marketinga ukljucuju:®

» Emocionalni angazman: Sportski marketing koristi emocije kao sredstvo komunikacije
s navija¢ima, stvarajuéi duboke veze i lojalnost prema brendu.

» Diferencijacija i identitet: Sportski klubovi nastoje se diferencirati od konkurencije kroz
svoj identitet, povijest, vrijednosti i kulturu, $to je klju¢no za stvaranje prepoznatljivog
brenda.

» Interaktivnost: Interaktivni marketing sve viSe postaje bitan u sportskom marketingu,
omogucavajuéi navija¢ima da sudjeluju u kreiranju sadrzaja, glasanju ili davanju
povratnih informacija.

» Globalna prisutnost: Sportski dogadaji i klubovi imaju globalni doseg, Sto zahtijeva
prilagodene marketinske strategije koje uzimaju u obzir raznolikost kultura, jezika i
preferencija navijaca.

» Sponzorstva i partnerstva: Sponzorstva su vazan izvor prihoda za sportske organizacije,
ali 1 klju¢an element marketinske strategije brenda, omogucavaju¢i kompanijama da se

poveZu s ciljanom publikom putem sportskih dogadaja i klubova.

Marketing menadZment u sportu zahtijeva kombinaciju tradicionalnih marketinskih principa s
specificnostima sportske industrije kako bi se postigao uspjeh u promociji 1 komercijalizaciji

sportskih dogadaja 1 klubova.

Navija¢i predstavljaju srce i duSu sportske industrije te su klju¢ni akteri u sportskom
marketingu. Oni su emocionalno povezani s klubom ili timom, ¢esto izgradujuéi identitet i
zajednicu oko zajedniCke strasti prema sportu. Zbog toga navijaci imaju klju¢nu ulogu u

kreiranju i implementaciji marketinskih strategija sportskih organizacija.®’

Jedinstvena karakteristika navijaca je njihova strast i lojalnost prema klubu ili timu, $to ih ¢ini

idealnom ciljnom skupinom za marketinske aktivnosti.

36 Edwards, A., Skinner, J. i Gilbert, K. (2004). Sport management: varying directions towards the narrative.
Kinesiology, 36 (2), 220-232. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/4201 , pristupljeno: 07.06.2024.
37 Adcroft, A. P. (2012). Strategy and environmental analysis in sport
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Sportski marketing menadzeri koriste razlicite tehnike i alate kako bi odrzali 1 produbili odnos
s navija¢ima, ukljuéujuéi:®

» Kreiranje autenti¢nih iskustava: Organizacija posebnih dogadaja, susreta s igra¢ima ili
ekskluzivnih sadrzaja za navijace kako bi se ojacala njihova veza s klubom.

» Koristenje drustvenih medija: Aktivno angaziranje na druStvenim mrezama radi
direktnog komuniciranja s navija¢ima, dijeljenja ekskluzivnih sadrzaja i poticanja
interakcije.

» Personalizirani pristup: Prilagodavanje marketinskih poruka i ponuda prema
preferencijama i interesima navijaca kako bi se povecala ukljucenost i angazman.

» Koristenje navijackih grupa: Suradnja s navijackim grupama i organizacijama radi

zajednickih promotivnih aktivnosti, stvaranja zajednickog identiteta i podrSke klubu.

Kroz pazljivo planiranje i implementaciju marketinSkih strategija usmjerenih na navijace,
sportski klubovi mogu izgraditi snaznu i lojalnu bazu navijaca, povecati prodaju ulaznica,

suvenira i drugih proizvoda te ostvariti dugoroc¢ni uspjeh 1 stabilnost.

5. BUDUCI TRENDOVI U SPORTSKOM MENADZMENTU

Sport se neprestano mijenja i prilagodava novim tehnologijama, drustvenim trendovima i
ekonomskim utjecajima. U ovom brzom okruzenju, sportski menadzeri moraju biti svjesni

buducih trendova kako bi se uspjesno prilagodili i ostali konkurentni.

38 Sipi¢, Z., Zegnal, M., & Breslauer Mesari¢, Z. (2010). Zna¢aj menadZmenta u sportu i turizmu Hrvatske.
Hrvatski znanstveno strucni skup o menadZmentu u turizmu i sportu, 1(1), 301-306.
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Evo detaljnijeg pregleda klju¢nih trendova koji oblikuju buduénost sportskog menadzmenta:

1. Digitalizacija sportskog iskustva: Digitalne tehnologije transformiraju nacin na koji se sport
promatra, sudjeluje i konzumira. Streaming platforme, drustvene mreze 1 mobilne aplikacije
omogucavaju gledateljima pristup sportskim dogadajima i sadrzaju u bilo kojem trenutku i na
bilo kojem uredaju. Sportske organizacije sve vise koriste digitalne platforme za angaZziranje

navijaca, pruzajuci interaktivne sadrzaje, virtualne iskustva i1 personalizirane ponude.

2. Personalizacija sportskog iskustva: Analitika podataka omogucava sportskim organizacijama
da bolje razumiju svoje navijae i prilagode im sadrzaj prema njihovim interesima i
preferencijama. Kroz pracenje navika gledanja, kupovine ulaznica i interakcije na drustvenim
mrezama, klubovi mogu stvoriti personalizirane ponude, prilagodeni sadrzaj i posebna iskustva

koja povecavaju angazman i lojalnost navijaca.

3. Odrzivost 1 druStvena odgovornost: Sve veca svijest o ekoloskim pitanjima 1 druStvenoj
odgovornosti poti¢e sportske organizacije da preuzmu aktivnu ulogu u odrzivom razvoju i
drustvenim inicijativama. Ocekuje se da ¢e sportske organizacije sve viSe integrirati odrzivost
u svoje operacije, od upravljanja sportskim objektima do organizacije dogadaja. Osim toga,
sportske organizacije imaju priliku koristiti svoj drustveni utjecaj kako bi promicale vazne

drustvene teme poput inkluzije, jednakosti i obrazovanja.

4. E-sportovi i virtualna stvarnost: E-sportovi su u stalnom porastu i postaju sve znacajniji dio
sportske industrije. Milijuni ljudi Sirom svijeta gledaju e-sportska natjecanja i sudjeluju u online
igrama. Uz to, virtualna stvarnost (VR) sve vise ulazi u svijet sporta, pruZzaju¢i gledateljima
mogucnost da dozive sportske dogadaje kao da su prisutni na licu mjesta. Ocekuje se daljnji

razvoj e-sportova i integracija VR tehnologije u sportsko iskustvo.

5. Globalizacija sportskog trziSta: Sportske organizacije sve viSe se usmjeravaju prema
globalnom trziStu, traZe¢i nove prilike za rast 1 Sirenje svojih brendova. Medunarodni transferi
igraca, globalni sponzorstva 1 medunarodne lige postaju sve ¢es¢i, dok sportski dogadaji poput
Olimpijskih igara i Svjetskih prvenstava privlace paznju i gledatelje diljem svijeta. Ocekuje se
da ¢e sportske organizacije sve viSe prilagodavati svoje strategije kako bi privukle globalnu

publiku 1 ostvarile medunarodni uspjeh.

39 pofuk, M. (2017). Sportski menederi i njihova uloga u sportu (Doctoral dissertation, Polytechnic of
Medimurje in Cakovec.).
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6. Inovacije u infrastrukturi: Razvoj novih tehnologija 1 materijala omogucuje inovacije u
izgradnji sportskih objekata, Sto rezultira modernijim, odrzivijim i multifunkcionalnijim
infrastrukturnim rjeSenjima. Ocekuje se da ¢e sportski objekti postati sve prilagodeniji
potrebama razli¢itih sportskih disciplina 1 dogadaja, te da ¢e postati sve vazniji ¢imbenik u

privlaéenju gledatelja i dogadaja.*

Ukupno gledano, budu¢i trendovi u sportskom menadzmentu obuhvacaju Sirok raspon inovacija
1 promjena koje ¢e oblikovati budu¢nost sporta. Sportske organizacije koje su otvorene za nove
tehnologije, drustvene trendove i globalne prilike bit ¢e spremne za uspjeh u sve kompleksnijem
sportskom okruzenju. Klju¢no je da sportski menadzeri budu proaktivni u prepoznavanju i
adaptaciji na ove trendove kako bi osigurali konkurentsku prednost i dugoro¢ni uspjeh svojih

organizacija.

Digitalizacija sportskog iskustva otvara nove mogucénosti za interakciju s navija¢ima i
generiranje prihoda kroz digitalne platforme. Personalizacija sadrzaja omogucéava sportskim
organizacijama da stvore dublje veze s navija¢ima i1 povecaju njihovu lojalnost. Odrzivost
postaje kljucna tema, kako za oCuvanje okolisa tako i za stvaranje pozitivhog drustvenog
utjecaja. Razvoj e-sportova i integracija virtualne stvarnosti mijenjaju na¢in na koji se sport
dozivljava i konzumira, otvarajuéi vrata novim vrstama natjecanja i zabave. Globalizacija
sportskog trzista pruza prilike za rast i Sirenje brendova Sirom svijeta, ali istovremeno postavlja
izazove u smislu upravljanja razli¢itim kulturama, jezicima i zakonodavstvom. Inovacije u
infrastrukturi omogucavaju sportskim organizacijama da stvore modernije 1 atraktivnije
objekte, koji su prilagodeni za razli¢ite vrste dogadanja i1 koji pruzaju bolje iskustvo

gledateljima i sudionicima.*!

Stoga, budué¢i trendovi u sportskom menadzmentu zahtijevaju fleksibilnost, inovativnost i
strategijsko razmisljanje od sportskih menadZera. Oni koji uspiju prepoznati i iskoristiti ove

trendove imat ¢e prednost u sve zahtjevnijem i konkurentnijem sportskom okruzenju.

40 pofuk, M. (2017). Sportski menederi i njihova uloga u sportu (Doctoral dissertation, Polytechnic of
Medimurije in Cakovec.).

41 Bertapelle, R. (2014). Sport i globalizacija-Uloga menadZmenta (Doctoral dissertation, Polytechnic of
Medimurije in Cakovec. Management of tourism and sport.)
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ZAKLJUCAK

Zaklju¢no, sportski menadzment je dinami¢no podrucje koje se neprestano mijenja pod
utjecajem razliCitih faktora kao Sto su tehnoloske inovacije, drustveni trendovi, ekonomska
kretanja i promjene u preferencijama publike. Kroz ovaj rad, istrazili smo Sirok spektar tema
vezanih uz sportski menadzment, pocevsi od definicije i svrhe sportskog menadzmenta, preko

povijesti i razvoja, pa sve do klju¢nih izazova, trendova i implikacija za buduc¢nost.

Uocili smo da sportski menadzment zahtijeva Sirok spektar vjestina i znanja, ukljucujuéi
liderske sposobnosti, analiticke vjestine, tehnolosku pismenost, kao i razumijevanje pravnih i
eti¢kih pitanja. Takoder smo prepoznali da sportski menadzeri moraju biti sposobni prilagoditi
se promjenama u industriji 1 okolini te da su druStvena odgovornost i odrzivost postali sve

vazniji aspekti poslovanja.

Buduéi trendovi u sportskom menadzmentu obuhvacaju digitalizaciju sportskog iskustva,
personalizaciju sadrzaja, razvoj e-sportova i virtualne stvarnosti, globalizaciju sportskog trzista
te inovacije u infrastrukturi. Sportski menadzeri koji su spremni prepoznati ove trendove i
prilagoditi se novim izazovima imat ¢e konkurentnu prednost i ostvarit ¢e uspjeh u sve

kompleksnijem sportskom okruzenju.

U konacnici, sportski menadzment nije samo o vodenju sportskih organizacija ili timova, ve¢
je 1 o stvaranju pozitivnog drustvenog utjecaja, promicanju vrijednosti fair playa i odrzavanju
sportskog duha. Kroz sve aspekte sportskog menadZmenta, nastoji se posti¢i ravnoteZa izmedu
uspjeha na terenu 1 zadovoljstva navijaca, stvarajuci tako bogato i inspirativno sportsko iskustvo

za sve ukljucene strane.
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