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Sazetak

,Putovati znaci razvijati se” - Pierre Bernard

Turizam je zapravo jedno putovanje koje sluzi da ljudi pobjegnu od svakodnevnog Zivota i
obveza, da bi se opustili i zabavili. Turizam u Hrvatskoj ima jako velik utjecaj. Turizam
ukljucuje razne atrakcije i aktivnosti vezane za putovanja ljudi izvan njihove zivotne sredine.
Ljudi putuju da bi se odmorili, idu na poslovna putovanja i drugih njima znanih razloga bez
primanja ikakvih naknada. Novi trendovi dovode do razvitka turisticke djelatnosti, a ponuda i
potraznja se mijenjaju s novim trendovima. Medutim, hrvatski turizam i trendovi ne prate
svjetske trendove. Tako da Hrvatska zaostaje na tom podrucju. Uloga turizma je donijeti
prihode u gospodarstvo, a to ¢e najbolje napraviti tako da se oporezuju turisticke usluge te da
se otvori mogucnost zaposljavanja. Cilj ovog rada je prikazati razvijanje turizma u Hrvatskoj i

kakav on u¢inak ima na gospodarstvo.

Kljucne rijeci: turizam, turisticka ponuda, zaposljavanje globalizacija, trendovi, PDV, porezni

obveznik, pladanje poreza



Summary

"Traveling means evolving" - Pierre Bernard

Tourism is actually a journey that serves to get people to escape from everyday life and
obligations, to relax and have fun. Tourism in Croatia has a very big impact. Tourism includes
various attractions and activities related to the travel of people outside their environment.
People travel to rest, go on business trips and other reasons known to them without receiving
any compensation. New trends lead to the development of tourism, and supply and demand
change with new trends. However, Croatian tourism and trends do not follow world trends. So
Croatia is lagging behind in that area. The role of tourism is to bring income to the economy,
and this will be best done by taxing tourism services and opening up employment opportunities.
The aim of this paper is to show the development of tourism in Croatia and what effect it has
on the economy.

Keywords: tourism, tourist offer, employment globalization, trends, VAT, taxpayer, tax

payment



1.0. Uvod

Usluga izmedu pruzatelja i samog primatelja je nevidljiva, ne moze se posjedovati a ni
dotaknuti. Sto se ti¢e usluga, korisnici se s njima susre¢u svaki dan i s nekim su vise zadovoljni,
a s nekima manje. Stoga, moze se re¢i da bi poslovanje poduzeéa bilo uspjesno treba biti upuéen
u samo poznavanje usluga koje se nude na trziStu ali i u samo upravljanje poduzeéem. Naime,
kada se govori o uslugama treba navesti sam turizam. Zbog svojih brojnih djelatnosti i raznih
usluga koje nudi postao je jedna od dinami¢nih pojava modernog doba. Turizam nudi mnoge
mogucnosti, otvara radna mjesta i ono najvaznije je da pridonosi ekonomskom razvoju drzave.
Zbog samog danasnjeg nacina zivljenja, razvitka tehnologije, primatelji usluga tj. gosti postali
su zahtjevni 1 viSe nisu odani kao nekad davno. 1z tog razloga svi oni koji se bave turizmom
prisiljeni su mijenjati svoje ponude i usluge i prilagodavati se suvremenim potrebama druStva.
Jasna komunikacija, prilagodba promjena je temelj uspjesnosti svakog poslovnog subjekta u

turizmu.

Tema ovog zavr$nog rada je Vaznost turizma i PDV-a u Hrvatskoj. Opce poznato je da turizam
predstavlja putovanje iz jednog mjesta u drugo. Na taj nacin stvaraju se prihodi koji su jako
vazni ne samo za Hrvatsku ve¢ i za ostale zemlje koje imaju razvijeni turizam 1 turisticke
djelatnosti. Stoga, turisticka ponuda i potraznja moraju se stalno mijenjati da bi turizam
napredovao 1 da bi se ostvarivali odredeni prihodi iz turisti¢kih djelatnosti. S obzirom na
spomenute ¢injenice, danasnji turizam je podlozan stalnim promjenama s ciljem da opstane na
turistickom trzistu. Mnoge zemlje koje se bave turizmom nude razne atrakcije i aktivnosti
svojim turistima, dok se Hrvatska jo§ uvijek oslanja na sunce i more. Prvi dio ovog rada bavi
se samim turizmom, njegovim razvojem i utjecajem na gospodarstvo. Ve¢ drugi dio pocinje
govoriti o oporezivanju turistickih usluga, samim obiljezjima PDV-a te obvezama placanja
poreza. Radom se zele osvrnuti i ukazati na postojece stanje i Cinjenice vezane uz turizam i
PDV, a koje se dogadaju u Hrvatskoj, s ciljem poboljsanja i razvitka turisticke gospodarske

grane.



2.0. Turizam

Turizam (engl. tourism) je ukupan odnos i pojave koje proizlaze iz posjeta turista ili posjetitelja
nekom mjestu. Ali samo u slu¢aju da je to putovanje isplanirano zbog odmora i uzivanja i da
posjetioci ili turisti neée prijaviti prebivali$te u tom mjestu na koje su posli i da nec¢e obavljati
neku gospodarsku djelatnost. Jedna od prvih definicija opisuje turizam kao pojava koja se
dogada u moderno doba, izazvanu pove¢anom potrebom za odmorom od svakodnevnog Zivota

I stresa te promjenom klime, avanturama i aktivnostima koje pruza boravak u slobodnoj prirodi.

,Danas je obi¢no prihvacena definicija turizma od strane Svjetske turisticke organizacije iz
1999. prema kojoj turizam ukljucuje sve aktivnosti proiza$le iz putovanja i boravaka osoba
izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i
drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje

posjeéujuc.t

Turizam ukljucuje razne atrakcije i aktivnosti vezane za putovanja ljudi izvan njihove zivotne
sredine. Ljudi putuju da bi se odmorili, idu na poslovna putovanja i drugih njima znanih razloga
bez primanja ikakvih naknada. Osobe koje ne smatramo turistima su migranti, diplomati, osobe
koje zbog posla putuju u susjedne zemlje. Razlozi putovanja mogu biti odmor i opustanje,
posao, odlazak na lijeCenje, posjeta prijateljima i rodbini koji su u istoj drzavi ili izvan nje kao
i hodoc¢asca. Putovanja koja traju manje od 24 sata smatramo dnevnim posjetom, a ona od 365

dana viSe ne podrazumijevamo pod putovanjem.

,Ujedinjeni narodi su 1994. godine u svojim Preporukama o turistickoj statistici identificirali

tri oblika turizma:

1. Domaci turizam - stanovnici koji putuju samo unutar svoje zemlje
2. Ulazni turizam - ukljucuje nerezidente koji putuju u odredenoj zemlji

3. Odlazni turizam- ukljuéuje stanovnike koji putuju u drugu zemlju?

Turizam je putovanje iz uzitka ili posla, posao privlaenja, smjestaja i zabave turista te posao
vodenja tura. Svjetska turisti¢ka organizacija definira turizam opc¢enito, u smislu koji ide ,,preko

zajednicke percepcije turizma kao ograni¢avajuéi se samo na aktivnosti za odmor”. Ljudi putuju

1Vidi. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Turizam.Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62763 [20.9.2020.]

2Vidi. Wikipedia. Turizam. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Tourism#World tourism statistics and rankings
[20.9.2020.]
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u mjesta na kojima nisu bili, izvan svog uobi¢ajenog okruzenja i to ne uvijek na isto mjesto, u

slobodno vrijeme i najmanje na 24 sata, zbog posla i drugih obveza.’

Mozemo reci da turizam pokrece ljude koji svojom ustedevinom, rezerviranim sredstvima ili
nekim drugim beneficijama u slobodno vrijeme putuju bilo unutar zemlje u kojoj zive, a bilo
da idu preko granica. Turizam unutar zemlje nazivamo domacim, a inozemni turizam je onaj

izvan nje.
Neke od definicija autora koji su pokusSali definirati turizam su:

Pirjevec, B., (1998.) Ekonomska obiljezja turizma tumaci turizam kao odredene odnose i pojave
koje su nastale prilikom putovanja ili boravka stranaca na nekoj destinaciji, medutim taj posjet

ne smije znaciti nastanjivanje i da bi se stjecala zarada.*

Franklin, A., (2003.) Tourism: An Introduction ,,navodi da se turizam prosirio na sve oblike
drustvenog Zivota, U suvremenu kulturu, te da zauzima sve veéi broj dana ali i vremena u

kalendarima ljudi koji putuju, tj. turista«.

Turizam je djelatnost koja je jako slozena, i da bi funkcionirala usluge namijenjene turistima
moraju biti savrSene. To znaci da sve od prijevoza, trgovina, atrakcija, smjeStaja, hrane treba

biti visoko rangirano da bi ponuda koja se nudi turistima bila kvalitetna i prihvatljiva.

Turizam donosi veliki dio prihoda mnogim regijama ali i samim drzavama. Naime, donosi i
velike prihode gospodarstvu kao oblik plac¢anja usluga 1 robe koje su potrebne turistima. Isto
tako turizmom se otvaraju i nova radna mjesta. U turizmu postoje djelatnosti koje se bave

uslugama prijevoza, iznajmljivanjem apartmana, soba, brodova, prodajom suvenira i sl.

Rekli smo da turizam donosi prihode regijama 1 da omogucéava zaposljavanje. Medutim, turizam
takoder utjece i na investicije ali i na cijelu lokalnu zajednicu regije koja se bavi turizmom.
Mnoge zemlje za turisti¢ku ponudu 1 atrakcije nude svoje ljepote, kulturu i sl. Hrvatska je
zemlja koja svojim turistima nudi mediteransku klimu, more, sunce no to ipak nije dovoljno.
Sve druge zemlje koje se aktivno bave turizmom stvorile su odredeni brend i tako se plasirale

da postanu atraktivne turisticke destinacije.

3 Vidi. Wikipedia. Turizam. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Tourism#World tourism statistics_and rankings
[20.9.2020.]

4 Pirjevec, B., Ekonomska obiljeZja turizma, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 19.

5 Franklin, A., Tourism: An Introduction, SAGE Publications, London, 2003., str. 22.
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2.1. FunKcije turizma
Mnoge zemlje smatraju turizam iznimno vaznim, jer pridonosi razvoj mnogim nacionalnim

gospodarstvima. Turizam tj. njegove funkcije dijele na: drustvene i na one ekonomske.

e ,Drustvene funkcije turizma su one koje pridonose humanim vrijednostima turizma
(Covjek se obogacuje novim spoznajama, dozivljajima i aktivnostima) i povezuju se s
izvornim motivima turistickih kretanja, koji nisu u vezi s postizanjem gospodarskih
ciljeva, a dijele se na one s neposrednim djelovanjem (zdravstvene, rekreacijske i
kulturne funkcije) 1 s posrednim djelovanjem (socijalne, obrazovne i politicke
funkcije)™.

e _Ekonomske funkcije turizma su sve aktivnosti usmjerene na postizanje konkretnih
gospodarskih ucinaka (turisticka potros$nja, izvoz roba i usluga, izravne investicije,
aktiviranje turisti¢kih potencijala, povecanje zaposlenosti, razvoj ruralnih podrucja itd.)
na razini poduzeca i organizacija izravno ili neizravno ukljucenih u kreiranje turisticke
ponude, ali i na podrucju turisticke destinacije (mjesta, regije ili drzave) gdje se odvijaju
pojedine faze turisti¢ke potrosnje. Ekonomske funkcije turizma mogu se sistematizirati
u deset temeljnih funkcija: multiplikativna, induktivna, konverzijska, apsorpcijska,
integracijska i akceleracijska funkcija, funkcija zaposljavanja, poticanja medunarodne
razmjene dobara, uravnoteZzenja platne bilance te razvoja gospodarski nedovoljno

razvijenih podruéja.«®

2.2. Povijest turizma
Vrlo nam je poznato da je covjek od svog pocetka uvijek negdje putovao, da se morao seliti i
sl. Mnogi teoretiCari kazu da je turizam nezamisliv bez putovanja, te da postoji otkad postoji i
covjek. No, postoje i oni koji tvrde suprotno jer se ne slaZu s tim tezama. Prije svega naglasavaju
da je kroz povijest Covjek morao putovati da bi prezivio, da bi pronasao bolje mjesto za zivot

ili je putovao zbog rata.

Osobe koje su iSle na putovanja zbog zabava izvan svog mjesta prebivanja, bile su iz bogatog
druStva ili slojeva. Putovali su diljem svijeta, ucili kulturu, jezik, divili se umjetnickim djelima,
istrazivali hranu itd. MoZemo spomenuti i davno doba kad su se za odmor koristila ljecilista 1

odlazak u primorska mjesta. Sve je to bilo popularno kod bogatih slojeva drustva.

6 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Turizam.Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62763 [20.9.2020.]
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Turizam je nastao kao organizirani skup aktivnosti gospodarstva Sirenjem industrijske
revolucije, medutim i ranije su postojale aktivnosti koje se mogu smatrati turistickima. U
starome vijeku (Grcka, Rim, Azija) turisti su posjecivali proro¢ista i ondasnje sportske igre, u
razdoblju od V. do XIV. stolje¢a posjecivala su se svetiSta, odlazilo se na viteske igre ili
putovanja u svrhu istrazivanja. U doba renesanse po¢inju se dogadati edukativna putovanja
mladih plemica ili kako su se tada nazivala Grand Tour. Povecanje turistickog potencijala
omoguceno je tek razvojem gradova, pojavom prvih Zeljeznica, parobrodova i makadamskih
cesta, i to sve kao nusproizvod industrijske revolucije. Moderni turizam dijeli se na tri faze:
pocetnu (1850-1914), razvojnu (1914-45) i visoku (od 1945), koja se Cesto naziva fazom

masovnoga turizma.’

,Povijest turizma u Hrvatskoj nam je znana jer suvremeni nacin putovanja ne seze daleko u
proslost. Turizam, kakvog poznajemo danas, stize Zeljeznicama u prvoj polovici pretproslog
stoljeca i s industrijskom revolucijom koja je razvila socio-ekonomske prilike srednjeg sloja
druStva i ubrzala putovanja. Na tlu Europe su putovanja zbog razonode bila poznata jo$ u Antici,
ali moderni turizam, i tada naj¢e$ée onaj kulturni i zdravstveni, uzimaju maha 60-tih godina 16.
stoljeca. Obicaj, prvo britanskih, a kasnije i drugih plemickih obitelji je bio slati svoju mladez

na ,,studijska* putovanja kroz Europu.*®

Grand Tour je turneja u kojoj mladi iz bogatih drustvenih slojeva ili aristokrati idu na putovanja
koja traju dvije do Cetiri godine. Na tim putovanjima upoznaju kulturu i tradiciju zemlje i naroda
koje su posjetili. Takoder, na taj nain su 1 dokazivali jesu li postali zreli ili nisu. Jedna od

najcescih 1 atraktivnih zemalja bila je Italija zbog umjetnika i arhitekture.

Dobrota, Anita (2019.) u svom ¢lanku Kratka povijest turizma u Hrvatskoj navodi: ,,Grand Tour
je obiljezio nekoliko stolje¢a — popularan je sve do 40-ih godina 19. stolje¢a kada se s razvojem
zeljeznickih pruga, mladim aristokratima na putovanjima pridruzuju se i pripadnici srednje
drustvene klase. Grand Tour je udario temelje turisticke infrastrukture u Europi — svratista 1
prenoc€ista, kao 1 institucije turistickih vodi¢a koji su pokazivali 1 tumacili atrakcije u

destinacijama.*®

7 Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Turizam. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62763 [20.9.2020.]

8 Dobrota, Antonia. Kratka povijest turizma u Hrvatskoj. URL: https://www.cimerfraj.hr/aktualno/povijest-turizma-hrvatska
[20.9.2020.]

% Isto.

10


http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=62763
https://www.cimerfraj.hr/aktualno/povijest-turizma-hrvatska

Mnogi teoreticari drze da se turizam krenuo razvijati kada je covjek doSao do odredenog stupnja
razvoja. Tad se pocCela javljati trgovina i ljudi su krenuli na putovanja, zeljni nove kulture,

znanja a neki i zbog zdravstvenih potreba.

Sredinom 19. st. pocinje se razvijati organizirani turizam, prvi koji putuju su drustvena elita i
klase koje su imale povlastice. Onda se u 20. st. poCinje razvijati suvremeni turizam, gdje
pocinju putovati oni koji su zaposleni te oni ljudi koji su stekli nekakva prava na putovanje i
odmor. lza 2. svj. rata pojavljuje se turizam kakvog svi danas znamo, a s njim se razvijaju i

posebni oblici turizma.

Slika 1. Turizam u proslosti i sada

TURIZAM 1 PROALY ‘II ’ i TURIZAM LI SADKASMIOSTI
Y URIMCIFan mas 0w furzan ;' diferancirani i Segrnebran urnzam
' jedna wsta odrmora predadava :' raditite wile pubavania
' putupe opusten, inertan dokaolitar : dinarmidan i aklivan turist
* odmaranje, kupanjs, sunfanja - glawne su akiwnoss ' doEdja, aktivnost, vEanje = glawne su akthmosti
* nemaran sdnos prama ckoliiu i* turist postaje skologki syestan
* odmaoar 1 puta na godinu : kracii éesci odmori viSe puta godignje
* ynificiran pakat arandnan : arandmani kropeni pe mijeri kupca (faiormade |

Izvor: Google slike. Turizam u proslosti i sada. URL: https://images.app.goo.gl/7mWTNYpe8V1NciMTA [20.9.2020.]

3.0. Razvoj turizma
,» Turizam se danas viSe bazira na individualce pri turistickim putovanjima, njihovim osobnim
potrebama. Naime posljedica toga je da se stvara sve vise posebnih oblika u turizmu
prilagodenih zahtjevima grupa kao §to su poslovni gosti, nauticari, ljubitelji kulturnih priredbi,
obitelji s djecom, stariji, itd.. Mnogi ljudi uzimaju jedan malo ve¢i odmor u godini kojeg
skracuju, a zatim koriste i nekoliko kra¢ih odmora Kkoji se provode u razli¢itim turistickim

odredistima, 1°

Hrvatski turizam je imao nekoliko faza razvoja. Prva mozemo re¢i da je razdoblje kao pojava
turizma jer su ljudi dolazili u Zadar dok su bili na putu za Svetu zemlju ili prema nekim
toplicama. Druga faza turizma je dostupnost mjesta zbog izgradnje ceste ili pak Zeljeznice ali i
morskih linija. Zatim se pocinju otvarati hoteli, turistima postaju dostupni turisticki vodici.
Izmedu 1.1 2. Svjetskog rata dolazi do procvata turizma, i to su uglavnom bili turisti iz susjednih

zemalja: Njemacka, Austrija Ceska. Tada se takoder po¢eo uvoditi zrakoplovni promet,

10 Weber, S., Mikaci¢, V., (1994). Osnove turizma.Skolska knjiga, Zagreb, str. 39. — 50.
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pristojbe za boravak, mjenjacnice i sl. Nakon 2. Svjetskog rata otvaraju se nacionalni parkovi,

festivali (dramski, filmski i glazbeni).

Na Jadranu 1960. godine se pocinju graditi marine i kampovi, u Slavoniji i Zagorju se grade
toplice, a u Gorskom kotaru i Lici nastaju nacionalni parkovi. 90-tih godina dolazi do
postepenog pada turizma zbog rata, a svi hoteli 1 objekti koriSteni za turizam su se koristili za
izbjeglice kako one iz Hrvatske tako i za one iz susjedne BIH. Nakon rata, hrvatski turizam se

budi i u Hrvatsku dolaze turisti iz inozemstva.

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju otvorile su se nove prilike za turizam kojima se Hrvatska
moze prepoznati kao top destinacija i ostvariti puni potencijal. Hrvatska se promovira na trzistu
i tako privla¢i mnoge turiste iz drugih zemalja. Croatia Full of life je slogan s kojim se
promovira na trziStu. Zbog raznih promjena koje se dogadaju, od posebne je vaznosti planirati
samu ponudu koju ¢emo nuditi turistima, jer neki zele aktivan odmor, drugi zele samo plaZze,

more, dolazi do promjene medu samim potrosac¢ima itd.

Mozemo zapaziti da $to se ti¢e Hrvatske, mnogo se oslanja na turizam koji je najvaznija grana
u prihodu novaca te takoder mozemo re¢i da do danas je najvaznije turistiCko odrediSte za

turiste.

,Hrvatska je 2005. proglasena medu prestiznim destinacijama $to se tie turizma od strane
Lonely Planeta, dok je Magazin National Geographic Adventure Hrvatsku proglasio najboljom
destinacijom za 2006. godinu. Reuters je objavio da je Travel Leaders, vode¢a kompanija za
prodaju putovanja u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Hrvatsku proglasila medunarodnom

top destinacijom za podrugje Europe za 2012. Godinu*.!!

Ekonomska a po tom i drustvena kretanja najvise utje¢u na razvoj turizma u regionalnim ali i

medunarodnim vodama.

,,Razvoj turizma treba biti u skladu s nacionalnom politikom u dugoro¢noj viziji, politikom rada
srodnog podrucja i ostalih sektora, planovima ali i politikama Europske unije ¢iji punopravni
Clan Hrvatska postaje 1. srpnja 2013. godine. S dobro razradenom vizijom, prepoznatim
strateSkim podru¢jima i jasnim planom djelovanja, hrvatski turizam se treba, inicijalno, uklopiti

u postojece strateske smjernice te, postupno, utjecati na kreiranje buducih nacionalnih i

11 Wikipedia. Turizam u Hrvatskoj. URL: https://hr.wikipedia.org/wiki/Turizam u Hrvatskoj [21.9.2020.]
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europskih politika. Vizija i strateski ciljevi hrvatskog turizma moraju odrazavati nacionalne

prioritete i biti zasnovani na vlastitim snagama i vrijednostima.*2

Razvoj hrvatskog turizma i njegova vizija temelje se na vrijednostima koje daju odgovore na
tri vrlo bitna pitanja: kako bi trebao hrvatski turizam izgledati, koji su vazni preduvjeti za
razvitak turizma, i s ¢ime ¢e turizam u Hrvatskoj privladiti potraznju?. Aspekti vizije su
konceptualni, operativni te proizvodni. Vizija konceptualnog aspekta daje odgovor na pitanje
kako bi to hrvatski turizam trebao izgledati. Vizija operativnog aspekta odgovora na pitanje
vaznih preduvjeta razvoja turizma i opisuje najosnovnije ciljeve strategija. Vizija proizvodnog
aspekta odgovara na zadnje pitanje, ¢ime ¢e turizam u Hrvatskoj privlaciti potraznju,

prikazujuéi vazne komponente hrvatskog turistickog proizvoda.

Strateski ciljevi Nacionalnog strateskog referentnog okvira poti¢u brzi rast gospodarskog rasta,
viSu stopu zaposlenosti te promicanje odrzivog razvoja samog turizma. Iz svega moZemo
zakljuciti da je najvazniji cilj razvoja hrvatskog turizma samo povecanje njegovih atrakcija i
konkurencija, $to bi na kraju dovelo do ulaska medu 20 top turisti¢kih destinacija koje su vodece

u svijetu po pitanjima i kriterijima konkurencije.

Slika 2. Sustav vrijednosti razvoja turizma

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KLJUCNI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVIETI RAZVOJA TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?

dugorocna zastita
prostorai odrZivo gostoljubivost
upravljanje
ekosustavom

prepoznatljiv

(brendiranje)

kvaliteta
(izvrsnost)

cjelogodisniji

konk tnosti
(produZenje sezone) sl

atraktivnost za
investicije

razvijen na cijelom
prostoru

aktiviranje drzavne autentiZnost

imovine u svrhu (o€uvanje izvornosti)
turisti¢kog razvoja

raznovrstan
(diferencirana ponuda)

povecanje znanjai raznovrsnost sadriajai
vjestina na svim dozivljaja
razinama

inovativan i prilagodljiv
preferencijama turista

destinacijsko
upravijanje

Izvor: Narodne novine (55/2013)

12 Narodne novine (55/2013.) Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Zagreb: Narodne novine d.d.
URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html [22.9.2020.]
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Takoder, uz sve do sad navedeno ostali strateski ciljevi su poboljSanje same strukture i kvalitete

smjestaja 1 usluga, otvoriti nova radna mjesta, nove investicije te povecati turisticku potrosnju.

4.0. Turisticko trzisSte
Bartoluci i Cavlek u svom radu Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav (2011)
navode da je ,turisticko trziSte odnos izmedu ponude i potraznje usluga te da sluze za
podmirivanje turistickih potreba na odredenom prostoru. Gledajuci s ekonomskog stajalista to
je vazan pristup Koji kaze da je turisticko trziste skup odnosa ponude i potraznje koji nastaje

pod utjecajem turisti¢kih kretanja.13

Slika 3. Prikaz djelovanja turistickog trZista
 qURISTICKg

f ’['Ps ]

N

(TPt,  ¢TPo

S ——

CTRZSTE

1 kretanje informacija

Izvor: Google slike. Djelovanje turistickog trZista. URL: https://images.app.goo.gl/ULbDeV5NZ11THFNbY [22.9.2020.]

Navedeno je da turisticko trziste zapravo nije nista drugo nego trziste samih usluga. Stoga slika
2. nam objasnjava da kupac zapravo putuje kako bi iskoristio uslugu i to sve placa. Gledajuéi

to s ekonomske strane turisti¢ka potraznja ide ili putuje prema turistickoj ponudi.

Gledaju¢i sa ekonomskog aspekta potraznja definira koli¢inu usluga ili proizvoda koje je neki
kupac spreman kupiti u mjestu na kojem se nalazi. Zato kada govorimo o turistickom trziStu tu

je zapravo rijec o trzistu kupca.

Pirjevec, B. (1998) u svojoj knjizi Ekonomska obiljezja turizma navodi: "da kupac kupuje
usluge, i da nije vazno je li rije¢ o nekom organizatoru putovanja ili individualnom kupcu, koji

svojim stavovima, zeljama i moguénostima formira i odreduje svoje zahtjeve i ponaSanje na

13 Bartoluci M., i Cavlek N. Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveugilista u
Zagrebu. 2011. Str. 52
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trziStu, $to dovodi do obrasca ponasanja svih sudionika turisticke ponude, koji zele opstati na
nl4d

trziStu
Dvije najvaznije Cinjenice za formiranje turistiCke potraznje su zapravo vrijeme i sredstva.
Vrijeme podrazumijeva da je Sovjek slobodan i da nije vezan za nikakve obveze. Sto se tice
sredstava oni su ograni¢enje za ¢ovjeka, jer se tu postavlja pitanje moze li Covjek financirati
turisticke usluge ili ne moze. Zatim imamo prostornu udaljenost koja se odnosi na ponudu i
potraznju. Ta udaljenost moze se mjeriti da je ponuda udaljena nekoliko kilometara a moze biti
i puno vise. Ako je udaljena npr. 300 kilometara to zna¢i da kupci moraju razmisljati o
priviemenom boravku. Stoga, jedno povlaci drugo i opet dolazimo do toga da je prometna

povezanost jako vazna §to se ti¢e samog turizma.

4.1. Ponudai potraznja u turizmu
,» T uristicka potraznja je koli¢ina usluga koju su turisti spremni kupiti u odredenom vremenu i
pod odredenim uvjetima; ukupan broj osoba koje sudjeluju u turistickim kretanjima ili zele
ukljuciti se u turisti¢ka kretanja kako bi se koristile razli¢itim turistickim uslugama u mjestima
izvan svoje uobicajene sredine u kojoj zive i/ili rade. U teoriji turizma razlikujemo idealnu,
potencijalnu, realnu 1 efektivnu turisticku potraznju, ali treba naglasiti da postoje i apsolutni
nepotroSaci ili apstinenti od turistickih putovanja. Turisticku potraznju karakteriziraju:
dislociranost od turisticke ponude, heterogenost (kompleksnost), elasti€nost (primarna i

sekundarna), dinamiénost i sezonski karakter.“!®

U prijedlogu Zakona o pruZzanju usluga u turizmu, donesenog 1.1.2018. navodi se kako usluge
u turizmu spadaju u sveukupnu turisticku ponudu te da bitno utjecu na ¢injenicu da je turizam
jedna od najrazvijenijih gospodarskih grana u Republici Hrvatskoj. Zakonom se donose
odgovarajuci pravni okviri za razvoj usluga u turizmu, kako bi se smanjile prepreke za pocetak
poduzetnicke aktivnosti, otvorila nova radna mjesta u turizmu, sve u cilju pozitivnog uc¢inka na
broj turista, kako bi se produzila sezona i ono najvaznije povecanje prihoda u turizmu.

Usluge u turizmu u smislu Zakona su:

» ,,pruzanje usluga turisticke agencije, turistickog vodica,

» voditelja putovanja, turisticCkog animatora, turistickog predstavnika

14 pirjevec, B. Ekonomska obiljeZja turizma. Zagreb; Golden marketing, 1998. Str. 61
15 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Turizam. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62763 [21.9.2020.]
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usluge u posebnim oblicima turisticke ponude (turisticke

usluge u nautickom turizmu, turisticke usluge zdravstvenog turizma
turisticke usluge u kongresnom turizmu

usluge aktivnog i pustolovnog turizma

turisticke usluge ribolovnog turizma

V V V V VYV V

turisticke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajaliStu vodenih organizama,

lovi$tu i u Sumi Sumoposjednika

Y

usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car)
» usluge turistickog ronjenja) i

> usluge iznajmljivanja opreme za $port i rekreaciju turistima*.1®

Turisticka ponuda dio je turistickoga trzista na kojem se turistima nude i prodaju robe i usluge,
kojima oni zadovoljavaju svoje turisticke potrebe; ukljucuje sve gospodarske i druStvene
sudionike jedne zemlje, koji na izravan 1 neizravan nacin pridonose $irenju i razli¢itosti ukupne
ponude i time mogué¢em povecéanju turisticke potrosnje, kao ekonomske rezultante privremenog
boravka domacih i inozemnih turista. Obiljezja turisticke ponude su: heterogenost
(kompleksnost), staticnost (vezanost uz odredeni prostor), sezonski karakter, neelasti¢nost.
Obuhvaca tri osnovne skupine: privla¢ne, komunikacijske i prihvatne elemente. Turisticka
ponuda moze biti: osnovna (smjeStajni objekti, ugostiteljski objekti, objekti za zabavu i
rekreaciju), komplementarna (kampovi, odmaraliSta, privatna kucanstva) i kompleksna

(sveukupna turisti¢ka ponuda nekog odredista).'’

Hrvatska, kao jedna od najznacajnijih turistickih destinacija na Mediteranu, ima dugu turisticku
tradiciju 1 velike razvojne mogucnosti. Prednosti turistickog proizvoda su o€uvana prirodna
bogatstva i okolis, kulturno i povijesno nasljede, blaga mediteranska klima i blizina europskih
trziSta te mogucénosti aktivnog odmora u ekoloski zastiCenim destinacijama. Hrvatska ima sve
preduvjete za daljnji razvitak turizma - jednu od najljepsih obala s vise od tisu¢u otoka, ekoloski
ocuvana prirodna bogatstva s osam nacionalnih (Plitvicka jezera, Paklenica, Risnjak, Sjeverni
Velebit, Kornati, Mljet, Brijuni i Krka) i 10 parkova prirode, kulturno i povijesno nasljede sa
spomenicima pod zastitom UNESCO-a (Dioklecijanova palaca u Splitu, gradovi Trogir i
Dubrovnik te Eufrazijeva bazilika u Poredu i Sibenska katedrala). Hrvatska se moze pohvaliti
raznolikom i bogatom turistickom ponudom - nauticki turizam, ronilacki, ruralni, kulturni,

vjerski, pustolovni, krstarenja na motornim jedrenjacima te izletnicki turizam. Svaka od

16 Vojkovi¢, Goran. Prikaz Zakona o pruzanju usluga u turizmu. Pravo i porezi, br. 6/18. Str.74
17 |sto.

16



hrvatskih turisti¢kih regija razvija svoju specifi¢nu ponudu, u skladu sa svjetskim trendovima i
vlastitom tradicijom, a najznacajnije su: Istra, Kvarner, Dalmacija, Dubrovnik i dubrovacko

podrugje, Zagreb kao glavni grad i kontinentalna Hrvatska.8

Znacajna komponenta za turizam u Hrvatskoj i njegovu ponudu postaje vjerski turizam. Broj
onih koji dolaze posjetiti hrvatska svetista sve vise raste. Najveci broj vjerskih turista zabiljezen

je u Mariji Bistrici kad se slavi uznesenje Blazene Djevice Marije.

,,Gledajuci podatke od prosle godine na dan Velike Gospe to Svetiste pohodilo je oko 50.000
hodocasnika koji su ostvarili oko 250 no¢enja. Ovogodisnji podaci govore da je u Mariji Bistrici

u kolovozu bilo 55.000 hodocasnika koji su ostvarili oko 300 no¢enja“.1°

Bez obzira na gore navedeno, ne mozemo re¢i da se Hrvatska moze mjeriti s ostalim zemljama
(Italija i Francuska) koje takoder nude vjerski turizam. Lourdes i Loreto su najpoznatija svetista
u ltaliji i Francuskoj, i oni svojim turistima tj. vjernicima nude osim molitve i druge razne
sadrzaje vezane za turizam. Naime, te dvije zemlje imaju vrlo dobro razvijenu strategiju Sto se
ti¢e tog oblika turizma. Stoga, Hrvatska da bi se plasirala na vjerski turizam mora osmisliti

sadrzaje koji ¢e dovesti jo$ viSe hodoc¢asnika u nasa svetista.

5.0. Suvremeni turisticki trendovi
Ani¢ i Goldstein U Rjecniku stranih rijeci (1999.) opisuju trendove kao opcu sklonost, odnosno
teznju prema neCemu viSem. Baleti¢ pak u Ekonomskom leksikonu(1995) ih opisuje kao
vremensku pojavu koja docarava osnovnu dugoro¢nu teznju razvoja u vremenu. 1z ovih
definicija moZemo zakljuciti da je trend zapravo obiljezje kretanja druStvenih procesa ili nekih

pojava koje prevladavaju u nekom vremenskom razdoblju.

Na turisticki sektor jako utjecu nove tehnologije, globalizacija, potrosacki trendovi, stoga dolazi

do sve vecih promjena Sto se tice turistickog trzista.

,Promjenjivi gospodarski uvjeti uvelike utjeu na nastanak novih trziSta, promijenjeno

ponasanje potrosaca i na nove tehnologije te stoga se mijenja i sastav turisticke populacije*.°

18 Hrvatska. Turizam. URL: https://www.hr/hrvatska/gospodarstvo/turizam [21.9.2020.]

19Brajci¢, Srdan. Turisti¢ka nisa ogromnog potencijala: Vjerska odredista znac¢ajna komponenta turisticke ponude. URL:
https://www.novilist.hr/vijesti/hrvatska/turisticka-nisa-ogromnog-potencijala-vierska-odredista-znacajna-komponenta-
turisticke-ponude/?meta_refresh=true [21.9.2020.]

20 Basi¢, 1. (2015). ,,Novi trendovi u funkciji povecanja konkurentnosti hrvatskog turizma u 21. stoljec¢u”. U: Zbornik radova
Zavoda za prostorno uredenje Primorsko-goranske Zupanije, Zagreb; Ministarstvo turizma, str. 407-416.
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U turizmu ima ponajvise starijih osoba, i to $to se ti¢e godiSnjih odmora ali 1 onih edukativnih
i aktivnih na koje ljudi odlaze da se odmore od svakodnevnice. Rastom turizma raste i potreba
da se oc¢uva okolis jer zbog globalnog trzista treba se potrebno je biti u trendu i prilagoditi se
svim zahtjevima potraznje. Do raznolikosti potraznje dolazi jer su razlicite 1 potrebe kupaca kao
1 njihovo zadovoljavanje. Moderni turist Zeli ono §to je novo, §to jo$ nije isprobao, Sto se
razlikuje od njegovog svakodnevnog zivota. Suvremenim turizmom dobivamo zahtjevne
turiste, one koji Zele avanture u prirodi, koji se poistovjecuju i brinu o njoj, ali isto tako zele 1
ponude koje se razlikuju od drugih. Zato se treba truditi ponuditi im sve novo, atrakcije, usluge,

aktivnosti i sl.

Basi¢, Ivo (2015.) navodi da ,,imajué¢i u vidu da prilagodba novim trendovima u turizmu
buduénosti nece biti nimalo laka s obzirom na sve vecu dinamiku promjena, u ovom se

poglavlju navode neki od suvremenih i vjerojatnih buducih trendova:

gospodarski aspekti
ekoloski aspekti
promjene ponude

promjene potraznje

o~ w0

zeljeni segmenti i pozicija-?!

Turizam je jedna od najbrze rastu¢ih grana gospodarstva, te se smatra i kljuénim pokretaéem
ekonomskog napretka drzave. Kao djelatnost usporeduje se s izvozom nafte ili proizvodnjom
automobila, te naime postaje jedan od klju¢nih ¢imbenika glavnih izvora dohotka u mnogim

drzavama u razvoju.

Turizam je danas postao individualiziran, trendovi su se unaprijedili i sve viSe se obraca
pozornost na kvalitetu usluga u turistickom sektoru. Razvija se selektivni turizam i tako rastu
doprinosi turistickog prometa. Pojavljuju se festivali, razna dogadanja ¢iji je cilj zabava i
privlacenje Sto veceg broja turista, pa ¢ak 1 van sezone. Sve je viSe kracih boravaka u kojima
turisti obidu Cak 1 nekoliko destinacija na svom odmoru. Mnogi inozemni turisti svoj odmor
koriste u viSe navrata i tako biraju destinacije i vrijeme kad ¢e po¢i na odmor. Zbog pojave
tehnologija, turisti bivaju informirani i sami pretrazuju destinacije i usluge $to se nude na

turistickom trzistu. Mnogim turistima nije dovoljno samo more ili sunce, ve¢ Zele nesto novo,

adrenalinsko 1 zato traze razliCite turisticke atrakcije. Zbog tehnologije i obrazovanja ljudi te

21 Isto
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njihovih odluka vezanim za potraznju i odmor, glavnu ulogu igra i potrosnja. Sve navedeno

obiljezava suvremene trendove u samom turizmu i tako ga razlikuje od nekadasnjeg turizma.

6.0. Zaposljavanje u turizmu
Jedna od mnogih funkcija u turizmu je otvaranje radnih mjesta, najvise sezonskih. Zemlje koje
su pune potencijala i imaju razvijeniju turisticku granu imaju potrebu za puno ve¢im kadrom i
otvaranjem novih radnih mjesta. Naime, kod poticanja u zaposljavanju treba razlikovati izravno

I neizravno zaposljavanje.

,lzravno zapoSljavanje su ljudski potencijali koji se zapoSljavaju u raznim turistickim
agencijama, hotelima, smjeStajnim objektima, turistickim organizacijama. Neizravno

zaposljavanje je zaposljavanje dodatne radne snage u ostalim turisti¢kim djelatnostima®.??

Treba dodatno naglasiti da turizam ima visok stupanj zaposljavanja djelatnika za rad u turizmu,
Sto se vidi i u nasoj drzavi. U turizmu postoji velik broj radnih mjesta koja se jako razlikuju,
neka imaju pojacan opseg posla, dok su druga mjesta variraju izmedu samog rada 1 prihoda tj.
kapitala. U Hrvatskoj najviSe zaposlenih ima u sezoni od pocetka svibnja do kraja rujna, a broj

zaposlenih je teSko odrediti.

Djelatnost smjestaja te pripremanja hrane i usluzivanja pi¢a - jedan je od vaznih ako ne i
klju¢nih pokretaca ekonomije 1 turizma u Europi te ujedno 1 tre¢a najveca drustveno ekonomska
aktivnost u EU. | ne samo to — vrlo je snazan pokreta¢ novih zaposljavanja. Izravno osigurava
10 milijuna radnih mjesta, ¢ineci 4,7% ukupne zaposlenosti Europske unije. Od 2000. do 2010.
hoteli, restorani, barovi i sli¢ni objekti iz godine u godinu su zaposljavali 2,9% viSe radnika,
stvarajuci tako 2,5 milijuna dodatnih radnih mjesta. Smjestaj i ugostiteljstvo takoder su vazan
temelj turistickog sustava, a prema podacima istrazivanja i anketa, Hrvatska se po ukupnom
doprinosu turizma i BDP-a nalazi na ¢elu Europske unije. O kojim se iznosima radi, najbolje

se vidi iz sljedecih brojki:

1. ,,prema Drzavnom zavodu za statistiku (DSZ), 2014. godine doprinos turizma u BDP-u

iznosio je 14,5 milijardi kuna, odnosno 4,4% nacionalnog BDP-a

22 Koncul, N. Ekonomika i turizam. Zagreb; Mikrorad d.o.o. 2009.

19



2. ukupni doprinos turizma BDP-u se u nacionalnim okvirima jo$ uvijek procjenjuje prema
metodi udjela turistickog prihoda u odnosu na BDP, a razli¢iti ga izvori (Ministarstvo
turizma, HNB, Eurostat) procjenjuju izmedu 17,2 1 19% u 2016. godini

3. izravni doprinos turizma u zaposlenosti - 55.679 zaposlenih u 2014. prema podacima
DZS §to ¢ini neSto manje od 5% ukupno zaposlenih Hrvatskoj; odnosno 57.220 prema
podacima FINA-e iz godisnjih financijskih izvjes¢a poduzetnika za 2015

4. doprinos turizma zaposlenosti: prema Eurostatu u 2015. u turizmu je bilo zaposleno
115.000 ili 10,2% ukupno zaposlenih; dok je doprinos investicijama u turizam prema
FINA-i iste te godine iznosile 3,08 milijardi kuna i li 6,6% ukupnih investicija u

Hrvatskoj 2015., a za 2016. se procjenjuju na 4,2 milijarde kuna“?

Prema Cavrak, V. (2011.): Gospodarstvo Hrvatske, ,zaposlenost i rad utjetu na
gospodarstvo Hrvatske. Visina placa je ono najvaznije i najbitnije $to odreduje standard
stanovniStva, potraznju za uslugama i proizvodima, pla¢e odreduju i konkurencije u samom
gospodarstvu. Naglasava da je turizam veliki 1 vazan segment ekonomske politike, a trziSte
rada regulirano na poseban nacin prema kojem su uspostavljene institucije vezane za sami

turizam«.2*

7.0. Osnovna obiljeZja poreza
Porezi, prisilno ili obvezno davanje koje gradani moraju placati drzavi ne dobivajuci nikakvu
protunaknadu. U suvremenim i moderno uredenim drZzavama porezi su najvazniji izvor
drzavnih prihoda, a od ostalih vrsta drzavnih prihoda razlikuju se po tom $to se prikupljaju na
osnovi prisile i tako financiraju javne rashode. Poreze propisuju ili namecu lokalne vlasti, sama
drzava te Crkva. Sva pribavljena sredstva koja se skupe od poreza idu za financiranje vojske i
policije, isplatu mirovina, obrazovni sustav, pomo¢ siromasnima itd. Kazne i upravne pristojbe
ne smatraju se porezima, ali doprinos koji se uplacuje za mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje
te zapos$ljavanje se oporezuje. Svrha samog poreza je skupiti Sto vise prihoda da bi se financirali
rashodi. Ono ¢ega moramo biti svjesni je da za placene poreze ne dobiva se nikakva

potunaknada ili usluga.

-----

porezi na dobit, op¢i 1 posebni porezi na promet, porezi na nasljedstvo, porezi na imovinu,

23 Hrvatska Udruga Turizma. Hrvatski turizam u brojkama. URL: https://www.udrugaturizma.hr/hrvatski-turizam-u-

brojkama/ [23.9.2020.]
24 Cavrak, V. (2011.): Gospodarstvo Hrvatske, Ekonomski fakultet, Zagreb, str. 127
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porezi na izdatke i carine. Radi olakSavanja medunarodne usporedbe poreznih sustava i ocjene
njihove primjerenosti za ostvarivanje ciljeva oporezivanja, javila se potreba za njihovim
usustavljivanjem. Pritom se najceS¢e primjenjuje podjela poreza na izravne ili direktne i
neizravne ili indirektne. Izravni porezi namijenjeni su osobama koje imaju namjeru ih platiti,
dok su neizravni porezi oni kod kojih se o¢ekuje da ¢e ih osoba koja ih placa prebaciti na druge
0sobe, odnosno da ¢e za iznos poreza koje placa ostetiti druge osobe. Izravni porezi opterecuju
osobe te su obi¢no oblikovani tako da je njihova visina izravno vezana uz gosp. snagu poreznih
obveznika, koja se izrazava s pomocu njihova dohotka ili neto imovine. Izravni su porezi: porez

na dohodak, porez na neto imovinu, porez na izdatke te porez na nasljedstvo.?®

,,Karakteristike poreza su prvo njihova prisilnost pla¢anja utemeljena na zakonu, pa porezni
obveznik mora placati poreze, a neplacanje se sankcionira, zatim njihova izvedenost iz
financijske autonomije i suvereniteta drzave, nepovratnost i odsutnost neposredne
protunaknade, nacelo teritorijalnosti u placanju poreza, kao i njihova neafektacija (namjena
troSenja nije unaprijed utvrdena), a u Republici Hrvatskoj svi su porezi nenamjenski javni
prihod«.28

7.1. Porez na dodanu vrijednost
Suvremeni oblik oporezivanja naziva se porez na dodanu vrijednost, a predmet oporezivanja je
sama potro$nja proizvoda. Sirenje poreza na dodanu vrijednost ili PDV zapocelo je u
Sezdesetim godinama 20-tog stolje¢a. Danas se PDV naplacuje u ¢ak 60 zemalja u svijetu, a
prva ga je uvela Francuska i to 1958. godine. Sjedinjene Americke Drzave (SAD) jedine od

razvijenih zemalja nema PDV.

Sustav poreza na dodanu vrijednost (PDV) uveden je u sije¢nju 1998. godine kao noviji oblik
plac¢anja poreza na promet po Zakonu o porezu na dodanu vrijednost. Usvojen je polovicom
1995. godine, ali zbog politickih i1 gospodarskih razloga poceo se primjenjivati tek od 1998.
godine.?’

PDV je tada bio 22% i primjenjivao se takoder 1 u turizmu. Naime porezna politika doSla je na
ideju da primjenjuju jedan porez na sve jer je lakse nego da svaka gospodarska grana ima svoj

PDV. Djelatnici koji su zaposleni u turizmu su uvidjeli da u odnosu na druge turisticke zemlje

25 Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Porezi. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=49530 [23.9.2020.]

26 Klier, D. (2007.). Aktualna problematika otkrivanja, prijavljivanja i procesuiranja utaja poreza drzavnoodvjetnicki aspekt,
Hrvatski ljetopis za kazneno pravo i praksu, 14 (2): 785 800., str. 786.

27 Bejakovi¢ ,Predrag. Promjene poreza na dodanu vrijednost u Hrvatskoj u novom tisuclje¢u. Porezni vjesnik, 2016. Str. 155
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koje takoder privreduju od turizma, Hrvatska je u nezavisnom polozaju. Da bi Hrvatska bila u
povoljnijem polozaju, morale su se stvoriti promjene. Stoga je Hrvatski sabor donio odluku
1999. godine da stopa od 22% ostaje ista ali se uvodi nulta stopa. Nulta stopa odreduje da se
ne placa porez na prehranu, lijekove itd. Od sijenja 2006. $to se ti¢e turizma, uvodi se sniZzena
stopa u visini 10% za usluge smjestaja, za sve usluge u ugostiteljskim objektima ili turisticke

agencije.

Prema autorima Jel¢i¢ B. i suradnici: Hrvatski fiskalni sustav,2004.:“porez na dodanu vrijednost

je jedna od varijanti opéeg poreza na promet dobara i usluga kao poreza po vrijednosti«.?®

PDV se pojavljuje u nekoliko vrsta, a to su proizvodni, potrosni i porez na dohodak. Republika
Hrvatska kako je pristupila Europskoj uniji tako je dosla na zajednicko trziste ostalih zemalja.
Stoga, isporuke dobara koje idu od poduzetnika do poduzetnika vise se ne smatraju uvozom i
izvozom vec¢ su to isporuke na zajednickom trZistu. Ostale zemlje koje nisu ¢lanice EU koriste

pojmove uvoza i izvoza.

Hrvatska je 1. srpnja 2013. pristupila EU i od tada se na trziStu primjenjuje Direktiva o PDV-
u. Da bi se razumjelo tumacenje Direktive, treba znati raspoznati definicije:
» ,tuzemstvo“ je podrucje RH
» ,Europska unija®“, ,podruc¢je Europske unije®, ,,drzava Clanica“ i ,,podrucje drzave
Clanice* je, pojednostavljeno reeno, podrucje 28 drzava ¢lanica EU
» treca zemlja“ je bilo koja drzava ili podrucje koje nije podruc¢je EU
» trece podrucje” je dio podrucja drzave Clanice koje je izuzeto iz podrucja EU (Trece
podru¢ja su: otok Heligoland i podruc¢je Biisingen; Ceuta, Melilla i Kanarsko oto¢je;
Livigno, Campione d’Italia i talijjanske vode jezera Lugano; francuski prekomorski
departmani; planina Athos; Alandski otoci; Kanalski otoci)
» PDV identifikacijski broj je broj koji moraju imati porezni obveznici koji posluju na
zajedni¢kom trzistu EU, a hrvatski PDV identifikacijski broj sastoji se od OIB-a i
predznaka HR

28 Jeli¢i¢ B. i suradnici: ,Hrvatski fiskalni sustav”, Zagreb : Narodne novine, 2004., str, 54.
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» VIES (VAT Information Exchange System) je informaticka baza koja sluzi za razmjenu
informacija o isporukama dobara i obavljenim uslugama iz jedne drzave Clanice u

drugu, te potvrdu PDV identifikacijskih brojeva®

7.2. Plac¢anje poreza
Porez na dodanu vrijednost ili PDV plac¢a se na temelju mjese¢ne prijave na tiskanici PDV, a u
obvezu ulaze sve isporuke robe i usluga, primljeni predujmovi i vlastita potro$nja, umanjeno za
pretporez u primljenim ra¢unima i za predujmove od dobavljac¢a. PDV se plac¢a u roku mjesec
dana po proteku mjeseca za koji se porez placa. Kvartalni obveznici pla¢aju na isti nacin, po
isteku kvartala. Mjeseéne uplate poreza tretiraju se kao akontacije, sve do podnosenja godisnje
prijave PDV-a na tiskanici PDV-K, kada se utvrduje ukupni konaéni iznos obveze i razlika za
uplatu ili povrat. PDV-K podnosi se do 30.04. za prethodnu godinu. Ako je obveznik u prijavi
poreza na dobitak (obrazac PD) za prethodnu godinu iskazao dugovanje poreza, onda treba
placati mjesecnu akontaciju tog poreza tijekom tekuée godine a akontacija se ra¢una kao 1/12

godi$nje obveze. Predujmovi se plaéaju do kraja mjeseca za prethodni mjesec.*

7.3. Prednostiinedostatci PDV-a
Kao Sto sve ima svoje prednosti 1 nedostatke, tako ih ima 1 ovaj porezni oblik. U mnogim
izvorima literature navodi se da prikupljanje PDV-a se vrsi u nekoliko ciklusa, odnosno faza te
da se izdaje na temelju izraCunanih prihoda. Do nedostataka dolazi u primjeni, moguc¢em rastu

samih troskova itd.

Ekonomska aktivnost ovisi uvelike o prihodima za prikupljanje PDV-a. Ako je ekonomska
aktivnost smanjena tada su smanjeni i prihodi od prikupljanja. U onim razdobljima kada je
ekonomska aktivnost povecana tada se povecava i vrijednost PDV-a. u slu¢aju povecanja stope
PDV-a takoder dolazi do smanjenja ekonomske aktivnosti jer se povecavaju cijene proizvoda.
Ukratko, proizvodi 1 same usluge postaju skupe, dolazi do povecanja troSkova i automatski

dolazi do smanjene potrosnje.

23 Mini priruénik — Porez na dodanu vrijednost nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, Ministarstvo
poduzetnistva i obrta, 2013., URL: https://www.mingo.hr/public/documents/92-vodic-pdv-lowreswebfinal.pdf , str. 9
[10.10.2020.]

30 Janka¢, Tibor. Pladanje obveza prema drzavi. URL: http://www.ekonos.hr/porezi/placanje-obveza-prema-drzavi/
[24.9.2020.]
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Tablica 1. Argumenti u korist i protiv jedinstvene stope PDV-a

Razlog

Argumenti u Korist

jedinstvene stope

Argumenti protiv

jedinstvene stope

Regresivnost

Pojam regresivnosti tesko se
definira zbog nacina na koji se
gleda - dohodak ili potro$nja.
Ispravlja se progresivnim
djelovanjem na ostale poreze.

Uobicajeno je vezan za godisnji
dohodak, stoga su najvise
optereceni siromasni, tj dolazi do
nepovoljne socijalne ekonomije

Porezna
administracija

Uvodenje vise stopa znaci i
detaljno definiranje oporezivih
proizvoda $to dodatno komplicira
sve nego sa sustavom s jednom
stopom.

Troskovi oporezivanja proizvoda
ne ovise o broju stopa, pa s
tehnickog aspekta ne utjece na
promjene porezne politike

Porezna evazija

Svi proizvodi koji nisu definirani
zavrSavaju kao kategorija nize
stope, dolazi do korupcije

Nize porezne stope utjecu na
odluke potrosaca u prestanku
potrosnje

Cijene Niza stopa PDV-a nije niza cijena. | ShiZavanje stopa PDV-a na
Slobodno trZiste formira cijene pojedine proizvode (usluge)
prema ponudi i potraznji stoga su | svakako dovodi do sniZzavanje
trgoveci ti koji formiraju cijene bez | cijena tih proizvoda, a pogotovo u
obzirana utvrdene porezne stope. | djelatnostima s izraZenom

konkurentnosti.
Sklonosti Ako su stope PDV-a razli¢ite U samom sektoru turizma jako je
potrosada dolazi do podjele izmedu Cesto trazeno da budu niZe stope
potro$aca npr. oni s ve¢im PDV-a, iz razloga §to je turizam u
prihodima mogu si priustiti losem polozaju s obzirom na
luksuzne proizvode i usluge za konkurenciju drugih zemalja koje
razliku od onih sa nizim imaju niZe stope
prihodima

Prihodi Ako je stopa PDV-a niza to Uvodenjem visih trosarina

prorafuna odmabh znad¢i da i manje prihoda povecava se dohodak u drzavni

ideu proracun, tako da se ublazuje
drzavni proracun. primjena nizih stopa PDV-a

Izvor: autor temeljem Kesner-Skreb (1999)

Simovi¢ J.(2004:17) navodi da: "sustav od jedne stope koji zapravo propagira PDV kao veliki
nedostatak propisuje se jednako bez obzira na ekonomsku snagu i svi ga moraju placati,
medutim, s druge strane, ovakav sustav otvara mogucnosti da se izvrsi povrat PDV-a, posebice
kada je rije¢ o poduzetnickom poslovanju. Zatim povisene stope PDV-a negativno djeluju npr.
na onemogucavanje onih slabijeg imovinskog stanja da kupe luksuzne proizvode. Opet sa druge

strane upravo povisene stope PDV-a na luksuzna dobra pune vise drzavni prora¢un".3

Simovié (2007:18) govori da ,,visa stopa PDV-a dovodi do iskrivljenja potrosaca i njegovih

sklonosti, te ih navodi da potro$nju prilagodavaju proizvodima koji imaju manju stopu PDV-a,

31 Simovi, J. (2004) Porez na dodanu vrijednost. Zagreb: NN 54/94
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a ne onim proizvodima koji zapravo odgovaraju njihovim sklonostima. | to sve iz razloga jer

stopa PDV-a utjece na cijenu proizvoda i usluga“.

7.4. Opcenito o poreznim obveznicima
Porezni obveznik je osoba koja samostalno obavlja bilo koju gospodarsku djelatnost, bez obzira
na svrhu i rezultat. Samostalnost ne postoji u slu¢aju kada je zaposlenik ili druge osobe
povezane s poslodavcem ugovorom o radu ili drugim ugovorom. Gospodarska djelatnost je
djelatnost proizvodaca, trgovaca ili osoba koje obavljaju usluge, ukljucujuéi rudarske i
poljoprivredne djelatnosti, te djelatnosti slobodnih zanimanja. Gospodarska djelatnost je i
iskori§tavanje materijalne ili nematerijalne imovine u svrhu trajnog ostvarivanja prihoda.
Obveznici PDV-a samo su osobe (poduzetnici) registrirane za obavljanje poduzetnicke
djelatnosti, odnosno poduzetnici kada isporucuju dobra ili usluge, uvoznici kada uvoze dobra,
izvoznici koji nisu izvezli proizvode po odredenim propisima i poduzetnici (fizicke osobe) ¢ija

je godisnja vrijednost robe i proizvoda veéa od 300.000 kuna.®2

Porezni obveznik koji na podru¢ju Republike Hrvatske nema sjediSte, poslovnu jedinicu,
prebivaliSte ili uobicajeno boraviste, a u tuzemstvu obavlja isporuke dobara ili usluga ¢ije je
mjesto oporezivanja u Republici Hrvatskoj (osim ako PDV plac¢a hrvatski primatelj dobara ili
usluga). Porezni obveznici koji imaju sjediste u Europskoj uniji mogu u Hrvatskoj imenovati
zastupnika, dok porezni obveznici koji imaju sjediste izvan Europske unije moraju imenovati

zastupnika kao osobu koja je obvezna platiti PDV.*3

Pojam poreznog obveznika je vrlo $irok te on kako smo naveli obuhvaca svaku osobu koja
obavlja neku djelatnost, bilo u Hrvatskoj, bilo u svijetu — osim u SAD-u gdje PDV ne postoji.
Tako da mjesto sjedista poduzeca kao i prebivaliste nisu bitni. Zakon o PDV-u, €1.6. govori da

one osobe koje nisu obveznici ne pla¢aju PDV, a to znaci da ne obavljaju nikakvu djelatnost.

Clanak 6. Zakona o PDV-u navodi slijedece:

32 Gregurek, M., Vukicevié, M. (2015.), Temelji poreznog sustava : udzbenik za studente poslovne ekonomije, Veleuciliste
Baltazar Zapresi¢, Zapresi¢, str. 132.

33 Porezna uprava. Porez na dodanu vrijednost. URL: https://www.porezna

uprava.hr/HR porezni sustav/Stranice/porez na dodanu vrijednost.aspx [23.9.2020.]
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1) ,,»Porezni obveznik« u smislu ovoga Zakona je svaka osoba koja samostalno obavlja bilo

koju gospodarsku djelatnost bez obzira na svrhu i rezultat obavljanja te djelatnosti.

2) »Gospodarska djelatnost« u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka je svaka djelatnost proizvodaca,
trgovaca ili osoba koje obavljaju usluge, ukljucujuéi rudarske i poljoprivredne djelatnosti te
djelatnosti slobodnih zanimanja. Gospodarskom djelatnos¢u smatra se i iskoriStavanje

materijalne ili nematerijalne imovine u svrhu trajnog ostvarivanja prihoda.

(3) »Samostalnost« u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka ne postoji u sluc¢aju zaposlenika i drugih
osoba koje su povezane s poslodavcem ugovorom o radu ili drugim ugovorom kojim se ureduje
odnos poslodavca i posloprimca glede radnih uvjeta, naknada i obveza poslodavca, a koji ima

obiljezja nesamostalnosti.

(4)Poreznim obveznikom smatra se i svaka osoba koja povremeno isporucuje nova prijevozna
sredstva iz €lanka 4. stavka 3. ovoga Zakona, koja kupcu otpremi ili preveze prodavatelj, sam

kupac ili druga osoba za njihov racun na podrucje druge drzave Clanice.

(5) Poreznim obveznicima u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka ne smatraju se tijela drzavne vlasti,
tijela drzavne uprave, tijela 1 jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, komore te
druga tijela s javnim ovlastima i u sluc¢aju kada ubiru pristojbe, naknade 1 druga plac¢anja u vezi
s obavljanjem djelatnosti ili transakcija u okviru svog djelokruga ili ovlasti. Ako bi obavljanje
tih djelatnosti, kao da nisu porezni obveznici, dovelo do znatnog narusavanja nacela trziSnog
natjecanja kod obavljanja takvih djelatnosti ili transakcija, ta se tijela smatraju poreznim
obveznicima u vezi s tim djelatnostima ili transakcijama. U sluc¢aju da obavljaju djelatnosti iz
Dodatka I. ovoga Zakona smatrat ¢e se poreznim obveznicima, osim ako ih obavljaju u

zanemarivom opsegu.

(6) Ministar financija pravilnikom propisuje provedbu ovoga &lanka“.>*

7.5. Stope PDV-a

Stopa poreza na dodanu vrijednost iznosi 25%.
Stopa poreza na dodanu vrijednost od 5% placa se na:

> sve vrste kruha,

34 Narodne novine. Zakon o porezu na dodanu vrijednost. URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 06 73 1451.html [23.9.2020.]
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» sve vrste mlijeka (kravlje, ov¢je, kozje) koje se stavlja u promet pod istim nazivom u

tekuem stanju, svjeze, pasterizirano, homogenizirano, kondenzirano (osim kiselog
mlijeka, jogurta, kefira, ¢okoladnog mlijeka i drugih mlije¢nih proizvoda), nadomjestke
za majcino mlijeko,

knjige stru¢nog, znanstvenog, umjetnickog, kulturnog i obrazovnog sadrzaja, udzbenike
za pedagoski odgoj i obrazovanje, za osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visokoskolsko
obrazovanje, osim onih koje u cijelosti ili ve¢im dijelom sadrze oglase ili sluze
oglasavanju te osim onih koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom sastoje od videozapisa ili
glazbenog sadrzaja,

lijekove koji imaju odobrenje nadleznog tijela za lijekove i medicinske proizvode,
medicinsku opremu, pomagala i druge sprave koje se koriste za ublazavanje lije¢enja
invalidnosti isklju¢ivo za osobnu uporabu invalida propisane opéim aktom o

ortopedskim i drugim pomagalima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,*®

Stopa poreza na dodanu vrijednost od 13% placa se na:

» usluge smjestaja ili smjestaja s doru¢kom, polupansiona ili punog pansiona u hotelima

ili objektima slicne namjene, ukljucuju¢i smjestaj za vrijeme odmora, iznajmljivanje
prostora u kampovima za odmor ili u mjestima odredenima za kampiranje te smjestaj u
plovnim objektima nautickog turizma

jestiva ulja i masti, biljnog 1 Zivotinjskog podrijetla

isporuku vode, osim vode koja se stavlja na trziSte u bocama ili u drugoj ambalazi, u
smislu javne vodoopskrbe i javne odvodnje prema posebnom propisu

ulaznice za koncerte

isporuku elektri¢ne energije do drugog isporucitelja ili krajnjeg korisnika, ukljucujuéi
naknade vezane uz tu isporuku

javnu uslugu prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog
otpada i odvojenog sakupljanja otpada prema posebnom propisu

pripremanje i usluzivanje jela i slastica u i izvan ugostiteljskog objekta prema posebnom

propisu*.%

35 Porezna uprava. Zakon o porezu na dodanu vrijednost ((Redakcijski procisceni tekst , 'Narodne novine', br. 73/13,
148/13,143/14, 115/16, 106/18, 121/19; Rjesenje USRH 99/13, 153/13) ). URL: https://www.porezna-
uprava.hr/hr_propisi/ layouts/15/in2.vuk2019.sp.propisi.intranet/propisi.aspx#id=pro1467 [23.10.2020.]

36 |sto
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U radu je navedeno da je svaka osoba obveznik placanja poreza (na prihod koji zaradi) ako
obavlja poslove ili isporu¢uje usluge ¢ija je vrijednost u prethodnoj godini ili tekucoj godini
veca od 300.000,00 kuna. Tada se osoba koja ima otvoren svoj obrt mora upisati u Registar
obveznika PDV-a i to najkasnije do sredine sije¢nja tekuce godine. Osoba koja je obrtnik i koja
zna koliko ¢e prihoda ostvarivati u tekuc¢oj godini, moze se prijaviti u Registar prije isporuke
usluga za koje je placen. Stopa PDV-a iznosi 25%, ili 13% ili 5% , ovisno za $to se placa.
Obrtnik sam mora za razdoblje u kojem je radio i ostvarivao prihode obracunati porez te ispuniti
prijavu u obrascu kojeg mu izdaje Porezna uprava prema mjestu prebivalista. Prijave se podnose
do 20-og u mjesecu. Obrtnik takoder ima pravo na povrat poreza u slu¢aju da je pretplatio PDV,

odnosno ako mu je pretporez vec¢i nego njegova porezna obveza.

7.6. 0Odnos stopa PDV-a u Hrvatskoj i zemljama EU-a
Jedan od najvaznijih prihoda u drzavi je porez na dodanu vrijednost. Ubraja se u kategoriju
drzavnih poreza, a to znaci da novci idu u drzavni proraun. Zatim se rasporeduje namjena gdje
¢e se iskoristiti sredstva prikupljena PDV-om, s tim da se ima na umu da PDV spada u
nenamjenske poreze. PDV karakterizira vrlo jednostavan nacin §to se ti¢e prikupljanja novaca.
Glavni nedostatak kod PDV-a je regresivni u¢inak kojim djeluje na socijalni karakter potrosaca.
Pod tim se misli na situacije u kojima oni porezni obveznici koji imaju manje prihode kupuju
iste proizvode kao i oni porezni obveznici s visokim prihodima. | kako bi se smanjio takav
u¢inak PDV-a, mnoge zemlje C¢lanice uvele su nulte stope Zele¢i tako potaknuti jednaku

potros$nju svih proizvoda i usluga koje se nude.

Europska unija ima standardna pravila $to se ti¢e samog PDV-a, ali se razlikuju od zemlje do
zemlje Clanice. Vecinom se placa PDV na sve usluge u lancu opskrbe, a to ukljucuje sve od
pocetka proizvodnje do kraja, kupnja materijala, placa se prijevoz usluga, isporuka, osiguranje
od Stete 1 otprema do samog kupca. Ako poduzece ima adresu u EU, PDV ¢e mu se naplatiti za
vecéinu toga Sto kupi ili proda. Medutim, PDV se naplacuje i za sve usluge u trenutku kad ih
poduzece isporucuje u bilo koju zemlju ¢lanicu EU. PDV se ne placa samo na isporuku u zemlje
koje nisu ¢lanice, nego se naplacuje u onoj zemlji u kojoj se roba uvozi ili isporucuje. Tada onaj
tko izvozi robu ne prijavljuje PDV, ali mora imati poseban dokaz da je roba isporu¢ena u zemlju
koja nije €lanica EU (npr. racun, ili uvjerenje od carine). Taj dokaz sluzi kad obrtnik traZi povrat
poreza, 1 ako ga nema najvjerojatnije da mu onda nece ni biti isplacen. Sve zemlje ¢lanice EU-
anaplacuju PDV i svaka zemlja ima svoje stope. U priloZenoj tablici mogu se vidjeti stope koje

su trenutno na snazi.
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Slika 4. Popis stopa PDV-a koje se primjenjuju u drzavama ¢lanicama EU-a

STOPE PDV-A NA HOTELSKI SMJESTAJ | UGOSTITELJSKE USLUGE U EUROPSKIM MEDITERANSKIM
DRZAVAMA (2019.)

25%
25 24%
20% 18%
5% 39 13%
- 10% 10% 10% oo 9o 9,5% 9,5%

7% 7% 7%
6% ;

p

Hrvatska Gréka *  Spanjolska Francuska Italija Cipar Maita Portugal  Slovenija Crna Gora**

m Hotelski smjestaj ®m Ugostiteljske usluge

Izvor: Google slike. Stope PDVa za smjestaj i ugostiteljstvo u mediteranskim europskim zemljama. URL:

https://images.app.goo.gl/Np639Q5QcUbhQbpA6 [24.9.2020.]

Hrvatska u odnosu na druge zemlje ima veliku stopu PDV-a i s tim jasno pokazuje da nije
konkurentna u odnosu na promatrane zemlje. Stopa PDV-a od 25% i sniZena stopa od 13% vece
su u odnosu na prosjek Europske unije koja ima prosje¢nu stopu PDV-a od 21,5 %. Francuska,
Austrija, Spanjolska ve¢ dugi niz godina imaju jednaku poreznu stopu od 10%, a neke zemlje

¢ak 1 nizu.

Sto se ti¢e ubiranja poreza ili samog utvrdivanja kolika ée biti stopa PDV-a, Europska unija
nema posrednu ulogu. Vlada svake zemlje odlucuje koliki ¢e biti taj iznos i koliko svaki

gradanin mora platiti.

,»Glavni cilj uvodenja PDV-a je uspostaviti pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista. U
zemljama ¢lanicama provodi se porezna harmonizacija. Pod tim pojmom podrazumijeva se da
svaka drzava ima pravo zadrzati vlastiti porezni sustav te uvoditi odredene nove oblike, no
obavezuje se da ¢e dio sustava uskladiti s odredbama Europske unije. Kao glavni dokument

kojega se drzave &lanice moraju pridrzavati naziva se Sesta direktiva (77/388/EEC). Donesena
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je od strane Europske unije te sadrzi glavne smjernice o harmonizaciji. Ona predstavlja vodic¢

po kojem bi drzave ¢lanice trebala oblikovati svoje porezne sustave*.%’

Posao EU je da nadzire koliki su nacionalni porezi u nekim podru¢jima, posebice u politici EU-
a, a odnose se na poslovanje i zastitu samih potrosaca. Cilj zastite je osigurati siguran i slobodan
protok usluga i robe na trziStu, da svi imaju jednaka prava $to se tice poduzeca i da se samim

porezima ne diskriminira potroSace iz drugih zemalja, a ¢lanice su EU-a.

., Trziste koje je jedinstveno omogucava slobodnu trgovinu preko granica robom i uslugama
unutar EU-a. Kako bi se ta trgovina bila jednostavna i kako ne bi dolazilo narusavanja trzisnog
natjecanja medu poduzeéima, zemlje EU-a dogovorile su se o uskladivanju svojih propisa o
oporezivanju robe i usluga. Posebni sporazumi omoguéuju pogodnosti u odredenim
podru¢jima, kao §to su porez na dodanu vrijednost (PDV) ili porezi na energente i elektri¢nu

energiju, duhan i alkohol*.%

Europska unija suraduje sa zemljama ¢lanicama te suraduje na samom uskladivanju poreza i na
dohodak i na dobit. Cilj im je da svi ti porezi budu pravedni i da doprinose rastu zemalja i

najvaznije da se izbjegnu utaje poreza.

Slika 5.Posljedice poviSenja stope PDV-a

RAZIMA CUEMNA

CIFEMA PEUE
POVISEMLL PONV-A

e

CUENA FMAKDHN
POVISERMIA POV-A

lo Iy VRUEME

37 Orlovi¢, Zrinka. Porez na dodanu vrijednost u ¢lanicama Europske unije. 2018. URL: http://finance.hr/porez-dodanu-
vrijednost-clanicama-europske-unije/ [10.10.2020.]

38 Europska unija. Oporezivanje. URL: https://europa.eu/european-union/topics/taxation hr [10.10.2020.]
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Izvor: Orlovi¢, Zrinka. Porez na dodanu vrijednost u ¢lanicama Europske unije. 2018. URL: http://finance.hr/porez-dodanu-
vrijednost-clanicama-europske-unije/ [10.10.2020.]

Nasslici 5 prikazane su posljedice povisenja stopa PDV-a. ,,Crvena linija prikazuje razinu cijena
prije povecanja stope PDV-a. Zatim dolazi do uvodenja povisene stope PDV-a u razdoblju t0.
Zbog pretpostavke povecanja cijene uvodenjem stope PDV-a protekom odredenog kraceg

vremena dolazi do prilagodavanja cijene koja raste s PO na P1.3°

Ako se gleda dugorocno, Vlada zbog povecanja poreza na dodanu vrijednost ubire prihode te u
samom gospodarstvu uskracuje novac 1 posljedica toga je pad stope rasta cijena proizvoda i
usluga. Vlada povecanjem stopa PDV-a prikuplja novac te na taj nacin uvodi restriktivnu
politiku. Treba odabrati u koje vrijeme ¢e se stope PDV-a povecati, a sami analiticari

upozoravaju da to ne smije biti za vrijeme kada je povecan rast stopa inflacije.

7.7. Predmetii mjesta oporezivanja
,,U Zakonu o PDV-u se navodi se da je oporezivi predmet svaka isporuka robe ili obavljanje
usluga u inozemstvu uz naknadu, stjecanje dobara unutar Europske unije koje u inozemstvu uz
naknadu obave osobe iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 2. Zakona te uvoz dobara ako su Zakonom
ispunjeni ostali propisani uvjeti. Mjesto oporezivanja PDV-om odredeno je pak mjestom

isporuke, ovisi §to se isporu¢uje i na koji na¢in.“*

Regulativa o mjestu oporezivanja vazna je da bi se mogla odrediti porezna nadleznost svake
drzave cClanice EU-a za oporezivanje predmeta. Medutim, svaka ¢lanica EU-a ima pravo
uzimati porez na dodanu vrijednost (PDV) na isporuke robe, usluga ili pos$iljki, koje su utvrdene
mjestom oporezivanja te obavljene na podru¢ju zemlje u koju ulazi. Svaki porezni obveznik
koji obavlja isporuku robe mora imati PDV-ov identifikacijski broj s kojim dokazuje da je
usluge stekao sam i kako bi mogao osloboditi isporuku. Isporuka se oslobada PDV-a ako
postoje odredeni uvjeti za uvoz i ako je porez naplacen u drzavi ¢lanici EU-a u kojoj je isporuka

zavrsila.

39 Orlovi¢, Zrinka. Porez na dodanu vrijednost u ¢lanicama Europske unije. 2018. URL: http://finance.hr/porez-dodanu-
vrijednost-clanicama-europske-unije/ [10.10.2020.]

40 Narodne novine (2020). Zakon o porezu na dodanu vrijednost. Zagreb: Narodne novine d.d. URL:
https://www.zakon.hr/z/1455/Zakon-o-porezu-na-dodanu-vrijednost- [24.9.2020.]
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7.8. Oporezivanje usluge smjestaja

,Uslugu smjestaja ili organiziranje cjelokupnih turistickih aranzmana, tzv. turisticke usluge,
ugostiteljsko- hotelijerska drustva i smjestajni objekt mogu pruzati izravno gostima ili
navedenu uslugu mogu obavljati putem turisti¢kih agencija, §to je ¢eSc¢a praksa. U skladu sa
sklopljenim ugovorom izmedu pruZzatelja usluge 1 agencije te na¢inom obavljanja usluga
smjestaja su i porezne obveze smjestajnih objekata 1 putnickih agencija. Pritom je najvaznije da
se pri sklapanju ugovora izmedu pruzatelja usluge i agencije to¢no navedu usluge koje ¢e se
obavljati, smjestaj ili najam te jasna odredba o tome u ¢ije ime i za ¢iji raCun agencija posluje

jer upravo o tome ovisi i porezni polozaj navedene usluge*.*

Usluge koje se nude u pansionima obuhvacaju smjestaj, zatim tri obroka u koji spadaju
dorucak, rucak i veéera, a polupansion nudi usluge smjestaja tj. no¢enje koje obuhvaca doruc¢ak

i/ili rucak.

Medutim, ako su uz pruZzene usluge smjestaja usluzene i neke dodatne usluge, npr. Izleti,
nekakvi teCajevi skijanja, tel. usluge tada se treba naplatiti stopa PDV-a od 25%. Ako je usluga
smjestaja u kampu 1 posjeduje ,,all inclusive” tada se primjenjuje PDV od 13% jer se uracunava
pice, kava, a za kampove troSak struje, vode 1 mjesta na kojemu se nalazi Sator ili kamp-

prikolica i dr.

,,Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN., br. 85/15. i 121/16.) ne definira ugostiteljsku uslugu
»All inclusive®. “All Inclusive” u prijevodu znaci kako je u cijenu ukljuceno sve. Odmor S
ovom uslugom najcesce odabiru obitelji jer su tada sigurni kako na putovanju (barem u hotelu)
nece biti dodatnih troskova. Ova usluga je dobra ako ¢e gosti vecinu vremena provesti unutar
resorta, no ako ¢e hotel koristiti samo za prespavati tada je za razmisliti ima li potrebe za ovom
uslugom. Ona se uvelike razlikuje od hotela do hotela, no u prosjeku ukljucuje tri obroka
dnevno (dorucak, rucak i veceru) te konzumaciju pica. Neki hoteli u usluzi “All Inclusive” toce
samo domaca alkoholna pi¢a, dok se za strana pi¢a mora izdvojiti dodatni novac. Stoga prije

ugovaranja te usluge treba provijeriti §to je sve u tu uslugu ukljuéeno.*4?

Tablica 2. Prikaz knjiZzenja racuna

41 Markota, Ljerka. Posebni postupak oporezivanja putnickih agencija i usluge smjestaja. Porezi, RRIF 2018. Str. 75
42 |sto.
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Red. br OPIS RACUN SVOTA

duguje potrazuje
1. Potrazivanje od kupca 1201 3.432,00
Prihodi od hotela i noéenja 7512 3.000,00
Obveza za PDV -13% 240011 390
Obveza za boraviSnu pristojbu 2493 42

Za pruzenu uslugu smjestaja polupansiona u hotelu

Izvor: Markota, Ljerka. PDV primjena u praksi. Zagreb; RRIF, 2018.

Korisnik usluge, odnosno primatelj raCuna zaracunani PDV po stopi 13 % priznaje kao
pretporez, a neto-svotu rac¢una knjizi u troskove. Boravi$na pristojba obracunava se na temelju
Zakona o boravi$noj pristojbi , a u skladu s Pravilnikom o razdobljima glavne sezone,
predsezone, posezone i izvansezone u turistiCkim opéinama i gradovima (NN., br.92/09-94/16.)
Za Grad Opatiju glavna sezona odredena je za cijelu godinu, odnosno razdoblje od 01. sije¢nja
do 31.prosinca. Razvrstavanje turistickih mjesta u razrede uredeno je Pravilnikom o proglasenju
turistickih op¢ina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede (NN., br 122/09. —
78/17), a Grad Opatija je u razredu A turistiCkog naselja. Prema uredbi o utvrdivanju visine
boravisne pristojbe za 2018. godinu, visina boravi$ne pristojbe po osobi i no¢enju utvrdena je
u svoti od 7,00 kn. Svota osiguranja gosta od nesretnog slu¢aja, koja proizlazi iz ¢lanka 9.st. 1
t. 11 Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, je u cijeni usluge smjestaja te se ne iskazuje posebno

na racunu.

7.9.  Upvjeti i nadin pruZanja usluge smjesStaja putem turisti¢ke agencije
,, Turisticka agencija je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova organizacijska
jedinica koja pruza usluge organiziranja putovanja ili posredovanje usluga vezanih uz putovanje
I boravak turista. Usluge turisticke agencije i uvjeti za pruzanje usluge turisticke agencije

propisani su Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.**3

Prema ¢l. 6. Zakona o pruzanju usluga u turizmu, pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge u

turizmu trebaju:

43 Narodne novine, br. 130/17, 25/19, 98/19, 42/20. Zakon o pruZanju usluga u turizmu. URL:
https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o0-pru%C5%BEanju-usluga-u-turizmu [10.10.2020.]
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> staviti uvjete, sadrzaje i cijenu svake pojedine usluge na hrvatskom jeziku, a moze ih

takoder objaviti i stranom jeziku uz pridrzavanje se svih uvjeta, sadrzaja i cijena

» izdati na racun za svaku uslugu koja je izvrSena, u skladu s propisima o izdavanju i

cuvanju racuna

» omoguciti podnosenje prigovora u poslovnim objektima te pisanim putem potvrditi

primitak, takoder omoguciti podnosenje prigovora putem poste, e-maila, na vidljivom

mjestu istaknuti obavijest o na¢inima pisanog prigovora te voditi i ¢uvati pisanu

evidenciju prigovora najmanje godinu dana od primitka pisanog prigovora.

Isto tako prema ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN br 41/14 1 110/15), turisticka agencija

obvezna je potrosa¢ima omoguciti podnosenje pisanih prigovora, bilo u agenciji ili postom,

telefaksom ili elektroni¢kom postom. Na njih je obvezna odgovoriti u roku od 15 dana od

zaprimljenog prigovora i obvezna je voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora potrosaca na

trajnom mediju najmanje godinu dana od primitka prigovora potpisaca.

Agencija moze poslovati na razli¢ite nacine te pritom moze sklapati ugovore kojima:

1. Obavlja turisticke usluge smjestaja u svoje ime 1 za svoj racun:

,,Koristi isporuke dobara i usluge drugih poreznih obveznika i u tom slucaju
putnicka agencija mora primjenjivati poseban postupak oporezivanja propisan
¢1.91-94. Zakona o PDV-u. U tom slu¢aju hotel (smjestajni objekt) na izdani
racun obra¢unava PDV po stopi od 13 %, a agencija gostu — putniku (domac¢em
i stranom), kako je rije¢ o aranzmanu, primjenjuje poseban postupak
oporezivanja putnickih agencija“

Agencija Kkoristi vlastita dobra i usluge i u tom sluc¢aju primjenjuje redoviti
postupak oporezivanja, odnosno usluga je oporeziva stopom PDV-a od 25%
Za jedinstvenu uslugu koju pruza putniku koristi isporuke dobara i usluge drugih
poreznih obveznika, a koristi i vlastita dobra i usluge (tzv. mjesovite usluge). U
tom slucaju za dio isporuka dobara i usluge drugih poreznih obveznika
primjenjuje poseban postupak oporezivanja, a za dio gdje koristi vlastita dobra

i usluge, primjenjuje redoviti postupak oporezivanja

2. Obavlja turisticke usluge u svoje ime, a za tudi racun:

Hotel (smjestajni objekt) takoder na zaraCunanu uslugu smjestaja na temelju

izdanog racuna agenciji zaratunava PDV po stopi 13 % a agencija gost-putniku
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treba primijeniti poseban postupak oporezivanja putnickih agencija propisan cl.
91. - 94. Zakona o PDV-u.
3. Obavlja turisticke usluge u tude ime i za tudi ra¢un kao posrednicki posao (za racun
pruzatelja usluge) te u ovom slucaju razlikujemo dvoje mogucénosti:

e Agencijaizdaje gostu ili drugom poreznom obvezniku u ime 1 za ra¢un pruZatelja
usluge-iznajmljivac¢a. Na ra¢unu navodi podatke pruzatelja usluge (kronoloski
red brojeva racuna, fiskalizacija racuna s digitalnim certifikatima pruzatelja
usluge i dr.)

e Hotel (smjestajni objekt) izdaje racun izravno gostu i primjenjuje stopu od 13%
PDV-a. Agencija izdaje racun onome za koga posreduje (nalogodavcu) te samo

na uslugu posredovanja obra¢unava PDV po stopi 25%*

Postupanje u oporezivanju usluga koje pruzaju turisticke agencije detaljno pojasnjava i
stajaliste Ministarstva financija, KLASA: 410-19/14-01/2990, od 5. sije¢nja 2015., u kojem se
posebno isti¢e da porezni poloZaj ovisi o odredbama sklopljenog ugovora i nafinu obavljanja

usluge.

7.10. Primjena posebnog postupka oporezivanja putnickih agencija
Poseban postupak oporezivanja putnickih agencija ne koriste sve putnicke agencije, ve¢ samo
one koje ispunjavaju uvjete za njegovu primjenu, a ti uvjeti propisani su ¢1.91.st.1 Zakona o
PDV-u. Medutim, treba napomenuti da agencije obavljaju i usluge koje su oporezive po
posebnim postupcima i usluge koje se oporezuju po redovnom postupku. Naime, agencija nema
pravo na izbor i primjenu nacina oporezivanja prema vladinoj odluci. To znaéi, ako su

zadovoljeni uvjeti za primjenu posebnog postupka, agencija ga mora primjenjivati.

Slika 6. Primjena posebnog postupka oporezivanja turistickih agencija

lzvor: Markota, Ljerka. Porez na dodanu vrijednost: primjena u praksi. Zagreb; RRIF, 2018.

35



7.11. Primjena posebnog postupka za aranZmane u RH

1. Agencija radi u svoje ime i za svoj ra¢un

Kada turisti¢ki aranzman zaraCunava agencija, porezna je osnovica u posebnom postupku tzv.
,,marza agencije, prema odredbama ¢l. 92. Zakona o PDV-u, porezni obveznici koji primjenjuju
poseban postupak ne mogu koristiti pretporez*. Jasno pretporez se moze koristiti u onom dijelu

u kojem ¢e npr. agencija koristiti redovni postupak.

Slika 7. Porezne obveze pruzatelja usluga

PDV13% PDV prer. stopa 20%
r' mﬂm% ——™
usiuga aranZman - poseoni
smjestaja postupak oporezivanja
putnickih agencija

Izvor: Markota, Ljerka. PDV primjena u praksi. Zagreb; RRIF, 2018.

Primjer oporezivanja turistickog aranzmana u tuzemstvu na primjeru putni¢ke agencije MORE
koja ima u ponudi aranzman u Opatiji. Agencija je na temelju primljenog racuna od hotela
AMFORA iz Opatije izdala racun drugoj putnickoj agenciji uz primjenu posebnog postupka
oporezivanja. Opisani primjer govori 0 usluzi — tuda usluga, a agencija prema drugoj agenciji

nastupa u svoje ime i za svoj racun.

U navedenom primjeru radi se o prodanoj usluzi aranzmana agencije ,,MORE® drugoj, koja
ispostavlja racun na drugu agenciju pod nazivom ,,SUNCE* te ¢e agencija ,,SUNCE* racun
ispostaviti na krajnjeg konzumanta . Usluga koju je krajnji kupac konzumirao je smjestaj u
objektu hotel Amfora, koja se nalazi u Opatiji .Racun se mora sastojati od punog imena
agencije, njezin OIB te ID-KOD agencije koji svaka agencija mora ishodovati pri samoj

registraciji djelatnosti ,,putnicke agencije.

Racun mora imati nomenkluturu ra¢una koja oznac¢ava broj racuna, poslovni prostor te naplatni

uredaj (npr. 36 oznacava broj racuna, 2 0znaku poslovnog prosora, 3 oznac¢ava naplatni uredaj),
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datum, vrijeme i sat izdavanja racuna, oznaku operatera te nacin i valutu placanja ukoliko se

radi o transakcijskom racunu.

Na racunu mora biti vidno oznacen ¢lanak po kojem se ,,koristi“ oslobodenje, a to je u ovom
sluc¢aju clanak 91 Zakona o PDV-u. Navedeni podaci se moraju prikazati na ratunu prema

zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom.

Racun koji je agencija dobila od hotela Amfora je uvecala za odredeni postotak marze kako je
opisano u slici 8. Obzirom da se primjenjuje poseban postupak oporezivanja marze agencija
more je na zaracunatu marzu obracunala PDV u iznosu od 169,50 kn koje je prikazala u svojim
knjigama kao obvezu prema drzavi. Racun koji je agencija ,,MORE® fakturirala agenciji
»SUNCE" ne sadrzi razradu PDV-a ve¢ samo bruto cijenu koju agencija ,,SUNCE® mora platiti
agenciji ,,MORE®. Boravi$na pristojba je prolazna stavka na koju se na placa i ne obraunava
PDV.

Primjer knjizenja racuna :

R.Bro
j Opis Konto Duguje Potrazuje
1. Potrazivanje od kupca 1200 3707,50
Obveza za PDV 25 % 3503,00
Obveza za boravisnu pristojbu 169,50
35,00

Slika 8. Obracun(kalkulacija) aranZmana u posebnom postupku za aranZman RH-Opatija, tuda usluga

=

1. |Raéun
\ (zu"{ b ' P
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Izvor: Markota, Ljerka. PDV primjena u praksi. Zagreb; RRIF, 2018.
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2. Racun kupcu — drugoj putnickoj agenciji

Slika 9. Turisticka usluga i primjer knjizenja

lzvor: Markota, Ljerka. PDV primjena u praksi. Zagreb; RRIF, 2018.

3. Primjena posebnog postupka kada agencija radi u svoje ime a za tudi ra¢un

Sukladno ¢lanku 8., stavci 4. Zakona o porezu na dodanu vrijednost, ako porezni obveznik
djeluje u svoje vlastito ime, ali na rac¢un druge osobe sudjeluje u obavljanju usluga, smatra se
da je sam primio i obavio te usluge. Takoder, porezni obveznik koji odredenu uslugu obavlja u
svoje ime, ali za tudi ra¢un, ne moze npr. malom poreznom obvezniku ili pausalisti ispostaviti
ra¢un za obavljenu uslugu posredovanja iz razloga jer se za potrebe oporezivanja PDV-om

smatra da transakcija nije obavljena.
Prema tome, putni¢ka agencija koja za tudi racun obavlja uslugu organizacije putovanja, ali u
svoje ime na takve turistiCke usluge primjenjuje posebni postupak oporezivanja putnickih

agencija.
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,U literaturi je navedeno da porezni obveznik koji primjerice obavlja usluge smjestaja koja je
oporeziva prema ¢lanku 38. Zakona 0 porezu na dodanu vrijednost, za ¢iji racun putnicka
agencija djeluje, davatelj usluge smjestaja obracunat ¢e PDV po stopi od 13%. Naime, putnicka
agencija koja takvu uslugu smjestaja prodaje kupcu primjenjiva posebni postupak oporezivanja
i obracunava PDV po stopi od 25%, a iznos PDV-a koji je putni¢ka agencija obvezna platiti

izraCunava se primjenom preracunate stope PDV-a na ostvarenu razliku u cijeni®.

Primjerice, putni¢ka agencija je sklopila ugovor s hotelom obvezavs$i se da u odredenom
razdoblju i po posebnoj cijeni s popustom kupi 200 nocenja u tom hotelu. Agencija zatim
putnicima prodaje sobe u hotelu, zara¢una cijenu koja je veca od cijene koju njoj hotel

zaraCunava. Zatim putnik cijenu sobe placa putnickoj agenciji preko koje je uzeo usluge.

Promatrajuéi s ovog gledista, agencija kupuje i preprodaje usluge pa se primjenjuje posebni
postupak oporezivanja tj. PDV se obra¢unava na razliku u cijeni putnicke agencije po

standardnoj stopi.

7.12. Pravila izdavanja racuna
Svaki poduzetnik ili obrtnik duzan je izdati raun kada isporucuje svoje usluge. Ako se kojim
slucajem radi o isporuci usluga kojima treba dulje vremena onda na kraju mjeseca duzan je
1zdati racun samo za dio usluge koja je isporuc¢ena u tom razdoblju kada se obracunava porez.
Kupac izdani racun prilaZze svom knjigovodi kao 1 PDV 1 troSak koji ima. Svi racuni se izdaju
najkasnije do 15-og u teku¢em mjesecu. Sve poslovne knjige kao i evidencija moraju se pazljivo

voditi zbog oporezivanja prema Opéem zakonu o porezu.

Ako se isporucuju usluge koje nisu u sustavu PDV-a, tada naglasavamo da porez nije uracunat.
Racun ili kako se ekonomskim rjeénikom naziva faktura je financijski dokument s kojim
dobavlja¢ naplacuje svoje usluge, a kupac podmiruje tako cijenu nabavke robe ili primljene
usluge. Racun sluzi kao vjerodostojni dokument pri knjizenju te opravdava novonastale

ekonomske promjene sto se ti¢u prihoda i rashoda.**

4 Kliment, Antun.Hrvatska prilagodba uredskim normama EU. Zagreb; Mikrorad d.o.o., 2004.
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7.13. Usluge obavljene u tude ime i za tudi racun (posrednicke
usluge)

Putnicka agencija, takoder moze obavljati usluge u tude ime i za tudi raun, odnosno u ime i za
ra¢un osobe koja je pravna ili fizicka osoba i koja obavlja uslugu smjestaja. U tom slucaju
putnicka agencija ima svojstvo posrednika. Naime, porezni obveznik koji nastupa u tude ime i
za tudi raCun, tzv. posrednik i zastupnik, obracunava i pla¢a PDV na pripadaju¢u mu proviziju

I to po stopi od 25% i ne primjenjuje posebni postupak.

,»U slucaju da putnic¢ka agencija posrednicku uslugu obavlja poreznom obvezniku iz druge
drzave €lanice ili iz tre¢e zemlje na svoju uslugu nece obracunati PDV obzirom da se usluga
posredovanja obavljena izmedu poreznih obveznika oporezuje prema sjediStu poreznog
obveznika primatelja usluge sukladno ¢lanku 17. stavku 1. Zakona. Porezni obveznik koji
obavlja uslugu posredovanja u ratunu, mora navesti naziv/ime i prezime, osobni identifikacijski

broj (OIB) ili PDV identifikacijski broj osobe za koju posreduje*.*®

Provizija koju ostvari putnicka agencija je oslobodena PDV-a zato §to je usluga obavljena izvan
EU. Porezni obveznik koji obavlja oslobodenu uslugu posredovanja na racunu ¢e se pozvati na

navedeno porezno oslobodenje.

Putni¢ka agencija i porezni obveznik koji nudi smjestaj gostima sklopili su ugovor po kojem
agenciji pripada 10% provizije i to samo ako u odredenom razdoblju posredovanjem ostvari
200 nocenja u smjeStajnom objektu. Za svako naredno nocenje koje ostvari, agencija dobiva
proviziju od 12%. Placanje se vr$i izravno u smjesStajnom objektu.

U ovom sluc¢aju putnic¢ka agencija nastupa kao posrednik, djeluje u ime i za rac¢un npr. hotela.
Usluga putnicke agencije obavljena je u smjeStajnom objektu, agencija ¢e tom objektu
ispostaviti racun za svoju proviziju svaki put kada obavi rezervaciju. Kada se objekt nalazi u
tuzemstvu, provizija se oporezuje hrvatskim PDV-om po stopi od 25%, ali smjeStajni objekt
ima pravo na odbitak pretporeza koji mu je za uslugu posredovanja zaracunala putnicka

agencija. Kada se smjestajni objekt nalazi izvan Hrvatske, na uslugu posredovanja ne

45 Porezna uprava. Porez na dodanu vrijednost - Posebni postupci oporezivanja. URL: https://www.porezna-
uprava.hr/HR publikacije/Lists/mislenje33/Display.aspx?id=19183 [14.10.2020.]
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obracunava se hrvatski PDV, jer je mjesto obavljanja usluge tamo gdje primatelj usluge ima

sjediste ili stalnu poslovnu jedinicu kojoj su usluge obavljene.

Slika 10. Primjer racun agencije za obavljenu uslugu posredovanja hotelu i primjer knjizenja kod agencija

lzvor: Markota, Ljerka. PDV primjena u praksi. Zagreb; RRIF, 2018.

8.0. Obracun PDV-a u nautickom turizmu
,,Zakonom o pruzanju usluga u turizmu kao jedna od usluga u nauti¢kom turizmu propisano je
»iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruzanjem ili bez pruzanja usluge

smjestaja, radi odmora, rekreacije i krstarenja turista nauticara (charter, crusing i sl.)“.

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN, broj 68/07, 88/10 i 30/14) ,,charter djelatnost
je iznajmljivanje plovila ili pruzanje usluge smjestaja na plovilu u unutarnjim morskim vodama
i teritorijalnom moru Republike Hrvatske sukladno posebnom propisu kojim je regulirano

pruzanje usluga u nautickom turizmu*.
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Odredivanje mjesta oporezivanja kod navedene usluge ovisi o tome obavlja li se usluga
iznajmljivanja plovila poreznom obvezniku ili osobi koja nije porezni obveznik te o tome
obavlja li se kratkotrajno iznajmljivanje ili dugotrajno iznajmljivanje plovila. Pretpostavljamo

da se u predmetnom sluc¢aju radi o kratkotrajnom iznajmljivanju plovila.

Sukladno ¢lanku 23. Zakona o PDV-u mjestom obavljanja usluga kratkotrajnog iznajmljivanja
prijevoznih sredstava smatra se mjesto gdje se ta prijevozna sredstva stvarno stavljaju na

raspolaganje primatelju usluge.

Kratkotrajnim iznajmljivanjem smatra se neprekidno posjedovanje ili koriStenje prijevoznog
sredstva tijekom razdoblja koje traje najvise 30 dana, odnosno, u slucaju plovila, najvise 90

dana.

U skladu s navedenim, mjesto obavljanja usluge chartera, odnosno davanja na koristenje
plovila, sa ili bez posade, na vremenski period tijekom kojeg putnici no¢e na plovilu u slucaju
kratkotrajnog iznajmljivanja plovila smatra se mjesto gdje se to plovilo stvarno stavlja na
raspolaganje primatelju usluge. Prema tome, ako se primjerice obavlja usluga chartera na
plovilu koje je u vlasni$tvu strane pravne osobe s po¢etnom lukom Split na period od 20 dana
tada je mjesto obavljanja takve usluge Republika Hrvatska jer je tu plovilo stvarno stavljeno na

raspolaganje primatelju usluge, bez obzira na zastavu plovila.

Obzirom da je u navedenom slu¢aju mjesto obavljanje usluge u Republici Hrvatskoj strani
porezni obveznik obvezan je podnijeti zahtjev za dodjelom PDV identifikacijskog broja
Poreznoj upravi, Podru¢nom uredu Zagreb, a danom dodjele PDV identifikacijskog broja
ujedno se upisuje u registar obveznika PDV-a. Na takve porezne obveznike ¢e se primjenjivati
odredbe Zakona 0 PDV-u na isti na¢in kao i na tuzemne porezne obveznike, $to znaci da ¢e biti
obvezni na svoje usluge obracunavati hrvatski PDV te ¢e biti obvezni mjesecno podnositi
prijavu PDV-a (Obrazac PDV), te Zbirnu prijavu za isporuke dobara i usluga u druge drzave
¢lanice Europske unije (Obrazac ZP) i Prijavu za stjecanje dobara i primljene usluge iz drugih
drzava ¢lanica Europske unije (Obrazac PDV-S) u sluc¢aju da obavljaju isporuke dobara i usluga

unutar Europske unije, odnosno stjecanja dobara unutar Europske unije.
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Prijave PDV-a (Obrazac PDV), Obrazac ZP te Obrazac PDV-S podnose se do 20. u mjesecu za
prethodni mjesec, a obracunani i prijavljeni PDV za obracunsko razdoblje porezni obveznik

mora platiti do posljednjeg dana u mjesecu za prethodni mjesec.

U vezi stranih poreznih obveznika skre¢emo paznju da porezni obveznici koji imaju sjediste u
Europskoj uniji mogu u Republici Hrvatskoj imenovati poreznog zastupnika, dok porezni
obveznici koji imaju sjediste izvan Europske unije moraju imenovati poreznog zastupnika kao

osobu koja je obvezna platiti PDV.

S tim u vezi napominjemo da porezni zastupnik mora biti registriran u Republici Hrvatskoj kao
obveznik PDV-a te ne moze biti podruznica niti poslovna jedinica strane pravne osobe. Porezni
zastupnik mora biti opunomocéen za zaprimanje pismena, podnoSenje prijave PDV-a i
obavljanja svih poslova u vezi s utvrdivanjem i placanjem PDV-a poreznog obveznika, te
posjedovati punomoc ili ugovor o poreznom zastupanju. U tom slucaju porezni zastupnik u ime
poreznog obveznika podnosi zahtjev za registriranje za potrebe PDV-a tog poreznog obveznika

u tuzemstvu.

U vezi naknade za porezno zastupanje koju ¢e za obavljene usluge tuzemni porezni obveznik
zaraCunavati stranim klijentima koji ¢e u Republici Hrvatskoj obavljati usluge chartera,
napominjemo da se takve usluge oporezuju prema sjediStu primatelja usluge, Sto znaci da na
racunu tuzemnog poreznog obveznika nece biti obra¢unan hrvatski PDV ve¢ ¢e primatelj usluge

biti obvezan u svojoj drzavi obracunati PDV sukladno propisima doti¢ne drzave.

U vezi pitanja obracunava li se PDV na uslugu chartera bez obzira na zastavu plovila, ako ¢e
ukrcaj gostiju vrsiti izvan Republike Hrvatske primjerice u Italiji ili Crnoj Gori, a iskrcaj istih
u Republici Hrvatskoj primjenjuje se sljedec¢e. Ako charter kompanija u Italiji ili Crnoj Gori
ukrcava goste na plovilo, bez obzira na zastavu plovila, u tom slu¢aju mjesto obavljanja usluge
chartera je Italija, odnosno Crna Gora jer je tamo plovilo stvarno stavljeno na raspolaganje
primatelju usluge obzirom da se radi o usluzi koja traje krac¢e od 90 dana. U tom slucaju charter
kompanija se treba obratiti talijanskim, odnosno crnogorskim poreznim vlastima te provjeriti
da li je obvezna registrirati se za potrebe PDV-a u tim drzavama. Prema tome, u navedenom

slucaju usluga chartera ne podlijeze odredbama hrvatskog Zakona o PDV-u.
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Napominjemo da se sukladno ¢lanku 38. stavku 1. Zakona o PDV-u usluge smjestaja u plovnim

objektima nautickog turizma oporezuju po snizenoj stopi PDV-a od 13%.

9.0. PDV u ugostiteljskim objektima
Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (N 85/15) koji je na snazi je od 9. kolovoza 2015.
godine, ,,ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge, trgovcei pojedinci
i obrtnici koji ispunjavaju uvjete propisane za tu djelatnost te druge pravne i fizi¢ke osobe iz ¢l.
3. st. 2., 3. i 4. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti te ostale ugostiteljske djelatnosti propisane
clankom 5., a neke od njih su: javne ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima,
zdravstvene ustanove, ugostiteljske obrazovne ustanove te ucenicki i studentski centri, lovacke
i ribicke udruge u svojim klupskim prostorijama i prostorima, amaterske sportske udruge za

svoje potrebe u svojim poslovnim prostorijama i prostorima te jo§ mnoge druge*.*

Pruzanje usluga prehrane i smjestaja u prihvatili§tima, zdravstvu, Skolstvu kao 1 pripadnicima

Oruzanih snaga RH, ne smatra se ugostiteljskom djelatnoscu.

Ugostiteljski obrt prema Pravilniku o obrtima moZe djelovati samo sezonski, pa se otvara
sezonski obrt prema NN 60/10 i 17/12, medutim, obrtnik je tada duzan uplaéivati doprinose
Hrvatskoj obrtnickoj komori kroz cijelu godinu te pravo koristiti usluge Hrvatske obrtnic¢ke
komore. Obrtnik odreduje vrijeme od kad do kad ¢e njegov sezonski obrt obavljati svoje

djelatnosti te se uvodi u registar obrtnika a vrijeme rada se ne smije ponavljati.

Clanak 19. Zakona o ugostiteljstvu navodi da ,,prije samog pocetka obavljanja djelatnosti,
obrtnik mora ispuniti minimalne uvijete $to se ti¢e samog objekta koje propisuje Zakon o
ugostiteljstvu. Takoder, treba imati i rjeSenje nadleznog ureda da ispunjava uvjete propisane za

odredenu vrstu i kategoriju objekt*.

Svi koji se bave nekom ugostiteljskom djelatnosc¢u su porezni obveznici i moraju biti u sustavu
PDV-a. Ako su u sustavu onda njihove usluge postaju oporezive. Cijene usluga baziraju se na
utroSak hrane i pica, za sve proizvode treba ustanoviti prodajnu cijenu i istaknuti je vidljivo u
objektu koji pruza usluge (kafi¢, hotel..) Sto se ti¢e samih usluga smjestaja, u cjenicima je
potrebno istaknuti 1 boravis$nu pristojbu. Ne smije Se zaboraviti 1 porez na alkoholna pic¢a ¢ija

stopa ne smije biti visa od 3%.

46 Narodne novine 85/15. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti. URL: https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-
djelatnosti [10.10.2020.]
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Navedeno je da Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o PDV-u od 1. ozujka 2012. je
povecao opcée stope PDV-a na 25%. Takoder, ¢1. 33 a. navedenog Zakona, od uvodenja odredbi
0 promjeni porezne stope porezni obveznici duzni su popisati sve zalihe proizvoda kojima je

promijenjena porezna stopa.

Navodi se da svi ugostitelji koji u svojim ugostiteljskim objektima imaju i trgovacku djelatnost
moraju imati popisanu trgovacku robu kao $to su slatkisi, cigarete i sl. te moraju imati utvrdene
cijene s PDV-om koji sadrzi nove porezne stope. Takoder, ugostitelj mora popisati svu robu
koju ima na zalihi a nefe se mijenjati cijena iako se povecala porezna stopa. Ugostitelj
obracunava PDV tako da preracunava stope PDV-a iz ukupnog prometa. Od 1. ozujka 2012.

godine preracunata stopa za PDV iznosi 20%.
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10.0. Zakljucak

Navedeno je da turizam je zapravo jedno putovanje koje sluzi da ljudi pobjegnu od
svakodnevnog zivota i obveza, da bi se opustili 1 zabavili. Takoder smo ustanovili da su nam
za suvremeni turizam potrebne atrakcije, razne aktivnosti, razvijena infrastruktura, a ne samo
sunce i more na koje se trenuta¢no oslanja Hrvatska. Turizam se danas okrece prema potrebama
1 Zeljama pojedinca. Vazno je naglasiti da turizam u Hrvatskoj pokrece ekonomiju svojim
prihodima i da je to trenutacno u Hrvatskoj najbrze rastuca grana gospodarstva. Zahvaljujuci
turizmu otvaraju se nova radna mjesta pa makar i preko sezone. Takoder, treba naglasiti da §to
se tice turizma u Hrvatskoj najveéi je problem Sto se mladi sele zbog loSe zivotne situacije.
Zbog te situacije, Vlada se muci s problemom radne snage u turistickom sektoru. Sezona je jako
kratka, place su niske i ne moze se omoguciti prezivljavanje stanovnika kroz cijelu godinu.
Hrvatska je u danasnje vrijeme postala preporucena turisticka destinacija i statistika pokazuje
da rekordi Sto se tice dolazaka, nodenja iz godine u godinu ruSe. Uz turisticke prihode
povezujemo i porezne obveze. Da bi Hrvatska imala koristi od turizma oducila je povecati
prihode tako Sto je uvela PDV na turisti¢ke usluge 1 usluge u ugostiteljstvu. Glavni problem
ugostiteljima ali i svima onima zaposlenima u turizmu je velika stopa PDV-a. Te stope koje se
primjenjuju u Hrvatskoj kod nas iznose viSe nego u bilo kojoj drugoj zemlji. Hrvatska svojim
PDV-om od 25 % ne pokazuje pozitivne ekonomske ucinke u gospodarstvu. Zapravo, s tim

samo pokazuje da smo kao drzava nestabilni.

Zaklju¢no ovim radom se Zele istaknuti sve ve¢ opée poznate Cinjenice te da Hrvatska kao
zemlja koja je bogata prirodnim znamenitostima mora iskoristiti svoj potencijal. Uz pravilne
strateSke planove, ciljeve 1 strategije, hrvatski turizam moze postati medu najboljima u Europi,

ako ne i u cijelom svijetu.

Nadam se da ¢e Hrvatsku kao turisticku destinaciju prepoznati sve viSe stranaca, ne samo u
ljetnim, takozvanim sezonskim danima, ve¢ da ¢e se ponuda prosiriti na cjelogodis$nju, ako ne

u Dalmaciji onda na druge takoder prekrasne destinacija kao $to su Lika, Zagorje te Slavonija.
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