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SAZETAK I KLJUCNE RIJECI

Odnose s javnos¢u definiramo kao zbir aktivnosti pomocu kojih se utjece na javno
mnijenje. Izgradenim sustavom komuniciranja moze se oblikovati misljenje o poslovnoj
organizaciji u sredinama koje to misljenje nisu uopcée imale, moze se mijenjati postojece
stajaliSte javnosti o imidzu tvrtke ili institucije i njenom djelovanju. Temeljem toga ovaj
diplomski rad je podijeljen na Cetiri temeljna dijela. Prvi i uvodni dio odnosi se na odnose s
javnoscu, njihovu opcenitu definiciju, te istrazuje i definira same odnose s javnoscu u lokalnoj
samoupravi i javnim sluzbama. Objasnjava se povijesni razvoj odnos s javnoS¢u u lokalnim
samoupravama, te svi ostali oblici i vrste komunikacija koje su bitne za podrucje odnosa s
javnos¢u. Drugi dio rada odnosi se na zakone koji ureduju podrucje djelovanja odnosa s
javnos$cu u lokalnoj samoupravi. Ti zakoni su sljedeci: Zakon o pravu na pristup informacijama,
Zakon o za$titi osobnih podataka, Zakon o tajnosti podataka, Zakon o medijima, Zakon o
lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, Zakon o referendumu i drugim oblicima
osobnog sudjelovanja u obavljanju drzavne vlasti i lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.
SrediSnji dio rada odnosi se na samu srz i tematiku ovoga rada, a to je djelovanje odnosa s

javnosc¢u u Gradu Slavonskom Brodu.

Kljucne rijeci:
- Odnosi s javnoscu
- Javnost
- Komunikacija
- Lokalna samouprava
- Grad Slavonski Brod



SUMMARY AND KEY WORDS

Public Relations is defined as a collection of information by which you feel public
opinion. A structured communication system can form an opinion on a business organization
in the areas that this opinion does not have at all, the existing position of the public on the image
of the company or institution and its operation can be changed. Based on this, this graduate
thesis is divided into four basic parts. The first and introductory part refers to public relations,
their general definition, and explores and defines public relations in local self-government and
public services. It explains the historical development of public relations in local self —
government, as well as all other forms and types of communication that are relevant to the field
of public relations. The second part of the paper deals with laws governing the area of public
relations in local self — government. These laws are next: The Law on Access to Information,
the Law on the Protection of Personal Data, the Privacy Act, the Media Act, the Law on Local
and Regional Self — Government, the Law on Referendum and other forms of personal
participation in the performance of state and local and regional self — government. The central
part of the paper deals with the very essence and theme of this work, which is the activity of
public relations in the City of Slavonski Brod. At the beginning of this section, the basic facts
and information on the City of Slavonski Brod are explained and the second part refers to
practical examples of Public Relations of the City of Slavonski Brod as an institution. The final
part of the paper refers to the conducted research on user satisfaction with the official web site
of the City of Slavonski Brod.

Key words:
- Public relations
- Publicity
- Communication
- Local government
- City of Slavonski Brod



1. UvOD

Odnosi s javnoséu otvorena su ,,profesija“. Njihovim prakticiranjem mogu se baviti svi
koji to zele. Znanje i vjeStine, ponajviSe komunikacijske vjestine, od presudne su vaznosti u
razvoju ,,profesije* odnosa s javnosc¢u (Tomi¢, 2013). Odnosi s javnos¢u u vecini se slucajeva
razmatraju kao jedna od marketinskih funkcija, odnosno kao kategorija trziSnog djelovanja. Oni
to bez sumnje i jesu, stoga razliciti autori razlicito definiraju termin ,,0dnosi s javnoséu‘. Tako
Robert D. Ross navodi da je jedna od zadaca odnosa s javnoscu da pomaze poslovnoj
organizaciji u razvoju i odrzavanju drustvene klime ili okruzenja u kojemu najbolje djeluje.
Dobar odnos s javnoséu pociva na misljenju javnosti o naSem dobrom djelovanju i ponasanju
(Osredecki, 2007). Roger Haywood smatra odnose s javno$¢u kao vjeStinu projiciranja
,»osobnosti“ poslovne organizacije u njezinom dvosmjernom komuniciranju izmedu
organizacije 1 auditorija. Nasuprot njemu, Frank Jefkins tvrdi da se odnosi s javnoS¢u sastoje
od svih oblika planiranog komuniciranja, unutarnjeg i vanjskog, izmedu poslovne organizacije
i njene javnosti s nakanom postizanja specifi¢nih ciljeva koji se ticu njihova medusobnog
razumijevanja. Osim toga, on tvrdi da je primarna zada¢a odnosa s javno$¢u omoguciti javnosti
bolje shvacanje nekih podru¢ja djelovanja odredene organizacije (Osredecki, 2007).
Zahvaljujuéi doprinosu svih autora i njthovom svhaéanju odnosa s javnoscu, daje se zakljuc¢ak
kako su odnosi s javnoSc¢u zbir aktivnosti pomocu kojih se utjece na javno mnijenje. Izgradenim
sustavom komuniciranja moZe se oblikovati misljenje o poslovnoj organizaciji u sredinama
koje to misljenje nisu uopcée imale, moZe se mijenjati postojece stajaliSte javnosti o imidZu

tvrtke ili institucije i njenom djelovanju.

Odnosi s javnos¢éu tako danas Cine sastavni dio svake politike kompanije, kao i
postupanju vladinih, neprofitnih i drugih institucija u svim podru¢jima javnosti. Stoga javnost
predstavlja svijet u kojem Zivimo. Javnost takoder predstavlja i svaki pojedinac, tj. pojedinac
kao dio one skupine ljudi prema kojoj moze, ali i ne mora osjecati svoju pripadnost. Javnost
koja se oblikuje svojim karakteristicnim kulturolo$kim, politickim, gospodarskim i drugim
osobinama ponasa se katkad poput tkiva koje lako prihvaca sebi sli¢no, a odbija ono $to je tude.
Obiljezja razli¢itih javnosti se razlikuju jer pojedinci svojom mobilnoS¢u uvelike doprinose da
se jedna javnost priblizi ili udalji od druge javnosti. Stoga, na javnost gledamo kao na
sveukupno druStveno okruZenje, odnosno vece ili manje organizirane ili neorganizirane skupine

ve¢inom nepoznatih ljudi koji sudjeluju u procesu ponasanja (Osredecki, 2007).



2. ODNOSI S JAVNOSCU

2.1. Uvod u suvremene odnose s javnoséu

Za pocetak, najjednostavnije objasnjavanje odnosa s javnosc¢u je na nacin da su odnosi
s javnoscu funkcija upravljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno korisne odnose izmedu
organizacije i razliCitih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh. Takoder, odnosi s
javnos$c¢u su funkcija upravljanja koja procjenjuje javne stavove, identificira strategije postupke
pojedinaca ili organizacije s obzirom na javni interes te planira i provodi program za stjecanje
javnog razumijevanja i prihvacanja (Tomi¢, 2013). Iz toga svega izvlaci se kona¢na definicija
odnosa s javno$¢u po kojoj su ti odnosi jedna zasebna funkcija upravljanja koja pomaze u
uspostavljanju i odrzavanju uzajamne komunikacije, razumijevanja, prihvacanja i suradnje
izmedu organizacije i njenih javnosti (Cutlip, Center, Broom, 2003). Oni ukljucuju upravljanje
problemima ili temama, pomazu upravi da bude stalno informirana o javnom mnijenju te da
djeluje sukladno njemu, definiraju i isti¢u odgovornost uprave u sluzbi javnog interesa, pomazu
upravi da ide u korak s promjenama i korisno ih primjenjuje, sluze kao ,,radarska mreza“ i
predvidaju buduce trendove, koriste istrazivanje te valjanu i eticku komunikaciju kao svoje

glavno orude. Prema tome znacajke odnosa s javnoscu su:

- Provode planirani i kontinuirani program kao dio upravljanja organizacijom;

- Bave se odnosima izmedu organizacije 1 njenih javnosti;

- Prate svijest, stavove, mi§ljenja i ponasanja unutar i izvan organizacije;

- Analiziraju ucinke koje politika, postupci 1 aktivnosti organizacije mogu imati u
javnosti;

- Uskladuju politiku, postupke i aktivnosti za koje utvrde da su u sukobu s javnim
interesom i opstankom organizacije;

- Savjetuju upravu organizacije o uvodenju nove politike, postupaka 1 aktivnosti koje
mogu biti korisne i za organizaciju i za njene javnosti;

- Uspostavljaju 1 odrzavaju dvosmjenu komunikaciju izmedu organizacije i njenih
javnosti;

- Stvaraju specificne promjene u svijesti, stavovima, misljenjima 1 ponasanju unutar i
izvan organizacije;

- Njihov rezultat su novi ili o€uvani odnosi izmedu organizacije i njenih javnosti.



Odnosi s javnoscu su funkcija upravljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno korisne
odnose izmedu organizacije i razli¢itih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh.
Suvremeno znac¢enje i praksa odnosa s javnos$¢u ukljuéuju i sljedece aktivnosti i specijalnosti:
publicitet, oglasavanje, tiskovnu agenturu, javne poslove, upravljanje temama, lobiranje.
Odnosi s javnoscu izvor su mnogih vijesti i informacija u medijima. Buduci da izvori ne placaju
Za objavljivanje informacija, oni teSko mogu utjecati na to gdje i kako ¢e informacija biti

objavljena, tj. hoce li uopce biti objavljena (Cutlip, Center, Broom, 2003).

Odnosi s javnos¢u pribavljaju informaciju koju smatraju vrijednom priopcéenja te
oc¢ekuju da ¢e ju urednici i novinari iskoristiti. Tako je publicitet informacija iz nekog vanjskog
izvora koju mediji koriste jer ima vrijednost vijesti. To je nekontrolirana metoda medijskog
plasiranja poruke, obzirom da izvor informacije ne placa za njeno plasiranje. Nastuprot tome,
oglasavanje je informacija koju u medijima plasira identificirani naruditelj, placajuci pritom
medijski prostor i vrijeme. To je kontrolirana metoda plasiranja poruke u medije. Odnosi s
javnosc¢u koriste oglaSavanje kako bi dosli do publike koju marketing ne moze doseci.
Organizacije takoder koriste oglasavanje u svrhu odnosa s javno$c¢u kada nisu zadovoljni onim
Sto se govori u medijima, kada osjec¢aju da njihov stav nije adekvatno prezentiran, kada njihove
javnosti ne razumiju problem ili kada Zele da se Cuje 1 njihov stav o odredenom pitanju.
Tiskovna agentura je stvaranje pri¢a i dogadaja u svrhu privlacenja medijske pozornosti i
javnog interesa (Tomi¢, 2013). Javni poslovi su specijalizirani dio odnosa s javnoscu ¢ija je
svrha izgradnja i odrzavanje odnosa s drzavnom upravom i lokalnom zajednicom s ciljem
utjecaja na javnu politiku. Stoga je jasno da se sve veCe zanimanje za odnose s javnoS¢u
podudara s Cestim personalnim promjenama u drZzavnim ustanovama, promjenama u nacinu
komunikacije, sve ve¢om vaznosti drzavne i lokalne uprave te slozenijim propisima.
Upravljanje temama, u kontekstu odnosa s javno$¢u, nastoji razaznati trendove u javnom
mnijenju kako bi organizacija mogla odgovoriti na njih prije no Sto prerastu u ozbiljan konflikt
(Cutlip, Center, Broom, 2003). Kao sastavnicu odnosa s javnoscu, upravljanje temama mozemo
definirati na sljede¢i nacin; upravljanje temama je proaktivan proces predvidnja, identificiranja,
ocjenjivanja i odgovaranja na javnopoliti¢ka pitanja koja utje€u na odnos organzacija i njihovih
javnosti. Jo§ specijaliziranija i kritiziranija sastavnica odnosa s javno$c¢u koja pokusava utjecati
na zakonodavne 1 regulatorne odluke drZzavne vlasti je lobiranje. Lobiranje je specijalizirani dio
odnosa s javnos$cu ¢ija je svrha uspostavljanje i odrzavanje odnosa s drzavnom vlasti, poglavito

s ciljem utjecanja na donoSenje zakona 1 propisa.

9



Odnosi s javnos¢u pomazu organizacijama da predvide i odgovore na javna stajalista i
misljenja, na nove vrijednosti i zivotne stilove; da izazovu promjene u birackom i
zakonodavnom tijelu te okolini uopée. Sve to ¢ini dekomratski proces — bas kao i socijalni,
ekonomski i politi¢ki sustav — u¢inkovitijim u ispunjavanju socijalnih potreba (Cutlip, Center,
Broom, 2003). Bez djelotvornih odnosa s javno$¢u organizacije postanu neosjetljive na
promjene koje se oko njih zbivaju te, gubeci korak s okolinom, postaju neucinkovite. Odnosi s
javnoscu sluze opéem dobru posredovanjem u sukobima i izgradnjom konsenzusa potrebnog
za odrzavanje drustvenog poretka. Njihova je drustvena funkcija ispunjena kad neznanje, prisilu
I nepomirljivost uspiju zamijeniti znanjem, kompromisom i prilagodbom. Dakle, odnosi s
javnos$céu olaksavaju prilagodnu i ocuvanje drustvenih sustava koji ispunjavaju nase fizicke i
drustvene potrebe. Jo§ je jedna kljucna sastavnica u definiranju odnosa s javnos¢u, a to je
javnost. Javnost je mozaik saCinjen od razli¢itih etnickih, rasnih, vjerskih, zemljopisnih,
politi¢kih, profesionalnih, socijalnih i drugih grupacija, od kojih svaku treba uzeti u obzir.
Osnovni koncept javnosti potjece jos iz ranih godina 20. stoljeca kada je filozof i edukator John
Dewey definirao javnost kao aktivnu jedinicu druStva koju ¢ine svi oni koji prepoznaju

zajednicki problem i mogu za njega traziti zajednicko rjeSenje (Cutlip, Center, Broom, 2003).

2.2. Modeli odnosa s javnoséu

Modelom smatramo misaonu ili materijalnu reproduckiju nekog originala, s tim u vezi
model ispunjavaju dvije funkcije, a to su funkcija organizacije i heuristicka funkcija. Povijesno
gledano, odnosi s javnoS¢u razvijaju se kroz Cetiri modela:

1. model tiskovne agenture i publiciteta;

2. model javnog informiranja;

3. dvosmjerni asimetri¢ni model;

4. dvosmjerni simetri¢ni model (Tomi¢, 2013). Ta cetiri modela mogu se gledati kao
pojednostavljena prezentacija vrijednosti, ciljeva i ponasanja organizacije kada prakticiraju

odnose s javnoscu.

2.3. Vlast i politika

Struénjaci za odnose s javnoS¢u u strukturama vlasti igraju raznovrsne uloge.

Raznolikost ciljeva 1 aktivnosti unutar tih struktura veca je nego li u bilo kojem drugom
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podrucju odnosa s javnoSc¢u. Drzavne vlasti su nazocne u svim aspektima drustva, a doslovo svi
aspekti drzavnih institucija usko su vezani i ovisni o odnosima s javnos$¢u. Svrha odnosa s
javnos¢u odgovara svrsi same demokracije. Uspjesna demokratska vlast odrzava odnose s
birackim tijelom, zasnovane na uzajamnom povjerenju i dvojsmjernoj komunikaciji. Kako
drzavi aparat postaje sve slozeniji i rasprostranjeniji, sve je teze odrzavati participaciju gradana
1 osigurati odgovor drZave na njihove potrebe. Izabrani duznosnici ¢esto tvrde da je njihov izbor
mjerilo sposobnosti da osluskuju puls birackog tijela, ipak zbog vaznosti i slozenosti te zadace,
veliki dio odgovornosti pada na stru¢njake za odnose s javnoscu u strukturama vlasti. Slozenost
njihova posla do posebnog izrazaja dolazi u lokalnoj upravi jer je to razina drZzavne uprave
najbliza birackom tijelu; kako svojim uslugama tako i dostupnoséu izabranih i imenovanih
duznosnika. Rad lokalne uprave dodatno je otezan sve ve¢im utjecajem $to ga imaju aktivisticke

skupine ,,iz susjedstva®.

Odnosi s javnosc¢u imaju razlicite ciljeve u razli¢itim drzavnim ustanovama, no 0snovno
opravdanje za njihovo postojanje u vladi pociva na dvije temeljne pretpostavke: 1.) da
demokratska vlast mora izvjeStavati gradane o svojim potezima i 2.) da uspjesno upravljanje
drzavom podrazumijeva participaciju i potporu gradana. Vladini programi za odnose s

javnos$éu, neovisno o razini drzavne uprave, imaju barem tri zajednicka cilja:

1. Informiranje birackog tijela o djelatnostima drZzavne ustanove;
2. Osiguravanje aktivne suradnje u vladinim programima, te osiguravanje odobrenja za
regulatorne programe;

3. Pridobivanje podrske gradana za uhodanu politiku i programe.

Takoder, najvazniji zadatak vladinih odnosa s javno$¢u je obavjeStavanje; tako
djelatnici za odnose s javno$¢u u strukturama vlasti imaju vaznu ulogu pridobivanja i
motiviranja gradanja na sudjelovanje u vlasti, medu ostalim i u procesu donoSenja odluka.
Upravo ti djelatnici za odnose s javnosc¢u u strukturama vlasti oblikuju najveci dio promisljenog
dijaloga kao osnove demokracije (Cutlip, Center, Broom, 2003). Njihova im gradanska duznost
nalaze da sluze kao posrednici izmedu odabranih zastupnika i njihovog osoblja te birackog
tijela. No ponekad na putu izmedu izgradnje i odrzavanja odnosa izmedu vlade 1 gradana stoji

javna apatija i neprijateljski nastrojeni zakonodavci.
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3. ODNOSI S JAVNOSCU U LOKALNOJ UPRAVI I JAVNIM SLUZBAMA

Odnosi s javnoséu idu ruku pod ruku s javnim sluzbama, duboko su povezani javnim
interesima. Zbog toga sluzbenici odnosa s javno$¢u imaju zahtjevan posao unaprijedenja svoje
komunikacije koja mora biti obostrana kada je u pitanju javnost (oni ,,nose* specificnu javnu
odgovornost). Pruzanje informacija o uslugama samo je jedan od nacdina na koji se pomaze
ljudima i zajednici zbog boljeg medusobnog funkcioniranja. Uspostavljanje odnosa s javnoséu
od klju¢nog je znacaja za izgradnju povjerenja javnosti u lokalne vlasti 1 organizacije koje
pruzaju te usluge. Niti jedan drugi sektor odnosa s javno$¢u ne nudi toliko raznovrstan, opsezan
I izazovan broj javnih usluga na lokalnom nivou (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Stoga se
lokalne sluzbe sve vise preklapaju kroz partnerstva i sluzbe za zajednic¢ke poslove koje prelaze
granice lokalnih vlasti. Za odnose s javnoS¢u ovo znaci udruzivanje veéeg napora u cilju
osiguranja to¢nosti 1 dosljednosti informacija i1 plasiranja poruka. Takav pristup je nadasve
logican, Stedi financijska sredstva i donosi korist javosti zbunjenoj organizacijskom podjelom

unutar pruzatelja usluge.

3.1. Povijesni razvoj odnosa s javno$¢u u lokalnim upravama

Razvojem povijesti 1 civilizacije opéenito, dokazan je znacaj lokalne uprave u razvoju,
rastu 1 profesionalizaciji odnosa s javnoS¢u. Porast gradanskih prava pocetkom 20. stoljeca
predstavlja prekretnicu u oblasti komunikacija za lokalne uprave. Tako odnosi s javno$¢u na
podrucju Velike Britanije razvijaju svoje ,,jedinstvene karakteristike, a to su: Posvecenost
sluzbenika lokalnih uprava duznosti da pruze informaciju o svojim uslugama; Produkcija
dokumentarnih filmova razja$njavaja javnih usluga; Razvoj propagande u vezi sa Drugim
svjetskim ratom i to preko Ministarstva za informiranje, koje je kasnije postalo Sredisnji ured
za informiranje. Instituta za javnu adminitraciju 1 Nacionalna asocijacija sluzbenika lokalne
uprave (NALGO — National Association of Local Government Officers) su tada bile dvije
najutjecajnije organizacije na podrucju Velike Britanije koje su takoder uvidjele potrebu za
odbacivanjem imidza ,,loSeg zakonodavstva ,, i zapocele s radom na ,,obrazovanju Sire javnosti
o0 lokalnoj upravi i njenoj ulozi u drustvu®. Tijekom Drugog svjetskog rata lokalne vlasti su
radile na razvoju odnosa sa medijima i javno$¢u pomocu sredstava masovnih komunikacija,
kako bi informirale javnost o evakuacijama, bonovima za obroke i posljedicama bombardiranja.
Odnosi s javnoscu u javnim sluzbama su tek nakon zavrsetka rata dobili zalet za daljnji razvoj

i znacaj u drustvu. Seymour (1948.) je u prvom izdanju ¢asopisa Odnosi s javnoscu, U izdanju
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IPR, istaknuo znacaj istine u odnosima s javosc¢u: ,,Obveza je ozbiljnog profesionalca u oblasti

odnosa s javnoscu da uvjeri nositelje vlasti da je istina najbolje oruzje bez obzira na to koji je

njihov cilj.“ Prvi kodeks profesionalnog ponasanja IPR odnosio se na odrzavanje ,,visokih

profesionalnih standarda®, ,,poStovanje javnih interesa™ i ,izri¢itu duZnost odrzavanja

povjerenja, to¢nosti i umjerenosti u izrazavanju* (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Godine 1973.

Lewis G. napisao je prvi prakti¢ni udzbenik pod nazivom Odnosi s javnoscéu za lokalne uprave.

Takoder je istaknuo da su duznosti i ciljevi sluzbi za odnose s javnosc¢u lokalnih vlasti da

obavijeste javnost o onome §to se dogada u zgradi opcine ili grada, te da potom obavijeste

lokalne vlasti kakva je reakcija i stav javnosti o tim dogadajima. Op¢inski sluzbenici zaduzeni

za odnose s javnoscu trebaju posjedovati ,,diplomatski osjecaj i takt®, kao i osjecaj za politicka

pitanja, ali i sljedece ,,uzorne* kvalitete kao Sto su npr.:

Sposobnost da usmeno 1 u pisanoj formi komuniciraju na jasan i jezgrovit nacin;
Sposobnost da brzo razumiju komplicirane situacije i da ih objasne koristenjem
jednostavne terminologije;

Sposobnost da pravilno shvacaju i uvazavaju ciljeve lokalnih vlasti, uz Zelju da ih
propisno objasne;

Sposobnost da upravljaju u vise situacija istovremeno bez panike;

Brzina u shvacanju politickih situacija;

Izbalansiran temperament i prihvacanje, bez ogor¢enosti, odbacivanja savijeta, ali i
odlucnost obrane osobnog misljenja o nekom pitanju;

Poznavanje sadrzaja koje mediji vole, kao i znanje o tome kako prikladno iskoristiti
alatke svog zanata;

Poznavanje lokalne vlasti ili pak sposobnost da se brzo nauci;

Sposobnost razumijevanja ljudi 1 suosje¢anje sa njihovim problemima, ukljucujuci
zaposlene sluzbenike 1 kolege;

Iskustvo u koriStenju alata komunikacije razliCite vrste;

Urodena sposobnost za rad na dva kolosijeka — kao organizator sa punim radnim
vremenom i kao rukovoditelj sa odredenim radnim vremenom;

Odgovarajuc¢e kvalifikacije, pri ¢emu je pozeljno ¢lanstvo u Institutu za odnose s
javnoscu;

Iskreno uvjerenje da je demokratska vlada, uz sve svoje mane, vlada koja zasluzuje

povjerenje (Brown, Gaudin, Moran, 2013).
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Sustina 1 bit suvremenih odnosa s javnos¢u sadrzana je u Zakonu o lokalnoj upravi iz
1972. godine, Velika Britanija, koji navodi: ,,Ovaj akt posebno dozvoljava lokalnim vije¢ima
da financiraju, pruzaju i objavljuju informacije za javnost u vezi sa lokalnim uslugama i
sluzbama 1 u vezi sa zaduzenjima lokalne vlasti. Takva vrsta informacija moze se prenositi
preko publikacija, izlozbi, filmova, slika, na predavanjima ili odrzavanjem javnih rasprava.
Godine 1986. Zakon je proSiren kako bi obuhvatio promociju ekonomskog razvoja u oblasti
lokalnih uprava, a godine 2003. ukljucivao je i emitiranje preko elektronskih komunikacijskih

mreza ili servisa.

3.2. Tim za odnose s javnos¢éu i komunikacije

Takav tim treba biti u samom srcu svake lokalne uprave i svake lokalne institucije koja
pruza usluge. Svrha takvog tima je da obavlja i nadgleda svakodnevnu komunikaciju sa
medijima, lokalnom zajednicom i zainteresiranim stranama, da osmisli pravac strateskih
komunikacija za svoju instituciju. Taj pravac mora uvijek biti povezan sa ciljevima i
prioritetima op¢ine ili drugog lokalnog tijela koje pruza javne usluge (Brown, Gaudin, Moran,
2013). Prema provedenim istrazivanjima agencije Ipsos MORI iz 2008. godine zakljuceno je
da ako stanovnici neke opéine ili grada smatraju da su dobro obavijesteni o svemu $to opéinska

ili gradska skupstina radi, onda je vjerovatnije da ¢e biti zadovoljni njenom uslugom.

Dana$nji timovi koji su u lokalnim upravama ili javnim sluZzbama zaduZeni za
komunukaciju raspolazu Sirokim spektrom kominukacijskih vjestina iz razlicitih disciplina,
ukljucujuéi odnose s javnos¢u, marketing, novinarstvo, dizajn i grafiku. Mnogi timovi danas
imaju i specijaliste za druStvene medije 1 upravljanje interentskim sadrzajem. Timovi za odnose
s javnos$¢u i komunikaciju imaju strateska i operativna zaduzenja (Tomi¢, 2013). Neka od
strateSkih zaduZenja su zaduZenja 1 zadace koje se odnose na strateske prioritete koji su
zasnovani na cilju i prioritetima institucije i lokalne sluzbe; rukovodenju komunikacijama;
briga o reputaciji i brendu; brojni javni angazmani 1 sli¢no. Opertivna zaduzenja mogu se
okarakterizirati kroz brigu o: medijima, digitalnim medijima i internetu, dru§tvenim medijima,
kampanjama, internim komunikacijama, kriznim komunikacijama, vanrednim situacijama,
druStvenom merketingu, publikacijama, grafici i dizajnu, identitetu brenda, pisanju oglasnih
tekstova, usluzi pruzanja usluga, druStvenim dogadajima, pisanju govora, reklamiranju,
prituzbama i zalbama, slobodi informiranja itd. Prema raznim istrazivanjima, profesionalci iz

dijelokruga odnosa s javnos$¢u u javnom sektoru su pod ve¢im pritiskom od njihovih kolega iz
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privatnog sektora, ne samo zato Sto su mnogo vise ukljuceni u svakodnevne probleme vec i
zbog veéeg inteziteta suradnje s medijima. Clanovi tima za odnose s javno$éu moraju se voditi
etickim pristupom radu i posijedovati odredenu razinu ,,politicke svijesti (Brown, Gaudin,
Moran, 2013). Tako unapijedenje etike u odnosima s javno$c¢u predstavlja kljuénu komponentu
u dostizanju viSeg nivoa profesionalizma. Profesionalci odnosa s javno$¢u moraju voditi racuna
o Cesto sukobljenim pitanjima odanosti i duznosti prema sami sebi, poslodavcima, svojoj
lokalnoj upravi, instituciji koju predstavljaju, svojoj profesiji, javnosti i prema drustvu u cjelini.
Glavne polaznice etickog ponasanja im trebaju biti je da rade ono u §to vjeruju da je ispravno,
pravedno 1 posteno; da budu sigurni da imaju vjestine 1 znanja koja su im potrebna za izvrsenja
zadataka; te da prate najnovije trendove i nadograduju znanja, vjestine, stru¢nost. Takoder je

nuzno da su svi ¢lanovi tima jasno upoznati sa zakonima i pravilima.

3.3. StrateSko komuniciranje

Odnosi s javnoscu se smatraju kao sluzba od strateskog znacaja u lokalnoj upravi stoga
se u svim komunikacijama sa javno$¢u odredene lokalne uprave, bile one male ili velike, treba
zauzimati strateski pristup. U posljednje vrijeme sve veci broj op¢ina i gradova razvija svoje
komunikacijske strategije kao vrstu podrske svojim strateskim planovima. Takoder je vazno
obratiti paZnju 1 na internu komunikaciju pa tako neke lokalne vlasti prakticiraju odvojene
sluzbe za komunikaciju, jedna za internu, a druga za eksternu komunikaciju. Bez obzira na to,
od vitalnog je znacaja da komunikacijska strategija obavezno ukljucuje i obracanje internoj i
eksternoj javnosti, jer su interne i eksterne komunikacije neraskidivo povezane. Zaposleni se
¢esto opisuju kao PR ambasadori. Jo§ 1979. godine, John Marston je osmislio najpoznatiju
formulu za planiranje u odnosima s javnos¢u, sa lako pamtljivom skracenicom RACE
(Research — istrazivanje, Action — akcija, Communication — komunikacija, Evaluation —
evaluacija) (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Tokom godina dogodile su se odredene promijene
u navedenoj formuli, te je danas popularni pristup zasnovan na neprekidnom procesu u kojemu

dominiraju sljedece Cetiri faze:

Definiranje PR problema — analiza situacije
Pravljenje plana i programa — strategija

Poduzimanje akcije i komunikacija — primjena

> w0 np e

Evaluacija programa — procjena.
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Slika 3.1. Model planiranja u odnosima s javnoscéu
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Izvor: https://www.slideshare.net/ Ankica-Mamic/ankica-mamic-izrada-komunikacijske-

strategije

Vodeca nacela 1 standardi strateSkog komuniciranja u odnosima s javnosc¢u trebaju biti:
- uskladu sa zakonom;
ekonomicno;

objektivno;

nepristrano;

odgovarajuce;

postivati jednakost i razlicitost;

pazljivo u periodima povecane osjetljivosti.

Cesto se dodaju i sljede¢i komunikacijski standardi: precizne/toéne informacije;
prenosenje klju¢nih poruka; informacije moraju biti dostupne svima; jednostavan i jasan jezik;
u odgovarajuée vrijeme; odgovarajuce kvalitete dizajna i produkcije; stalno pracenje;
prikupljanje povratnih informacija (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Takoder, za uspje$no

strateSko komuniciranje, bitno je da profesionalci iz odnosa s javnos¢u grade jake veze sa
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op¢inskim ili gradskim sluzbama i odjeljenjima, da istinski razumiju posao kojim se bave, kao

1 posao zaposlenih na terenu i onih koji se najvise istiCu u javnosti.

3.4. Komunikacija i suradnja lokalnih vlasti sa gradanima

Lokalne javne sluzbe su mnogo bolje u ,,davanju informacija“ nego u ,,prikupljanju
informacija“ kada je rije¢ o gradanima; $to je razumljivo ako se uzme u obzir Cinjenica da je
ve¢ desetlje¢ima na snazi zakonska obveza da javne vlasti moraju pruzati sve informacije o
svojim uslugama. U proslosti su op¢ine 1 gradovi uvelike ovisili 0 novinskim tiskovinama i
emitiranjima putem radio stanica, kako bi svoje poruke prenjele gradanima. Razvojem
tiskovnih i digitalnih medija to se tokom godina promijenilo, sada se veéa paznja posvecéuje
izravnoj komunikaciji javne vlasti sa gradanima (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Stoga izravne
razmijene misljenja s gradanima treba redovno odrzavati i obnavljati, tako panel rasprave, za
razliku od jednokratnih anketa, omogucavaju op¢inama i gradovima stalan uvid u stavove
gradana o raznim pitanjima. I dok je direktan razgovor sa gradanima i dalje vazan, slanje SM'S
poruka i on line komunikacija otvara nove mogucnosti za lokalne vlasti i lokalne javne sluzbe.
Drustveni mediji 1 lokalne web stranice stoje na raspolaganju grupama gradana koje mogu da
sudjeluju u dvosmjernim komunikacijama i dijalozima o pitanjima koja utje¢u op¢ine, gradove,
javne sluzbe, kvartove u kojima ti gradani zive. On line raspravama i pomocu internetskih
istrazivanja 1 analitike, op¢ine i gradovi mogu dobiti bolji pogled i jasniju sliku o misljenju
gradana 1 njihovim problemima. Jedan od prakticiranih nac¢ina komunikacije sa gradanima je
referendum. Referendum se definira kao neposredni oblik odlucivanja bira¢a u obavljanju
drzavne vlasti o pitanjima odredenim Ustavom (drzavni referendum) i o pitanjima iz
samoupravnog djelokruga jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odredenim
zakonom i statutom (lokalni referendum). Prema trenutno vazeéem Zakonu o referendumu i
drugim oblicima osobnog sudjelovanja u obavljanju drZzavne vlasti i lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave lokalni referendum moZe raspisati predstavnicko tijelo jedinice
lokalne samouprave i predstavnicko tijelo jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave gdje
bira¢i odlucuju neposredno tajnim glasovanjem. Na lokalnom referendumu odlucuje se
vec¢inom biraca koji su glasovali, uz uvjet da je referendumu pristupila ve¢ina od ukupnog broja
biraca upisanih u popis bira¢a jedinice lokalne samouprave, odnosno jedinice podru¢ne (regio-
nalne) samouprave u kojoj je raspisan referendum (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Provodi ga
povjerenstvo za provedbu lokalnog referenduma u jedinici lokalne samouprave odnosno

jedinici podruéne (regionalne) samouprave i odbori za provedbu glasovanja na lokalnom
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referendum. Prema navedenom zakonu propisani su 1 sljede¢i oblici osobnog sudjelovanja
birac¢a (u ovom slucaju gradana) u obavljanju lokalne samouprave: savjetodavni referendum,

zborovi gradana, predstavke gradana.

Slika 3.2. Ilustracija provodenja referenduma

lzvor: https://www.ch.ch/en/demokratie/political-rights/referendum/how-to-launch-an-
optional-referendum-at-federal-level/

3.5. Komunikacija lokalnih vlasti sa korisnicima usluga

Razlika izmedu gradana i korisnika usluga je ta da su gradani bira¢i koji su dio
demokratskog procesa i imaju priliku izraziti svoje misljenje preko glasacke kutije. Oni nisu
samo korisnici usluga javnih sluzbi nego imaju i odredenu ulogu u odredivanju prioriteta i
oblikovanja rada tih javnih sluzbi. Korisnici usluga su primatelji usluga sluzbi javnog sektora
koji ne moraju koristiti svoje demokratsko pravo na izraZavanje misljenja o tome kako su te
usluge pruzene; ipak duznost je lokalne vlasti da se brine, informira i sazna koje su njihove

potrebe, Zelje i ocekivanja (Brown, Gaudin, Moran, 2013).

Tako zaklju¢ujemo da je svatko korisnik usluga lokalne samouprave preko pruzatelja
usluge koje lokalna vlast osigurava. Vecina lokalnih samouprava ima tri razliite grupe:
gradane 1 obitelji koje zive na tome podrucju, poduzeca Cije je sjediSte na tome podrucju, te

posjetioce i turiste koji dolaze na to podrucje. Stoga lokalna vlast sa korisnicima usluga najlakse
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komunicira preko novina 1 drugih publikacija koje izdaje. Novine i ¢asopisi sluze kao vazni
kanali za informiranje korisnika usluga. Lokalne vlasti ih koriste na razli¢ite nacine, ali ih
najvise koriste kao ,,oglasnu plo¢u“ za lokalne sluzbe i uputu kako da se sa njima stupi u
kontakt. Cesto se koriste i pri¢e stvarnih ljudi da se prikazu usluge koje se pruzaju na lokalnoj
razini, a ponekad takoder sadrze i izjave zaposlenih u lokalnoj samoupravi koji daju informacije
o obujmu i prirodi rada javnih sluzbi (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Manji broj lokalnih
samouprava je prestao izdavati novine i Casopise zbog mjera Stednje i preSao samo na
internetska izdanja. Zbog toga lokalne vlasti moraju pazljivo promatrati koliko su posje¢ena
njihova on line glasila i da li zadovoljavaju potrebe lokalnih korisnika usluga. On line glasila
tj. web stranice moraju pruzati sveobuhvatne informacije o svim javnim sluzbama, a
zahvaljujuéi njima korisnici usluga lako pronalaze trazene informacije kao $to su npr. rasporedi
polazaka gradskih autobusa, lokalni parkovi, knjiznice, muzeji, Skolske uprave, itd. Pri svemu
navedenome nuzno je da se vodi nacelom jednakosti u komunikaciji. Dostupnost informacija
svima, jasnoc¢a i koriStenje pogodno za razli¢ite ciljane skupine, jezicna prilagodenost i
dvosmjerna komunikacija pravila su koja dovode do maksimalnog ucinka jednakosti u

komunikaciji.

3.6. Komunicirajmo kao partneri

Granice izmedu lokalnih javnih sluzbi se postupno gube, lokalne vlasti dijele sluzbe i
njihovi timovi za odnose s javno$¢u 1 komunikaciju preuzimaju na sebe komunikaciju vezanu
za zdravstvene i druge javne usluge (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Tako u nekoj lokalnoj
samoupravi dijeljenje informacija 1 koordinacija pruzanja usluga lokalnih organizacija sa
njihovim partnerima je podijeljena na lokalna partnerstva, regionala partnerstva i partnerstva
na nacionalnoj razini. Na lokalnoj razini, izbor potencijalnih partnera je prili¢no $irok i raznolik,
on ukljucuje vatrogasce, policiju, zdravstvene sluzbe, ustanove i slicno. Partnerstvo s policijom
1 vatrogascima se ubraja medu najvaznija partnerstva lokalne samouprave 1 nuzno je izraditi
plan za vanredne situacije i sigurnost lokalne zajednice. Timovi za odnose s javnosc¢u u lokalnoj
samoupravi trebaju razvijati dobre odnose s ovim sluZzbama organizirajuéi sastanke o
neformalna druZenja kako bi suradnja bila Sto lakSa. Regionalna partnertva nastaju u
situacijama kada lokalne samouprave zbog smanjenog prora¢una budu u nemogucnosti
provoditi odredena ugovorena istrazivanja za pojedina¢ne kampanje (Brown, Gaudin, Moran,
2013). Razvoj partnerskih veza sa drugim organizacijama omogucuje prikupljanje informacija

koje se mogu iskoristiti za lokalno planiranje. Regionalne organizacije provode istrazivanja
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koja na taj na¢in mogu upotpuniti podatke o najvaznijim potrebama ljudi u lokalnoj zajednici.
Suradnja kroz regionalno partnerstvo postala je neophodna za stru¢njake odnosa s javnoscu Cije
su se organizacije spojile, dok se kod drugih suradnja i dijeljenja informacija odvija zbog
poslovne koristi. Mnoge lokalne vlasti prosirile su partnerski rad na nacionalnu razinu koristeci
principe koje su koristili na lokalnom i regionalnom nivou. Sklapanje partnerstva sa
organizacijama iz privatnog sektora na nacionalnoj razini moze donjeti samo korist lokalnoj
samoupravi. Jasno je da na nacionalnoj razini postoji korist od suradnje sa tijelima i privatnog
i javnog sektora u razmijeni informacija i rjeSavanju pitanja od lokalnog znacenja, kao i
suradnje lokalne samouprave sa centralnom vladom zbog njenih kapaciteta za lobiranje i
prikazivanje lokalnog doprinosa programima na nacionalnoj razini. Osobe koje rade na ,,prvoj
crti u javnim sluzbama u direktom su kontaktu sa lokalnom zajednicom (Brown, Gaudin,
Moran, 2013).

3.7. Komuniciranje kampanje

Lokalne samouprave imaju iza sebe vrlo dugu povijest provodenja razli¢itih
komunikacijskih kampanja u svojim razli¢itim sluzbama, medutim, u novije vrijeme lokalne
samouprave su napustile pasivno pruzanje informacija i aktivno ukljucuju svoje gradane i
korisnike usluga u oblikovanje lokalnih strategija i sluzbi. Razvoj od jednosmjernih do
samouprave. Biranje vrste kampanje koja ¢e se provesti zavisi od lokalnih potreba tako je npr.
borba sa socijalnim problemima prioritet za javne sluzbe u poslijednjih nekoliko godina te se u
tim slucajevima kampanje baziraju na probleme koje su teret za drustvo i koje u periodu recesije
obi¢no postaju jos i tezi (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Nacionalne kampanje koje financira
srediSnja vlast pruZaju moguénost lokalnim sluZzbenicima za odnose s javnos¢u da na efikasan
nacCin informiraju gradane 1 korisnike usluga i tako podignu nivo svijesti i dovedu do mijenjanja

navika ljudi na lokalnoj razini.

Uspijeh bilo kojeg programa za odnose s javnoscu ovisi o indetificiranju klju¢nih
zainteresiranih strana, koje su od presudog znacenja za rjeSavanje nekog problema. U lokalnoj
samoupravi, interno za monitoring tj, nadgledanje neposredno je zaduzeno osoblje; a eksterno
lokalno stanovni$tvo, korisnici usluga, mediji; te lokalni nositelji vlasti koji su i interno 1 1
eksterno ukljuceni (Osredecki, 2007). Prvi zadatak je indetificirati aktivni dio javnosti. To su

zainteresirane strane na koje odluke lokalne vlasti neposredno utjecu i one koje mogu ili da
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onemoguce ostvarivanje ciljeva organizacije ili koje mogu pomo¢i u njihovom ostvarivanju. Ti
ciljevi trebaju biti Sto detaljnije precizirani, trebaju jasno prikazati na koje se grupe zeli utjecati,
u kojem vremenskom periodu i kakvu mjerljivu reakciju kampanja treba proizvesti. Uz
odredivanje sveobuhvatnih ciljeva kampanje kao jedne cjeline gdje postoje viSestruke ciljane
grupe, trebaju biti odredeni i posebni ciljevi za klju¢ne segmente tih grupa. I dok je krajnji cilj
mijenjanje ponasanja ciljanih grupa, u veéini slu¢ajeva programi za odnose s javnoséu mogu
samo pokuSavati povecati razinu spremnosti ciljanih grupa da reagiraju na odredeni nacin;

odnosi s javno$¢u ne mogu na silu promijeniti ponasanje ljudi.

3.8. Komunikacija sa medijima

Lokalni €elnici pod najve¢im su udarom kada je njihova organizacija i sve njene sluzbe
pod nadzorom medija. To je njihov trenutak za odnose s javnos¢u. U danasnje vrijeme, posao
sluzbenika za medije u lokalnoj samoupravi ili javnim sluzbama je da profesionalno i na vrijeme
upravljaju pristupom i komunikacijom sa medijima, ali i nerealnim oc¢ekivanjima u svojim
organizacijama. SaluZba za odnose s javnoS¢u ima posebnu odgovornost za javni interes.
Djelotvoran i uspjeSan odnos s javnoS¢u zahtjeva donoSenje odluka i razumijevanje svih
¢injenica u zadanom trenutku, ali i mnogo vise. Taj ,,poziv* iziskuje iskrenost, dostojanstvo i
otvorenost sluzbenika 1 svih u vrhu organizacije u suo€avanju sa stvarnos¢u u problemati¢nim
situacijama (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Lokalnim samoupravama i dalje je vazno kako su
prikazani u tradicionalnim medijima — novinama, televiziji, radiju, ¢asopisima i sl. Od
medijskih alata kojima se lokalne samouprave i njihove organizacije najéescée sluze su protokol
1 konferencija za novinare (no koriste se 1 novinska i medijska priopéenja). Tako je postizanje
dogovora o medijskom protokolu dobra praksa za svaku lokalnu samoupravu i organizaciju.
Protokolom se odreduje tko se treba, a tko se ne treba baviti madijima i koji sluzbenici daju
izjave za medije. Jasno i javno objavljene procedure smanjuju konfuziju i osiguravaju
transarentnost. Vecina lokalnih samouprava danas ima svoje vlastite protokole za medije,
publicitet i komunikaciju, koju lokalna samouprava obi¢no odobri i objavi on line kako bi ih
svi mogli vidjeti. Nasuprot tome, sazivanje konferencije za novinare ne mora nuzno znaciti da
¢e se novinari i pojaviti. Najvaznije je da lokalne vlasti i njihove organizacije ne sazivaju
konferencije za novinare ako iste nisu prijeko potrebne, pa ¢ak i tada, trebaju dobro razmisliti
o tome S$to Zele najaviti na taj nacin 1 postoji li mozda neki drugi bolji nacin da ukljuce medije.
Uvijek moze do¢i u obzir i intervju na televiziji ili radiju, poseban novinski prilog, kratak

sastanak sa predstavnicima medija, medijsko priopéenje ili drustvene mreze itd. Od svih javnih
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sluzni, policija najCecSe saziva i odrzava novinske konferencije. Gotovo sve imaju veze sa
nekim istragama koje jo$ traju, pri ¢emu je svrha novinske konferencije informiranje medija i
javnosti, kao 1 pruzanje prilike novinarima da im predstavnici policije odgovore na pitanja te
na taj nacin dobiju podrsku javnosti. Na taj na¢in dobivaju pomo¢ za daljnju istragu, pomo¢ u

pronalazenju svjedoka, pronalazenje vozila za kojim se traga i sli¢no.

3.9. Komunikacija u digitalnom svijetu

Digitalna komunikacija predstavlja sastavni dio suvremenog nacina zivota i ima veliki
utjecaj na nacine na koje organizacije komuniciraju i rade. Digitalne oblike komunikacije 1
digitalne kanale treba koristiti ukoliko oni dosezu do odabrane publike. Izazov pred lokalnim
samoupravama je da ovaj tip komunikacije moze do¢i i do onih koji su spremni za digitalni
signal ali i do onih koji mu ne mogu pristuputi — iako ni takvi nisu rijetka pojava u drustvu koje
je sve vise digitalno umrezeno (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Kao pojedine vrste digitalne
komunikacije navode se web stranice, e-mail, drustveni mediji. Drustveni mediji u sebi
obuhvacaju blog, Twitter, Facebook, Flickr, Instagram, LinkedIn i sli¢ne druge brzorastuce
medije. Kada se govori o web stranicama lokalnih samouprava tj. njihovih organizacija dolazi
se do zakljucka kako su u posljednjih deset godina njihove web stranice prestale biti staticni
objavljivac¢i informacija i postale su interakcijske i transakcijeske stranice. U vrijeme mjera
Stednje, web stranice imaju potencijal da osiguraju usluge od velikog javnog znacenja. Ukoliko
se informacije objavljuju na web stranici, korisnici ih ne moraju traziti preko skupljih
komunikacijskih kanala (Brown, Gaudin, Moran, 2013). Osiguravanje sadrzaja na web
stranicama koji je besplatan i1 jednostavan za dijeljenje takoder moze povecati broj ljudi do kojih
¢e doci odredene poruke tj. informacije. Obavjestavanje korisnika usluga putem e-maila klju¢ni
je prioritet za digitalnu komunikaciju u buduénosti lokalne samouprave. E-mailovi i SMS
poruke pruzaju direktnu informaciju koja je vazna za neku osobu u to¢no odredenom trenutku,
dok drustveni mediji imaju potencijal da s pridruze ovim sredstvima i predstavljaju platformu
za raspravu o pitanjima za koje su korisnici e-maila ve¢ pokazali interes odabirom odedenih

kategorija pri registraciji.

Drustveni mediji su definirani kao termin dodijeljen Internetu, na mobilnosti
zasnovanim kanalima i alatima koje korisnicima omogu¢uju medusobnu interakciju, dijeljenje
misljenja i sadrzaja (Osredecki, 2007). Drustveni mediji obuhvacaju i stvaranje zajednica ili

mreza koje podrzavaju sudjelovanje i1 aktiviranje. Blog predstavlja jednu vrstu drustvenog
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medija koji omogucava autoru da objavljuje materijal kronoloski. Blog naj¢esce koriste javne
li¢nosti u lokalnoj samoupravi kako bi sa drugima podijelili svoje stavove. lako neki blogovi
privlace ogroman broj Citatelja, ve¢ina ima mali broj pratitelja. Blogove uzivo sve vise koriste
lokalne vlasti kao na¢in komunikacije s onima koji nisu u moguénosti biti prisutni nekom
dogadaju. Doseg alata kao Sto je Twitter i njihov utjecaj na ugled lokalne samouprave preilaze
lokalnu zajednicu, taj drustveni medij ,,lansira® organizacije lokalne samouprave na tzv.
globalni forum. Brojne lokalne vlasti organiziraju razne akcije kao $to je npr. odgovaranje
njihovog Celnika na pitanja putem Twittera Sto daje priliku korisnicima mobilnog telefona da
prate i sudjeluju u tim raspravama u realnom vremenu. Twitter, uz blog uzivo, vazan je dio
viSekanalnog povezivanja s korisnicima koji su na internetu, a ne mogu fizic¢ki do¢i do zgrade
gradske uprave. Facebook profil pojedine organizacije lokalne samouprave u veéini slucajeva
se koristi za pruzanje informacija gradanima i korisnicima usluga o svim lokalnim dogadajima.
Vecinom su u tim grupama ljudi koji ve¢ imaju nekakav odredeni interes. Flickr je, kao 1
Instagram, web stranica za objavljivanje fotografija, koja omogucava ljudima da svoje
fotografije podijele sa prijateljima tako Sto osigurava on line prostor za postavljanje slika i
dodavanje klju¢nih rijeci. Grupe se obi¢no formiraju oko nekog zajedni¢kog interesa ili mjesta.
Brojne lokalne samouprave su se putem svojim organizacija pridruzile tom drustvenom mediju,

Instagram-u i Flickr-u (Brown, Gaudin, Moran, 2013).

Slika 3.3. Instagram

Izvor: https://lolamagazin.com/2017/03/29/sta-zivot-zna-sto-instagram-ne-zeli-znati/

Drustveni mediji su samo jedan element u digitalnom okruzenju, pa iako omogucuju da

se lokalne samouprave povezu s javnoscu izravno, oni su ipak samo jedan element. Veza
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izmedu druStvenih medija 1 drugih digitalnih kanala najbolje je objaSnjena kao moguénost da
se drustveni mediji pridruze grupama koje su vec¢ izrazile interes za odredenu temu (Brown,
Gaudin, Moran, 2013). Nagli porast korisnika mobilnih uredaja i pametnih telefona treba se
ozbiljno uzeti u obzir prilikom razvijanja bilo kakvih strategija koristenja interneta. Lokalne
samouprave i njithove organizacije su u poziciji koja im pruza priliku da budu ,,pioniri* digitalne
komunikacije, sa velikom i raznolikom publikom. Ta prilika da lokalne vlasti suraduju s

javnoscu i zajedno kreiraju on line usluge nudi moguénost ustede novca i izgradnje povjerenja.

Digitalna komunikacija ima vaznu ulogu u cijelokupnoj komunikaciji tijekom kriza i
izvanrednih situacija. To je snazan medij pomocu kojeg se mogu slati vazne poruke velikom
broju ljudi do kojih bi inace bilo teSko do¢i. Takva komunikacija takoder pruza priliku i da se
ljudi okupe i aktiviraju u nekoj raspravi, kao i komunikaciju s ljudima na terenu, medijima i

Sirom javnoscu.

Slika 3.4. Facebook

E-posta ili telefon Lozinka

facebook I E—
Facebook vas povezuje s drugima i olak$ava Reg |Str|raj se
razmjenu informacija. Besplatno je i uvijek e ostati tako.
0]
9) 5 & 25 o Ime Prezime

1 b 3 Broj mobitela ili adresa e-poste
Nova lozinka

Datum rodenja

ZaSto moram navesti svoj

7 M v | 1994 " redendan?

Zensko musko

Izvor: https://hr-hr.facebook.com/
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4. ZAKONI KOJI UREPUJU ODNOSE S JAVNOSCU

4.1. Zakon o pravu na pristup informacijama

Temeljni i polazi$ni zakon koji ureduje odnose s javnoSc¢u svakako je Zakon o pravu na
pristup informacijama. Ovim se Zakonom ureduje pravo na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija koje posjeduju tijela javne vlasti, propisuju se nacela, ogranicenja,
postupak i na¢in ostvarivanja i olakSavanja pristupa i ponovne uporabe informacija, djelokrug,
nacin rada i uvijeti za imenovanje i razrjeSavanje Povjerenika za informiranje te inspekcijski
nadzor nad provedbom ovog Zakona. Ovim se Zakonom ureduju i druge obveze tijela javne
vlasti te prekrsajne odredbe vezane za ostvarivanje prava na pristup informacijama. Cilj Zakona
Jje omoguciti 1 osigurati ostvarivanje Ustavom Republike Hrvatske zajamcenog prava na pristup
informacijama, kao i na ponovnu uporabu informacija fizi€¢kim i pravnim osobama putem
otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javne vlasti. Nacela koja propisuje ovaj Zakon su: Nacelo
javnosti i slobodnog pristupa; Nacelo pravodobnosti, potpunosti i to¢nosti informacija; Nacelo
jednakosti; Nacelo raspolaganja informacijom; Nacelo medusobnog poStovanja i suradnje.
Prema nacelu javnosti 1 slobodnog pristupa znaci da su informacije dostupne svakoj fizickoj i
pravnoj osobi u skladu s uvjetima i ograni¢enjima ovog Zakona. Prema nacelu pravodobnosti,
potpunosti i to¢nosti informacija, informacije koje tijela javne vlasti objavljuju tj. daju moraju
biti pravodobne, potpune i tocne. Prema nacelu jednakosti pravo na pristup informacijama i
ponovnu uporabu informacija pripada svim korisnicima na jednak nacin i pod jednakim
uvjetima. Korisnici su ravnopravni u njegovu ostvarivanju. Tijela javne vlasti ne smiju staviti
korisnike u neravnopravan poloZaj, a osobito na nacin da se pojedinim korisnicima informacija
pruZza prije nego ostalima ili na na¢in kojim im se posebno pogoduje. Prema nacelu raspolaganja
informacijom, korisnik koji raspolaze informacijom sukladno ovom Zakonu, ima pravo tu
informaciju javno iznositi. Prema nacelu medusobnog poSstivanja i suradnje, odnosi tijela javne
vlasti 1 korisnika temelje se na suradnji i pruZanju pomo¢i, te medusobnom uvazavanju i

postivanju dostojanstva ljudske osobe.

Prema c¢lanku 10. Zakona o pravu na pristup informacijama, tijela javne vlasti obvezna

su na internetskim stranicama na lako pretraziv nacin i u strojno ¢itljivom obliku objavljivati:

- Zakone i ostale propise koji se odnose na njihovo podrucje rada;
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Opce akte 1 odluke koje donose, kojima se utjece na interes korisnika, s razlogom za
njihovo donosenje;

Nacrte zakona i drugih propisa te op¢ih akata za koje se provodi postupak savjetovanja
s javnoscu;

Godisnje planove, programe, strategije, upute, izvjeS¢a o radu, financijska izvjesca i
druge odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti;
Registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove
nadleZnosti i na¢inu pristupa i ponovne uporabe;

Informacije o javnim uslugama koje tijelo javne vlasti pruza, na vidljivu mjestu, uz
poveznicu na one koje pruza elektronickim putem,;

Podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili drugi odgovarajuci
dokument kojim se utvrduju prihodi i rashodi tijela javne vlasti, te podatke 1 izvjescéa o
izvrSenju proracuna, financijskog plana ili drugog odgovarajuc¢eg dokumenta;
Informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili
drugim pomoc¢ima, ukljucujuéi popis korisnika i visinu iznosa;

Informacije o postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje,
informacije o izvrSavanju ugovora i druge informacije za koje postoji obveza
objavljivanja sukladno zakonu kojim se ureduje javna nabava;

Obavijesti 0 raspisanim natjeajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u
natjeCajnom postupku, te obavijesti o ishodu natjec¢ajnog postupka;

Informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima Celnika tijela i
voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt;

Zakljucke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente usvojene na tim
sjednicama te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleZnosti na
kojima se odlucuje o pravima i interesima korisnika;

Obavijest o nacinu i uvijetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt sluzbenika za
informiranje, posebim obrascima ili poveznicom na obrasce te visinom naknade za
pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija;

Odgovore na najc¢es¢e postavljena pitanja, o nainu podnoSenja upita gradana i medija,
kao i ostale informacije u svrhu informiranja javnosti 0 svom radu i ostvarivanju

njihovih prava i1 izvrSavanju obveza.
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Nadalje, prema ¢lanku 11. ovog Zakona, tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela,
jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima duzne
su provoditi savjetovanje s javnoS¢u pri donoSenju zakona i podzakonskih propisa, a pri
donosenju op¢ih akata odnosno drugih strateskih ili planskih dokumenata kad se njima utjece
na interese gradana i pravnih osoba. Savjetovanje s javnoscu tijela drzavne uprave provode
preko sredi$njeg drzavnog internetskog portala za savjetovanja s javnosc¢u, a druga drzavna
tijela, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima
preko internetske stranice ili preko srediSnjeg drzavnog internetskog portala za savjetovanje s
javnos$cu. Tijela javne vlasti su duzna navdeno savjetovanje s javnos¢u provesti u trajanju od
30 dana, te na svojoj internetskoj stranici objaviti plan savjetovanja s javnoscu za kalendarsku
godinu najkasnije od isteka prethodne kalendarske godine. O izmjenama plana savjetovanja,

duzno je istim putem obavijestiti javnost.

Slika 4.1. Pravo na pristup informacijama

PRAVO

NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

Izvor: https://www.bebrina.hr/izviesce-o0-provedbi-zakona-o-pravu-na-pristup-

informacijama-za-2017-godinu/

Prema ¢lanku 13. Zakona o pravu na pristup informacijama, tijelo javne vlasti je
obvezno donijeti odluku kojom ¢e odrediti posebnu sluzbenu osobu mjerodavnu za rjeSavanje
ostvarivanja prava na pristup informacijama. Takva osoba naziva se Sluzbenik za informiranje,
te je tijelo javne vlasti obvezno upoznati javnost sa sluzbenim podacima o sluzbeniku za
informiranje. Takoder je tijelo javne vlasti duzno voditi i poseban sluzbeni upisnik o
zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija.
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Prema c¢lanku 15. tijela javne vlasti ograniciti ¢e pristup informacijama koje se ticu svih
postupaka koje vode nadlezna tijela u prethodnom i kaznenom postupku za vrijeme trajanja tih

postupaka. Tijela javne vlasti mogu ograniciti pristup informacijama u slijede¢im situacijama:

- Ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti;

- Ako je informacija poslovna ili profesionalna tajna;

- Ako je informacija porezna tajna;

- Ako je informacija zaSti¢ena zakonom kojim se ureduje podrucje zastite osobnih
podataka;

- Ako je informacija zaSti¢ena propisima kojima se ureduje pravo intelektualnog
vlasni$tva, osim u slucaju izri¢itog pisanog pristanka nositelja prava;

- Ako je pristup informaciji ograni¢en sukladno medunarodnim ugovorima.

Takoder, tijela javne vlasti mogu ograniéiti pristup informaciji ako postoje osnove
sumnje da bi njezino objavljivanje onemogucilo ucinkovito, neovisno i nepristrano vodenje
sudskog, upravnog ili drugog pravno uredenog postupka, izvrSenja sudske presude ili
onemogucilo rad tijela koja obavljaju upravni nadzor, inspekcijski nadzor, odnosno nadzor

zakonitosti.

Tijela javne vlasti omogucuju pristup informacijama korisniku koji je podnio zahtjev
neposrednim davanjem informacije; davanjem informacije pisanim putem; uvidom u
dokumente 1 izradom preslika dokumenata koji sadrze trazenu informaciju ili na drugi nain
koji je prikladan. Korisnik moze u zahtjevu za pristup informaciji naznaciti prikladan nacin
dobivanja informacija, a ako ne naznaci, informacija ¢e se dostaviti na nacin na koji je podnesen
ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne svrhe. U svrhu ponovne
uporabe tijela javne vlasti nemaju obvezu informaciju izraditi, prilagodavati ili izdvajati
dijelove informacija ako to zahtijeva nerazmjeran utroSak vremena ili sredstava, niti se od tijela
javne vlasti moZe zahtijevati da nastavi aZurirati, nadogradivati i pohranjivati informacije u

svrhu ponovne uporabe.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kazniti ¢e se za prekrsaj
odgovorna osoba u tijelu javne vlasti koja ne postupi u skladu s odlukom Povjerenstva iz ¢lanka

25. stavka 7. Zakona o pravu na pristup informacijama ili ako ne postupi u roku koji je odreden
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odlukom Povjerenstva. Takoder, nov€anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 10.000,00 kuna
kazniti ¢e se za prekrSaj odgovorna osoba u tijelu javne vlasti ako: ne postupi po nalogu
Povjerenika; ne omoguci Povjereniku uvid u informacije koje su predmet postupka, ne dostavi
trazene podatke ili dostavi nepotpune odnosno neto¢ne podatke; onemoguci inspektoru
nesmetano obavljanje nadzora; u zapisnikom odredenom roku ne otkloni nezakonitosti,

nepravilnosti i nedostatke utvrdene zapisnikom.

4.2. Zakon o zastiti osobnih podataka

Nasuprot Zakona o pravu na pristup informacijama u uredivanju i odredivanju odnosa s
javnoscu stoji Zakon o zastiti osobnih podataka. Zakonom o zastiti osobnih podataka ureduje
se zaStita osobnih podataka o fizickim osobama, te nadzor nad prikupljanjem, obradom i
koriStenjem osobnih podataka u Republici Hrvatskoj. Svrha zastite osobnih podataka je zastita
privatnog zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju
osobnih podataka. Zastita osobnih podataka u Republici Hrvatskoj osigurana je svakoj fizickoj
osobi bez obzira na drzavljanstvo i prebivaliste te neovisno o rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri,
politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju,
naobrazbi, drustvenom poloZaju ili drugim osobinama. Clanak 2. Zakona o zastiti osobnih
podataka propisuje da je osobni podatak svaka informacija koja se odnosi na indetificiranu
fizicku osobu ili fizi¢ku osobu koja se moze identificirati. Osoba koja se moze identificirati je
je osoba €iji se identitet moZe utvrditi izravno ili neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog
broja ili jednog ili viSe obiljezja specificnih za njezin fizi¢ki, psiholoski, mentalnim
gospodarski, kulturni ili sovijalni identitet. Obrada osobnih podataka podrazumijeva svaku
radnju ili skup radnji izvrSenih na osobnim podacima, bilo automatskim sredstvima ili ne, kao
Sto je prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili izmjena, povlacenje, uvid,
koristenje, otkrivanje putem prijenosa, objavljivanje ili na drugi nacin ucinjenih dostupnim,
svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje, brisanje ili unistavanje, te provedba logickih,
matematickih i drugih operacija s tim podacima. Clanak 7. propisuje situacije kada se osobni

podaci smiju prikupljati i dalje obradivati:

- Uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu;
- U slucajevima odredenim zakonom;
- U svrhu izvrSavanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka;

- U svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je ispitanik stranka;
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- U svrhu zastite zivota ili tijelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe u slu¢aju kada
ispitanik fizicki ili pravno nije u mogucnosti dati svoj pristanak;

- Ako je obrada podataka nuzna radi ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnom
interesu ili u izvrSavanju javnih ovlasti koje ima voditelj zbirke osobnih podataka ili
tre¢a strana kojjoj se podaci dostavljaju;

- Ako je obrada podataka nuzna u svrhu zakonitog interesa voditelja zbirke osobnih
podataka ili tre¢e strane kojoj se podaci otkrivaju, osim kada prevladavaju interesi
zastite temeljnih prava i sloboda ispitanika iz ¢lanka 1. stavka 2. Zakona o zastiti
osobnih podataka;

- Ako je ispitanik sam objavio te podatke.

4.3. Zakon o tajnosti podataka

Zakonom o tajnosti podataka se utvrduje pojam kvalificiranih i ne kvalificiranih
podataka, stupnjevi tajnosti, postupak kvalifikacije i diskvalifikacije, pristup kvalificiranim i
nekvalificiranim podacima, njihova zastita 1 nadzor nad provedbom Zakona. Ovaj Zakon se
primjenjuje na drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
pravne osobe s javnim ovlastima te pravne i fizicke osobe koje, u skladu sa ovim Zakonom,
ostvare pristup ili postupaju s kvalificiranim 1 nekvalificiranim podacima. Prema ¢lanku 4.
Zakona o tajnosti podataka, stupnjevi tajnosti kvalificiranih podataka su: vrlo tajno, tajno,
povjerljivo, ograniceno. Pristup kvalificiranim podacima imaju osobe kojima je to nuzno za
obavljanje poslova iz njihovog djelokruga te koje imaju izdano Uvjerenje o obavljenoj
sigurnosnoj provjeri. DrZavna tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
pravne 0sobe s javnim ovlastima, te pravne i fizicke osobe ovlastene su za podnosenje zahtjeva
za izdavanje certifikata za zaposlenike, koji bi u okviru svog djelokruga, trebali imati pravo
pristupa kvalificiranim podacima. Pristup kvalificiranim podacima bez certifikata imati ¢e u
okviru obavljanja poslova iz njihovog djelokruga drzavni duznosnici odredeni odredbama
Zakona o sustavu drzavne uprave, zastupnici u Hrvatskome saboru, pucki pravobranitelj, suci,
Glavni drzavni odvjetnik, zamjenici Glavnog drZzavnog odvjetnika, ravnatelj Ureda za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala, te zamjenici ravnatelja Ureda za suzbijanje

korupcije i organiziranog kriminala.
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Duznosnici 1 zaposlenici drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima, kao i pravne i fizi¢cke osobe koje ostvare pristup
ili postupaju s kvalificiranim i nekvalificiranim podacima, duzni su Cuvati tajnost kvalificiranih
podataka za vrijeme i nakon prestanka obavljanja duznosti ili sluzbe, sve dok je podatak utvrden
jednim od stupnjeva tajnosti ili dok se odlukom vlasnika podatka ne oslobode obveze Cuvanja
tajnosti. Prema ¢lanku 29. ovog Zakona, drzavna tijela, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i pravne osobe s javnim ovlastima duzne su voditi evidenciju o izvrSenim uvidima

i postupanju s kvalificiranim podacima.

Slika 4.2. Top secret — vrlo tajno

Izvor: https://www.bebrina.hr/izvjesce-o-provedbi-zakona-o-pravu-na-pristup-

informacijama-za-2017-godinu/

4.4. Zakon o medijima

Zakon o medijima ureduje pretpostavke za ostvarivanje nacela slobode medija, prava
novinara i drugih sudionika u javnom informiranju na slobodu izvjes¢ivanja i dostupnost javnim
informacijama, prava i obveze nakladnika, javnost vlasniStva, ostvarivanje prava na ispravak i
odgovor, nacin obavljanja distribucije tiska, nacin zastite trziSnog natjecanja, te prava i obveze
drugih pravnih i fizickih osoba koje djeluju na podrucju javnog informiranja. U smislu Zakona
0 medijima, mediji su: novine i drugi tisak, radijski i televizijski programi, programi novinskih

agencija, elektroni¢ke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili periodi¢nog objavljivanja
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urednicki oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike. Javno
informiranje je ono informiranje koje se ostvaruje posredstvom medija. Zakon o medijima

utjece i na rad drzavnih tijela (lokalne i podru¢ne samouprave) kroz svoja nacela, koja su:

- Sloboda medija;
- Obveze drzave radi poticanja pluralizma i raznovrsnosti medija;
- Dostupnost javnim informacijama;

- Zastita privatnosti.

Nacelo koje izravno utjece na rad lokalne samouprave je nacelo dostupnosti javnim
informacijama, pa tako ¢lanak 6. ovog Zakona propisuje da u cilju objave informacija putem
medija tijela izvrSne, zakonodavne i sudbene vlasti, kao i ostale pravne 1 fizicke osobe koje
obavljaju javnu sluzbu i/ili duznost, duzni su davati to¢ne, potpune i pravovremene informacije
o pitanjima iz svog djelokruga. Sve informacije koje posjeduju drzavna tijela, tijela jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, te pravnih osoba s javnim ovlastima moraju biti
dostupne novinarima pod jednakim uvijetima. Celnik tijela ili pravne osobe duzan je u
primjerenom roku dati novinarima zatrazene informacije, te odgovara za to¢nost informacija.

Celnih tijela ili pravne osobe moze uskratiti davanje informacija:

- Kada su trazene informacije radi zaStite javnog interesa na propisan nacin odredene kao
drzavna ili vojna tajna;

- Kada bi objavljivanje predstavljalo povredu tajnosti osobnih podataka sukladno zakonu,
osim ako se njihovom objavom moze sprijeciti izvrSenje teZeg kaznenog djela ili
sprijeciti neposredna opasnost za Zivot ljudi 1 njthovu imovinu;

- Kada je u tijeku predistrazni, istrazni ili sudski postupak.

4.5. Zakon o lokalnoj i podrué¢noj (regionalnoj) samoupravi

Ovim se Zakonom ureduju jedinice lokalne samouprave i jedinice podrucne
(regionalne) samouprave, njihov djelokrug 1 ustrojstvo, nacin rada njihovih tijela, nadzor nad
njihovim aktima 1 radom te druga pitanja od znacenja za njihov rad. Prema ¢lanku 5. Zakona o
lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samouoravi grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je

sjediSte Zupanije te svako mjesto koje ima vise od 10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu,
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povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu. U sustav grada kao jedinice lokalne
samouprave mogu biti ukljuena i prigradska naselja koja s gradskim naseljem Ccine
gospodarsku 1 drustvenu cjelinu te su s njim povezana dnevnim migracijskim kretanjima i
svakodnevnim potrebama stanovnistva od lokalnog zna¢enja. Clanak 17. ovog Zakona, medu
ostalim, propisuje da u slucaju sklapanja sporazuma o suradnji op¢ine, grada ili Zupanije s
jedinicama lokalne i regionalne samouprave drugih drzava mora objaviti u sluzbenom glasilu
doti¢ne jedinice (ako doti¢na jedinica nema sluzbeno glasilo, onda objavljuje u sluzbenom

glasilu Zupanije) Sto se izravno odnosi na odnose s javnoSc¢u u lokalnoj samoupravi.

Tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave duzna su omoguciti
gradanima i pravnim osobama podnosenje predstavki i prituzbi na svoj rad kao i na rad njihovih
upravnih tijela, te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kada im se obracaju radi
ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrSavanja svojih gradanskih duZnosti. Na podnijete
predstavke i prituzbe Celnik tijela jedinice lokalne samouprave, odnosno upravnih tijela tih
jedinica duzan je gradanima i pravnim osobama dati odgovor u roku od 30 dana od dana
podnosenja predstavke ili prituzbe. Tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
duzna su u sluzbenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna tehni¢ka i druga
sredstva za podnosenje predstavki i prituzbi (knjiga za prituzbe i sli¢no) i omoguciti usmeno

1zjavljivanje predstavki 1 prituzbi.

Prema Zakonu, op¢i akti tijela jednica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave prije
nego $to stupe na snagu, objavljuju se u sluzbenom glasilu jedinice. Ako op¢ina ili grad nema

svoje sluzbeno glasilo, op¢i akt op¢ine ili grada objavljuje se u sluzbenom glasilu zupanije.

4.6. Zakon o referendumu i drugim oblicima osobnog sudjelovanja u obavljanju

drzavne vlasti i lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

Ovim se Zakonom ureduje raspisivanje i provedba referenduma i drugih oblika osobnog
sudjelovanja hrvatskih drzavljana s birackim pravom u obavljanju drzavne vlasti i lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave. Referendum je oblik neposrednog odlucivanja biraca u
obavljanju drZavne vlasti o pitanjima odredenim Ustavom (drzavni referendum) 1 o pitanjima
iz samoupravnog djelokruga jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave odredene

zakonom i ustavom (lokalni referendum). Drugi oblici neposrednog odlucivanja i izjaSnjavanja
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biraca u obavljanju drzavne vlasti 1 lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave su:

savjetodavni referendum, mjesni zborovi gradana i predstavke gradana.

Prema tome, lokalni referendum moze raspisati predstavnicko tijelo jedinice lokalne
samouprave i predstavni¢ko tijelo jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave gdje biraci
odlucuju neposredno tajnim glasovanjem. Na lokalnom referendumu imaju pravo sudjelovati
biraci koji imaju prebivaliSte na podrucju jedinice lokalne samouprave i/ili jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave za koju je raspisan referendum. Na savjetodavnom referendumu i
zborovima gradana pravo sudjelovanja imaju biraci koji imaju prebivaliSte na podrucju na
kojem se provodi pojedini oblik neposrednog sudjelovanja u upravljanju lokalnim poslovima.
Na lokalnom referendumu odlucuje se ve¢inom biraca koji su glasovali (neposrednim i tajnim
glasovanjem), uz uvjet da je referendumu pristupila vecina od ukupnog broja bira¢a upisanih u
popis birac¢a jedinice lokalne samouprave, odnosno jedinice podruéne (regionalne) samouprave
u kojoj je raspisan referendum. Odluka donesena na referendumu je obvezatna. Lokalni
referendum provodi povjerenstvo za provedbu lokalnog referenduma u jedinici lokalne
samouprave odnosno jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave i odbori za provedbu
glasovanja na lokalnom referendum. Referendum se raspisuje se odlukomo raspisivanju

referenduma koja sadrzi:

- Naziv tijela koje raspisuje referendum;

- Podrugje za koje se raspisuje referendum;

- Naziv akta o kojem se odlucuje na referendumu, tj. naznaku pitanja o kojem/kojima ¢ce
biraci odlucivati na referendumu;

- Obrazlozenje akta ili pitanja o kojem/kojima se raspisuje referendum;

- Referendumsko pitanje/pitanja, tj. jedan ili viSe prijedloga o kojima ¢e biraci odlucivati;

- Dan odrzavanja referenduma.

Glasovanje na referendumu obavlja se glasackim listi¢ima koji sadrZi pitanje tj. jedan
ili vise prijedloga o kojem/kojima bira¢ treba odluciti na referendumu. Pitanje tj. jedan ili viSe
prijedloga na glasackom listi¢u moraju biti tako napisani da bira¢ koji glasuje moze o pitanju
odluciti sa ,,ZA* ili ,,PROTIV* (na nedvojben nacin odluéiti se za jedan od ponudenih
prijedloga).
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Slika 4.3. Primjer glasackog listica za provedbu drzavnog referenduma

REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNO IZBORNO POVJERENSTVO

GLASACKI LISTIC

ZA PROVEDBU DRZAVNOG REFERENDUMA

Vazna napomena:
Glasacki listic popunjava se tako da se zaokruzi samo jedan odgovor na pitanje o kojem se glasuje.

REFERENDUMSKO PITANJE:

JESTE LI ZA TO DA SE U USTAV REPUBLIKE HRVATSKE UNESE ODREDBA
PO KOJOJ JE BRAK ZIVOTNA ZAJEDNICA ZENE | MUSKARCA?

ZA PROTIV

Serijskiboj 0000000

Izvor: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/narodne-novine-objavile-referendumski-listic-
20131109

Savjetodavni referendum moze raspisati Vlada Republike Hrvatske za podrucje jedne
ili viSe jedinica lokalne samouprave i/ili jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave radi
prethodnog pribavljanja misljenja stanovnika tog podrucja o podru¢nom ustrojstvu jedinica

lokalne samouprave odnosno jedinica lokalne uprave i samouprave.

Zborovi gradana sazivaju se radi izjaSnjavanja gradana o pojedinim pitanjima od
lokalnog znacenja, raspravljanja o potrebama i interesima gradanja te davanja prijedloga za
rjeSavanje pitanja od lokalnog znacaja. Odluka donijeta na zboru gradana obvezatna je za

mjesni odbor tj. odbor gradske Cetvrti, ali ne obvezuje predstavnicko tijelo op¢ine ili grada.

Gradani mogu podnositi predstavke gradana tijelima jedinica lokalne 1 podrucne
(regionalne) samouprave i tijelima drzavne vlasti. Predstavka mora biti potpisana i na njoj mora
biti navedeno ime i prezime gradana koji je potpisuju i njihov osobni indentifikacijski broj.
Predstavke mogu podnositi gradani koji imaju biracko pravo i predstavke gradana ne obvezuju

tijelo kojem se podnose.
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5. GRAD SLAVONSKI BROD

Slavonski Brod je grad u Hrvatskoj, industrijsko, kulturno, upravno, sudsko i
financijsko srediSte Brodsko - posavske Zupanije, po veli¢ini, broju stanovnistva i znacaju drugi
grad u Slavoniji, a Sesti po veli¢ini u Republici Hrvatskoj, nakon Zagreba, Splita, Rijeke,
Osijeka i Zadra. Proglasen je najljep$im gradom u Hrvatskoj, po izboru "Hrvatske turisticke
zajednice" za 2009. godinu. Slavonski Brod se nalazi na sjevernoj obali rijeke Save, na granici
s Bosnom i Hercegovinom, srediste je Brodsko - posavske Zupanije. Predstavlja ¢voriste

glavnih prometnih pravaca u smjeru zapad - istok i sjever - jug.

Tijekom Rimskog Carstva grad se zvao Marsonia, a od 1244. do 1934. godine Brod na
Savi. U srednjovjekovnim pisanim izvorima Brod se pod imenom Brod, prema dosadasnjim
spoznajama, prvi put spominje 20.srpnja 1244. godine u darovnici hrvatsko - ugarskog kralja
Bele IV. Nalazio se na us¢u Mrsunje U Savu i bio u posjedu znamenite i mo¢ne feudalne
obitelji Berislavica Grabarskih. Pridjev Grabarski dobili su po mati¢nom posjedu u selu
Grabarju u blizini Slavonskog Broda. Brod kakav je u svojoj osnhovi i danas u staroj
jezgri izgradili su Berislavi¢i na prijelazu 15. i 16. st. Nakon 1934. grad pocinje nositi naziv

Slavonski Brod.

Slika 5.1. Zastava Grada Slavonskog Broda

Izvor: https://www.slavonski-brod.hr/index.php/sbinfo/grb-i-zastava

Grad Slavonski Brod ima svoj grb i zastavu kojima se di¢i 1 koje ga obiljezavaju. Oblik
grba je polukruzni $tit. Na plavome preko srebrne / bijele grede zlatna / Zuta Caplja s ribom u
kljunu i rotulusom u podignutoj desnoj nozi. U gornjem desnom kutu pet Sesterokrakih zlatnih

/ zutih zvijezda (tri, dva). Ukoliko se grb koristi s nazivom grada naziv se nalazi polukruzno
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ispod stita. Zastava je bijela, odnosno boje prirodne svile. Grb grada nalazi se u sredini zastave.
Velicina zastave izraduje se u omjeru 1:2, a za jarbol 2:6. SveCana zastava Grada je omjera 1:2
izradena na svili prirodne boje, dvostruka, ravnih rubova, bez obruba, s grbom izradenim od

svile kombinirane vezom ili u zlatovezu.

Prema zadnjem popisu stanovnistva koji je bio proveden 2011. godine, Grad Slavonski
Brod broji 59.141 stanovnika. Povrsina grada iznosi oko 50,10 km2; te je prosjecna gustoca
naseljenosti 1.290 stanovnika/km2. Slavonski Brod ima svoju viziju, misiju i ciljeve. Vizija
Grada ¢e razvijat i jacati svoju povijesnu ulogu gospodarskog, kulturnog, obrazovnog i
drustvenog sredista regije i pograni¢nog podrucja. Koriste¢i svoj povoljan geostrateski polozaj,
svoje ogromno kulturno i povijesno nasljede joS od vremena Marsonie i Rimljana, Grad
Slavonski Brod prerasti ¢e u modernu tvrdavu znanja kao sveucili$ni grad, grad koji brine o
obrazovanju mladih ljudi koji ¢e biti osnova za razvoj konkurentnog gospodarstva utemeljenog
na novim tehnologijama. Razvijena turisticka ponuda bazira se na oCuvanom identitetu uredene
gradske jezgre, revitaliziranom okruzenju brodske tvrdave, kulturnim dogadanjima i ekoloski
o¢uvanoj okolini Grada i okolice. Slavonski Brod bit ¢e grad djece i zadovoljnih ljudi koji
vole svoj Brod i grad koji se rado posjecuje. Misija Grada je kontinuirano poboljSanje kvalitete
zivota 1 rada ljudi u Gradu Slavonskom Brodu. Svrha cjelokupne gradske uprave, gradskih
ustanova i poduzeca je ucinkovitim, pravodobnim , racionalnim i nadasve kvalitetnim
djelovanjem razvijati Grad kako bi Slavonski Brod kao mjesto zivljenja bio ugodna, sigurna i
pozeljna Zivotna i radna sredina. Gradska uprava nastojat ¢e putem pruZanja javnih usluga,
odgovornim upravljanjem javnim dobrima i efikasnim i transparentnim radom omoguciti brzi
razvoj grada, stvoriti pozitivno okruzenje za razvoj gospodarstva s ciljem zadovoljstva svih

njegovih Zitelja. Ciljevi Grada Slavonskog Broda su:

Razvoj gospodarstva utemeljenog na razvoju novih tehnologija;

Grad znanja - sveucilisni grad,

Zastita okolisa i prostorno uredenje Grada- izgradnja komunalne i prometne
infrastrukture;

Briga i skrb o djeci i mladima kroz sve oblike i vrijeme njihova razvoja;
Zastita kulturne bastine;

Promicanje turisticke ponude;

Ucinkovita gradska uprava koja ¢e omoguciti i realizirati nove projekte.
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6. KAKO TO RADI SLAVONSKI BROD?

6.1. Statut Grada Slavonskog Broda

Veliki dio opsega rada i djelovanja u podrucju odnosa s javnos¢u u Gradu Slavonskom
Brodu ureden je Statutom Grada Slavonskog Broda. Uz sve prethodno navedene zakone, odnosi
s javnoScu se najvise baziraju bas na Statut kao temeljni akt Grada. Tako je prema ¢lanku 22.
Statuta odredeno da gradani mogu neposredno sudjelovati u odluc¢ivanju o lokalnim poslovima
putem lokalnog referenduma i zbora gradana. Clanak 33. propisuje da gradani i pravne osobe
imaju pravo podnositi predstavke i prituzbe na rad tijela Grada kao i na rad njegovih upravnih
tijela, te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kada im se obrac¢aju radi ostvarivanja
svojih prava i interesa ili izvrSenja svojih duznosti. Ostvarivanje navedenih prava osigurava se
ustanovljavanjem knjige prituzbi, postavljanjem sanduci¢a za predstavke 1 prituzbe,
neposrednim komuniciranjem s ovlastenim posrednicima tijela Grada, te ukoliko za to postoje
tehnic¢ke pretpostavke, sredstvima elektornicke komunikacije (e-mailom, kontakt obrascem na

internetskoj (web) stranici, net meetingom i chatom).

Nadalje, prema c¢lanku 114. propisuje se da je rad Gradskog vijeca, Gradonacelnika i
upravnih tijela Grada javan. Predstavnici udruga gradana, gradani i predstavnici medija mogu
pratiti rad Gradskog vije¢a u skladu s odredbama Poslovnika Gradskog vije¢a. Javnost rada
Gradskog vijeca osigurava se:

- Javnim odrzavanjem sjednica;
- IzvjeStavanjem i1 napisima u tisku i drugim oblicima javnog priop¢avanja;
- Objavljivanjem op¢ih akata i drugih akata u sluzbenom glasilu Grada Slavonskog Broda

i na internetskoj (web) stranici Grada Slavonskog Broda.

Javnost rada Gradonacelnika osigurava se:
- IzvjeStavanjem i napisima u tisku i drugim oblicima javnog priop¢avanja;
- Objavljivanjem op¢ih akata i drugih akata u sluzbenom glasilu Grada Slavonskog Broda

i na internetskoj (web) stranici Grada Slavonskog Broda.

Javnost rada upravnih tijela Grada Slavonskog Broda osigurava se izvjeStavanjem i napisima
u tisku 1 drugim oblicima javnog priopc¢avanja.
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6.2. Sluzbena internetska (web) stranica Grada Slavonskog Broda

Sluzbena internetska (web) stranica Grada Slavonskog Broda predstavlja jedan od
najvazijih i temeljnih alata odnosa s javnoséu Grada Slavonskog Broda kao institucije i sredstvo
javnog priop¢avanja. SluZzbenom stranicom na najjednostavniji se nacin uspostavljaju i
odrzavaju odnosi sa gradanima i korisnicima usluga Grada. Na taj se nacin osigurava sadrzaj i
izvor informacija koji je besplatan i jednostavan za djeljenje, tako se takoder moze povecati
broj ljudi do kojih ¢e se prenositi odredene poruke 1 informacije. Gradani i korisnici mogu
kopirati, prilagodavati, distribuirati ili slati podatke koji se objavljuju na toj stranici. Na taj
naé¢in Grad omogucuje otvoren pristup informacijama. Dosadasnjim, a i daljnjim, razvojem
tehnologije i1 internetske pismenosti gradana internetska (web) stranica sve ¢e vise dobivati na
vaznosti 1 postajati mozda i jedina poveznica izmedu Grada 1 gradana. U nastavku rada pisati
¢e se o istrazivanju provedenom u obliku anketnog upitnika o zadovoljstvu korisnika sluZzbene
internetske (web) stranice Grada Slavonskog Broda. Sluzbena stranica sadrzi brojne podatke i
informacije o svim sverama zivota svojih gradana; od obavijesti o gradonacelniku, gradskom
vijecu, gradskoj upravi, preko raznih servisnih informacija, sve do komunalnih, socijalnih,

zdravstvenih, obrazovnih i drugih bitnih podataka.

Slika 6.1. Naslovnica sluzbene internetske stranice Grada Slavonskog Broda

T T S o
Dobro dodli na 3
sluzbene stranice Grada &
Slavonskog Broda

SBINFO GOSPODARSTVO

NASLOVNICA
GRADONACELNIK

ZAMJENICI

GRADSKO VIJECE

GRADSKA UPRAVA
PRORACUN GRADA

KOLEGIJ GRADONACELNIKA »
MJESNI ODBORI

GRADSKA TRG. DRUSTVA
GRADSKE USTANOVE

JAVNA PRIZNANJA GRADA

KATALOG INFORMACIJA

lzvor: https://www.slavonski-brod.hr/index.php
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6.3. Sluzbeni glasnik Grada Slavonskog Broda

Grad Slavonski Brod izdaje besplatno javno glasilo - Glasnik Slavonskog Broda.
Temeljem Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, op¢i akti predstavnickog
tijela prije nego stupe na snagu objavljuju se u Sluzbenom glasniku Grada Slavonskog Broda.
Objavljivanjem op¢ih akata Gradskog vije¢a i Gradonacelnik u Sluzbenom glasniku Grada
Slavonskog Broda osigurava se javnost njihova rada. Na taj nacin zeli se svim gradanima
pribliziti informacije o onome §to se u gradu dogada ili se treba dogoditi. Prvi broj tiskan je u
studenom 2007. u nakladi od 20,000 primjeraka. Sve tiskane brojeve gradani i zainteresirani

korisnici mogu preuzeti u PDF formatu.

6.4. Servis 48 sati

Servis 48 sati je javno dostupna stranica Grada Slavonskog Broda kojom Grad zeli
potaknuti gradanke i gradane Slavonskog Broda na sudjelovanje u stvaranju boljeg i ljepseg
zivota u gradu. Takoder Zeli Servisom 48 sati povecati preglednost djelovanja Gradske uprave
i stru¢nih sluzbi, javnih poduzeca i drugih sudionika u pruzanju usluga i obavljanju djelatnosti
od interesa za stanovnike grada. Vizija servisa 48 sati sro¢ena je na sljede¢i nacin: ,, Imate li
ideje, prijedloge, pitanja o podrucjima za koja se brine grad Slavonski Brod. Mislite li da bi
trebalo nesto poboljsati, urediti, promijeniti? Primjerice, ako primijetite da ne radi javna
rasvjeta ili svijetli danju, da je oStecena gradska oprema, da ima problema sa smecem, da se

pojavila divlja deponija.... javite se !

Servis 48 sati pozitivan je primjer poveznice izmedu Grada i njegovih gradana, no ne
samo gradana nego i drugih zainteresiranih korisnika koji ne moraju nuzno Zivjeti i boraviti
svakodnevo na podru¢ju Grada Slavonskog Broda. Putem sluzbene internetske (web) stranice
Grada, svi zainteresirani pojedinci mogu svoje prijedloge poslati putem internetskog obrasca,

slanjem e-maila ili izravnim pozivom na broj javne sluzbe za gradane.

6.5. Pravo na pristup informacijama

Grad Slavonski Brod temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama osigurava
fizickim 1 pravnim osobama moguénost da mogu od tijela javne vlasti zatraziti informaciju koju

posjeduje, raspolaze ili nadzire odredeno tijelo javne vlasti. Takoder, svim domaéim i stranim
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fizickim 1 pravnim osobama, na jednak nacin i pod jednakim uvjetima omogucuje pravo na
pristup informacijama. Pravo na pristup informaciji ostvaruje se podnosenjem zahtjeva. Tijelo
javne vlasti o zahtjevu za pristup informaciji odlucit ¢e najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnosenja urednog zahtjeva. Kriterijima se propisuje visina naknade stvarnih materijalnih
troSkova koje placa korisnik prava na informaciju, a koji nastaju pruzanjem informacije prema
Zakonu o pravu na pristup informacijama. Kriteriji za odredivanje visine naknade stvarnih
materijalnih troSkova i troskova dostave informacije objavljuje se u Narodnim novinama,

sluzbenom glasilu Republike Hrvatske.

Ponovna uporaba informacija Grad temeljem Zakonom o pravu na pristup
informacijama definirana i provodi kao uporaba informacija tijela javne vlasti od strane fizi¢kih
ili pravnih osoba, u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, razli¢ite od izvorne svrhe za koju su
informacije nastale, a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom odredenog
djelokruga ili posla koji se uobiCajeno smatra javnim poslom. Pravo na ponovnu uporabu
informacija ostvaruje se podnosenjem zahtjeva. Primjer informacija javnog sektora su razni
gospodarsko - financijski podaci, podaci iz pravosuda, prostorno-geografske informacije,
statisticke informacije, razli€iti registri i baze podataka, koji imaju potencijal za ponovnu

uporabu u svrhu razvijanja novih proizvoda i usluga.

U svrhu ponovne uporabe informacija Grad Slavonski Brod je u¢inio svoje informacije
dostupnima u elektronickom obliku kad god je to moguce i1 primjereno. Grad takoder nema
obvezu osigurati pretvorbu informacija iz jednog oblika u drugi niti osigurati uporabu dijela
informacije te nema obvezu obnavljati odredenu informaciju samo u svrhu ponovne uporabe.
Gradani svoje pravo na pristup informacijama ostvaruju podno$enjem usmenog ili pisanog
zahtjeva. Pisani zahtjev se podnosi na adresu: Grad Slavonski Brod, Vukovarska 1, 35000
Slavonski Brod; a moze se predati u pisarnicu Grada Slavonskog Broda ili putem elektronicke
poste: info@slavonski-brod.hr. Usmeni zahtjev primit ¢e na zapisnik sluzbenik za informiranje,
svakim radnim danom Gradske uprave u vremenu od 7:00 do 15:00 sati. Sluzbenik za
informiranje Grada Slavonskog Broda je Jastra Ili¢, mag.nov. (jastra.gubic@slavonski-brod.hr

; info@slavonski-brod.hr).

Prema sluZzbenom IzvjeSéu o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za
2018. godinu Grada Slavonskog Broda, protekle godine sluzbenik za informiranje je zaprimio

9 zahtjeva za pristup informacijama od kojih je svih 9 bilo i rijeSeno tokom 2018. godine.
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Prilog 6.1. Zahtjev za pristup informacijama

Zahtjev za pristup informacijama

Podnositelj zahtjeva:

(ime i prezime, tvrtka, odnosno naziv)

(adresa, odnosno sjediste)

(telefon; e-mail)
Grad Slavonski Brod
Vukovarska 1
Sluzbenik za informiranje

PREDMET: Zahtjev za pristup informacijama

Podaci vazni za prepoznavanje informacije:

Nacin na koji Zzelim pristupiti informaciji:

(zaokruzite)

neposredan pristup informaciji,

pristup informaciji pisanim putem,

uvid u dokumente i izrada preslika dokumenata koji sadrze trazenu informaciju,
dostavljanje preslika dokumenata koji sadrzi trazenu informaciju,

na drugi prikladan nacin (elektronskim putem ili drugo):

arwdPE

(vlastoruéni potpis podnositelja zahtjeva)

Mjesto i datum
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Napomena: Tijelo javne vlasti ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troSkova od
podnositelja zahtjeva u svezi s pruZzanjem i dostavom traZzene dokumentacije

Izvor: https://www.slavonski-brod.hr/index.php/pristup-informacijama

6.6. Savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu

Vlada Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj 21. studenoga 2009. godine prihvatila
je Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnos$cu u postupcima donosenja zakona, drugih
propisa i akata (NN140/09). Savjetovanje i uklju¢ivanje javnosti u postupak donosenja propisa
provodi se kako bi se prikupile informacija o interesima, stavovima i prijedlozima
zainteresirane javnosti vezanim uz odredenu javnu politiku. Na taj se nacin istovremeno podize
razina razumijevanja i prihvacanja ciljeva politike, te se i nedostatci javne politike koje treba
na vrijeme otkloniti. Krajnji je cilj Kodeksa olaksati interakciju s gradanima i predstavnicima
zainteresirane javnosti u demokratskom procesu te potaknuti aktivnije sudjelovanje gradana u
javnom Zzivotu. Koordinator za savjetovanje sa zainteresiranom javnos¢u u Gradskoj upravi

Grada Slavonskog Broda je Jastra Gubi¢, mag.nov.

Grad Slavonski Brod svake godine donosi i Plan savjetovanja s javnos¢u. Tako
ovogodisnji plan u svom 1. stavku odreduje kako su jedinice lokalne samouprave duZne
provoditi savjtovanje s javno$¢éu pri donoSenju opcih akata odnosno drugih strateskih ili
planskih dokumenata kad se njima utjeCe na interese gradana i pravnih osoba. Planom je
propisano provodenje savjetovanja s javnoscu pri donoSenju sljedecih op¢ih akata za 2019.

godinu:

Upravni odjel za komunalni sustav i komunalno redarstvo:

Nacrt prijedloga Odluke o komunalnoj naknadi Sijecanj 2019. godine
Nacrt prijedloga Odluke o komunalnom doprinosu Sijec¢anj 2019. godine
Nacrt prijedloga Odluke o komunalnom redu Veljaca 2019. godine

Upravni odjel za druStvene djelatnosti:

Pravilnik o upisu djece i ostvarivanju prava i obveza korisnika | Veljac¢a 2019. godine

usluga u Dje¢jem vrticu Ivana Brli¢ Mazurani¢ Slavonski Brod
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Pravilnik o upisu djece i ostvarivanju prava i obveza korisnika | Velja¢a 2019. godine

usluga u Dje¢jem vrti¢u Potjeh Slavonski Brod

Upravni odjel za financije 1 raCunovodstvo:

Nacrt prijedloga Odluke o proracunu Grada Slavonskog Broda za | Listopad 2019. godine
2020. godinu

Upravni odjel za komunalni sustav i komunalno redarstvo:

Nacrt prijedloga Programa gradenja komunalne infrastrukture na | Listopad 2019. godine
podrucju grada Slavonskog Broda za 2020. godinu

Nacrt prijedloga Programa odrzavanja komunalne infrastrukture | Listopad 2019. godine

na podrucju grada Slavonskog Broda za 2020. godinu

Plan se objavljuje na sluzbenoj internetskoj stranici Grada Slavonskog Broda, a
savjetovanje s javnosc¢u provodi se preko internetske stranice Grada objavom nacrta prijedloga
opceg akata ili drugog dokumenta, s obrazloZenjem razloga i ciljeva koji se Zele postic¢i
donoSenjem akta te pozivom javnosti da dostavi svoje prijedloge i misljenje. Savjetovanje s
javno$cu provodi se u pravilu u trajanju od 15 do 30 dana. Po isteku roka za dostavu misljenja
1 prijedloga, nadlezni upravni odjel koji je predlagatelj nacrta izraduje Izvjesce o savjetovanju
s javnoS¢u, koje sadrzi zaprimljene prijedloge i primjedbe te ocitovanja s razlozima za
neprihvacanje pojedinih prijedloga i primjedbi . Predmetno izvjes¢e dostavlja se nadleznom

tijelu koje je donositelj akta.

Prilog 6.2. Izvjesc¢e o provedenom javnom savjetovanju o nacrtu opéeg akta Gradskoga vijeca

Grada Slavonskog Broda

IzZVJESCE O
provedenom javnom savjetovanju o nacrtu opceg akta
Gradskoga vije¢a Grada Slavonskog Broda
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Nacrt Prijedloga Odluke o komunalnom doprinosu

Grad Slavonski Brod — Upravni odjel za komunalni sustav i komunalno redarstvo

Pocetak savjetovanja: 5.veljace 2019.
ZavrSetak savjetovanja: 22. veljace 2019.

Razlozi za donoSenja akta i ciljevi koji se
njime Zele posticCi

Obrazlozenje akta nalazi se u prilogu nacrta
akta

Je li nacrt bio objavljen na internetskim
stranicama ili na drugi odgovarajuci nacin?

DA

Nacin i razdoblje u kojem je provedeno
savjetovanje

Internetsko savjetovanije na sluzbenim web-
stranicama Grada Slavonskog Broda
provedeno je u razdoblju od 5.2.2019.-
22.2.2019.

Objava dokumenata za savjetovanje

http://www.slavonski-
brod.hr/index.php/ostale-vijesti/9305-
savjetovanje-sa-zainteresiranom-javnoscu-
nacrt-prijedloga-odluke-o-komunalnom-

doprinosu

Pregled prihvacenih i neprihvaéenih
misljenja i prijedloga s obrazlozenjem
razloga za prihvacanije ili neprihvaé¢anje

Ostali oblici savjetovanja s javnoSc¢u

Troskovi provedenog savjetovanja

Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala
dodatne financijske troSkove.

Datum izrade Izvje$¢a

28.2.2018

KLASA : 944-10/19-01/6
URBROJ : 2178/01-09-19-12

Izvor: https://www.slavonski-brod.hr/index.php/okoncana-savjetovanja/9399-izvjesce-o-

provedenom-savjetovanju-nacrt-prijedloga-odluke-o-komunalnom-doprinosu
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6.7. Sudjelovanje zainteresirane javnosti na sjednicama Gradskog vijeca Grada

Slavonskog Broda

Na temelju ¢lanka 12. Zakona o pravu na pristup informacijama i ¢lanka 36. Statuta
Grada Slavonskog Broda i ¢lanka 118. Poslovnika Gradskog vije¢a Grada Slavonskog Broda,
na 10. sjednici Gradskog vije¢a Grada Slavonskog Broda, odrzanoj dana 18. ozujka 2015.
godine, donosi se Odluka o nacinu i uvjetima sudjelovanja zainteresirane javnosti na

sjednicama Gradskog vije¢a Grada Slavonskog Broda.

Tako Grad osigurava da predstavnici udruga gradana i gradani mogu pratiti rad
Gradskog vijec€a, ali ne smiju remetiti red i tijek sjednice te svoju nazo¢nost moraju najaviti u
pisanom obliku najkasnije tri dana prije odrzavanja sjednice. Prostorni uvjeti Velike vije¢nice
omogucavaju istodobnu prisutnost do 10 zainteresiranih osoba. UKoliko je broj osoba koje se
najave veéi od broja raspolozivih mjesta, predsjednik Gradskog vijeca ¢e temeljem redoslijeda
pristiglih prijava odrediti osobe koje mogu pratiti rad Gradskog vije¢a. Iznimno, ukoliko je broj
zainteresiranih osoba veci od broja raspolozivih mjesta, a radi se o temi za koju postoji izrazito
zanimanje javnosti, predsjednik Gradskog vije¢a donijeti ¢e odluku o odrzavanju sjednice u
drugom prikladnom prostoru. Gradani koji ne mogu prisustvovati sjednici Gradskog vijeca,
imaju mogucénost pratiti rad sjednice putem izravnog radijskog prijenosa te putem sluzbene

internetske stranice grada.

6.8. Primjer pozitivne akcije (kampanje) koju provodi Grad Slavonski Brod

Grad Slavonski Brod provodi akciju koja istovremeno promice rast nataliteta na
podrucju Grada Slavonskog Broda, ali i odrzava dobar imidz Grada kao institucije. Imidz

predstavlja jedan od temeljnih alata pozitivnih odnosa s javnoséu.

Kako bi se svakom prvorodenom djetetu s podrucja Slavonskog Broda omogucdili
jednaki uvjeti na pocetku Zivota, bez obzira na financijske mogucnosti obitelji, Slavonski Brod
je medu prvim gradovima u Hrvatskoj uveo novu pronatalitetnu mjeru darivanja prvorodene
djece potrebnom opremom u vrijednosti od 5.000 kuna. Obzirom da je rije¢ o mjeri koja
roditeljima, pogotovo mladima, treba olakSati pripreme za dolazak prvorodenog djeteta, Grad

Slavonski Brod poziva roditelje da dostave svoje misljenje i eventualne dodatne prijedloge
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vezane uz provodenje mjere. Majke s podrucja Slavonskog Broda koje ¢e roditi svoje prvo
dijete u mjesecu travnju, trebaju se obratiti u Upravni odjel za druStvene djelatnosti Grada
Slavonskog Broda kako bi dobile sve potrebne informacije oko dobivanja opreme. Uz ovu
mjeru, Grad je ostavio i izbor onim roditeljima koji ve¢ posjeduju dio opreme za bebu ili su
vecih financijskih moguénosti za kupovinu opreme iznad vrijednosti koju Grad osigurava, da
jednokratnom novéanom pomoci od 1.000 kuna dopune $§to ono im nedostaje. U tom smislu,
vazno je naglasiti kako se od 1. svibnja 2018. roditelji morati prethodno na vrijeme izjasniti,
minimalno mjesec dana prije o¢ekivanog termina poroda, koji oblik pomoci za opremu za dijete
zele iskoristiti. U tu svrhu potrebno je ispuniti zahtjev, koji je moguce preuzeti u Pisarnici Grada
Slavonskog Broda, a uz koji treba priloziti preslike osobnih iskaznica roditelja te lije¢nicki
nalaz kao dokaz da je rije¢ o prvoj trudno¢i majke. Nakon podnosenja zahtjeva, potrebna
oprema ¢e na vrijeme biti dostavljena roditeljima na ku¢nu adresu u skladu s ocekivanim

terminom rodenja djeteta.

Slika 6.2. Plakat akcije ,, Grad Slavonski Brod - oprema za prvorodeno dijete

Uz Vasu smo djecu od prvog dana. . .

e

Izvor: https://www.slavonski-brod.hr/index.php/8302-evo-sto-sve-obuhvaca-oprema-

koju-grad-daruje-za-prvorodenu-djecu

47


https://www.slavonski-brod.hr/images/Obrasci/Drustvene/obrazac_zahtjeva_za_opremu.pdf
https://www.slavonski-brod.hr/index.php/8302-evo-sto-sve-obuhvaca-oprema-koju-grad-daruje-za-prvorodenu-djecu
https://www.slavonski-brod.hr/index.php/8302-evo-sto-sve-obuhvaca-oprema-koju-grad-daruje-za-prvorodenu-djecu

7. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA SLUZBENE
INTERNETSKE (WEB) STRANICE GRADA SLAVONSKOG BRODA

U ovom poglavlju prikazani su rezultati anketnog upitnika o zadovoljstvu korishika
sluzbene internetske (web) stranice Grada Slavonskog Broda. Dani su zakljucci do kojih je

doslo analizom prikupljenih podataka.

7.1. Dizajn i metodologija istrazivanja

Za potrebe ovog rada provedeno je istrazivanje koriStenjem anketnog upitnika koji je
proveden na uzorku od 100 gradana Slavonskog Broda i okolice. Istrazivanje je realizirano
posredstvom kvantitativnih metoda od Cega je koriSten anketni upitnik. Anketni upitnik
predstavlja posebni formular ¢ija je svrha prikupiti podatke ispitivanjem. Anketni upitnik
predstavlja unaprijed odredenu listu pitanja koja se postavljaju ispitaniku. Svi ispitanici
odgovaraju na isti set pitanja, koja su slozena odredenim redoslijedom, §to omogucuje
u¢inkovito prikupljanje podataka na velikim uzorcima (Tkalac Veréi¢, Sin¢i¢ Cori¢, Poloski

Vokié, 2013).

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2019. godine putem anonimnog anketnog upitnika
koji je prikazan u Prilogu ovog rada. Anketa se sastojala od 12 jednostavnih pitanja koja su
kratka, jasna i smislena. Prvi dio pitanja u anketi odnosio se na navike i stavove ispitanika, dok
se drugi dio pitanja odnosio na demografske i socijalne karakteristike ispitanike. Nije bilo
neupotrebljivih odgovora, tj. svi ispitanici odgovorili su u potpunosti na sva pitanja u anketi.

Potrebno je uzeti u obzir kako podaci dobiveni od ispitanika moZda nisu u potpunosti iskreni.
7.2. Rezultati istraZivanja
U ovom poglavlju analizirani su rezultati istrazivanja koji su dobiveni provodenjem

anketnog upitnika. Slika 7.1. pokazuje koliko Cesto gradani Slavonskog Broda i okolice

posjecuju internetsku (web) stranicu Grada.
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Slika 7.1. Koliko cesto posjecujete internetsku (web) stranicu Grada Slavonskog

Broda?

@ Prvi posjet stranici
@ Jednom dnevno

Jednom tjedno
@ Jednom mjesetno
@ Rijetko

® Nikada

Izvor: Izrada autorice

Prema dobivenim rezultatima vidljivo je kako najveéi broj ispitanika, ¢ak njih 32%
rijetko pristupa internetskoj stranici Grada. Od dobivenih rezultata 14% ispitanika je tom
prilikom prvi put pristupilo internetskoj stranici Grada Slavonskog Broda, a njih 8% nikada nije
pristupilo toj stranici. Nadalje, 27% ispitanika pristupa internetskoj stranici jednom tjedno, 10%

jednom mjesec¢no, te 9% jednom dnevno.

Slika 7.2. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje koji je razlog njhihovog posjeta

sluzbenoj internetskoj (web) stranici Grada Slavonskog Broda.

Slika 7.2. Koji je razlog Vaseg posjeta?

Publikacije 9 (9 %)

Baze podataka 13 (13 %)
Propisi
MNovost 53 (53 %)
Zanimljivosti
Obrasci
nemam razloga 2 (2 %)
1(1 %)

1(1%)

Pomoc pnjateljicu

Da vidim kad je koje dogadanje
kao npr ..

0 20 40 80

Izvor: Izrada autorice
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Iz prikazanih rezultata vidljivo je kako najveéi broj ispitanika pristupa sluzbenoj
internetskoj stranici Grada zbog novosti (53%) i zanimljivosti (38%). Najmanji broj ispitanika
pristupa stranici zbog nekih svojih osobnih raloga koji se ve¢inom odnose na ciljane informacije

koje th zanimaju (npr. koncerti, razna dogadanja 1 sli¢no).

Slika 7.3. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje da li su trazene informacije lako

pronasli.

Slika 7.3. Da li ste trazene informacije lako pronasli?

® Da
® Ne

Izvor: Izrada autorice

Dobiveni odgovori ispitanika su vrlo zadovoljavajuci posto ih je ¢ak 83% lako pronaslo

informacije koje su trazili; samo 17% ih se izjasnilo suprotno.

Slika 7.4. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje da li su informacije koje su trazili

bilo jasno prikazane.

Slika 7.4. Da li su informacije bile jasno prikazane?
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® Da
® Ne

Izvor: Izrada autorice

Dobiveni odgovori ispitanika su takoder vrlo zadovoljavajuéi posto ih se cak 84%
izjasnilo kako su informacije koje su trazili bile jasno prikazane i uocljive; te ih se samo 16%

izjasnilo suprotno.

Na slijede¢em pitanju ispitanicima je bila pruzena moguénost kako bi sami napisali koje
bi informacije takoder zeljeli 1 voljeli pronaci na internetskoj stranici Grada Slavonskog Broda.
Neki od odgovora su sljedeci: red voznje i cijene mjesnih 1 medumjesnih autobusnih karata;
informacije o stipendijama; informacije o zanimljivim mjestima za posjetiti; informacije o
stanju stanovniStva; viSe sadrzaja o kulturi; sportska natjecanja i dogadanja, vremenska
prognoza; informacije o prometu; vise informacija o povijesti grada. Slijedece pitanje je takoder
pruzilo moguénost ispitanicima da daju svoj komentar i odgovor na pitanje na koji bi im nacin
bilo lakse snalazenje na internetskoj (web) stranici Grada. Neki od odgovora su sljedeci: bolji

web dizajn; trazilica pomocu klju¢nih rijeci; preglednost; vise slika i sli¢no.

Slika 7.5. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kako bi izrazili svoje zadovoljstvo ili

nezadovoljstvo internetskom (web) stranicom Grada Slavonskog Broda.

Slika 7.5. Kako biste izrazili zadovoljstvo/nezadovoljstvo internetskom (web)
stranicom Grada?
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@ Vvrlo zadovoljan/na
@ Zadovoljan/na

@ Nezadovaljan/na

@ Vrlo nezadovoljan/na
@ Nemam misljenje

Izvor: lzrada autorice

Na postavljeno pitanje vecina ispitanika odgovorila je zadovoljna, te vrlo zadovoljna
internetskom (web) stranicom Grada, dok manji dio njih (22%) nema misljenje. Najmanji dio

ispitanika je nezadovoljan (7%) ili vrlo nezadovoljan (2%).

Slika 7.6. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje koliko je trajao posjet internetskoj
(web) stanici Grada Slavonskog Broda prema njihovoj procjeni.

Slika 7.6. Po Vasoj procjeni koliko je trajao posjet internetskoj (web) stranici Grada?

@ Manje od 1 minute
@ Do 5 minuta
@ 5— 15 minuta

@ 16 — 30 minuta
4 @ 30 minuta do 1 sat

® Vise od 1 sat

Izvor: Izrada autorice

Na postavljeno pitanje vecina ispitanika je odgovorila kako je posjet internetskoj stranici

Grada trajao najvise do 15 minuta; to¢nije njih 38% je na internetskoj stranici Grada provelo

52



do 5 minuta, a 31% ispitaniha od 5 do 15 minuta. Sto ukazuje na kratkotrajnu skoncentriranost
i usredotocenost posjetitelja internetske stranice, ve¢inom posjetitelji dolaze sa zadanim ciljom
trazeci tocno odredenu informaciju. Grad mora stalno obnavljati i osvjezavati svoj internetsku
stranicu 1 sadrzaj na njoj kako bi ona bila zanimljiva i1 privla¢na posjetiteljima; 1 kako bi, na
poslijetku, Sto duze zadrzala posjetiteljevu paznju i natjerala ga na ponovni povratak. Najmanji
broj ispitanika se zadrzao na internetskoj stranici Grada duze od jednog sata, a to je samo 1%

ispitanika.

Slika 7.7. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kojoj skupini pripadaju.

Slika 7.7. Molim navedite kojoj skupini korisnika pripadate:

@ Poljoprivreda

@ UsluZne djelatnosti i trgovina
Struktura vlasti (lokalne ili regionalne)

@ Znanost i obrazovanje

@ Wedicina i farmacija

® Wediji

@ Studenti i uenici

® Nezaposleni

12V

Izvor: Izrada autorice

Odgovor na ovo pitanje nudi najraznovrsniji uvid u podrucje rada i djelovanja ispitanika.
Tako najveci broj ispitanika pripada skupini usluznih djelatnosti i trgovine, njih 21%; nadalje
17% ispitanika pripada skupini znanosti i obrazovanja; 13% ispitanika su studenti ili u¢enici;
10% ispitanika pripada skupini medija; takoder 10% ispitanika pripada skupini nezaposlenih
ispitanika; 9% ispitanika pripada skupini poljoprivrednika; 7% ispitanika pripada skupini
strukture vlasti (lokalne ili regionalne); 6% ispitanika pripada skupini medicine i farmacije.
Najmanji postotak njih se sam opredijelio za skupine primjerice kultura, umirovljenici,

zaposleni kod privatnih osoba itd.

Slika 7.8. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje koje je njihovo trenutno prebivaliste.
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Slika 7.8. Molim navedite gdje je Vase trenutno prebivaliste:

@ Grad Slavonski Brod

@ Okolica Grada Slavonskog Broda (
predgrade i naselja koja &ine sastavni
dio grada)

Izvor: Izrada autorice

Ovo pitanje je nudilo dva odgovora kako bi se stekao bolji uvid u rezultate i podrucje
gdje pojedini ispitanik stanuje zbog dostupnosti internetu, raunali, informati¢koj pismenosti i
slicno uzevsi u obzir kako je informaticka pismenost u pravilu uvijek zastupljenija u samom
centru grada nego u njegovim ruralnim podruc¢jima. Tako je ¢ak 57% posto ispitanika iz okolice
Grada Slavonskog Broda (predgrada i naselja koja ¢ine njegov sastavni dio), te 43% iz samog

Grada Slavonskog Broda.

Slika 7.9. prikazuje odgovore ispitanika na pitanje kojoj dobnoj skupini pripadaju.

Slika 7.9. Molim navedite kojoj dobnoj skupini pripadate:

@ WManje od 18
® 15-29
@ 30-49
® 50-84
@ 65ivise

Izvor: Izrada autorice
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Prema dobivenim rezultatima vidljivo je kako je u anketnom istrazivanju najveci broj
ispitanika, tj. njih 42% bio u dobi od 18 do 29 godina; te 39% u dobi od 30 do 49 godina.
Najmanji broj ispitanika se odnosio na 3% ispitanika u dobi od 65 godina i vise Sto je svakako
bio ocekivani rezultat uzevsi u obzir informaticku pismenost i opremljenost ispitanika te zivotne

dobi.

Slika 7.10. prikazuje spolnu strukturu ispitanika ukljucenih u istrazivanje.

Slika 7.10. Molim odaberite spol:

Izvor: lzrada autorice

Prema dobivenim rezultatima vidljivo je kako je prema spolu u anketi sudjelovalo
znatno vise Zena, tj. od ukupnog broja ispitanika njih 60% su pripadnice Zenskog spola, dok

40% ispitanika ¢ine pripadnici muskog spola.

7.3. Zaklju¢na razmatranja

Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti kako mlada populacija stanovniStva
(u rasponu od 20 do 40 godina) Grada Slavonskog Broda i okolice ¢ecse pristupa sluzbenoj
internetskoj (web) stranici Grada, Sto je opravdano i ocekivano uzev$i u obzir njihovu
informaticku pismenost i opremljenost, njithov nacin Zivota i profesije, njihova stajaliSta i
preference. Nasuprot tome stoji vrlo stara i vrlo mlada poluplacija stanovnista, Sto je takoder

ocekivani i opravdano uzevsi u obzir informaticku nepismenost starije polulacije stanovnisStva
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(65+) i nezainteresiranost najmlade generacije stanovniSta (do 18 godina). Dobiveni rezultati
ukazuju na opcu razinu zadovoljstva ispitanika o kvaliteti sluzbene internetske (web) stranice
Grada Slavonskog Broda, no svakako ostavljaju mjesta napretku, unaprijedenju, osvjezavanju,
svakodnevnom razvoju sluzbene internetske (web) stranice Grada. Takoder, rezultati ukazuju i
na odredenu razinu neznanje gradana, korisnika o postojanju sluzbene internetske (web)
stranice Grada, te na njihovu nedovoljnu ukljucenost i koristenje alata koje nudi sluzbena
internetska (web) stranica Grada Slavonskog Broda. Potrebno je upoznati gradane, korisnike sa
tako mo¢nim alatom odnosa s javnosc¢u kao §to je sluzbena internetska (web) stranica kako bi
Grad olaksao svakodnevni zivot 1 onima koji informacije traze, ali i onima koji informacije

pruzaju.
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8. ZAKLJUCAK

Niti jedna ljudska sposobost nije bila toliko presudna za razvoj civilizacije kao
sposobnost prikupljanja, razmjene i primjene znanja. Civilizacija je tek proces ljudske
komunikacije (Cutlip, Center, Broom, 2003). Tako se u ovom radu govorilo o uspostavljanju i
odrzavanju odnosa, to¢nije odnosa s javnosc¢u; odnosa s javnos¢u Grada Slavonskog Broda kao
institucije. Pojedinci i grupe su oduvijek uspostavljali odnose s drugima kako bi zadovoljili
obostrane Zelje 1 potrebe. Rastu¢i odnosi meduzavisnosti u modernom drustvu zahtijevaju sve
kompleksnije drustvene, politicke i ekonomske interakcije, stoga uspostavljanje i odrzavanje
odnosa na svim razinama dru$tvenih sustava postalo je vazno podrucje znanstvenih studija i
profesionalne djelatnosti. Sukladno tome, u ovom radu se govorilo 0 odnosima izmedu
organizacije, koju predstavlja Grad Slavonski Brod i njegove javnosti, tj. ljudi koji s tom
organizacijom stoje u odnosu medusobne ovisnosti i ukljucenosti. Sam pojam odnosa S
Jjavnos§éu vezan je uz upravljanje odnosima izmedu organizacije — Grada i javnosti - stanovnika

Grada i okolice.

Odnosi s javnoS¢u u svim lokalnim upravama, tako i u Gradu Slavonskom Brodu moraju
i¢i u susret promjenama, ali ne bezkompromisno. Odnosi s javnosc¢u ovim su radom opisani na
naéin da idu ruku pod ruku s javnim sluzbama jer su duboko povezani javnim interesima.
Uspostavljanje odnosa s javnos$¢u od klju¢nog je znacaja za izgradnju povjerenja javnosti u
lokalne vlasti 1 organizacije koje pruZaju te usluge. Niti jedan drugi sektor odnosa s javnoscu
ne nudi toliko raznovrstan, opsezan i izazovan broj javnih usluga na lokalnom nivou. Ovim
radom definirani su kljucni termini 1 nacini uspjeSnih odnosa s javnoS¢u na lokalnoj razini
pocevsi od povijesnog razvoja odnosa s javnoséu, preko vlasti i politike, timova za odnose s
javnosc¢u 1 komunikacije, strateSkog komuniciranja, komunikacije lokalnih vlasti sa gradanima
i sa korisnicima usluga, partnerske komunikacije, komunikacije kampanje, komunikacije sa
medijima, komunikacije u digitalnom svijetu koja predstavlja najveci i svakodnevni napor i
ulaganje itd. Radom su takoder nabrojani i interpretirani najvazniji zakoni koji ureduju podrucje
odnosa s javnos$cu, a to su: Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o zastiti osobnih
podataka, Zakon o tajnosti podataka, Zakon o medijima, Zakon o lokalnoj i podru¢noj
(regionalnoj) samoupravi, Zakon o referendumu i drugim oblicima osobnog sudjelovanja u

obavljanju drZavne vlasti 1 lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave.
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Glavni i1 temeljni dio rada opisivao je na koji nacin Grad Slavonski Brod provodi i
obavlja svoje odnose s javnoséu i zadace odnosa s javnos¢u. Statut Grada Slavonskog Broda
predstavlja njegov temeljni akt i propisuje najvaznije zadace, zadatke, prava ali i ogranicanja
provodenja odnosa s javnosc¢u. Od svih modernih alata odnosa s javnoscu rad najvise pozornosti
pridaje sluzbenoj internetskoj (web) stranici Grada Slavonskog Broda o ¢ijoj je kvaliteti bilo
provedeno i zananstveno istrazivanje na temu ,,Anketni upitnik o zadovoljstvu korisnika
internetske (web) stranice Grada Slavonskog Broda“. Temeljem dobivenih rezultata ukazuje se
na opcu razinu zadovoljstva ispitanika o kvaliteti sluzbene internetske (web) stranice Grada
Slavonskog Broda, no svakako ostavlja mjesta napretku, unaprijedenju, osvjezavanju,
svakodnevnom razvoju sluzbene internetske (web) stranice Grada. Osim interneste (web)
stranice u radu su se analizirali i drugi oblici 1 alati odnosa s javnoséu od kojih su sljedeci:
Sluzbeni glasnik Grada Slavonskog Broda; servis 48h; institucija sluzbenika za informiranje.
Takoder su objasnjeni i analizirani postupci savjetovanja sa zainteresiranom javno$c¢u; postupci
sudjelovanja zainteresirane javnosti na sjednicama Gradskog vije¢a Grada Slavonskog Broda;

te primjer pozitivnih akcija koje provodi Grad.

Kroz rad su bile postavljene temeljne teze i1 pitanja uspjesSnih odnosa s javnoscéu kao
takvih, ali i odnosa s javnos$¢u u konkretnom slucaju Grada Slavonskog Broda. Kroz principe
javnog interesa 1 zadovoljstva svojih gradana, ocjenjuje se zadovoljstvo odnosima s javnoscu.
Grad od oko 60 000 stanovnika na kvaliteta nacin provodi svoje odnose s javno$c¢u i odgovara
na svakodnevne traZzene promjene i unaprijeduje svoje usluge. Kvalitetno se posvecuje svim
svojim gradanima, ali 1 trenutnim prolaznim korisnicima usluga, no uvijek ima mjesta napretku,
poboljsanju i inovativnosti. Razvojem potreba razvija se i Grad, te tako odnosi s javnos$éu

donose obostranu korist i zadovoljstvo.
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11. PRILOG: ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik o zadovoljstvu korisnika internetske (web) stranice Grada Slavonskog
Broda

Internetska (web) stranica Grada Slavonskog Broda predstavlja jedan od najvaznijih i temeljnih
alata odnosa s javnoscu Grada Slavnoskog Broda; stoga u svrhu znanstvenog rada ,,Odnosi s
javnos¢u Grada Slavonskog Broda“ provodim istrazivanje na temu zadovoljstva korisnika
(posjetitelja) internetske (web) stranice Grada. Molim Vas da izdvojite nekoliko minuta za
ispunjavanje ankete kako bi se dobile potrebne informacije. Vasi odgovori koristiti ¢e se

iskljucivo za potrebe izrade rada, a anketa je u potpunosti anonimna.

Unaprijed se zahvaljujem na odgovoru.

1. Koliko ¢esto posjecujete internetsku (web) stranicu Grada Slavonskog Broda?
e Prvi posjet stranici
e Jednom dnevno
e Jednom tjedno
e Jednom mjesecno
e Rijetko
e Nikada

2. Kaoji je razlog Vaseg posjeta?

e Publikacije

e Baze podataka
e Propisi

e Novosti

e Zanimljivosti
e Obrasci

e Ostalo (molim navesti: )

3. Dali ste trazene informacije lako pronasli?
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e Da
e Ne

Da li su informacije bile jasno prikazane?
e Da
e Ne

. Koje informacije biste takoder voljeli pronaéi na internetskoj (web) stranici Grada?

Molim navedite koje:

. Nakoji bi Vam nacin bilo lakSe snalazenje na internetskoj (web) stranici Grada?

Molim navedite nacine:

Kako biste izrazili zadovoljstvo/nezadovoljstvo internetskom (web) stranicom Grada?

Vrlo zadovoljan/na

Zadovoljan/na

Nezadovoljan/na

Vrlo nezadovoljan/na

e Nemam miSljenje

. Po Vasoj procjeni koliko je trajao posjet internetskoj (web) stranici Grada?

Manje od 1 minute

Do 5 minuta

5 — 15 minuta
16 — 30 minuta

30 minuta do 1 sat

Vise od 1 sat

Molim navedite kojoj skupini korisnika pripadate:
e Poljoprivreda

e UsluzZne djelatnosti i trgovina

e Struktura vlasti (lokalne ili regionalne)

e Znanost i obrazovanje
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e Medicina i farmacija
e Mediji

e Studenti i uCenici

e Nezaposleni

e Ostalo (molim navesti: )

10. Molim navedite gdje je VaSe trenutno prebivaliste:
e Grad Slavonski Brod

e Okolica Grada Slavonskog Broda (predgrade i naselja koja Cine sastavni dio grada)

11. Molim navedite kojoj dobnoj skupini pripadate:
e Manje od 18
e 18-29
o 30-49
e 50-64

o 65ivise
12. Molim odaberite spol:

e M
o 7
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