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1. UvOD

Tema ovog zavrSnog rada je Pokazatelji uspjeSnosti poslovanja poduzeca. U
suvremenim uvjetima poslovanja komunikacija poduzeca i okoline postala je
nezaobilazan ¢imbenik svakodnevnog poslovanja poduzec¢a. Poduzec¢a sa svojom
okolinom neprestano izmjenjuju informacije, neke naravno, sukladno zakonskim
obavezama poslovanja, kao $to su to informacije u obliku periodickih izvjes¢a koje
je potrebno dostavljati ustanovama poput Ministarstva financija, Drzavnog zavoda
za statistiku Narodne banke Hrvatske, izvjeS¢a Gospodarskoj komori te drugim
agencijama. Te druge, manje formalne oblike informacija koje poduzecéa izmjenjuju
sa zaposlenicima, vlasnicima, trziStima kapitala, Sirom javno$c¢u kroz razne stru¢ne
publikacije. Tu su i razni nacini komunikacije, poput publiciteta koji nastaje kao
posljedica ukljuivanja poduzeca u razne oblike aktivnosti na korist ili Stetu Sire
drustvene zajednice. Svakako je prvo potrebno definirati jedan od ciljeva poslovanja
poduzeca koji je dugo vremena bio temeljni cilj poslovanja, a u mnogim poduzec¢ima
i danas jest, a to je maksimiziranje dobiti poduze¢a. Nove okolnosti poslovanja,
razvoj informacijske tehnologije, financijska evolucija poslovanja te iscrpna
akademska potraga za smislom postojanja i djelovanja poduzeca sve je viSe kao
opc¢eprihvacéeni cilj poslovanja poduzeca u prvi plan postavila povecanje njegove
trziSne vrijednosti ili maksimiziranje bogatstva vlasnika. Kao posljedica takvog
shvacanja danas se najviSe pozornosti pridaje upravo informacijama o financijskom
polozaju, financijskoj snazi, a prije svega buduéim potencijalima zaradivanja
poduzeca koje se dobivaju kao posljedica obveznih te opcCeprihvacenih standarda
evidencije poslovnih dogadaja. Takve informacije nastaju kao dio nezaobilazne
aktivnosti racunovodstvene funkcije u poduzecu koja obavlja sistematski popis
poslovnih dogadaja, a u konacnici daje i skupni pregled ucinkovitosti u formi
periodickih financijskih izvje§¢a u raznim oblicima prilagodenim potrebama korisnika

tih izvjeSca.



2. POSLOVANJE PODUZECA

Poduzece predstavlja djelovanje unutar ekonomskog prostora odnosno formu
ekonomske djelatnosti koja ima za cilj ostvarenje dugoroCne egzistencije u tom
ekonomskom prostoru. DugoroCna egzistencija poduzec¢a u ekonomskom prostoru
javlja se kao posljedica kontinuiranog rasta i razvoja poduzeca koji proizlaze iz
karakteristika i zahtjeva suvremenog okruzenja u kojem poduzece djeluje. (Santini,
2013.;25)

Kontinuirani rast, razvoj i opstanak poduzeca u uvjetima suvremenog okruzenja
shvacenog kao stohasticki sustav temelji se na adekvatnom postavljanju osnovnog
cilia poslovanja poduzec¢a. Brojne rasprave o faktorima usmjeravanja djelovanja
poduzeéa su na razliCite nacine postavljale i rieSavale pitanje motivacije za cilju
usmjereno djelovanje. Prema teoriji jednakosti ,ljudi se usporeduju s drugima sa
stajalista $to oni u posao investiraju i §to za to dobivaju, te nisu zainteresirani za
nagradu kao takvu vec su zainteresirani za usporednu narav nagrade.“ (Santini,
2013.;15)

U tome kontekstu moze se konstatirati da se ostvarivanjem postavljenih osnovnih
cilleva poslovanja poduzeta generiraju pretpostavke za dugoroCnu egzistenciju
poduzeca u ekonomskom svijetu, kao i pretpostavke za ostvarenje adekvatne razine
rasta i razvoja kao preduvjeta za ostvarenje dugoroCne egzistencije. (Santini,
2013.;15)



K-masa kapitala

Izvor: (Santini, 2013.;25)

Slika 1: kontinuirani rast i razvoj poduzeca koje djeluje u ekonomskom prostoru u
nedefinirano dugom vremenskom razdoblju

Kako je vidljivo iz slike 1, K1 predstavlja poduzece veli€ine kapitala koja je potrebna
za osnivanje poduzeca. Ciljna funkcija ovakvog poduzeca etablirana je u formi
maksimalizacije apsolutnog iznosa profita. Ovakvo poduzece nema jasnu
organizacijsku strukturu, odnosno nema odvajanja procesa nhabave i procesa
prodaje. Kako vrijeme ide poduzece K1 raste u K2. ciljna funkcija ovog poduzeca je
u formi maksimalizacije profitabilnosti. Ovdje se ve¢ jasno prepoznaje
organizacijska struktura poduzeca u formi zaokruzenih poslovnih procesa. Proces
nabave odvaja se od procesa prodaje te se razvijaju i ostali organizacijski segmenti
unutar kojih se obavljaju poslovni procesi poput funkcije proizvodnje, funkcija
istrazivanja i razvoja te funkcija raCunovodstva i financija. Organizacijska struktura
poduzeca veli€ine K2 poprima standardni oblik funkcijske organizacijske strukture.
Buduc¢i da dolazi do rastu¢e procesualne i strukturalne kompleksnosti, proces
upravljanja u poduzeéu postaje zahtjevniji i slozeniji. Odatle dolazi do odvajanja
funkcija vlasniStva od funkcije upravljanja odnosno pored institucije vlasnika javlja

se i institucija menadzera. (Santini, 2013.)



Povecavanje strukturalne i procesualne kompleksnosti, kako poduzeca tako i
okruzenja, iznudilo je pojavu holistickog pristupa. PoduzecCe se kao i okruzenje
shvacaju kao potencijali radi uvazavanja suvremenih uvjeta poslovanja sve vise
naglasavaju okruzenje. OkruZenje je sastav koji karakterizira pojava dinamicnih
procesa. Navedeni procesi odrazavaju promjene i zahtjeve razliCitih interesnih
skupina. Sagledavanjem promjena i osobito trendova kretanja relevantnih
ekonomskim C€imbenika stvara se pretpostavka za odluivanje o adekvatnim
poslovnim aktivhostima poduze¢a. Drugim rijeCima, dinamiziranje trziSnog
mehanizma zahtjeva upravljacki pristup definiranju osnovnog cilja poslovanja

poduzeca. (Santini, 2013.)

Poduzece kao forma za neku ekonomsku djelatnost ima neke svoje karakteristike.
Bilo da se radi o poduzecu veli€ine kapitala K1, K2, K3, neke od tih karakteristika
mogu biti sljedece: (Santini, 2013.;27)

+« Pravne karakteristike poduzeca;

% Organizacijske karakteristike poduzeca;

«» Tehnicko-tehnolosSke karakteristike poduzeca;
«» Ekonomske karakteristike poduzeca;

+» Racunovodstvene karakteristike poduzeca;

% Financijske karakteristike poduzeca.



2.1. Financiranje poslovanja poduzeéa

Osnovni cilj poslovanja poduzeca ostvaruje se realizacijom postavljenih ciljeva
usmjerenih k realizaciji efikasne i efektivne transformacije proizvodnih faktora,
odnosno inputa poslovnog procesa poduzeca, s jedne strane, u gotove proizvode i
usluge, odnosno outpute poslovnog proces poduzeca, s druge strane. Navedeni
proces transformacije opisuje poduzece kao proizvodno-tehnicki sustav. S druge
strane, da bi poduzece moglo realizirati svoje namjere, potrebna mu je odredena
koli¢ina novC€anih sredstava, odnosno kapitala kojim ¢e se financirati nabava
varijabilnih, odnosno fiksnih faktora proizvodnje, €ijom ¢e medusobnom interakcijom

nastati krajnji rezultat poslovnog procesa poduzeca. (Jurina, 2006.; 187)

Taj pogled na poduzecCe zahtijeva promatranje procesa transformacije putem
novCanih tokova, odnosno poduzece se opisuje kao financijski sustav. Temeljna
ideja promatranja poduzec¢a kao financijskog sustava lezi u Cinjenici da poduzece
upravljajuéi svojim nov€anim tokovima pridonosi stvaranju vrijednosti, pa samim
time i utje€e na realizaciju osnovne ciljne funkcije etablirane u formi upravljanja

rastom vrijednosti poduzeca. (Jurina, 2006; 187)

2.2. Ciljevi i zadatci financijske funkcije u poduzecéu

Kao $to je prije navedeno, sa stajaliSta upravljanja financijama poduzecéa, poduzece
se promatra kao financijski sustav u kojem se putem procesa transformacije
novCanih sredstava ostvaruje poslovni cilj poslovanja poduzeca. Svi poslovni
procesi unutar poduzeca, kao i odnos poduzeca i njegove okoline promatraju se
kroz novCane tokove. Na taj naCin materijalni oblik imovine tretira se kao vezana
novCana sredstva koja e se u nekoj veli€ini, nekom dinamikom i nekim rizikom
ostvarivanja putem procesa transformacije pretvoriti u nov€ani oblik. (Jurina, 2006;
191)



Sukladno tome, vazan je kruzni tok reprodukcijskog procesa poduzeca koji je

ilustriran sljede¢om grafiCkom ilustracijom prikazanoj na slici 2.

Izvor: (Jurina, 2006; 191)

Slika 2: Kruzni tok reprodukcije poduzeca sa stajaliSta upraviljanja financijama
poduzeca

Kruzni tok reprodukcijskog procesa poduzeéa karakterizira kruzno kretanje
vrijednosti koje najCes¢e zapocinje i zavrSava nov€anim sredstvima. Da bi se odrzao
kontinuitet procesa reprodukcije poduzeca, potrebno je da se u svim njegovim
fazama nalaze stalno angaZirana novC€ana sredstva. Isto tako, kona¢na nov€ana
sredstva u pravilu trebaju biti ve¢a od poc€etnih nov€anih sredstava za iznos
ostvarenoga poslovnog rezultata koji nije isplacen u bilo kojem obliku. (Jurina, 2006;
191)



4.1ZVORI PODATAKA O USPJESNOSTI POSLOVANJA
PODUZECA

Ako govorimo o raCunovodstvenom izvjeScivanju, govorimo o temeljnim financijskim
izvjeSc¢ima Ciji su sastav i pozicije definirane domacéim zakonima, ovisno o veli€ini i
specificnim znaCajkama poduzec¢a, ali i medunarodnim raunovodstvenim
standardima kojih se poduze¢a moraju pridrzavati u slu€aju nastupima na stranim
trziStima, pogotovo kada je rije€¢ o nastupu na stranim trzistima kapitala. (Dvorski,
2018.; 106)

Tablica 1 Pitanja na koja financijski izvje$taji daju odgovore

Eksterni korisnici Pitanja Iz izvjeStaja traze relevantne

informacije o:

Vjerovnici, kreditori i Koliko je siguran daljnji % Visini imovine

investitori u duznic¢ke kreditni ili drugi oblik ¢ Visini dugova
vrijednosne papire vjerovni¢kog odnosa s nekim +« Dobiti ili gubicima
poduzeéem?
Vlasnici udjela/mali Kakvi su sadasnji, a kakvi ¢e « Dobiti ili gubicima
dionicari biti buduci rezultati poduzeca? + Potencijalnom gubitku
ili dobitku u
buducnosti
« Informacijama o
raspodijeli
eventualnog
pozitivnog rezultata
poslovanja
Financijske vlasti Koliku je visinu poreza % Informacije o visini
poduzece u odredenom dobiti tekuce godine
razdoblju duzno platiti? % Informacije o tome

postuje li poduzeée



odredene odredbe
zakona

Zaposlenici Koliko je sigurno poslovanje + Redovitost
poduzeca s gledista socijalne podmirivanja
sigurnosti? doprinosa

7

% Zadovoljavaju¢a
razina dobiti ili
poslovnog rezultata
kao jamstvo buduce

razine poslovne

aktivnosti
Odyvijetnici, financijski Kakav je odnos odredenog % Visina dobiti
konzultanti, procjenitelji, poduzeca prema vjerovnicima + Redovitost naplate
akademska zajednica, i duznicima te prema potrazivanja
studenti i druge skupine potrazivanjima drzave? + Redovitost pla¢anja
obveza

< Potencijali
zaradivanja zbog

procjene vrijednosti

poduzecéa
Menadzment Kakva je financijska situacija, % Vazne su gotovo sve
a kakav financijski uspjeh informacije, a najvecéu
poduzeca? vaznosti dobivaju
informacije

Kolika je snaga zaradivanja

A formulirane u formi
poduzeca?

pokazatelja

Koliko postojeci rezultati poslovanja

odstupaju od planiranih? (financijskih i

nefinancijskih)

Izvor: (Dvorski, 2018.;107)



UobiCajena je sljedecéa podjela temeljnih financijskih izvjestaja: (Dvorski, 2018.;108)
« Bilanca (njem. Blllanz, engl. Balance sheet)
% Racun dobiti i gubitka (njem. Gewinn und Verlustrechnung, engl. Income
statement)

% lzvjeStaj o nov€anim tokovima (njem. Cash flow Rechnung, engl. The

statement of cash flow)

Sukladno zakonskoj regulativi, takvo izvjeSCivanje predstavlja zastitu ne samo
vlasnika kao temeljnih vjerovnika poduzeca, vec€ i svih ostalih vjerovnika, upravo
zbog toga Sto se u vecini slu€ajeva radi o poduzeé¢ima koja imaju ograni¢enu
odgovornost. (Dvorski, 2018.;108)

Kako bi se uklopila tzv. Asimetrija informacija izmedu onih koji upravljaju
poduze¢em i ostalih skupina povezanih s poduzecem, potreban je odredeni
financijski uspjeh te financijski polozaj poduzeca javno objaviti. Korisnike informacija
i samu formu izvjeScCivanja moguce je podijeliti na vanjske i unutarnje (Dvorski,
2018.;108):
« Vanjski korisnici (vjerovnici, dioni€ari, drzavne agencije, poslovni partneri,
javnost)

% Interni korisnici (menadZment, zaposlenici)

Bez obzira na brzi rast ekonomskih sustava te enormno povecane kompleksnosti
raCunovodstva, originalne razloge objavljivanja financijskih izvjeStaja moguce je
ukratko svesti na sljedece (Dvorski, 2018.;108):
< Bankari i drugi investitori u poduzecu trebaju raCunovodstvene informacije
kako bi mogli donositi smislene odluke
% Menadzeri ih trebaju kako bi efikasno upravljali poduzec¢ima
« Porezne vlasti ih trebaju kako bi mogle odrediti visinu poreznog tereta za

pojedino poduzece



4.1. Bilanca

Bilanca predstavlja statiCki izvjeStaj u kojemu se daje vremenski prosjek strukturne
imovine, obveza te kapitala poduzec¢a na to¢no odreden dan. Bilanca je sastavljena
od pet temeljnih elemenata te je promatranjem njihove veliCine i sastava, ali i
medusobnih odnosa, moguce donositi odredene zakljuCke o nekom poduzecu.
(Dvorski, 2018.;109)

Kao prvo, promatrajuci lijevu stranu bilance, koja se naziva aktivom, u analizi
poslovanja moguce je dobiti odgovor na pitanje koji su to oblici imovine u koje
poduzede ulaZe svoja ili posudena sredstva te je jednostavno zakljuciti koliki je udio
pojedinog oblika imovine u ukupnoj imovini, $to mozZe imati vazno informativno

znacenje analizi poslovanja poduzec¢a. (Dvorski, 2018.;109)

Tablica 2 Prikaz bilance poduzeca

Dugotrajna imovina Vlastiti kapital
DugoroCne obveze

Kratkotrajna imovina KratkoroCne obveze

Izvor: autor
Stavke imovine nabrajaju se po principu rastuce ili padajuce likvidnosti, ovisno o

nacinu sastavljanja bilance, Sto znaci da su pojedini oblici imovine pobrojani

sukladno njihovoj sposobnosti transformacije u novac. (Dvorski, 2018.;109)

10



4.2. Rac¢un dobiti i gubitka

Racun dobiti i gubitka predstavlja dinamicki financijski izvjestaj koji prikazuje
prihode, rashode te pozitivni ili negativni rezultat poslovanja u odredenom
vremenskom razdoblju promatranja. Postoje razli€iti oblici prikazivanja raCuna dobiti
i gubitka, pri ¢emu broj pozicija i naCin sastavljanja ovise o specificnim potrebama
korisnika informacija. Kako se poduzeca osim osnovnom djelatnoS¢u bave i drugim
oblicima djelatnosti, u prikazivanju prihoda i rashoda potrebno je razlikovati
parcijalne rezultate nastale iz pojedinih djelatnosti. Uobi¢ajeno je da se prihodi i
rashodi u racunu dobiti i gubitka prikazuju prema sljedecoj podjeli (Dvorski,
2018.;114):

¢+ Prihodi i rashodi iz poslovnih aktivnosti
¢ Prihodi i rashodi iz financijskih aktivnosti

% lzvanredni prihodi i rashodi.

Poslovni prihodi dio su ukupnog prihoda poduzeéa. U njih je moguce ukljuciti
prihode od redovitih aktivnosti poduzec¢a kao $to su proizvodnja, prodaja trgovacke

robe ili pruzanje usluga. (Dvorski, 2018.;114)

Poslovni rashodi ukljuCuju sve rashode nastale u jednom izvjestajnom razdoblju u
koje je moguce ubrojiti troSkove sadrzane u prodanim proizvodima ili uslugama,
opce troSkove proizvodnje, prodaje i uprave te druge opce troSkove. Poslovni
rashodi su svi troSkovi koje je moguce u utvrdivanju poslovnog rezultata suceliti
poslovnim prihodima nekog razdoblja. Razlika poslovnih prihoda i poslovnih
rashoda daje nam tzv. Poslovnu dobit ili dobit prije kamata i poreza. (Dvorski,
2018.;114)

11



4.3. Izvjestaj o novéanim tokovima

U dva dosad opisana izvjeStaja, i to racuna dobiti i gubitka te bilance, vidjeli smo
kako je moguce opisivati financijsko stanje i financijsku uspje$nost poslovanja
poduzeéa. Pojavom sve vece internacionalizacije poslovanja, a time i Sirenja
primjene medunarodnih raCunovodstvenih standarda, osim bilance i raCuna i dobiti
i gubitka izvjeStaj o nov€anim tokovima postao je nezaobilazan dio financijskog

izvjeScivanja.

Tablica 3 Prikaz novcanih tijekova

Investicijski
novcani
tijekovi

Operativni
novacni |
tijekovi ' 1 |

PODUZECE

Izvor: (Dvorski, 2018.;120)

12



5. MJERENJE USPJESNOSTI POSLOVANJA RELATIVNIM
POKAZATELJIMA USPJESNOSTI

Rezultati poslovanja u poduzecima izradeni uobi¢ajenim financijskim podacima, kao
ostvareni prihod ili dobitak, daju jednostavnu, globalnu sliku rezultata. Oni ne daju
prikaz svih drugih uvjeta (unutarnjih i vanjskih) u kojima je ostvaren taj rezultat i je li
on mogao biti vedi ili manji. Da se, primjerice, s unutarnjim uvjetima racionalnije
gospodarilo (manje troSkova rada, kapitala ili materijalnih troSkova), to bi zasigurno
pridonijelo vecem rezultatu. Pozitivan napor unutar poduzec¢a (rad zaposlenih,
uspjeSnost menadzmenta i dr.) moze biti smanjen nekim vanjskim uvjetima, npr.
Prevelikim opterecenjem poduzeca raznim davanjima za javnu potroSnju i
pretjeranim uvozom te nizom drugih slicnih mjera. Naravno, moguca su i druga
kretanja, kada neracionalnost unutar poduzeca prate pogodnosti mjera
makroekonomske politike. (Dvorski, 2018.;163)

Postignuti rezultat poslovanja u poduzecu moze imati vrlo razliCitu relativhu
vrijednost. Prihod od 1 000 000 kuna u poduzeéu A i poduze¢u B moze biti vrlo
razli€it ako ga stavimo u odnos s drugim veliCinama (npr. tro8kovima rada) i time
relativiziramo. UspjeSnije je poslovalo ono poduzece koje je taj jednak prihod

ostvarilo uz manje troSkove jedne ili druge vrste. (Dvorski, 2018.;163)

Kod mjerenja globalnog — ukupnog rezultata nekog poduzec¢a moramo razluditi
razliCite utjecaje (naroCito kad je kretanje nepovoljno) pa ekonomika opravdano
tumaci da djelovanje svakog od potrebnih elemenata (inputa) utjeCe svojom
ucinkovitosti na konac€an rezultat ili da isti globalni financijski rezultat u dva razlicita
poduzeca moze biti vrlo razli¢it, ovisno o udjelu svakog pojedinog inputa. (Dvorski,
2018.;163)
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Za pocCetno uocCavanje razliCitosti uvjeta u kojima se ostvaruju rezultati u
poduzecCima navest ¢emo i odgovarajuce primjere. Ako dva poduzeca ostvare isti
prihod u jednoj godini, npr., u iznosu od 1 000 000 kuna, ona su sa stajalista
apsolutnog iznosa ostvarila isti rezultat. Medutim, za taj rezultat u jednom je radilo
1000 a u drugom 800 radnika. To znacCi da njihov rezultat ima razliCitu relativnhu
vrijednost ako uzmemo u obzir broj radnika koji je radio u stvaranju rezultata.
Primjerice, jedno je poduzece za taj isti rezultat imalo 600 000 kuna, a drugo 650
000 kuna utroSaka, Sto opet upucuje na to da Ce relativna vrijednost rezultata biti
razliCita. Kolika je razlika u vrijednosti rezultata utvrdit cemo mjerenjem sljedeceg:
(Dvorski, 2018.)

«» Proizvodnost rada;
«» Ekonomic¢nost;

« Rentabilnost.

Mjerenjem uspjeSnosti putem proizvodnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti rada
pruzamo potrebne informacije o razli€itim rezultatima. Te ¢e informacije narocito biti
potrebne ako je poznato da druga poduzeéa uz iste globalne rezultate ostvaruju
vece place ili dividendu, ili brzi tempo razvoja (jer su u mogucnosti vise izdvajati za
razvoj — investicije). Ne samo da Zelimo dobiti informacije o uzrocima razliCitosti
rezultata, ve¢ i o mjerama koje valja poduzimati da i njihov rezultat bude relativho
veci. (Dvorski, 2018.;165)
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5.1. Proizvodnost rada

Utjecaj ljudskog rada na ucinkovitost poduze¢a nazivamo proizvodnost rada ili
produktivnost. Ili, opc¢enito, proizvodnost rada je odnos izmedu koliCine ucinaka i
koli€ine rada potroSenog za stvaranje tih uCinaka. Zato je proizvodnost rada pojam
koji tako Cesto rabe gospodarstvenici, politiCari, struCnjaci, znanstvenici i dr.
(Dvorski, 2018.;165)

Jednostavno zato Sto se porastom proizvodnosti rada postize viSe ucCinaka po
jedinici utroSenog rada ili zato Sto se time postize da se u jedinici uCinaka
(proizvoda) nalazi manje rada. To, naravno, znaCi i manje troSkova rada, Sto
pridonosi opc¢oj ucinkovitosti poduzeca ili gospodarstva u cjelini (a proizvod je

dostupniji potrosacu. IzraCunavanje proizvodnosti (Dvorski, 2018.;166):

Proizvodnost rada = kolic¢ina uéinaka
utroSena kolic¢ina rada

Prikladniji na€in prikaza ovog odnosa jest:

Pr = proizvodnost rada
Q = koli€ina proizvoda ili u€inaka

T = koli€ina utroSenog rada

Iz tog odnosa dobivamo proizvodnost rada kao izraz koliine proizvoda po jedinici
rada. Razumljivo je onda da, ako dobivamo veci kvocijent, raste i proizvodnost rada,

kao izraz koli¢ine ucinaka po jedinici utroSenog rada. S obzirom na svu S$irinu
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poslova kojima se danas poduzeéa bave, u suvremenoj ekonomskoj teoriji, a i
praksi, mjeri se i ucinkovitost ulaganja kapitala, investiranje (u poslovne,
istraZivaCke i druge projekte). Stoga i tu Cinjenicu valja uzeti u obzir kod mjerenja
ucinkovitosti. (Dvorski, 2018.;167)

Ipak se najvise toga svodi na proizvodnost rada (ili produktivnost), sto potvrduju
Ceste usporedbe koliko se minuta ili sati rada potroSi za jedan proizvod u razvijenim
ili nerazvijenim zemljama. Stoga je potrebno pronaci metode kako ovaj osnovni
obrazac, ovu osnovnu formulu, primijeniti. U ekonomici su poznate metode kojima
raznovrsnu proizvodnju izrazavamo tako da se moze mijeriti proizvodnost rada. To
su slijede¢e metode (Dvorski, 2018.;169):

% Naturalna metoda

+ Naturalno-uvjetna metoda

% Radna metoda

++ NovCana metoda

Uvjeti za povecanje proizvodnosti rada su (Dvorski, 2018.):

s Opéi uvjeti — obuhvacaju skupinu prirodnih uvjeta koji mogu znacajno
pridonositi kretanju proizvodnosti rada

¢ Organizacijsko-tehniCki uvjeti — veza izmedu tih dvaju uvjeta je uska,
primjena sredstva u smislu visoke tehniCke opremljenosti vodi prema
povecanju proizvodnosti rada

% Covjek i njegovo znanje - uvjet je bez kojeg ne bi dosli do izrazaja i tehnicki
prirodni uvjeti

¢+ Ostali uvjeti.

Za svaki ljudski napor usmjeren prema vecoj uspjesnosti treba vremena, pa tako i
za povecanje proizvodnosti rada. Prema tome, proizvodnost rada promatrana je kao

stalno mijenjanje i kretanje s ciliem povecanja uspje$nosti poslovanja zahvaljujudi
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rastu proizvodnosti rada. Stoga nas izraZzavanje proizvodnosti rada statiCki izrazen
apsolutnim brojevima nece zadovoljiti jer iz toga Cesto ne vidimo dovoljno. Naime,
relativni broj pruza nam mogucnost usporedivanja proizvodnosti rada sasvim
razli€itin proizvoda i razliCitih poduzeca, pa je stoga vazan kao univerzalni relativni
pokazatelj proizvodnosti rada. (Dvorski, 2018.;180-181)

5.1.1. Izraéun proizvodnosti rada na primjeru Dukata (2016./2017.)

Proizvodnost rada = koli¢ina uéinaka
utroSena kolic¢ina rada

Tablica 4 Izrac¢un produktivnosti poduzeca

PROIZVODNOST RADA

Pokazatel] Postupak 2016 2017 Kriterij

kolicina proizvoda/kolicina utrogenog rada 131 136  Stovediod 1,0

Izvor: (https://www.zse.hr/userdocsimages/financ/LURA-fin2017-1Y-REV-N-HR.pdf)

Dukat je 2016. godine proizveo 273.757 tisu¢a mlijeCnih proizvoda, dok je 2017.
godine proizveo 282.941 tisuca proizvoda. Broj radnih sati u 2016. iznosi 2088 sati
dok u 2017. broj radnih sati iznosi 2080. Stoga u tablici mozemo vidjeti da je Dukat

produktivnije poslovao 2017. godine u odnosu na 2016. godinu.
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5.2. Ekonomicnost

Na rezultate poslovanja svakog poduzeca neosporno djeluju utroSci svih elemenata
koji su koristeni u poslovnom procesu i koji ¢e se izraziti kao troSkovi, te ih moramo
uzeti u obzir kod ovog nacina mijerenja ucinkovitosti poslovanja. Stoga je
ekonomicnost kompleksniji izraz uspjesnosti poslovanja od ostalih mjerila. (Dvorski,
2018.;182)

Uzimaju¢i ekonomicnost kao sveobuhvatniji izraz u€inkovitosti, valja ga povezati s
pojmom ekonomiziranje, $to bi ga najbolje moglo izraziti kao racionalno
gospodarenje ili racionalno, Stedljivo postupanje sa svim elementima koji utjeCu na
stvaranje ucinaka ili stjecanja prihoda. |z toga proizlazi da je sveobuhvatni izraz
ekonomicnosti odnos izmedu svih prihoda i svih troSkova nastalih u cilju stvaranja

toga prihoda. A to je slijedeci odnos (Dvorski, 2018.;182):

E=__prihod
troSak

Kvocijent iz ovog odnosa pokazuje koliko je kuna prihoda ostvareno na svaku kunu
troSkova. To je veC znaCajan pokazatelj i govori mnogo o uspjesnosti poslovanja.
Sam kvocijent izrazen apsolutnim brojem veé dovoljno pokazuje je li poslovanije
ekonomicno ili nije. Ako je kvocijent (Dvorski, 2018.;182):

% Veciod 1, poslovanje je ekonomi¢no

+« Manji od 1, poslovanje je neekonomicno

% Jednak 1, poslovanje je na granici ekonomi¢nosti, nema financijskog

rezultata.
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Svako povecanje ekonomicnosti dovodi i do povecéanja konacnog financijskog
rezultata, pa stoga valja upoznati sve mogucnosti kojima se to povecanje moze
ostvariti. U globalnom smislu dvije su sljede¢e mogucénosti (Dvorski, 2018.;183):

« Povecanje prihoda

% Smanjenje troSkova

Povecéanje prihoda moze biti rezultat (Dvorski, 2018.;183):
% Vece koliCine ucinaka

¢+ Vecih prodajnih cijena u€inaka

Smanjenje troSkova moze se postici (Dvorski, 2018.;183):
% Manjim utroSkom koli€ina svih inputa
+ Racionalnim troSenjem rada, predmet rada, energije i njihovim povoljnim
nabavnim cijenama
% Povecanjem proizvodnosti rada

% Manijim troSkovima ukupne rezije.

Buduci da prema navedenom svaki utroSak moze pridonijeti pozitivnom kretanju
ekonomicnosti, valja pronac¢i metode kojima ¢emo izmijeriti koliki je bio doprinos
svakog pojedinog elementa troSkova u odredenom ukupnom koeficijentu
ekonomicnosti. (Dvorski, 2018.;183)

Ekonomiziranje svim elementima (rad, kapital i dr.) posti¢i ¢e se nastojanjem da se
za jedinicu ucCinka troSi manje sirovina, materijala i dr. kod sredstava za rad
mogucnost ekonomiziranja su u boljem iskoriStavanju sredstava (manje zastoja i
kvarova), potpunijem iskoriStavanju kapaciteta, nizim troSkovima odrzavanja,
uskladivanju kapaciteta uklanjanjem ,uskih grla® i sl. kod rada je to manje rada u
jednom proizvodu. (Dvorski, 2018.;192)
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Cijene imaju svoj utjecaj na kretanje ekonomi¢nosti. Nastojanjem da se postignu
povoljne prodajne cijene proizvoda na trzistu i da se ulazni elementi nabave po
povoljnim cijenama ostvarit ce se veca ekonomicnost. Racionalnim gospodarenjem
u svim funkcijama na kojima nastaju troSkovi moze se znacajno utjecati na razinu
ekonomicnosti. Sve to postici e se i izborom najpovoljnijeg tehnoloskog procesa u
odnosu na vrstu, kvalitetu i koliCinu proizvoda te pridrzavanjem odabranog
tehnoloskog procesa u smislu tehnoloske discipline, standarda i normativa. Sve
mjere koje poboljSavaju odnos prihoda i troSkova u korist prihoda predstavljaju

moguce mjere za povecanje ekonomicnosti. (Dvorski, 2018.;192)

5.2.1. Izracun ekonomiénosti na primjeru Dukata (2016./2017.)

Tablica 5 Izracun ekonomicnosti poduzeca

EKONOMIENOST

Pokazatelj Postupak 2016 2017 Kriterij

Ekonomicnost ukupnog poslovanja ukupni prihodi/ukupni rashodi 1.10 103  Stoveciod 1.0

Ekonomicnost prodaje poslovni prihodifposlovni rashodi 1,03 102|  Stoveiod 10
stoveciod 1,0 (ispod

Ekonomicnostfinanciranja financijski prhodifinancijski rashodi 2912 912|  1,0je negativna)

Ekonomicnostizvanrednit aktivnosti  |izvanredni prihodifizvanredni rashodi 0,00 0,00 Stoveciod 1,0

Izvor: (https://www.zse.hr/userdocsimages/financ/LURA-fin2017-1Y-REV-N-HR.pdf)

Iz tablice mozemo vidjeti da je Dukat ekonomi&nije poslovao 2016. godine u odnosu

na 2017. godinu.
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5.3. Rentabilnost poslovanja

Upravo kod mijerenja ucinkovitosti poslovanja poduze¢a pomocu mijerenja
rentabilnosti, valja se osvrnuti na nas Zakon o trgovackim drustvima, koji doslovno
istiCe da je cilj poslovanja trgovackog drustva dobit, odnosno profit. Ako se takav
rezultat poslovanja ostvari, on ¢e osigurati opstanak poduzeca na trzistu. (Dvorski,
2018.;192)

Ostvarivanje dobiti, odnosno profita, motiv je koji pokreé¢e svakog poduzetnika da
pokretanjem poslovnih procesa ostvari svoje poslovne ideje i ostvari dobit. Kako su
uvjeti u kojima se odvija poslovanje poduzeca razliciti, tako su i rezultati razliciti.
Odredivanjem odnosa ostvarenog profita i ulaganja ili troSkova koji su bili potrebni

da se taj profit ostvari mjerimo profitabilnost ili rentabilnost. (Dvorski, 2018.;193)

Profitabilnost kao dio analize pomocu relativnih pokazatelja uspjeSnosti moguce je
promatrati kao nacelo ili kao pokazatelj uspjeSnosti. Kao nacelo pokazuje
racionalnost poslovnog procesa nastojanjem da se ulozenom imovinom postigne
maksimalna dobit poslovanja, tj., da se planirana ili ostvarena dobit postignu uz
minimalni ulog ili imovine, vlastitog kapitala. (Dvorski, 2018.;193)

Kao pokazatelj, profitabilnost odrazava realno stanje odnosa poslovne dobiti te
uloZene imovine. Operativno gledano prikazuje koliko se nov€anih jedinica poslovne
dobiti ostvaruje na jednu jedinicu uloZene imovine ili koliko je jedinica potrebno
uloziti kako bi se ostvarila jedna jedinica poslovne dobiti. Op¢i obrazac mjerenja

rentabilnosti je odnos izmedu profita i kapitala. (Dvorski, 2018.;193)

Profitabilnost imovine =  dobit x 100
imovina
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Kada u nazivnik stavljamo ukupne rashode poduzeca (odnosne troSkove), to je
rentabilnost poslovanja (Dvorski, 2018.;193):

Profitabilnost proizvodnje poslovanja = poslovna dobit x 100

poslovni rashodi

Pritom je profitabilnost imovine jedino moguée smatrati pravim pokazateljem
profitabilnosti jer upuéuje na to koliko se jedinica poslovnog rezultata ostvaruje na

svaku nov€anu jedinicu uloZzene imovine. (Dvorski, 2018.;193)

S druge strane, profitabilnost proizvodnje ili profitabilnost poslovanja predstavlja
svojevrsni prijelaz prema ekonomicnosti prikazujuéi koliko se nov€anih jedinica
poslovne dobiti ostvaruje na svaku nov€anu jedinicu troSkova/rashoda te time
zapravo predstavlja dio analize relativnih pokazatelja uspjesSnosti poslovanja.
(Dvorski, 2018.;193)

5.3.1. Izra¢un rentabilnosti na primjeru Dukata (2016./2017.)

Tablica 6 /zracun profitabilnosti poduzeca

PROFITABILNOST

Pokazatelf Postupak 2016 2017 Kiiterij
Neto profitna marza (neto dohit+kamate)/ukupni prihodi 0.16 0.03 $to veci
Bruto profitna marZa (bruto dobit+kamate)/ukupni prihodi 015 0,03 sto vedi
Neto rentabilnost imoving (ROA) (neto dobit+kamate)/ukupnaimovina 015 0,03 sto vedi
Rentabilnost viastitog kapitala (ROE) | neto dobitivlastiti kapital 0.11 0.03 sto vedi
Uéinkovitost imovine postovni prihodi/ukupna aktiva 091 103 $to vedi

Izvor: ( https://www.zse.hr/userdocsimages/financ/LURA-fin2017-1Y-REV-N-HR.pdf)

Iz tablice mozemo vidjeti da je Dukat bio profitabilniji 2016. godine u odnosu na
2017. godinu.
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6. MUERENJE USPJESNOSTI POSLOVANJA PODUZECA XY

Rentabilnost koja u sebi sadrzi sve elemente koji su utjecali na konacan financijski

rezultat mijenjat ¢e se pod utjecajem (Dvorski, 2018.;196) :

«* Proizvodnosti rada
++ Koliginske ekonomiénosti

% Vrijednosne ekonomicnosti

Drugim rije€ima, ona se kre¢e pod utjecajem svih mogucéih odnosa:
% Koli€inskih
¢+ Vrijednosnih

Tvrtka XY imala je dvije uzastopne godine slijedece kretanje dobiti:

Tablica 7 Utvrdivanje dobiti

Godina Dobit

2016. 320 000,00 kn
2017. 288 000,00 kn
Smanjenje 32 000,00 kn

Izvor: (Dvorski, 2018.)

Vidimo da je doslo do smanjenja dobiti za iznos od 32 000 kn ili za 10%. to opadanje

konaénog rezultata upucuje nas na pronalazenje uzroka tog negativnog kretanja.
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Tablica 8 Promjena pokazatelja

Mjerilo Indeks Promjena
Proizvodnost rada +2%
Ekonomi€nost -7%
- materijala -10%
- rada +2%
+1%
Rentabilnost -7%

Izvor: (Dvorski, 2018.;197)

Konacan rezultat, tj. dobit, izrazava nam i ovdje isto negativne kretanje — opadanje
rentabilnosti za 7%. Daljnjim postupkom analiziranja svih uzroka, porasta
proizvodnosti rada na 2%, te pada ekonomicnosti za 7% mozZemo zakljuciti da je na

konacan rezultat najviSe utjecalo opadanje ekonomi¢nosti. (Dvorski, 2018.;197)
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ZAKLJUCAK

Na raCunskim primjerima izraCuna proizvodnosti rada, ekonomicnosti i rentabilnosti
vidjeli smo da svatko od ovih mjerila moze rasti ili opadati pod utjecajem djelovanja
prihoda te pojedinih vrsta troSkova. Ako zapazimo tendenciju opadanja jednog od
mjerila, to ne znaci da ¢e konacan rezultat imati kona€an trend jer pozitivnho kretanje
drugih naCina mjerenja uspjesnosti moze neke negativne tendencije i njihov utjecaj
umanijiti ili potpuno anulirati. Zato promjenjivost rezultata poslovanja poduzeca {j.,
njegov rast ili pad zahtijeva trazenje uzorka takvog kretanja. To zahtijeva preciznije
mjerenje rezultata, a posebno razli€itinh uzroka koji djeluju na njegovo kretanje, koje
smo ustanovili mjerenjem proizvodnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti. Buduci da
rezultati proizvodnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti rada mogu biti vrlo razli€iti, valja
ih promatrati komparativno. Proizvodnost rada i njezino kretanje utjecat ¢e izravno
kretanje koliCinske ekonomiCnosti jer zapravo u sebi sadrzi dio elemenata
ekonomicnosti. To znaci da Ce rast proizvodnosti rada utjecati na rast koli€inske
ekonomicnosti pod uvjetom da se udio ostalih elemenata nije mijenjao. Na
vrijednosnu ¢e ekonomicnost imati utjecaj rast proizvodnosti rada. Raste i
vrijednosna ekonomiénost, rast Ce i rentabilnost. Naravno, potrebno je napomenuti
kako svi navedeni odnosi izmedu pojedinih pokazatelja vrijede uz nepromijenjene

ostale faktore.
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