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SAZETAK

Digitalni je marketing puno S§iri pojam od e-marketinga zato $to obuhvaéa puno
razlic¢itih formi dosega potencijalnih ciljnih skupina. Nove digitalne platforme i novi
marketinski web servisi pojavljuju se prakticki na dnevnoj bazi. Postoje¢e drustvene mreze
transparentno 1 redovito uvode nove karakteristike i mogucnosti, a sve to u vrijeme kada je
fokus na mobilnom segmentu digitalnog marketinga. Digitalni marketing obuhvaca prisutnost
na svim digitalnim komunikacijskim kanalima od mobilnih telefona, interneta pa do svih drugih
oblika digitalnih medija. U ovom radu fokus je na digitalnom marketingu Coca-Cola kompanije
kao jedne od vodecih kompanija u svijetu. Cilj ovoga rada je pruziti uvid i prikazati dosadasnja
saznanja marketinSkih stru¢njaka o svim specificnostima digitalnog marketinga i njegove
povezanosti s druStvenim mrezama i ostalim nacinima oglaSavanja. Neke od osnovnih strategija
digitalnog marketinga su: optimizacija sadrzaja za web trazilice, content marketing, email
marketing, SMS marketing, marketing drustvenih mreza i oglasavanje na trazilicama. Za
uspjesnost digitalnog marketinga potrebno je biti usredotocen na ciljanu publiku i njihove zelje
1 potrebe. Ovaj strucni zavr$ni rad prikazuje kljucne spoznaje teorijskog podrijetla iz podrucja
digitalnog marketinga, objasnjava i definira pojam te prikazuje njegove specifi¢nosti. Radom
je opisan digitalni marketing Coca-Cola kompanije te trendovi, a sve sa svrhom §to boljeg

razumijevanja promjena u modernom dobu i promjena na trenutnoj marketinskoj sceni.

Kljuéne rijeci: digitalni marketing, brend, internet, druStvene mreze, Coca-Cola
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Title in English: DIGITAL MARKETING ON THE EXAMPLE OF COCA-COLA
COMPANY

ABSTRACT

Digital marketing is a much broader term than e-marketing because it encompasses
many different forms of reach to potential target groups. New digital platforms and new
marketing web services are emerging virtually on a daily basis. Existing social networks
transparently and regularly introduce new features and capabilities, all at a time when the focus
is on the mobile segment of digital marketing. Digital marketing encompasses the presence on
all digital communication channels from mobile phones, the Internet to all other forms of digital
media. In this paper, the focus is on the digital marketing of Coca-Cola as one of the leading
companies in the world. The aim of this paper is to provide insight and present the current
knowledge of marketing experts about all the specifics of digital marketing and its connection
with social networks and other ways of advertising. Some of the basic digital marketing
strategies are: content optimization for web search engines, content marketing, email marketing,
SMS marketing, social media marketing and search engine advertising. For digital marketing
to be successful, it is necessary to be focused on the target audience and their wants and needs.
This professional final paper presents the key insights of theoretical origin in the field of digital
marketing, explains and defines the term and presents its specifics. The paper describes the
digital marketing of the Coca-Cola company and trends, all with the purpose of better

understanding the changes in the modern age and changes in the current marketing scene.

Key words: digital marketing, brand, Internet, social media, Coca-Cola
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1. UVOD

Predmet ovoga rada je digitalni marketing na primjeru Coca-Cola kompanije
koja je trzis$ni lider s dugogodiS$njim lojalnim potrosac¢ima. Kroz analizu poslovanja
Coca-Cola kompanije mozemo uvidjeti prednosti koriStenja digitalnog marketinga u
razvoju poslovanja i stvaranju i odrzavanju visoke kvalitete brenda. Cilj rada je
informirati o vaznosti 1 prednostima digitalnog marketinga u svim aspektima odrzivog
poslovanja konkurentne kompanije na globalnom i dinami¢nom trZiStu. Glavna obiljezja
trziSta u 21. stoljecu su digitalizacija i globalizacija koje stvaraju specifi¢no okruzenje
za sve kompanije prisutne na tom trzistu te u tom kontekstu digitalni marketing se
pokazao kao alat kojime se postize trazena fleksibilnost 1 pomaZze pri adaptaciji

novonastalim trendovima i ubrzanom rastu tehnologije.

U ovome radu koriste se prikladne metode istrazivanja i prikupljanja podataka
za ovu vrstu rada. Metode koje su zastupljene u izradi teorijskog dijela rada su: metoda
deskripcije pomocu koje se opisuju ¢injeni¢na stanja, podaci, teorije, procesi 1 pronalaci,
zatim metoda klasifikacije putem koje se sloZenije cjeline kategoriziraju prema
karakteristikama u jednostavnije kategorije, metoda sinteze kojom se stvaraju sloZenije
cjeline i kojom se medusobno povezuju jednostavniji dijelovi s ciljem strukturiranja,
preglednosti i jasnoce. Za rad koriSteni su sekundarni izvori podataka, a koji ukljucuju
knjige hrvatskih i stranih autora te internetske starnice koje su usko vezane uz temu koja

se obraduje.

Sadrzajem rada obuhvaca se uvodni dio pomocu kojeg se definira pojam
digitalnog marketinga i njegove karakteristike te analizu postojeceg stanja na globalnom
trziStu. Sredi$nji dio rada je usmjeren na primjenu i utjecaj digitalnog marketinga u
poslovanju kompanije dok je zavrsni dio usmjeren na budu¢nost kompanije i prikazuje
njezin potencijal 1 na¢ine na koje digitalni marketing moze pridonijeti gospodarskom i
financijskom napretku. Rad je strukturiran u Sest poglavlja koja obuhvacaju relevantne
¢injenice potrebne za analizu teme. Pojedinacna poglavlja sadrze i potpoglavlja koja

analiziraju razne segmente glavne teme.
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2. DIGITALNI MARKETING
2.1. DEFINICIJA

»Digitalni marketing ukljucuje koriStenje digitalne tehnologije (osobna racunala,
internet, dlanovnici, mobilni uredaji itd.) koja kreira nove marketinske kanale s ciljem
potpore marketinskim aktivnostima usmjerenim na profitabilno osvajanje 1 zadrzavanje
kupaca u viSekanalskom procesu kupnje. Naglasak je na tome da se digitalni marketing
ne izolira od ostatka poslovnog procesa, ve¢ je najefikasniji kada se koristi zajedno s
drugim kanalima komunikacije. U tom procesu potrebno je planiranim pristupom
migrirati trenutne kupce u digitalne marketinske kanale 1 pridobiti nove kupce s
odgovaraju¢im spletom digitane 1 tradicionalne komunikacije. ZadrZavanje kupaca
temelji se na njthovu upoznavanju kroz istrazivanje njihovih osobina, ponaSanja,
sustava vrijednosti, lojalnosti i stvaranju snazne baze podataka. Prikupljeni podatci

omogudit ¢e stvaranje posebno prilagodene digitalne komunikacije.*!

D,

O 86Ro0e2
O

Y

Slika 1.: Slikovni prikaz digitalnog marketinga?

! Prilagodeno prema Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F., Johnston, K., Mayer, R. (2009) Internet Marketing: Strategy,
Implementation and Practice. 4. Izdanje. New Jersey: Prentice Hall. Str. 10-12.
2 1zvor: https://www.horizont.com.hr/index.php
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2.2. KANALI DIGITALNOG MARKETINGA

S obzirom na to da velika vecina ljudi koristi internet u svakodnevici i provodi
vrijeme za ra¢unalima i mobilnim uredajima, kako u poslovne tako i u privatne svrhe,
digitalni marketing je postao nezamjenjiv alat u dopiranju do ciljane skupine potrosaca.
Odabir kanala je proces koji obuhvaca analizu trZiSta na kojem kompanije posluju,
analizu dosadasnjih potroSaca i korisnika, njihovih navika i nafina ponaSanja na

internetu te prilagodbu digitalnoj komunikaciji u modernom dobu.

INTERNET USERS OVER TIME

MUMBER OF INTERMN ET USERS [IN MILUONS], WITH YEAR-OMN.YEAR CHAMNGE

4,388

400
m
?“5 ' ' ' '
. *6 6%

2014 2015 2016 2007 2018 2019

@ : % Hootsuite gfgm |
Slika 2. Porast korisnika interneta od 2014 —2019.3

U digitalnom marketingu koriste se sljedeéi alati*:

- SEO

— sadrzajni marketing

— vodenje drustvenih mreza

— oglaSavanje na drustvenim mrezama (Facebook oglasavanje)
— oglaSavanje na pretraziva¢ima (Google Ads oglasavanje)

— e-mail marketing

— native marketing

3 Izvor: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
4 Izvor: https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-marketinga/
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— influencer marketing
— inbound marketing

— online PR

Uz brzi razvoj tehnologije i trend inovacija na digitalnom trZiStu pojavljuje se sve
viSe mogucnosti 1 oblika personalizacije predvidenih poruka za potrosace. Koristenje
svakog kanala zahtjeva odredeno istrazivanje i prilagodbu te usvajanje novih znanja i
vjestina kako bi kompanija pratila dinami¢ne promjene i ostala u toku s novitetima.
Marketinske kampanje i komunikacija moraju biti prilagodeni odabranim kanalima,
ciljanoj publici i trenutnoj potraznji. S obzirom na raznolikost i brojnost kanala nije nuzno
koristiti sve raspolozive opcije ve¢ odabrati one koje najbolje odgovaraju predvidenoj
strategiji te na njima odrzavati visoku razinu kvalitete sadrzaja. U danasnje vrijeme stavlja
se naglasak na sadrZajni marketing (eng. Content marketing) zbog povecane potraznje
korisnika za inovativnim, relevantnim i tocnim sadrzajem. Sadrzajni marketing je
stvaranje i dijeljenje kvalitetnoga sadrzaja koji ¢e privuéi nove i zadrzati postojece
korisnike>. Iako kvaliteta proizvoda i usluga najvise utjete na lojalnost korisnika, sadrzaj
je izuzetno znacajan kod privlacenja novih ciljanih skupina te odrzavanja odnosa s
postoje¢ima. SadrZaj je vazan na svakoj od postojec¢ih platformi pa tako i na drustvenim
mrezama, vodenje drustvenih mreza (eng. Community management) jedan je od
najvaznijih kanala digitalnog marketinga. Kompanije poput Facebooka, Instagrama i
Twittera stvorile su novo okruzenje i centralna mjesta na kojima se okuplja velik broj
razli¢itih ljudi te je time interes svake kompanije da bude tamo prisutna jer danaSnji
korisnici traze brzu komunikaciju i aZzurno primanje informacija o novostima i
promjenama. Native marketing je novitet u podrucju digitalnog marketinga te je zapravo
vrsta kontekstualnog oglaSavanja §to bi znacilo da je oglasni sadrzaj u kontekstualan s
medijem ili sadrzajem u mediju, a sam po sebi zanimljiv je za korisnika. Jedan od
neophodnih alata digitalnog marketinga je SEO, s engleskog jezika, u doslovnom
prijevodu ,,Search Engine Optimisation* kojime se optimiziraju web trazilice, a koji se
koristi za postizanje boljeg rezultata pretrazivanja. Prednosti optimizacije su prikazivanje
web stranice kompanije pri vrhu pretrage putem web trazilica, ne samo po imenu ve¢ i po

kljuénim rije¢ima koje su relevantne za njezino poslovanje.

3 Izvor: https://www.markething. hr/kanali-digitalnog-marketinga/
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2.3. TRENDOVI U DIGITALNOM MARKETINGU

U danasnje se vrijeme glasovno i1 vizualno pretrazivanje koristi sve vise, a
predvida se i daljnji rast takve vrste pretrazivanja. Sve vise korisnika interneta, pogotovo
mlade populacije pretrazuje internet glasovnim putem ili pomocu slika/kamere.
Predvida se da ¢e u iducoj godini biti 50% glasovnih pretrazivanja. Dok se preko
klasi¢nog pretrazivanja koriste zasebne rijeci ili skup rijeci, korisnik ¢e kod glasovnog
pretrazivanja koristiti ¢itave recenice. Istrazivanja pokazuju da se ljudi prema glasovnim
pretrazivatima odnose kao prema osobama.® Optimizacijom fotografija i teksta na web

stranicama tvrtke moze se poboljsati njezin rang s minimalnim nov¢anim ulaganjem.

Svakako jedan od sveprisutnih trendova je prisutnost kompanija na drustvenim
mrezama. Od kraja 2018. godine poceo je pad u upotrebi Facebooka.” Mlade generacije
prestaju s koriStenjem Facebooka i pribjegavaju koriStenju novih drustvenih mreza i
platforma kao $to su Instagram, Pinterest, TikTok. Pad Facebooka i Twittera dovode
tvrtke do toga da se moraju koristiti novim kanalima oglaSavanja, a pogotovo ako je
ciljana skupina mlada od 30 godina. Takoder uz promjene ponasSanja korisnika na
drustvenim mrezama javljaju se i novi pojmovi poput mikro trenutka. Mikro trenutak se
pojavljuje kada se korisnik refleksno okrene uredaju - sve vise pametnom telefonu kako
bi pronasao na internetu Sto ga zanima. To su trenuci bogati namjerom pogotovo kada
se donose odluke i oblikuju preferencije. Korisnici modernog doba se sve vise okrec¢u
prema uslugama koje su prilagodene njihovim potrebama, olakSavaju nacin zivota i
omogucuju jednostavnu dostupnost informacija, proizvoda i usluga. Prodajom putem
drustvenih mreza, kao npr. putem Facebooka i Instagrama, pojednostavljuje se kanal
prodaje. Na taj nacin potrosa¢ ne mora napustati drustvene mreze i odlaziti na web
stranicu ili fizi¢ki u trgovinu, nego se proizvodi mogu kupiti direktno na drustvenoj
mrezi. Takva vrsta integracija druStvenih mreza i e-trgovine postala je jedan od najvecih
trendova.

Razvojem tehnologije i kontinuiranim inovacijama korisnici se susrecu s novim
mogucénostima, neki od novije prisutnih digitalnih kanala su proSirena realnost (AR) 1
virtualna stvarnost (VR). AR tehnologija omogucuje nam da putem odredene aplikacije

kroz zaslon nekog uredaja, najcesce je to mobilni telefon, vidimo elemente koji zapravo

6 Izvor: https.//www.radionica.hr/
T 1zvor: https://www.socialmediatoday.com/
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ne postoje u stvarnom zivotu. Ti elementi proSiruju naSu stvarnost, ali samo ako je
gledana kroz zaslon. Odredena aplikacija omogucuje gledanje, ali bez moguénosti
mijenjanja elemenata koji su vidljivi, tj. nemamo mogucnosti interakcije s njima. Za
razliku od AR-a, za VR tehnologiju potrebno je koriStenje naocala kroz koje se ne vidi
niSta $to nas okruzuje, ve¢ se vidi isklju¢ivo svijet stvoren virtualnim putem. U tom
trenutku taj svijet koji gledate postaje vaSa virtualna stvarnost, u kojoj interakcija s
elementima koje vidite u aplikaciji nije moguca ili je pak moguca tek u minimalnoj mjeri

- moZete, primjerice, otvarati vrata, pomicati predmete, poveéavati prikaz i sli¢no.®

TOP 15 MOST POPULAR

SOCIAL NETWORKS

facebook
3 YouTube
3 WhatsApp
(3) Mnstagram

W Twite
Google +
Linked [
£} snapchat
Pinterest

®

[ cvoer

@& veChat
tumblr.

*
+

¥
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=
-

Slika 3.: Petnaest najkoristenijih platformi drustvenih medija 2019.godine’

8 1zvor: https://ec.europa.eu/info/index_hr
Izvor:https.//www.digitalinformationworld.com/2019/01/most-popular-global-social-networks-apps-
infographic.html
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3. POSLOVANJE COCA-COLA KOMPANIJE

3.1. PRISUTNOST NA GLOBALNOM I HRVATSKOM TRZISTU

,»The Coca-Cola Company* je nastala od J.S. Pemberton Medecine Company,
tadasnjeg druStva koje su osnovali Dr. John Stith Pemberton i Ed Holland. Nakon
osnivanja kompanije ona je, u poc¢etku, imala svoja tri glavna proizvoda: Pemberton’s
French Wine Cola (poznatija danas pod nazivom Coca-Cola), Pemberton’s Indian
Queen Hair Dye i Pemberton’s Globe Flower Cough Syrup. 1884. godine kompanija
postaje dionicko drustvo i ime joj je promijenjeno u Pemberton Chemical Company.
Asa Candler otkupljuje prava na formulu i marku. Tri godine nakon toga on osniva novu
kompaniju pod nazivom The Coca-Cola Company (1892), a od te godine The Coca-
Cola Company proizvodi takozvani sirup koji zatim prodaje razli¢itim kompanijama
koje pune i prave njene prozivode Sirom svijeta. Ta godina se moze smatrati po¢etnom
godinom proizvodnje bezalkoholnog soka pod nazivom Coca-Cola, koji je danas jedan
od najvecih brendova na svijetu. Pored svog glavnog proizvoda i takozvanog imenjaka
Coca-Cola, kompanija danas u ponudi ima skoro 400 registriranih brendova koji se
prodaju u preko 200 zemalja'®. Zahvaljujuéi svojoj rasprostranjenosti, oko 1.5 milijarda
ljudi dnevno koristi neki od Coca-Cola proizvoda. 94% svjetske populacije prepoznaje
brend odmah po crveno-bijelom logotipu Coca-Cole prema Business Insideru.!' U
prosjeku se konzumira viSe od 10 000 bezalkoholnih pi¢a Coca-Cole svakog dana.
Hrvatska je podruznica Coca-Cole osnovana 1967. godine, a 1968. godine proizvedena
je prva hrvatska bocica Coca-Cole u zagrebackoj Sachsovoj ulici. U Solinu se 1996.
godine otvara linija negaziranih sokova u kartonskoj ambalazi, dok se 1999. godine
pokrece linija negaziranih sokova u staklenim nepovratnim bocicama.

Studija je obuhvatila izravan utjecaj 1 doprinos Coca-Cole HBC Hrvatska i Coca-
Cola Adria, ali 1 neizravan doprinos koji se ostvaruje suradnjom s partnerima, tj.
poslovanjem s preko tisu¢u dobavljaca i 32.800 kupaca. Istaknuto je kako se gotovo 80
posto ukupne Coca-Coline ponude bezalkoholnih pi¢a na hrvatskom trzistu proizvodi u

Hrvatskoj te da je godisnja proizvodnja u 2016. godini iznosila 142 milijuna litara

10 Izvor: prema - https://www.worldofcoca-cola.com/about-us/coca-cola-history/
W Izvor: https://www.businessinsider.com.au/category/coca-cola
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bezalkoholnih pica. S 463 zaposlenika Coca-Cola je 2016. godine zaposljavala 24 posto
radne snage u hrvatskoj industriji bezalkoholnih pi¢a.'?

"Ukupna je vrijednost izravnog i neizravnog doprinosa Coca-Cole u obliku
placa, poreza i dobiti u 2016. godini iznosila 1,8 milijardi kuna, §to je 0,5 posto ukupnog
BDP-a. Coca-Cola izravno stvara 219 milijuna kuna dodane vrijednosti, a svakom
kunom dodane vrijednosti koju izravno stvaramo podrzavamo stvaranje jo§ 7 kuna
dodane vrijednosti u hrvatskom gospodarstvu. Osim toga, svako radno mjesto u Coca-
Coli osigurava jo$ 18 radnih mjesta unutar naSeg lanca vrijednosti", rekla je glavna
direktorica Coca Cole HBC za Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu i Sloveniju Ruza Tomi¢
Fontana. Dodala je kako od ukupnog doprinosa Coca-Cole BDP-u na porezne prihode
otpada 1,17 milijardi kuna, odnosno 65 posto, Sto €ini jedan posto ukupnog iznosa
poreznih prihoda uplacenih u Hrvatskoj u 2016. godini. Direktor franSize Coca-Cole za
Bugarsku, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu i Sloveniju Stojan Ivanov izjavio je kako je
tvrtka u proslih pet godina u Hrvatskoj u projekte u zajednici ulozila 9 milijuna kuna, a

potro$nju vode smanjila za 16, a otpad za 39 posto. '3

ol

Slika 4.: Logo Coca-Cola kompanije'*

12 Izvor: prema- https://www.tportal.hr/biznis/clanak/coca-cola-godisnje-generira-pola-posto-bdp-a-i-jedan-

posto-poreza-foto-20170911

3 Izvor:  https://www.tportal. hr/biznis/clanak/coca-cola-godisnje-generira-pola-posto-bdp-a-i-jedan-posto-
poreza-foto-20170911

Y 1zvor: https.//hr.coca-colahellenic.com/hr/about-us/at-a-glance
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3.2. MARKETINSKE STRATEGIJE KOMPANIJE NA GLOBALNOM I HRVATSKOM

TRZISTU

Coca-Cola je tre¢a najvrjednija svjetska marka, a takoder je jedna od najuspjesnijih u

podrucju marketinga. Njezini proizvodi dostupni su u svakoj zemlji, a kroz sivo trziste, to

ukljucuje 1 Kubu i Sjevernu Koreju. Imajuéi marketinsku strategiju jedinstveno osmisljenu za

tvrtku dalo je ogroman poticaj poveéanju globalne prepoznatljivosti branda. Kao i druge tvrtke,

Coca-Cola svoju marketinsku strategiju temelji na dobro poznatom marketinSkom miksu ,,4P*:

proizvoda, cijena, promocije i distribucije.

MARKETINSKI MIKS — FUNKCIONIRAJE MARKETINGA

PROIZVOD
Raznolikost,
kvaliteta, dizajn,
svojstva, marka,
ambalaza,
veli¢ina, usluga,

jamstvo, prinos.

CIJENA
Cjenik, popusti,
naknade,
vrijeme
placanja,

kreditni uvjeti.

PROMOCIJA
Unapredenje
prodaje,

oglasavanje,

prodajno osoblje,

Jamstvo, izravni

marketing, prinos.

DISTRIBUCIA
Kanali,
pokrivenost,
pristupacnost,
lokacija, zalihe,

prijevoz.

15 Izvor: prema: Renko, N. (2009.): ,, Strategije marketinga “, Naklada Ljevak, Zagreb, str. 8.

Slika 5.: ,,4P“ marketinski miks">
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3.2.1. MARKETINSKI MIKS COCA-COLA KOMPANIJE

Strategija proizvoda

Prema podacima navedenim na internetskim stranicama Coca-Cola kompanije,
ona ima velik portfelj proizvoda od 500 gaziranih i negaziranih marki pi¢a. Kompanije
nudi gotovo 3.900 razlicitih izbora pi¢a. U Coca-Colinom portfelju postoje robne marke
u vrijednosti od 21 milijarde, od kojih je 19 dostupno u niskokalori¢noj ili nekalori¢noj
varijanti.'® Kompanija putem drustvenih medija uvelike poti¢e koristenje Coca-Colinih
proizvoda, bilo to putem skrivenih poruka ili direktnih poziva na konzumiranje
odredenog napitka. Strategijom proizvoda prilagodavaju svoje artikle svakom trzistu
ponaosob i teZze k poboljSavanju istih. Velikom ponudom i raznoliko$¢u proizvoda
kompanija odrzava konkurentnost na svim trziStima 1 privlaci razli¢ite skupine

potrosaca.

Strategija cijena

Prema podacima navedenim na internetskim stranicama Coca-Cola kompanije,
izmedu 1886. i 1959. (pune 73 godine)!’, boca Coca-Cole je imala fiksnu cijenu, a
kostala je samo pet centi. Medutim, izazovi konkurenata poput Pepsija naveli su Coca-
Colu da uvede fleksibilnost u svoje cijene proizvoda. Da nije doslo do tih promjena u
cijeni kompanija bi bila izloZena riziku gubitka potrosaa zbog njihove sumnje u
kvalitetu proizvoda u slu¢aju da mu cijena znacajno padne ili da se nerazumno poveca.
Putem te strategije u proSlosti i sadaSnjosti kompanija pokuSava pruziti najbolje
proizvode Cija je cijena prilagodena ekonomskim promjenama na ciljanom podrucju.
Danas Coca-Cola posvecuje veliku pozornost na cijene proizvoda kako bi na trziStima
postigla optimalni omjer cijene i kvalitete te time privukla nove, ali i zadrzala postojece

potrosace.

16 Izvor: prema - hitps://www.coca-colacompany.com/home

zvor:

prema-  https://www.npr.org/sections/money/2012/11/15/165143816/why-coke-cost-a-nickel-for-70-

years?t=1599596058026
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Strategija promocije

Zbog jake konkurencije u industriji sokova, vodece marke trose velike iznose na
oglasavanje kako bi potaknule veéu prodaju i prihod svojim kompanijama. Prema
podacima navedenim na internetskim stranicama Coca-Cola kompanije, marketinski
izdaci Coca-Cole u 2016. godini iznosili su 4 milijarde dolara, a u 2018. su porasli na
4,1 milijardu dolara. Coca-Cola je 2016. godine pokrenula kampanju , Taste the
Feeling* koja objedinjuje sve njene brendove. Ovaj pristup koji je poduzela Coca-Cola
oznaCava znacajan pomak od prethodnih marketinSkih strategija. Osim TV oglasa i
kampanja za vanjske oglase, tvrtka svoje oglase prikazuje putem interneta i na
drustvenim mrezama. Profili Coca-Cola kompanije na druStvenim mrezama koriste se
za povezivanje s obozavateljima i sljedbenicima te za angazman kupaca. Na sluzbenom
YouTube kanalu Coca-Cole nalazi se vise od 3.000 promotivnih videa'®. Kako se
konkurencija u industriji sokova neprestano intenzivira, tvrtke se viSe nego ikad
usredotocuju na svoju drustvenu sliku i reputaciju. Coca-Cola takoder puno ulaze u
drustveno odgovorno poslovanje i odrzivost te u razvoj odrzivog lanca opskrbe i
proizvodne mreZe. Ulaganje u drustveno korisne projekte pokazalo se korisnim za tvrtku

1 ojacalo njezin imidZ na trzistu.

Slika 6.: Primjer strategije promocije iz 1948.godine !

18 1zvor: https://www.youtube.com/user/cocacola
Ylzvor:https://www.gettyimages.com/photos/coca-cola-
wembley? family=editorial&phrase=coca%20cola%20wembley&sort=mostpopular
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Strategija distribucije

Prema podacima navedenim na internetskim stranicama Coca-Cola kompanije ,
ona ima opseZan sustav distribucije pica, proizvodi te kompanije prodaju se u vise od
200 zemalja u 6 operativnih regija, ukljucuju¢i Europu, Latinsku Ameriku, Sjevernu
Ameriku, Pacifik, Euroaziju i Afriku. Coca-Cola prodaje prosjecno 1,9 milijardi
proizvoda dnevno. Tradicionalno, tvrtka se za pakiranje 1 distribuciju svojih proizvoda
oslanjala na svoje partnere za punjenje. Kao §to Coca-Cola napominje, ,,Jako mnogi

vide nasu tvrtku kao,, Coca-Colu “*°

, nas$ sustav djeluje putem vise lokalnih kanala.
,Nasa tvrtka proizvodi i prodaje koncentrate, baze za piée i sirupe za flaSiranje,
posjeduje marke 1 odgovorna je za marketinSke inicijative potrosackih marki. Nasi
partneri u punjenju proizvode, pakiraju, stavljaju u promet i distribuiraju finalna
markirana pi¢a naSim kupcima i prodajnim partnerima, koji zatim proizvode prodaju
potro$a¢ima “?!. Coca-Colini partneri u punjenju usko suraduju s kupcima, ukljuéujuéi
trgovine s namirnicama, restorane, ulicne prodavace, prodavaonice, kinodvorane i
zabavne parkove te zajedno izvrSavaju lokalizirane strategije tvrtke Coca-Cola.
Coca-Cola HBC Hrvatska ima upravnu zgradu i punionicu u Zagrebu te Sest
distribucijskih centara — u Zagrebu, Solinu, Rijeci, Zadru, PoZegi i Baderni®’.
Distribucija proizvoda napravljena je prema zahtjevima tvrtke, ali i prema najvi§im
normama trazenim unutar prehrambene industrije. Coca-Cola HBC obuhvaca velik broj

trziSta, od Irske na zapadu do obale Tihoga oceana na istoku Rusije, od arktickoga kruga

na sjeveru pa sve do Nigerije na jugu?’.

20 Izvor: https://www.coca-colacompany.com/home
2! Izvor: https://www.coca-colacompany.com/home
22 Izvor: https.//hr.coca-colahellenic.com/hr/about-us/at-a-glance
23 Izvor: https.//hr.coca-colahellenic.com/hr/about-us/at-a-glance
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3.3. BRAND STRATEGIJA COCA-COLA KOMPANIJE

Coca-Cola kompanija ima mnostvo razli¢itih proizvoda u podrucju
bezalkoholnih pica, a za svaku grupu proizvoda je razvijen brend. U grupi gaziranih
bezalkoholnih pi¢a neke od najpopularnijih su npr. Fanta, Sprite, Schweppes, dok su
medu negaziranim pi¢ima najpoznatiji Fuze Tea, Powerade i Cappy. S obzirom na to da
je Coca-Cola uvelike orjentirana prema potroSacima i njihovim potrebama, ona
godinama ulaze u svoje brendove kako bi oni rasli i prilagodavali se promjenama i
potrebama trzista. Gradnja brenda proces je koji obuhvaca nekoliko aspekata za koje je
bitno da su kvalitetno definirani, kao npr. ime brenda, vizualni identitet brenda, ciljana
skupina potroSaca prema kojoj se komunicira i slicno. Kako bi brend bio konkurrentan
vazno je da su potrosaci svijesni njegovog imena i postojanja, vazno je da brend ima
izgraden imidz te da se uz njega veze percipirana kvaliteta 1 pozitivne asocijacije.

Jedan od poznatijih Coca-Colinih brendova na trZiStu je Schweppes, on je
oduvijek bio u skladu s trziSnim promjenama te je na jednom proizvodu (Schweppes
tonik) izgradio snazan i pamtljiv imidz. Kroz godine, Coca-Cola kompanija ulagala je u
njegov razvoj i postepeno Sirila njegov opseg odrzavaju¢i visoku razine kvalitete
proizvoda. Danas Schweppes ima mnoStvo lojalnih potrosaca, visoku razinu
prepoznatljivosti na trziStu i Sirok spektar proizvoda objedinjenih pod tim imenom.
Dokaz odrzavanja konzistentnosti brenda pronalazimo i u novim marketinskim
kampanjama objavljenim na Coca-Colinoj stranici: ,,Zahvaljuju¢i svom reskom,
pjenusavom temperamentu, elegantnom, kristalno ¢istom izgledu i njezno-gorkom
okusu, Schweppes odusevljava od 1783. U ¢ast karakteru!,,?*,

Brojni Coca-Colini brendovi izazivaju kod ciljane publike osjecaje poput srece,
pripadnosti i zadovoljstva. Kompanija time utje¢e direktno na svijest potrosaca te na
njihov osjecaj povezanosti s brendom. Gotovo svaka kampanja i komunikacija prema
javnosti prenosi odredeni osjecaj koriste¢i tako marketing kao najbolji nacin za uspjeh

Sto dokazuje duga tradicija u uspjesSnom brendiranju proizvoda.

24 Izvor: https.://www.coca-cola.hr/brendovi/schweppes
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3.4. KONCEPTI DIGITALNIH MARKETINSKIH KAMPANJA COCA-COLA
KOMPANIJE

Jednostavnost

Coca-Cola nikada nije odstupila od svojih bezvremenskih i osnovnih ideala. Iako je
prerasla u masivnu globalnu industriju s mnogim proizvodima, tvrtka je i dalje ostala vjerna
svojim nacelima. Kroz mnoga desetljeCa i mnoStvo marketinskih kampanja, marketinska
strategija Coca-Cole ostala je dosljedna u prenoSenju jedne snazne i uvjerljive poruke:

»zadovoljstvo®. Trajne, jednostavne izreke poput "Uzivaj", "Ne moze$ pobijediti osjecaj" i

"Sre¢a" jednostavno su bezvremenske i lako se prevode Sirom svijeta.

1899-112 1900-1916 1915 1957 1961 1991 1993 2007
Ceztoly
Slika 7.: Prikaz jednostavnosti putem izgleda ambalaZe kroz godine®

Personalizacija

Personalizacija kao jedan od koncepata omogucava priblizavanje potroSacima te
orijentaciju poslovanja ka zadovoljenju njihovih potreba te oc¢vrséivanju lojalnosti kupaca
prema kompaniji. Kampanja ,,Share a Coke* uspjesno se prosirila na preko pedeset zemalja
diljem svijeta. Poruka se u svakoj zemlji prilagodava lokalnoj kulturi i jeziku zemlje.
Najpopularnija imena ljudi koji Zive u svakoj regiji ispisana su na limenkama i bocama umjesto
tradicionalno napisanog naziva Coca-Cola kompanije. Ova marketin§ka kampanja savrsen je

primjer u¢inkovite primjene lokalizirane strategije pozicioniranja na globalnom trzistu.

5 Izvor: https.//www.buro247.hr/lifestyle/dizajn-i-dekor/12077. html
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Slika 8.: Prikaz personalizacije boce na hrvatskom trzistu?®

Ukljucivanje utjecajnih osoba

Coca-Cola koristi taktiku angaziranja poznatih osoba za svoje kampanje. U kampanji za
vrijeme Svjetskog prvenstva su koristili ljude poput Ryan Seacrest-a kako bi potroSace
potaknuli na ukljuc¢ivanje u svoje velike projekte. Tijekom godina mnoge poznate osobe
pojavljivale su se u Coca-Colinim kampanjama ukljucujuéi slavne sportae i sportaSice,
glazbenike i medijski utjecajne osobe. Na taj nacin kompanija dopire do veceg broja potrosaca
zbog njihove subjektivne povezanosti s odredenom medijski utjecajnom osobom. Kompanija

je za promociju dijetalne Coca-Cole angazirala svijetski poznatu pjevacicu Taylor Swift.

Slika 9.: Taylor Swift u kampanji Coca-Cola kompanije?®’

26 1zvor: https://www.poslovni.hr/lifestyle/foto-dubrovnik-jedini-grad-u-hrvatskoj-koji-se-nalazi-na-bocici-coca-
cole-314729
¥ Izvor: hitps.//www.pinterest.com/pin/499899627379744300/
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Prihvacanje druStvenih izazova

Coca-Cola kompanija uvidjela je vaznost sudjelovanja u drustvenim trendovima kako
bi se priblizila svojim potroSa¢ima te nastavila odrzavati imidZ otvorenosti i pristupac¢nosti
branda. Na primjer, kada su se svi ukljucivali u drustveni izazov i objavljivali svoje video zapise
#IceBucketChallenge, Coca-Cola se takoder pridruzila ALS Ice Bucket Challenge-u.
Potpredsjednica Coca-Cole, Wendy Clark prihvatila je izazov i uc€inila sve kako bi njihov brend

bio vidljiv na mnogo nacina, od polarnog medvjeda do ru¢nika s logom kompanije.

Pokroviteljstvo

Jedan od nacina koji Coca-Cola odrzava svoju vidljivost i prisutnost je kroz
pokroviteljstva razli¢itih manifestacija, humanitarnih akcija, sportskih dogadanja 1 sli¢no. Neki
od primjera kroz povijest su: American Idol - kao pokrovitelj jedne od najoriginalnijih i
najpoznatijih TV emisija, American Idol, Coca-Cola je sluZzbeno sponzorirala emisiju trinaest

godina. Olimpijske igre - pocevsi od 1928. s Olimpijskim igrama u Amsterdamu, Coca-Cola

sada slavi 90+ godina partnerstva s Olimpijskim igrama. Kako bi demonstrirali predanost tvrtke
w}-;\\ m¢ AR
‘. AP ""‘ a.“"L.

5

olimpijskim sponzorstvom, za
i Olimpijske igre u Londonu
' 2012.  godine, Coca-Cola
Velika Britanija stvorila je
posebnu bocicu sa slikom ruze.
NASCAR - Coca-Cola je
dugogodisnji sponzor

// NHSCHR Nacionalne asocijacije

automobilskih dionica.

Slika 10.: Sponzorstvo NASCAR-a*®

8 Izvor: https.//thumbor.forbes.com
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4. DIGITALNI MARKETING COCA-COLA KOMPANIJE

4.1. INTERNETSKE AKTIVNOSTI

4.1.1. INTERNETSKA STRANICA

Internetska stranica, osim prepoznatljivog logotipa, posjetiteljima pruza niz
razli¢itih informacija od same povijesti kompanije, aktualnosti na razli¢itim trzi$tima,
do planova za budu¢nost, informacija za medije, detalja o strukturi kompanije i opcija
za zaposlenje. U sekciji novosti objavljuju se redovito ¢lanci i zanimljivosti te najnovije
vijesti na jednom mjestu. Vecina ostalih aktivnosti povezana je na razli¢ite nacine te
kroz raznovrsne drustvene kanale vodi korisnika na sluzbenu internetsku stranicu. Coca-
Cola je 1923. odlucila zapoceti pisati svoj logotip u ,,spencerinom® pismu koji su tada
koristili ra¢unovode. Smatralo se da ¢e to Coca-Colu jasno razlikovati od konkurencije.
Kao 1 kod recepta, logotip jezgre ostao je netaknut iako se pakiranje prilagodavalo
vremenu. Nacini na koje je Coca-Cola koristila svoj logo u marketinkim strategijama
rezultiralo je time da se logo urezao direktno u svijesti ljudi Sirom svijeta unazad 100

godina.

. 2
THE (W% COMPANY

Our Company Brands Sustainable Business Better Shared Future Careers News Investors Q @

.

Our Company Purpose & Vision Coca-Cola System Leadership History 2

On May 8, 1886, Dr. John Pemberton served the world’s
first Coca-Cola at Jacobs' Pharmacy in Atlanta, Ga. From
that one iconic drink. we’ve evolved into a total beveraae

Slika 11.: Izgled sluzbene web stranice Coca-Cola kompanije®’

2 Izvor: https.//www.coca-colacompany.com/company
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Drustveni mediji: Internetski komunikacijski kanali koji predstavljaju drustvene
medije postali su jedan od najbrze rastuc¢ih alata za marketing. Kao §to mozemo
ocekivati, Coca-Cola to vrlo dobro primjenjuje u svoju korist i stvorila je profile na svim

renomiranim platformama drustvenih medija.

4.1.2. FACEBOOK

Marketinska strategija Coca-Cole prili¢no je neobi¢na i jedinstvena, pogotovo
ako se uzme u obzir koliko je marka dobro prepoznata, ali ipak, angaziranje i interakcija
s potroSac¢ima preko Facebooka i dalje je vrlo bitna. Jedna od najpoznatijih Facebook
kampanja je ,,Share a Coke* kampanja koja u doslovnom prijevodu znaci ,,Podijeli
Coca-Colu“. Kampanja ,,Podijeli Coca-colu‘ prvi je puta pokrenuta u Australiji 2011.%°
godine, a ukljucivala je promjenu tradicionalnog omota boce Coca-Cole u omot kojime
bi se reklo ,,Dijeli Coca-Colu s ...“ 1 popularno ime. Kampanja je pruzala ljudima
mogucénost da naruce personalizirane boce Coca-Cole putem Facebook aplikacije, dok
je unekim zemljama omot bio u potpunosti promijenjen pa su svi proizvodi (boce) imale
otisnuta razli¢ita imena. Kampanja je doprinjela porastu prodaje za 7%. Takoder,
promet na Facebook stranici Coca-Cole povecao se za 870%, a ,,]ajkovi‘ stranice porasli
su za 39%?!. Svrha te kampanje bilo je na inovativan nacin stvoriti osobniji pristup i
odnos s potrosac¢ima i nadahnuti ih na zajednicke trenutke sre¢e. Osim kampanja koje
tvrtka koristi na drustvenoj mrezi, samim time $to ju koriste i azurno objavljuju na njoj,
priblizavaju se ciljanoj publici vrSe¢i izravnu komunikaciju s njom. Coca-Cola nema
zasebnu Facebook stranicu za svaku trziSte, ve¢ samo za veca i iz konkretnih razloga
tvrtki bitnih trzista. Na toj druStvenoj mrezi pretezito koriste slike i video zapise koji su
prilagodenim trenutnim zbivanijima u svijetu ( COVID-19, ,,Black lives matters...). Na
Facebook stranici je navedeno kako odgovaraju na pitanja potroSaca najces¢e u roku
jednog dana, $to je uvidom u komentare na njihovim objavama i vidljivo. Moze se reci
kako je taj druStveni medij iskoriSten ciljano i pomaZze napretku, kako u broju potrosaca,

tako 1 u Sirenju brenda.

30 Izvor: https..//www.coca-colacompany.com/au/faqs/what-was-the-share-a-coke-campaign
3! Izvor: prema https://econsultancy.com/digital-marketing-campaigns-coca-cola/
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[facebook I E—

Caatils Coca-Cola Australia » shareacoke.com.au

DEAEIED
Watch your custom

Coke can being created

open happiness®

Share a virtual

Coke can with

a friend in our
app below

v
B wal

& o
40, Friend Activity

[ House Rules

@ shareacoke.com.au

Anna

Slika 12.: Slikovni prikaz kampanje ,,Share a Coke* na sluzbenoj Facebook

stranici Coca-Cola kompanije*?

4.1.3. TWITTER

Smatra se da je Coca-Cola jedna od najaktivnijih kompanija na ovoj drustvenoj
platformi, a to potvrduje brojka od tri milijuna i tristo tisuca pratilaca. Kompanija koristi
Twitter na jedinstvene nacine, na primjer, marljivo odgovara na (@mentions
(spominjanja) u tweetovima obozavatelja, a najpoznatija kampanja bila im je “Tweet-a-
Coke” kampanja koja je dobila i zaseban Twitter profil. To je digitalno produzenje
Facebook kampanje ,,Share a Coke* koje je korisnicima Twittera omogucilo slanje boce
bezalkoholnog pic¢a s personaliziranom etiketom svojim prijateljima, a po cijeni od 5
dolara. Takoder, da bi korisnici mogli poslati proizvod prijatelju, morali su potvrditi
svoj Twitter racun 1 unijeti podatke o kreditnoj kartici, a §to je kompanija iskoristila za
popunjavanje baze osobnih podataka potrosaca.. Kompanija na Twitteru koristi vrlo
kratke video zapise (GIF) i jednostavne tekstove koji su prilagodeni toj platformi.
Takoder, azurno objavljuju sve najnovije vijesti koje se tiu poslovanja kompanije, npr.
,,Coca-Cola u zapadnoj Europi prelazi na 100% recikliranu plasti¢nu bocu (rPET) na jo§
dva trzi§ta“*®. Ta je vijest potrosa¢ima dala do znanja da tvrtka brine o oéuvanju okolisa

te na taj nacin direktno utjece na razinu njihove ekoloske osvijestenosti.

32 Izvor: https.:.//www.digitalvidya.com/blog/case-study-on-coca-colas-share-a-coke-campaign/
33 Izvor: https.//twitter.com/CocaColaCo
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TWEET A COKE
TREAT A FRIEND

Slika 13.: Slikovni prikaz kampanje ,,Tweet a Coke* na sluzbenoj Twitter

stranici Coca-Cola kompanije*

4.1.4. PINTEREST

Coca-Cola koristi Pinterest na zanimljiv nacin, s obzirom da na tom druStvenom
mediju nema fokusa na marketinske poruke. Pinterest je jedina platforma druStvenih
mreza koja nudi vizualno pretrazivanje, a korisnici te drustvene mreze istu koriste kako
bi dobili ideje te otkrili nove brednove i ciljane postojeée proizvode. Strategija
kompanije je okupiti slike povezane s njezinim brandom, a te prikazane slike nisu nuzno
objavljene u reklamne svrhe, ve¢ radi zabave i osobnih razloga potroSaca. Ovom
strategijom kompanija potice ljude na interakciju s markom 1 u korist iste na sluzbenom

drustvenom profilu kompanije, a da korisnici nisu ve¢inom ni svijesni toga.

@binterest Bpiore Q.

Slika 14.: Slikovni prikaz naslovne stranice Coca-Cola kompanije na

Pinterestu®’

34 Izvor: https.//twitter.com/cocacola/status/492698127233581057
35 Izvor: https.://www.pinterest.com/cocacola/
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4.1.5. INSTAGRAM

Coca-Cola kompanija ima vrlo aktivan profil na Instagramu Sto ukazuje na
njihov angazman i dostupnost zainteresiranim korisnicima te drustvene mreze. Na toj
platformi biljeze viSe od 2,8mil pratilaca i 190 objava. Instagram kampanja koja je
vrijedna spomena zove se ,,#ThisOnesFor*. Zapocela je u posljednjem tromjesecju
2017. godine 1 sluzila je ne samo za promociju originalnog Coca-Cola pi¢a u cijeloj
zapadnoj Europi i poveéanje potrosnje tijekom razdoblja blagdana ve¢ i kako bi se
pozitivnom porukom potaknuo angazman korisnika drustvenih mreza. Coca-Cola
kompanija udruzila se s ukupno 14 Instagram influencera. Sest ih je bilo makro-
influencera (vlasnici racuna s najmanje 100 000 sljedbenika), dok je preostalih osam
bilo mikro-utjecajnih (10 000 do 100 000 sljedbenika). Osobe na druStvenim mrezama
stvorile su 1 podijelile 22 sponzorirane objave isti¢uc¢i napitak s potpisom Coca-Cole.
Marketinski se napor postupno prosirio i pretvorio u jednu od najistaknutijih kampanja
Coca-Cole koja je povecala svijest o brandu i privukla pozornost mladih generacija u
zapadnoeuropskoj regiji. Instagram profil ,,Coca-Cola Hrvatska* ima otprilike 22 tisuce
pratitelja 1 489 objava §to ide u prilog velikoj angaziranosti u vodenju tog racuna s
obzirom na veli¢inu trziSta. Mogli bi re¢i da su na tom profilu objave ve¢inom bazirane
na nagradne igre i kulinarstvo. Takoder, na Instagramu moZzemo pronaci i ostale
brendove koji su unutar Coca-Cola kopmanije, a unutar Hrvatske to su: Schweppes,

Fanta, Sprite i Smartwater.

Vo N fantahrvatska @
= Broj objava: 398 Pratitelja: 12.6k Pratim 78

Fanta Hrvatska

Zgrabi svoju omiljenu Fantu, uZivaj u zabavnim mjehuricima i spremaj se za

. #Fantalzazov! © L 4 @

_ -
: O Je
gg e 0
L=
Giphy #SayltWith... Flicker Halloween Shake&Tak... Zero =

Slika 15.: Slikovni prikaz Instagram profila ,,Fanta Hrvatska“*°

36 Izvor: https://www.instagram.com/fantahrvatska/?hl=hr
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4.1.6. LINKEDIN

S vise od 546 milijuna korisnika, LinkedIn je najveca profesionalna druStvena
mreza®’. Coca-Cola kompanija takoder i na toj drustvenoj mreZi ima profil na kojemu
se moze pronaci sve §to je povezano sa zaposlenicima i njihovim aktivnostima unutar
nje. Kompanija na svom LinkedIn profilu ima 71.807 zaposlenika i konstantno se
azuriraju informacije o tome koga zaposljavaju. Kada jedan od zaposlenika u
“Experience” sekciji aZurira trenutni status i poveZe ga s kompanijom, njihov profil se
automatski povezuje sa stranicom Coca-Cole. Tada se na profilu zaposlenika moze
vidjeti logotip kompanije koji automatski vodi do sluzbenog profila*®. Na taj se nac¢in
povecava vidljivost branda te se stvara osjecaj vjerodostojnosti i povezanosti s
publikom. MozZe se reci kako je svaki zaposlenik prijavljen na LinkedIn-u zaseban
primjer digitalnog marketinga kompanije. Uvidom u profile pojedinaca koji su zaposleni
u jednoj od najveéih kompanija na svijetu, publici se na jednostavan nacin prikazuje

nastajanje, funkcioniranje i odrzavanje branda.

.
L|nked m Jobs ¥ The Coca-Cola Company Worldwide

The Coca-Cola Company ‘6‘% View all 71,807 employees

Food & Beverages
Atlanta, GA - 5,405,382 followers

Refresh the world. Make a difference.

Slika 16.: Prikaz sluzbenog profila Coca-Cola kompanije na LinkedIn

drustvenoj mrezi’’

37

Izvor:  https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/6-razloga-zasto-bi-morali-imati-linkedin-poslovni-

profil/2776

38

Izvor:  https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/6-razloga-zasto-bi-morali-imati-linkedin-poslovni-

profil/2776
39 Izvor: https.//www.linkedin.com/company/the-coca-cola-company

24



Angela Bratkovic: Digitalni marketing na primjeru Coca-Cola kompanije (strucni zavrsni rad)

4.2. SMS KAMPANIJE

Coca-Cola kompanija koristi se oglasavanjem kao sastavnim dijelom mobilnog
marketinga. Coca-Colina kampanja koji slijedi u nastavku je dio ,,pull* strategije putem
koje se pokuSava ostvariti korisnikova reakcija. Od SMS oglaSavanja ocekuje se da
postigne vecée stope odgovora od e-poste ili televizijskog jer je osobni pristup ovdje pri
vrhuncu.*® Glazbeni festival Essence dogadaj je koji kombinira koncerte i veliki niz
kulturnih izvedbi za afroameri¢ku zajednicu u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Na
festivalu 2011. Coca-Cola je pokrenula kampanju za poticanje posjetitelja festivala da
medusobno Salju SMS poruke nudeé¢i nagrade za prvih 500 primatelja. Festival je
zapoceo 1994. godine, a pokrenuo ga je feministicki ¢asopis Essence za afroamericku
zajednicu. Prvi se put dogodio u New Orleansu, osim 2006. kada se zbog uragana
Katrina preselio u Houston (Teksas). Coca-Cola je 1 dalje jedan od njegovih glavnih
sponzora i aktivno je prisutna u raznim fazama tijekom i izmedu razli¢itih dijelova, kao
i tijekom aktivnosti poput razgovora i rasprava, koje se organiziraju tijekom tri dana
festivala. Tijekom tri dana 16. godine Essence Music Festivala za redom, u svibnju
2010., Coca-Cola je pokrenula SMS marketinsku kampanju usredotocujuéi se na
poticanje prisutnih da Salju poruke sa svojih mobilnih telefona kako bi osvojili jednu od
nagrada koje je kompanija ponudila. Broj ljudi koji su prisustvovali svim razli¢itim
aktima festivala bio je viSe od 40.000. Kao dio Sire kampanje u kojoj su koristene
razliite strategije, prvog dana su apelirali na ljude koji prisustvuju u petak na
Mainstage-u da posalju SMS s porukom ,,PROIZVODI* te prate¢e podatke- svoje ime
i prezime na telefonski broj ,,66937“. Coca-Cola je zatim odgovorila na prvih 500
poruka posiljatelja s ¢estitkom 1 besplatnim ulaskom na rostilj koji je tvrtka organizirala
u subotu. Pored toga, od spomenutih 500 povlastenih sudionika, cetvero je dobilo VIP
propusnice za Coca-Cola BBQ. U New Orleans Superdomeu, publika od 20 000 ljudi
poslala je 14 161 SMS poruka, a od toga je u prvih 30 sekundi izbrojano 3.145 poruka
dok je kona¢nim brojanjem zabiljeZeno je da je Coca-Cola postigla 15,75% digitalnog
angaZmana s publikom prisutnom u trenutku Mainstagea u petak. 23% ovog zadnjeg
postotka ostalo je u kontaktu s tvrtkom, postajuci dijelom baze podataka kontakata za

kasnije SMS kampanje ispunjavanjem pretplate. Istrazivanja su dokazala da ova vrsta

40 Izvor: prema Barutcu, S. (2007) Customer’s Attitudes Towards Mobile Commerce and Mobile Marketing in
Consumer Markets. Review of Social, Economics & Business Studies. Str. 38. prema Frolick, M.N., Chen, L.D.
(2004) Assessing mobile commerce opportunities. Information Systems Management. Vol. 21 str 53-61
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kampanje zaista dobro funkcionira na sportskim dogadanjima ili koncertima. Uspjeh
kampanje Coca-Cole promovirao je stvaranje novih sli¢nih kampanji kao $to su ,,Sprite
Step Off, plesno natjecanje u kojem mozete kao clan publike komunicirati i
sponzorirati jednog od natjecatelja. Velika prednost koriStenja SMS marketinga je ta $to
on povezuje internetsku sferu s izvanmreznim,a to je veza koja se moze uspostaviti bilo
gdje, Sto tvrtkama omogucuje interakciju sa svakim ¢lanom njihove ciljne publike u

skladu s njihovim interesima*!.

Text CELEBRATE (a space])
then your FIRST and
LAST NAME to 66937

200

Tickets!

MighkData fated may apply

Slika 17.: Slikovni prikaz Coca-Cola SMS kampanje *?

4 Izvor: prema- htips://www.labsmobile.com/en/blog/coca-cola-uses-bulk-sms-marketing-for-business/
42 Izvor: hitp://blogs.brighton.ac.uk/kls30/2015/04/
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5. BUDUCNOST DIGITALNOG MARKETINGA COCA-COLA KOMPANIJE

U budu¢nosti digitalnog marketinga, kompanija Coca-Cola bi trebala obratiti
veliku pozornost na ,,generaciju Z*“. To su ljudi rodeni krajem 1990-ih te pocetkom
2000-¢ godine*. Smatra se da su zapravo bas oni, za razliku od drugih generacija imali
pristup internetu 1 internetskom sadrzaju od njihove najranije dobi te se zbog toga vrlo
brzo prilagodavaju pojavi novih tehnologija i inovacija na trziStu, §to puno govori o
njihovim sposobnostima i daljnjem razvoju istih. U novije je doba potroSacima bitno
dobiti vijest ili trazenu informaciju odmah u tom trenutku, bez ¢ekanja i nepotrebnih
dodatnih zapreka na tom putu. Zbog toga, putem digitalnog marketinga pokusSavaju se
unaprijediti sve postojece drustvene mreze, nacini pretraZzivanja putem interneta, ali i
svijest potrosaca. Vrlo je vazno napomenuti koliko su tehnoloski napretci kompleksni
te koliko njihova prisutnost u naSim zivotima mijenja sve $to nas okruzuje. Na primjer,
slike 1 videozapisi su ono §to privlaci pozornost kupca, ali ako ne postoji nista usko
povezano s tim medijskim zapisom (kratka prica, hashtag, slogan), onda na zalost to
ne¢e biti dovoljno da se zadrzi paZznja ciljane publike. Rast odredenih druStvenih
platformi, kao na primjer Tik-Toka, stvara nove mogucnosti za tvrtke i za njihov rast
putem digitalnog marketinga. Trenutno na Tik-Toku ima viSe od 800 milijuna aktivnih
korisnika*, §to je za relativno novu drustvenu mreu uistinu zadivljujuéi podatak. Coca-
Cola kompanija trebala bi uzeti u obzir brzorastuce platforme za svoj napredak te visoki
plasman na svjetskom trzistu. Unato¢ ¢injenici da je Coca-Cola kompanija vodeca
tvrtka bezalkoholnih pica u svijetu, suoCena je s odredenim marketinskim i poslovnim
pitanjima koja su u obliku izazova i rizika. U nedavnoj proslosti povecana je svijest o
potencijalnim zdravstvenim problemima povezanima s neaktivnim nacinom zivota i
pretilos¢u kod potrosaca, vladinih agencija i zdravstvenih djelatnika. Biti tvrtka koja se
temelji na proizvodnji prehrambenih proizvoda Siroke potroSnje predstavlja izazove za
sve tvrtke pa tako i za Coca-Cola kompaniju. Pretilost je sloZeni javnozdravstveni
problem (studija slucaja Coca-Cole, 2010). Taj je problem moguce rijesiti ili smanjiti
na minimum, ako kompanija usmjeri svoju predanost i u ponudu ukljuci proizvode kao
Sto su dijetna i lagana pica, sportska pic¢a 1 voda. Tvrtka Coca-Cola opredijeljena je za
“pridrzavanje odgovornih politika u Skolama i na trZiStu; potpora programima za

poticanje tjelesne aktivnosti i promicanje obrazovanja o prehrani; i kontinuirano

43 Izvor: prema.- https://www.dictionary.com/browse/generation-z
4 Izvor: prema- https.//wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/
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zadovoljavanje potreba potrosaca kroz inovaciju pi¢a, izbor i raznolikost “(Coca-Cola
Company, 2010, str. 34). Ipak, Coca-Cola kompanija u suradnji s vladinim agencijama,
potrosacima 1 nastavnicima pokuSava pokusati rijesiti to pitanje razvijanjem znanstveno
utemeljenih programa i rjeSenja. Kvaliteta i koli¢ina vode jos je jedno poslovno pitanje
s kojim se suocava Coca-Cola Company. ,,Kvaliteta i koli¢ina vode je pitanje koje sve
viSe zahtijeva paznju naSe tvrtke i suradnju sa segmentom bezalkoholnih pic¢a u
industriji komercijalnih pica, vladom, nevladinim organizacijama i zajednicama u
kojima djelujemo* (Coca-Cola Company, 2010, str. 34). Voda, koja je kljucni sastojak
pica koje proizvodi tvrtka, a zbog klimatskih promjena koje se danas dogadaju u svijetu,
postaje oskudan resurs. Kako bi suzbila ovaj problem, tvrtka Coca-Cola zapocela je
poduzimati inicijative u upravljanju vodnim resursima, obradi vode i recikliranju uz
partnerstvo s raznim partnerima i zajednicama u rjeSavanju problema i potreba vode i
kanalizacije. Trenutno zbog globalizacije trziSta i poboljSanih stilova zivota ljudi,
potrebe potrosacda iz dana u dan postaju sve sloZzenije. Zbog toga se Coca-Cola
kompanija suoCava s problemom bavljenja promjenjivim potrosackim preferencijama
jer potrosaCi traze sve viSe izbora. Mnogobrojne promjene u demografskim
kategorijama 1 potrebama potrosaca, pojavljivanje potrosaca koji koriste svoja znanja i
prikupljene informacije, prisutnost starije populacije uvelike utje€u na marketing i
poslovanje tvrtke Coca-Cola. Kako bi se mogla suociti s problemom, tvrtka se zalaze za
stvaranje novih prilika za rast putem svojih glavnih marki. Osim toga, tvrtka se zalaze
za Sirenje svog broja brendova i proizvoda kako bi stvorila vise izbora u skladu s
potrebama i Zeljama i potrosackog zivotnog stila. Tvrtka se takoder suocava s jo§ jednim
problemom zbog povecane konkurencije i sposobnosti opstanka na trzistu. Konkurenti
tvrtke Coca-Cola su medunarodni i lokalni konkurenti u zemljama u kojima kompanija
plasira svoje proizvode. Prema rije€ima potpredsjednika Coca-Cole, Rick Fraziera,
,»INasa se tvrtka suocava s jakom konkurencijom nekih dobro etabliranih svjetskih tvrtki
i mnogih lokalnih igrac¢a“. Da bi Coca-Cola mogla premostiti ovo pitanje, mora
selektivno proSiriti na druge profitabilne segmente bezalkoholnih pi¢a komercijalne
industrije pica kako bi ojacala svoju trziSnu sposobnost i konkurentnost (Beverage-
Digest.com, 2004). Sli¢no tome, zbog prisutnosti brojnih konkurenata u komercijalnoj
industriji bezalkoholnih pi¢a, Coca-Cola je takoder suoCena s prijetnjom zamjenskih
pica, pri cemu mnoga od tih zamjenskih pi¢a dolaze s gotovo slicnom ambalazom u
usporedbi s proizvodima Coca-Cole. U industriji bezalkoholnih pi¢a potrosaci nisu

nuzno u interakciji samo s jednom markom ili odredenim robnim markama, stoga
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zamjenski proizvodi postaju stvarna prijetnja i veliki su problem s kojima se kompanija
suoCava. Tvrtka se takoder suocava s jo§ jednim marketin§kim problemom zbog
postojeceg rivalstva s jednim od glavnih konkurenata Pepsijem. Ovaj oblik suparniStva
moze utjecati na stavove i zahtjeve potrosaca prema tvrtki, a samim time postoji i rizik
gubitka trzi$nog udjela u odnosu na konkurenta. Zapravo, ovo je veliko pitanje s kojim
se tvrtka suoCava s obzirom na ¢injenicu da su zbog konkurencije na trzistu troskovi
nizi, ako se konzumiraju proizvodi drugog brenda. Prema rijeCima izvrsnog direktora
Coca-Cola kompanije, Isdella "... imamo najveci svjetski brend. Posebnost Coca-Cole
prozima tvrtku i dio je vrlo pozitivnih elemenata kulture ... “ (Beverage-Digest.com,
2004). Prisutnost snaznog svjetskog brenda jedna je od glavnih prednosti koje tvrtka
posjeduje i moze je iskoristiti za postizanje profitabilnog rasta prodaje u novim trzisSnim
segmentima. Prisutnost snaznog menadzerskog tima jos je jedna prednost koju navedena
kompanija ima i moze je iskoristiti u istrazivanju novih trziSnih segmenata i ciljanih
grupa potrosaca. S dobrim upravljanjem na vrhu postaje lakSe izvrSiti stvari na terenu
jer dobar menadzerski tim djeluje kao pokretacka snaga i izvor motivacije za zaposlene
na prvom mjestu. Menadzment je takoder uklju¢en u donoSenje odluka. Snazan
menadzerski tim poboljSava donoSenje odluka koje odgovaraju ne samo potrebama
organizacije, ve¢ i potrebama potroSaca. Isdell, predsjednik Uprave, kaze da "... imamo
ogroman globalni domet i snagu ..." Budu¢i da je globalna tvrtka predstavlja Coca-Cola
kompaniju jo§ jednu snagu koja moze podrzati gore preporu¢enu moguénost
segmentacije, kao i strategiju pozicioniranja. To tvrtki pruza priliku za Sirenje i
djelovanje u svim zemljama svijeta, posebno u modernom dobu globalizacije.
Koristenjem interneta i drugih nacina prijenosa informacija, tvrtka moze lako upravljati
podruznicama i franSizama iz svih dijelova svijeta. Tvrtka Coca-Cola ima opsezan i
dobro umrezen sustav proizvodnje i distribucije, a dobar proizvodni i distribucijski
sustav kljuéne su komponente svake organizacije za uspjeSno upravljanje lancem
opskrbe. To je zato $to poboljsavaju isporuku proizvoda na pravo mjesto, u pravo
vrijeme 1 u pravim koli¢inama. Zbog ve¢ postojecih kanala distribucije u 200 zemalja u
kojima djeluje Coca-Cola tvrtka i dobrog sustava za punjenje, tvrtka ima potencijal
prodora u nove segmente trzista s lakocom. Financijska stabilnost u obliku jake bilance
jos je jedna snaga koju kompanija ima i pruza dobar potporni sustav kako bi se mogao
prosiriti u ciljane trziSne segmente. Za uspostavljanje novog trziSnog segmenta potrebne
su znatne koli¢ine ulaganja u provodenju istrazivanja trzista. Takoder su tijekom prvih

godina osnivanja nastali brojni troskovi oglaSavanja i drugih oblika promocije
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proizvoda. Takoder treba vremena prije nego Sto se novo trziSte pocne ostvarivati
profitabilno. Stoga, snaznom financijskom pozicijom, kompanija moze prevladati
izazove osnhivanja u novom trziSnom segmentu, ali s druge strane, trenutno se suocava
s niskim rastom. To je posljedica otpustanja koja su se u nedavnoj proslosti dogodila u
povlacenju razli€itih serija. To je slabost i tvrtka je trenutno izgubila povjerenje koje je
postojalo unutar organizacije koja se obicno zvala "puno radno vrijeme". Mnogi
zaposlenici izgubili su nadu i povjerenje u tvrtku i vjerojatnost da ¢e utjecati na rad
zaposlenika u tvrtki. Medutim, prema Isdellu, izvrSnom direktoru Coca-Cole, ,,... to
pokusavamo obnoviti, u vremenu smo u kojem ljudi sada imaju nade. Mislim da to jo$
nisam pretvorio u vjerovanje... to je posao na duzi rok®“. Tamo gdje ljudi nemaju
povjerenja u neku organizaciju, postoji mogucnost da obrazac rasta u smislu prodaje i
fizicke ekspanzije moZze utjecati. To takoder moze utjecati na javni imidz tvrtke i stoga
nije u moguénosti voditi poslovanje na trziStu. Negativni javni imidz takoder moze
sprijeciti prodor tvrtke u nove trziSne segmente. Da bi Coca-Cola kompanija mogla
ucinkovito i djelotvorno razumijeti ponasanje svojih kupaca, trebala bi provesti opsezna
istrazivanja o ponaSanju potrosaca. Istrazivanje trziSta o ponaSanju potroSa¢a moze se
provesti koriStenjem primarnih i sekundarnih metoda istrazivanja. Primarne metode
istrazivanja mogu ukljucivati provodenje terenskog istrazivanja o ponasanju potrosaca
koriStenjem upitnika, promatranjem ponasanja potrosaca i koristenjem fokusnih skupina
za potroSace. Sekundarne istrazivacke metode ukljucuju upotrebu podataka o ponaSanju
potroSaca koje su ve¢ spojene. Uvijek je vazno provesti istrazivanje trziSta o ponasanju
potroSaca, posebno primjenom primarnih istrazivackih metoda u novom trziSnom
segmentu. Primarna metoda istrazivanja pomaze poduzecu da stekne stvarne ¢injenice
o odredenom ciljnom trzistu osim oslanjanja na sekundarne informacije koje se ne mogu

uvijek odnositi na sve segmente trzista.
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6. ZAKLJUCAK

Digitalni je marketing vrlo kompleksno podrucje koje se rapidno mijenja zadnje
desetljece i zasigurno ¢e taj trend dozivjeti jo§ vece poraste u narednim godinama.
Nastajanje novih digitalnih platformi za marketing i njegove web servise, nesto je $to se
pojavljuje na dnevnoj bazi i time povecava zastupljenost digitalnog marketinga u nasSim
zivotima. Drustvene mreze koje su trenuta¢no postoje¢e moraju redovito uvodite nove
znacajke 1 moguénosti unutar svojih stranica kako bi i1 dalje privlacile, ali 1 zadrzale
korisnike. Kao i za ostale kompanije, tako i za Coca-Cola kompaniju, bitno je koristiti
stranice na drustvenim mrezama i sluzbenu web stranicu jer se na taj naCin pristupa
temeljnim statistickim podacima koji sluze kompaniji da vidi u ¢emu ispravno postupa,
a u ¢emu ne §to je u proslosti bilo nemoguce. Koristenje navedenih mreza i statistickih
podataka s istih dovodi kompanije do strategija putem kojih dopiru do marginalizirane
publike. Razvitkom digitalnog marketinga paznja potroSaca mogla se privuéi iskljuc¢ivo
na dva znatna nacina, putem kupovanja reklamnog prostora i pridobivanjem pozornosti
putem medija, a pomocu razvitka interneta i digitalnog marketinga ta su se pravila
modificirala. Coca-Cola kompanija vodeca je u svijetu Sto se tice bezalkoholnih pica $to
na nju stavlja veliku odgovornost za opstanak na svijetskom trziStu. Primarni zadatak u
ovom radu bilo je prikazati kako globalno uspjesna tvrtka koristi digitalni marketing 1
putem strategija istog Siri svoje poslovanje i privlac¢i nove potroSace. S obzirom na
dosadasnji tehnoloski razvoj, ali i onaj koji nam tek slijedi, bitno je prilagoditi se i uciti
o istome. Taj ¢e razvoj i1 prilagodba na njega Coca-Cola kompaniji donijeti jo§ vise
prihoda, ako ¢e mu pristupati kao Sto je 1 do sada. To znaci da tvrtka mora prigrliti
promjene, iskoristit to u svoju korist, ali i uloziti vrijeme i upornost za ostvarenje svog

rasta.

»Ne prezivljavaju ni najjaci, ni najpametniji. Prezivljavaju oni koji se najbolje

45

prilagodavaju promjenama.“* ~ Charles Darwin

4 Izvor: https.//citati.hr/autori-citata/charles-darwin
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