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SAZETAK

Cjelozivotno obrazovanje i upravljanje karijerom za sve zaposlenike u bilo kojoj
organizaciji je od velikog interesa, poglavito kod mlade populacije zaposlenika. Obrazovanje
zaposlenika jedna je od temeljnih aktivnosti sustava upravljanja ljudskim potencijalima. Zivimo
u svijetu dinami¢nih odnosa kada se promjene dogadaja gotovo na dnevnoj razini na svim
podruc¢jima drusStvenog zivota i rada. Promjene se ponajvise dogadaju u podrucju znanja, a s
obzirom da je znanje najveée bogatstvo svake organizacije, ulaganje u znanje zaposlenika je

najbolja investicija.

Karijera je subjektivni pogled, objektivno determiniran, na osobno poimanje buduénosti

unutar organizacije, a odrzava se na ukupan zivot pojedinca.

Sve navedeno odnosi se i na policijsku organizaciju kako u pogledu cjelozivotnog
obrazovanja 1 planiranja karijere. Samo obrazovani policijski sluZbenici koji permanentno
stje¢u neophodno potrebna nova znanja mogu efikasno obavljati povjeren poslove i zadaéa koje
su od interesa za sve nase gradane. Mogucnost napredovanja koje je transparentno uredeno je

bitan motivirajuci ¢cimbenik za policijske sluzbenike.

Kljuéne rijec¢i: upravljanje ljudskim potencijalima, aktivnosti upravljanja ljudskim
potencijalima, policija, policijski poslovi, policijsko obrazovanje, cjeloZivotno obrazovanje,

planiranje karijere.
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ABSTRACT

Lifelong education and career management for all employees in any organization is
of great interest, especially to the younger employee population. Employee education is one of
the core activities of the human resources management system. We live in a world of dynamic
relationships when changes occur almost daily in all areas of social life and work. Changes are
mostly happening in the field of knowledge, and since knowledge is the greatest asset of any
organization, investing in employee knowledge is the best investment.

A career is a subjective view, objectively determined, on a personal understanding of
the future within an organization, and is maintained on the individual's overall life.

All of the above applies to the police organization, both in terms of lifelong education
and career planning. Only educated police officers who permanently acquire the much needed
new knowledge can effectively carry out entrusted tasks and tasks that are of interest to all our
citizens. The possibility of a transparent promotion is an important motivating factor for police
officers.

Keywords: human resources management, human resources management activities, police,

police affairs, police education, lifelong education, career planning.
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1. UvOD

Znanstveni pristup organizaciji i menadzmentu tridesetih godina proslog stoljeca, a radi
se o neoklasi¢énim teorijama organizacije i menadzmenta koje se jo$ nazivaju teorije
meduljudskih odnosa €iji su istaknuti predstavnici sociolozi 1 psiholozi, promovira zaposlenike
kao najvece bogatstvo svake organizacije. Djelatnici svake organizacije su, a ne materijalna i
financijska sredstva s kojima organizacija raspolaze, kapital odnosno potencijal o kojem
ponajvise ovisi uspjeh svake organizacije, ovisi opstanak svake organizacije, poglavito danas u

vrijeme ekonomskog darvinizma.

Upravljanje ljudskim potencijalima pojavljuje se kao jedna od pet temeljnih odnosno
osnovnih funkcija menadzmenta kao procesa. Medutim, kao proces sa svojim funkcijama
odnosno aktivnostima pojavljuje se osamdesetih godina proslog stolje¢a, a medu temeljne
aktivnosti menadzmenta ljudskih potencijala spada i cjelozivotno obrazovanje i razvoj Karijera

zaposlenika.

Policija, kao najvazniji dio Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
poglavito iz percepcije gradana koji policiju poistovjecuju sa Ministarstvom, je izmedu ostalog
i karijerna sluzba u kojoj se temeljem minulog rada i stjecanjem dodatnih specijalisti¢kih znanja
kroz sustav cjelozivotnog obrazovanja moze vertikalno napredovati. Napredovanje nije
povezano isklju¢ivo sa stjecanjem novih kompetencija i kvalifikacija nego 1 stjecanjem
odredenih policijskih zvanja imanentnih policijskom sustavu. Mogu¢nost napredovanja u sluzbi
ponajprije zanima mladu populaciju zaposlenika koji ne misle cijeli radni vijek provesti na

jednom radnom mjestu.

Policija je javna sluzba u smislu javnog djelovanja a policijski poslovi su od najSireg
interesa svekolike javnosti. Stoga su sasvim normalna ocekivanja javnosti da su policijski
sluzbenici kompetentni 1 kvalificirani za posao koji rade. Sigurnost je jedna od primarnih
ljudskih potreba a upravo je temeljna misija (poslanje) policije u drustvu osigurati primjerenu
sigurnost gradana, osigurati javni red i poredak. ,Weber samu pojavu policije objasnjava

narastanjem potreba drusStva za redom 1 zastitom i njegovom teznjom ka apsolutnom miru; sve
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to uzdiZe policajca na razinu" predstavnika Boga na zemlji"!. U predo¢avanju poslanja hrvatska

policija promotivno koristi slogan: ,,Policija: hrvatska sigurnost i sigurna buduénost.

Kvalitetno temeljno obrazovanje policijskih sluzbenika kroz koje se stjeCu znanja o
naéinu obavljanja policijskih poslova, taktika policijskog postupanja, odnosno stjecanje znanja
o struci koja se u teoriji nazivaju tehni¢ka znanja te planiranje i razvoj karijera policijskih
sluzbenika jamac su uspje$nog obavljanja policijskih poslova. S druge strane, policijski posao
zahtjeva usvajanje interdisciplinarnih spoznaja, jer je i sam policijski posao multidciplinaran?.
Kriminalistika, kao okosnica policijskog posla u najuzem smislu, u nomenklaturi odnosno
klasifikaciji znanstvenih podrucja i polja svrstava se u podruc¢je druStvenih znanosti, polje

sigurnosne i obrambene znanosti®.

Gotovo svakodnevno policijski sluZzbenici u obavljanju policijskih poslova stavljaju se

u ulogu psihologa, sociologa, mirovnog posrednika, itd..

S obzirom na vaznost cjelozivotnog obrazovanja u policiji koja je determinirana
delikatnoS¢u poslova koje policija obavlja, a koji su u fokusu interesa cjelokupne javnosti,
velika je odgovornost na menadzmentu policije da osigura kvalitetno, transparentno i
motiviraju¢e cjelozivotno obrazovanje policijskih sluzbenika koje doprinosi efikasnom

obavljanju policijskih poslova, ali i razvoju karijere i napredovanju u sluzbi.

1 Pugelji¢, M., Magusi¢, F. (2008.) Uprava i policija. Policija i sigurnost. Broj3-4/08. Strana 192-218. Zagreb:
Ministarstvo unutarnjih poslova.

2 Kriminalistika je suvremena multidisciplinarna znanost koja se bavi prou¢avanjem, pronalazenjem,
usavrSavanjem i primjenom znanstvenih metoda i sredstava za:

- otkrivanje i razja$njavanje kaznenog djela,

- otkrivanje i privodenje pocinitelja,

- osiguranje i fiksiranje ¢injenica koje mogu posluziti kao dokaz,

- za sprjeCavanje izvrSenja planiranih kaznenih djela®. “. https://hr.wikipedia.org/wiki/Kriminalistika
(pristupano 10.01.2020.)

3 https://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/08-Obrazovanje/Obrasci/K lasifikacija%20podrucja%?20znanosti.pdf
(pristupano 10.01.2020.)


https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanost
https://hr.wikipedia.org/wiki/Kazneno_djelo
https://hr.wikipedia.org/wiki/Kriminalistika
https://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/08-Obrazovanje/Obrasci/Klasifikacija%20podrucja%20znanosti.pdf
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1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovoga rada je cjelozivotno obrazovanje i planiranje karijere kao sastavnice
menadzmenta ljudskih potencijala. U radu je posebna paznja posvecena istrazivanju i
analiziranju cjelozivotnog obrazovanja i moguc¢nostima napredovanja u sustavu policije u

Ministarstvu unutarnjih poslova.

1.2. lIzvori podataka i metode prikupljanja

Prilikom pisanja rada koristeno je nekoliko udzbenika koji se odnose na teorijski pristup
upravljanju ljudskim potencijalima, a poglavito na obrazovanje i razvoj zaposlenika. U ve¢em
dijelu rada koristeni su zakonski i podzakonski akti koji ureduju ovu materiju u hrvatskoj
policiji.

Prikupljeni podatci iz prakse hrvatske policije su analizirani i sintetizirani, dijelom statisticki
obradeni i1 usporedeni. Za pojasnjenje pojedinih pojmova i pojava koristena je deskriptivna

metoda.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Pored uvoda rad ima cetiri poglavlja. U prvom se poglavlju obraduje upravljanje
ljudskim potencijalima s teorijskog aspekta dok se u drugom poglavlju opisuje upravljanje
ljudskim potencijalima u sustavu Ministarstva unutarnjih poslova s naglaskom na Upravi za
ljudske potencijale i analizi ljudskih potencijala u policiji. Tre¢e poglavlja odnosi se na
cjeloZivotno obrazovanje opcenito dok se u cetvrtom poglavlju analizira 1 sintetizira

cjelozivotno obrazovanje u hrvatskoj policiji.
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2. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Danasnje gospodarske organizacije, ali ne samo gospodarske nego i primarno neprofitne
organizacije, dakle, sve ono §to organizirano djeluje kako bi postigli odredene ciljeve, sve vise
naglasak i interes pokazuju za zaposlenike, a ne za kapital, sirovine, strojeve, opremu, prostor.
Interes vlasnika kapitala koji upravljaju organizacijama u prvom redu je osigurati adekvatan
broj zaposlenika u kvantitativnom i kvalitativnom smislu koji ¢e odgovoriti svim izazovima
koji stoje pred organizacijom.

Kroz povijest odnos prema zaposlenicima se znacajno mijenjao, od prvobitnog
zapostavljanja, klasi¢ne teorije organizacije, do dana$nje mozemo slobodno re¢i divinizacije?
djelatnika.

»Godine 1965. u Hrvatskoj se u upravljanju i razvoju ljudi u poduzecu pojavljuje
kadrovska faza. Termin je dosao iz francuskog jezika®, ali ostavlja gorak okus vojske i Partije.
Unato¢ pojedinim elementima koji se preslikavaju iz isto¢nog socijalizma, sluzba se usmjeruje
na pravilno postavljanje ¢ovjeka usred zbivanja“. (Marusi¢, S. (2006:95.)

»Mnogi autori ljudske resurse drZe najznacajnijim resursom organizacije obzirom da oni
stvaraju, pokrecu, organiziraju, odrZzavaju organizaciju i sve njene resurse. Pojam ljudskih
resursa nije usao u uporabu bez otpora i opravdanih kritika koje su tvrdile da se ljudi ne smiju
izjednacavati s ostalim, materijalnim, financijskim ili nematerijalnim resursima organizacije. U
tom smislu termin ljudski potencijali je prikladniji iz najmanje dva razloga. Prvi se razlog
odnosi na postivanje dostojanstva ljudske osobe. Drugi razlog ukazuje na klju¢nu razliku

ljudskog rada u odnosu na ostale navedenih resursa organizacije®. (Cupurdija, M. (2019:126.)

4 divinizacija (lat.), oboZavanje, iskazivanje pocasti kao boZanstvu.
https://www.hrleksikon.info/definicija/divinizacija.html. (pristupano 18.01.2020.)

® ,Rije¢ kadrovi latinskog (quadrum) je, odnosno francuskog (le cadre) podrijetla i u biti znaci ,,aureola ili okvir
koji omeduje manju skupinu osoba istaknuta znac¢enja“. U poznatoj francuskoj enciklopediji Le petit Larousse le
cadre znaci ,,omedenje granica nekog Sireg skupa osoba koje obavljaju neku vodstvenu zadac¢u®. I Rje¢nik
hrvatskog jezika definira kadrove kao ,,skup osoba u jednoj struci, osposobljen za obavljanje nekog posla,
funkcije ili zanimanja u nekoj organizaciji. U Opcoj enciklopediji HLZ-a kadrovi su ,,0znaka za sve radno

sposobne osobe*. Jurina, M. (2011:219.)


https://www.hrleksikon.info/definicija/divinizacija.html
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Menadzment ljudskih potencijala pored toga Sto je aktivnost menadzmenta kao procesa,
dakle, menadzerska funkcija i zadaca, te proces odnosno poslovna funkcija sa pripadaju¢im
aktivnostima, on je znanstvena disciplina i specifi¢na filozofija i pristup menadzmentu.

,»Kao znanstvena disciplina ima svoje podrucje istrazivanja usmjereno na
razumijevanje, predvidanje, usmjeravanje, mijenjanje i razvoj ljudskog ponasanja i potencijala
u socijalnim institucijama, odnosno organizacijama, kojemu je cilj otkrivanje zakonitosti i
stvaranje temeljnih pretpostavki, nacela, modela, metoda i postupaka uspjesnog upravljanja i
razvoja ljudskih potencijala u organizacijama®. (Sikavica, P. (2008:595.)

»Kao specifi¢na filozofija i pristup menadZmentu ,,ljude vidi kao najvazniji resurs i
potencijal te klju¢nu strategijsku i konkurentsku prednost, odnosno filozofija usmjerena na
meke elemente organizacijske uspjesnosti u kojima ljudi imaju sredi$nje mjesto®. (Sikavica, P.
(2008:595.)

2.1. Procesi rada na razvoju i koriStenju ljudskih potencijala organizacije

O sadrzaju upravljanja ljudskim potencijalima kao poslovne funkcije organizacije nema
prijepora kod vecine autora, uglavnom se govori o deset temeljnih aktivnosti menadzmenta
ljudskih potencijala. Drugaciji pristup aktivnostima upravljanja ljudskim potencijalima
nalazimo kod profesora Jurine koji piSe o procesima rada na razvoju i koristenju ljudskih

potencijala organizacije.

»Procesi koji postoje u organizacijama razli¢itih veli¢ina i vrsta a ticu se upravljanja
ljudskim potencijalima jesu:

e proces definiranja menadzerske strategije i politike razvoja i koristenja ljudskih potencijala
organizacije,

e proces projektiranja radnih mjesta,

e proces utvrdivanja potreba i planiranje razvoja ljudskih potencijala,

e proces Benchmarkinga (referentna vrijednost) ljudskih potencijala,

e proces pribavljanja i odabir (selekcija) djelatnika i menadzera,

e proces zasnivanja radnog odnosa i zaklju¢ivanja ugovora o radu ili menadzerskog ugovora,

e proces uvodenja djelatnika u posao,

e proces motiviranja ljudi za rad,

10
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e proces obrazovanja zaposlenih,

e proces ocjenjivanja i razvoja karijere. (Jurina, M. (2011:235-259.)

U razvoju ljudskih potencijala menadzment ima dvije skupine zadaca, i to: one koje se
odnose na razvoj ljudskih potencijala kao menadzerske funkcije i one koje se odnose na

usmjeravanje i vodenje razvoja ljudskih potencijala kao poslovne funkcije organizacije.

Projektiranje radnih mjesta u organizaciji sadrzi postupke koji se odnose na analizu posla u
nadolaze¢em razdoblju i potrebnih radnih mjesta, procjena rada i osobina li¢nosti zaposlenika koji
¢e adekvatno obaviti nadolazeci posao te analize opasnosti i osposobljavanja za rad na siguran

nadin.

Utvrdivanje potreba i planiranje razvoja ljudskih potencijala znaci istrazivanje potrebnih
djelatnika u kvantitativnom i kvalitativnom smislu, njihovim konkretnim znanjima i vjeStinama te
planiranje nacina kako ¢emo te potrebe zadovoljiti.

Benchmarking ljudskih potencijala znaci proces uo€avanja onoga $to trzi$ni lideri rade da
bi poboljsali poslovanje i poziciju na trzistu i, u skladu s tim procesom, poticanje na stjecanje novih

znanja i vjestina ne samo zaposlenika nego i menadzera (organizacija koja uci).

Broj djelatnika i menadzera potrebnih nekoj organizaciji ovisi o veliini organizacije,
kompleksnosti (slozenosti) organizacijske strukture, planovima za ekspanziju i o stopi fluktuacije.
Zasnivanje radnog odnosa, za razliku od realnog sektora u kojem je zaposljavanje determinirano
Zakonom o radu®, zaposljavanje u javnom sektoru odnosno drzavnim i javnim sluzbama
determinirano je nizom zakonskih propisa, odnosno op¢im i posebnim uvjetima.

Svi potencijalni kandidati prilikom zapoSljavanja u pravnim subjektima sustava

drzavnih organizacija moraju zadovoljiti niz kriterija koji se svrstavaju u opce i posebne.

 Ovim se Zakonom ,,ureduju radni odnosi u Republici Hrvatskoj, ako drugim zakonom ili medunarodnim
ugovorom, koji je sklopljen i potvrden u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, te objavljen, a koji je na snazi,
nije druk&ije odredeno®. Clanak 2. zakona o radu. https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu. (pristupano
18.02.2020.)

11
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,,Op¢i uvjeti za prijam u drzavnu sluzbu — uvjeti koje moraju ispunjavati sve osobe koje
se primaju u drzavnu sluzbu, neovisno o radnom mjestu na koje se primaju i drzavnom tijelu u

koje se primaju:

e odgovarajuci stupanj obrazovanja,
e odgovarajuce strucno znanje i radno iskustvo, osim u slucaju prijma vjezbenika,
« zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova radnog mjesta na koje se prima,

« hrvatsko drzavljanstvo*’.

,Posebni uvjeti za prijam u drzavnu sluzbu® - pored opéih uvjeta, mogu se propisati
(zakonom, uredbom ili pravilnikom o unutarnjem redu drzavnog tijela) i drugi uvjeti za
prijam u drzavnu sluzbu (npr. posebna zdravstvena sposobnost, polozen vozacki ispit,

poznavanje stranog jezika)“.

Strani drzavljani ili apatridi da bi se zaposlili u drzavnom sektoru, pored uvjeta koje
propisuje posebni zakon, moraju pribaviti prethodno odobrenje Ministarstva uprave

Republike Hrvatske.

Unato¢ ¢injenici da ispunjavaju opée i posebne uvjete za zasnivanje radnog odnosa u
drzavnoj sluzbi, ne mogu se zaposliti osobe koje su pravomoc¢no osudene ili se protiv njih vodi
kazneni postupak za kaznena djela koje se progone po sluzbenoj duznosti; osobe koje su zbog
teZe povrede sluzbene duZnosti sankcionirane otkazom dok ne prode Cetiri godine od prestanka
sluzbe; osobe koje su primljene u drzavnu sluzbu, ali nisu zadovoljile na probnom radu dok ne

protekne Cetiri godine.

" https://gov.hr/moja-uprava/rad/trazenje-posla/posao-u-drzavnoj-sluzbi/uvijeti-za-prijam-u-drzavnu-sluzbu/120.
(pristupano 18.02.2020.)

8 Primjerice, osoba koja se planira zaposliti u policiji, pored opéih uvjeta koji vrijede za sve drzavne sluzbe, mora
zadovoljiti i kriterije pod posebnim uvjetima, u koje spadaju: drzavljanstvo Republike Hrvatske, srednjoskolsko
obrazovanje u trogodiSnjem ili CetverogodiSnjem trajanju, ne smije biti starija od 30 godina kod prvog
zaposljavanja ako se zaposljava na radno mjesto za koje je propisana srednja skola, mora proc¢i na testiranju
posebnih dusevnih i tjelesnih sposobnosti te tjelesne motoricke sposobnosti, dostojnost, a to nije podobnost, za
obavljanje policijskih poslova, te ne smije politicki djelovati odnosno ne moze biti ¢lan bilo koje politicke stranke.

Zakon o policiji. Clanak 47. https://www.zakon.hr/z/282/Zakon-o-policiji. (pristupano 20.02.2020.)
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U nasoj praksi djelatnik se posao moze uvesti na dva nacina, i to: kroz vjezbenicki staz, za
one koji se prvi put zaposljavaju u struci, i standardnom procedurom uvodenja u posao, za djelatnike

s iskustvom; ona moze biti s pokusnim radom na odredeno vrijeme ili bez njega.

Proces motiviranja za rad vrlo je sloZen i predstavlja u prvom redu zadacu za menadzere.
Da bi menadZeri uspjesno motivirali zaposlenike za rad, trebaju znati Sto je motivacija, na kojim se
teorijskim postavkama zasniva, kako primijeniti motivacijsku teoriju u praksi organizacijskog

ponasSanja rabe¢i odgovarajuce postupke i tehnike.

U informaticko doba znanje postaje najvazniji resurs i strategijska prednost svake
organizacije. Ljudi u organizaciji posjeduju traZena znanja i vjeStine, ali znanja brzo zastarijevaju,
moze slobodno parafrazirati da znanja imaju kratak rok trajanja, $to drustvo u cjelini, organizacije

i pojedince upucuje na stjecanje novih znanja i evaluaciju ve¢ stecCenih znanja.

Ocjenjivanje uspjeSnosti menadzera, pa i svih djelatnika, integralni je dio sustava
upravljanja ljudskim potencijalima. Danas se ocjenjivanje uspjesnosti definira kao formalizirani
sustav periodi¢nog pregleda i evaluacije uspjeSnosti na radu svakoga pojedinog menadzera ili

djelatnika.
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Upravljanje ljudskim potencijalima shematski (slikovito) moze se prikazati na sljede¢i nacin.

Shema 1.: Upravljanje ljudskim potencijalima.

UPRAVLIANIE
LDUDSKIM
POTENCIJALIMA
A SKUP N
l|I,\_.z‘ ~ \2 :‘-If
MIERA (MEN.) AKTIVNOSTI(DJEL.)
-= politika (filozofija),
-mehanizmi,
-Postupei. A
N
_l [
DIELOVANIE
ORGANIZACIJE
. mora dovesti
P S TN

Uinkovita i produktivna organ,
sukladno misiji i VIZIJI organ.

‘ Zadovoljstva djelatnika

Izvor: Biljeske s predavanja iz kolegija Upravljanje ljudskim potencijalima i radni odnosi u javnom

sektoru u akademskoj 2018/19. godinu.

1z gore prikazanog shematskog prikaza razvidno je da se upravljanje ljudskim potencijalima
provodi kroz mjere (politike, mehanizme i postupke) od strane menadzerske strukture i1 aktivnosti
djelatnika u sluzbi za ljudske potencijale koje zajedno moraju dovesti do cilja- s jedne strane

maksimalno efikasna organizacija, a s druge strane zadovoljni djelatnici.
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3. UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA U MUP-a

,Upravljanje ljudskim potencijalima elementarna je i strateska funkcija menadzmenta
suvremenih organizacija na kojoj se temelji uspjesnost organizacija. S aspekta suvremenog
menadzmenta, Ministarstvo unutarnjih poslova organizacija je koja je pozicionirana unutar
drzavnog sektora, Sto implicira zakonodavni organizacijski ustroj, nadleznost i poslove
Ministarstva“.

LUpravljanje ljudskim potencijalima u Ministarstvu omogucuje: uskladivanje znanja i
sposobnosti policijskih sluzbenika sa zahtijevanim znanjima i sposobnostima nuznim za
obavljanje poslova radnog mjesta, razvoj i suradnju izmedu sluzbi i hijerarhijskih razina u

Ministarstvu te promicanje profesionalnih vrijednosti u obavljanju sluzbe*°.

,Upravljanje ljudskim potencijalima zasnovano je na profesionalizaciji i podrSci sluzbenicima

te na razvoju karijera prema nacelu upravljanja kompetencijama®.

,Radna mjesta definirana su Pravilnikom o unutarnjem redu Ministarstva unutarnjih
poslova, medutim u njemu ne postoje eksplicitan popis i opis ,,zahtijevanih znanja i sposobnosti

nuznih za obavljanje poslova radnih mjesta®, koji izri€aj je naveden u citiranoj zakonskoj

odredbi“.

3.1. Uprava za ljudske potencijale

Medu prioritetne vanjsko politicke ciljeve od pocetka stvaranja hrvatske drzave
nametnulo se pristupanje Europskoj uniji. Oruzana agresija i Domovinski obrambeni rat u
potpunosti su izmijenili prioritete drzavne politike, jer je na prvom mjestu bilo oslobodenje

domovine!®,

% Veli¢, A., Orlovié, A. (2018.) ,,Upravljanje ljudskim potencijalima — percepcija policijskih sluzbenika o
obrazovanju i razvoju karijera u policiji“. Policija i sigurnost broj 2/18. Strana 190-212. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova.

10 |sto.

1 https://hr.wikipedia.org/wiki/Pristupanje_Hrvatske_Europskoj_uniji. (pristupano 24.02.2020.)
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,Hrvatska je podnijela zahtjev za punopravno ¢lanstvo 21. veljace 2003. godine, a
sluzbeni status kandidata za ¢lanstvo u EU dobila je 18. lipnja 2004. Pregovori su sluzbeno
otvoreni 3. listopada 2005. godine, nakon §to je glavna haska tuziteljica potvrdila potpunu

suradnju Hrvatske s Haskim sudom®.

»Nakon vise od osam godina od podnosenja zahtjeva za ¢lanstvo te skoro Sest godina
pregovaranja, 10. lipnja 2011. je José Manuel Barosso u ime Europske komisije predlozio
zatvaranje pristupnih pregovora s Hrvatskom. Tu je odluku 24. lipnja iste godine podrzalo
I Europsko vijece pozivajuci na zatvaranje preostalih pregovarackih poglavlja do kraja lipnja
2011. te na potpisivanje pristupnoga ugovora s Hrvatskom do kraja iste godine. Ugovor o
pristupanju  Republike  Hrvatske  Europskoj  uniji potpisan  je  u Bruxellesu 9.
prosinca 2011. godine. Republika Hrvatska postala je punopravna ¢lanica EU 1. srpnja 2013.

godine!2,

Svaka zemlja prilikom pregovaranja za pristupanje EU mora zadovoljiti niz kriterija te
uskladiti pravni sustav sa pravnom steCevinom EU. Sadasnji sustav upravljanja ljudskim
potencijalima u Ministarstvu unutarnjih poslova produkt je upravo uskladbe pravne stecevine
u podrucju sigurnosti sa standardima EU. Naime, u postupku pristupanja EU Ministarstvo

unutarnjih poslova u suradnji sa partnerima iz EU, realiziralo je Twinning projekt PHARE®

12 |sto.

13 Twinning je instrument Europske unije za institucionalnu suradnju izmedu javnih uprava drzava ¢lanica EU i
drzava korisnica. Osmisljen je 1998. kako bi se pomoglo tadasnjim drzavama kandidatkinjama za ¢lanstvo u EU
u stjecanju potrebnih znanja i iskustava za usvajanje i provedbu EU zakonodavstva. Drzave korisnice ovoga
instrumenta su drzave kandidatkinje i potencijalne kandidatkinje za Clanstvo u EU te odredene drzave u okviru
Europske politike susjedstva®.

,Drzave korisnice Twinning instrumenta su: Albanija, Alzir, Armenija, Azerbajdzan, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Egipat, Gruzija, Hrvatska, 1zrael, Jordan, Kosovo, Libanon, Makedonija, Maroko, Moldova, Srbija, Tunis,
Turska i Ukrajina®.

,PHARE pruza sredstva za izgradnju institucija kroz tehnicku pomo¢, ukljuc¢ujuéi twinning ugovore te kroz
investicijsku potporu za pomo¢ zemljama pristupnicama u njihovim naporima.

PHARE program je 2007. godine =zamijenjen sveobuhvatnim pretpristupnim programom IPA*.
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-12956/eu-programi-i-projekti/pretpristupna-pomoc/phare/945
(pristupano 17.02.2020.)
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2005 ,,Jacanje upravljanja ljudskim resursima, sustava obrazovanja i obuke MUP-a i Policijske

akademije®.

Ovaj projekt ukupne vrijednosti 1.787.500 eura zapoceo je u studenom 2007. godine i

trajao je 18 mjeseci.

Twinning ¢ine dvije komponente: upravljanje ljudskim resursima i policijsko

obrazovanje i obuka.

»Svrha je navedenoga projekta je poboljSanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova
RH, u svezi upravljanja ljudskim potencijalima i unaprjedenje sustava policijskoga obrazovanja

1 obuke, u skladu s jacanjem ucinkovitosti i motivacije zaposlenika Ministarstva“.

~Pomo¢ u provedbi projekta Ministarstvu unutarnjih poslova RH pruzilo
je Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Francuske i Institut pripreme za Drzavnu upravu

francuskog Sveucilista Auvergne (Clermont 1)<,

»Projektom je Europska unija pomogla hrvatskoj upravi u provodenju reformi koje se
odnose na jacanje upravljanja ljudskim resursima, sustava obrazovanja i obuke, kako bi se
pojacao kapacitet Ministarstva unutarnjih poslova, u skladu s reformom drzavne uprave, u

okviru pristupanja Europskoj uniji*.

3.1.1. Djelokrug rada i organizacijska struktura Uprave za ljudske potencijale

,,U sjedistu Ministarstva unutarnjih poslova ustrojena je Uprava za ljudske potencijale,
a u policijskim upravama ustrojeni su Sluzbe za ljudske potencijale (policijske uprave I. 1 II.
kategorije) te odjeli za pravne poslove i ljudske potencijale (policijske uprave III. i IV.
kategorije)*>.

14 https://policijska-akademija.gov.hr/vijesti/upravljanje-ljudskim-resursima-temelj-uspjesnog-sustava/264
(pristupano 24.02.2020.)

15 Pravilnik o pravilima i nacinu raspodjele poslova i odgovornosti izmedu razli¢itih sluzbi ukljuéenih u
upravljanje ljudskim potencijalima u Ministarstvu unutarnjih poslova‘.
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_10 113 2438.html. (pristupano 18.02.2020.)
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Djelokrug rada i organizacijska struktura Uprave uredeni su normativno Uredbom?®.
Ovdje se izdvajaju samo najvazniji segmenti djelokruga rada Uprave.

Uprava za ljudske potencijale u sjediStu Ministarstva osigurava jedinstveno planiranje
razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima za potrebe cijeloga Ministarstva.

Uprava skrbi o razvoju i upravljanju policijskim karijerama, profesionalnom razvoju i
cjelozivotnom obrazovanju policijskih sluzbenika i1 drugih djelatnika u sustavu Ministarstva

unutarnjih poslova. Planira i nadzire kratkoro¢na zaposljavanja za potrebe Ministarstva.

Uprava za ljudske potencijale nositelj je kreiranja procesa koji se primjenjuju u
ocjenjivanju rezultata rada djelatnika Ministarstva. Uprava definira strateSke ciljeve u
upravljanju ljudskim potencijalima. Uprava skrbi o psihosocijalnoj zastiti i pomoc¢i policijskim

sluzbenicima te stambenom zbrinjavanju policijskih sluzbenika.

Uprava za ljudske potencijale kroz posebnu organizacijsku jedinicu radi na izradi
prijedloga normativnih akata koji ureduju upravljanje ljudskim potencijalima u sustavu

Ministarstva.

U djelokrugu rada Uprave jesu i stegovni postupci drugoga stupnja.

Za obavljanje poslova u Upravi za ljudske potencijale ustrojeni su:

a) Sektor za razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima u kojem je ustrojena Sluzba za
planiranje i razvoj ljudskih potencijala.

b) Sektor za potporu u kojem se nalazi Sluzba za potporu ljudskim potencijalima i Sluzba
za imovinsko-pravne postupke i radno pravne sporove. Pored oba dva sektora u Upravi

je a sukladno djelokrugu rada ustrojen Sluzba disciplinskog sudovanja.

16 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova“, NN 70/12., 140/13., 50/14., 32/15., 11/17.,
129/17., 5/18. Clanak 121. c. https://mup.gov.hr/uprava-za-ljudske-potencijale/283299 (pristupano 18.02.2020.)

18


https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.1.%20Sektor%20za%20razvoj%20i%20upravljanje%20ljudskim%20potencijalima.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.1.1.%20Slu%C5%BEba%20za%20planiranje%20i%20razvoj%20ljudskih%20potencijala.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.1.1.%20Slu%C5%BEba%20za%20planiranje%20i%20razvoj%20ljudskih%20potencijala.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.2.%20Sektor%20za%20potporu.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.2.2.%20Slu%C5%BEba%20za%20imovinsko-pravne%20postupke%20i%20radno%20pravne%20sporove.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.2.2.%20Slu%C5%BEba%20za%20imovinsko-pravne%20postupke%20i%20radno%20pravne%20sporove.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/Ustroj/Uprava%20za%20ljudske%20potencijale/8.3.%20Slu%C5%BEba%20disciplinskog%20sudovanja.pdf
https://mup.gov.hr/uprava-za-ljudske-potencijale/283299

Alen Horvat: Cjelozivotno obrazovanje i razvoj karijere u funkciji efikasnosti zaposlenika.

B

3.2. Ljudski potencijali u policiji

Ministarstvo unutarnjih poslova je sredi$nje tijelo drzavne uprave mjerodavno za
obavljanje unutarnjih poslova. U Republici Hrvatskoj ustrojeno je dvadeset ministarstava i
dvanaest drZzavnih upravnih organizacija kao srediSnjih tijela drZzavne uprave.

Druga odrednica pojma Ministarstva, unutarnji poslovi, koji su u djelokrugu
Ministarstva odredeni su Zakonom®’.

Prema Zakonu ,,Ministarstvo obavlja upravne i druge poslove koji se u najSirem
znacenju mogu oznaciti kao poslovi policije: odrzavanje javnoga reda i mira; skrb o sigurnosti
gradana; prevencija i represija kriminaliteta; osiguranje i zastita odredenih osoba, poslovi u

svezi sigurnosti cestovnog prometa, osiguranje drzavne granice, itd*.

Zatim su to klasi¢ni upravni poslovi koji se odnose na ostvarivanje prava i obveza

gradana od izdavanja osobnih iskaznica, putnih isprava, vozackih dozvola, itd.

17 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave®. Clanak 6.
https://www.zakon.hr/z/410/Zakon-o-ustrojstvu-i-djelokrugu-ministarstava-i-drugih-sredi%C5%Alnjih-tijela-
dr9eC5%BEavne-uprave. (pristupano 20.02.2020.)
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Zadnjim izmjenama ,,Zakona o djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih tijela
drzavne uprave® u mjerodavnost Ministarstva unutarnjih poslova dodijeljeni su i poslovi

Civilne zastite u Republici Hrvatskoj.

U djelokrug Ministarstva spadaju i mnogi drugi poslovi koji su drugim zakonima

stavljeni u nadleznost policije.

I dok se u najsiroj javnosti unutarnji poslovi poistovjecuju sa policijskim poslovima iz
djelokruga rada razvidno je da pored policijskih poslova, koji jesu po opsegu i1 znacaju glavni

dio (core business) djelokruga rada Ministarstva, postoje i mnogi drugi unutarnji poslovi.

Unutarnji poslovi u materijalnom (funkcionalnom) i organizacijskom (formalnom)
smislu ¢ine uglavnom jedinstvenu cjelinu, a razlikuju se prema sadrzaju i nadleZznostima za

njihovo obavljanje.

,U organizacijskom smislu unutarnje poslove determiniraju nadleZnost i ustroj
organizacijskih subjekata koji obavljaju pojedine poslove iz djelokruga rada Ministarstva
unutarnjih poslova. Za obavljanje poslova iz djelokruga Ministarstva ustrojeni su:

1. policija, i to:
a) policija u odori (temeljna, prometna, pomorska, grani¢na i aerodromska)
b) kriminalisticka policija
c) interventna policija
d) specijalna policija
e) policija s nadlezno$¢u u upravnim poslovima
2. upravne, inspekcijske 1 nadzorne sluzbe
3. Policijska akademija
4. Civilna zastita
5. sluzbe za logistiku i podrsku®. (Puselji¢, M. (2008:63.)

,,Radi obavljanja policijskih i drugih poslova, na podru¢ju Republike Hrvatske osnivaju

se policijske uprave!®. Podrugje i sjediste policijske uprave utvrduje Vlada Republike Hrvatske

uredbom?® na temelju pokazatelja o veli¢ini podrugja, broju stanovnistva, broju kaznenih djela

18 Zakon o policiji. Clanak 10.
19 Uredba o podruéjima, sjedistima, vrstama i kategorijama policijskih uprava i policijskih postaja. Zagreb.

Narodne novine. Broj 117/11.
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1 prekrSaja, znacajkama prometnih pravaca i zemljopisnom poloZaju te drugih sigurnosno
znacajnih pokazatelja. Ovdje svakako treba dodati uvazavanje posebnih propisa koji utvrduju

podrucno ustrojstvo Republike Hrvatske®.

,»Za izravno obavljanje policijskih i drugih poslova u policijskim upravama osnivaju se

policijske postaje*°.

Slika 1.: Policijske uprave u Republici Hrvatskoj.
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20 7akon o policiji. Clanak 12.
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Temeljem Uredbe i kriterija propisanih zakonom policijske uprave svrstavaju se u Cetiri

kategorije?!, a policijske postaje u tri kategorije.

U Ministarstvu unutarnjih poslova ustrojeno je dvadeset policijskih uprava u kojima je
ustrojeno 184 policijskih postaja. Od toga broja ustrojeno je:

e temeljnih postaja 137
e grani¢nih postaja 15

e pomorskih postaja 6

e aerodromskih postaja 6

e prometnih postaja 20

Jedna uprava, u prosjeku, ima 9 policijskih postaja. Najvise, 21, ima Policijska uprava
zagrebacka. NajviSe zaposlenih policijskih sluzbenika je u Postaji grani¢ne policije Metkovié¢

292.

Za obavljanje ukupnih unutarnjin poslova u Ministarstvu je Uredbom?? okvirno

sistematizirano 32 191 sluzbenicko mjesto.

O toga broja na Ministarstvo u SjediStu otpada 5262 sluzbenika i namjesStenika, a na
Policijske uprave 26 929 sluzbenika i namje$tenika. Najvise zaposlenih je u Policijskoj upravi
zagrebackoj 4903.

2L Na podru¢ju Republike Hrvatske osniva se dvadeset policijskih uprava, s utvrdenim kategorijama, kako
slijedi:

— |. kategorija — Policijska uprava zagrebacka,

— I1. kategorija — policijske uprave splitsko-dalmatinska, primorsko-goranska, osjecko-baranjska i istarska,

— I11. kategorija — policijske uprave dubrovacko-neretvanska, karlovacka, sisatko-moslavacka, Sibensko-kninska,
vukovarsko-srijemska i zadarska i

— IV. kategorija — policijske uprave bjelovarsko-bilogorska, brodsko-posavska, koprivni¢ko-krizevacka,
krapinsko-zagorska, li¢ko-senjska, medimurska, pozesko-slavonska, varazdinska i viroviticko-podravska“.
Uredba o podru¢jima, sjedi$tima, vrstama i kategorijama policijskih uprava i policijskih postaja. Zagreb.
Narodne novine. Broj 117/11. Clanak 3.

2 Uredba o izmjenama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova - OKVIRNI BROJ
DRZAVNIH SLUZBENIKA i NAMJESTENIKA U MINISTARSTVU UNUTARNIJIH POSLOVA. Zagreb.
Narodne novine. Broj 79/2019 (23.8.2019.)
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Ras¢lambu unutarnjih poslova moguce je obaviti i temeljem metodologije rada u

izvrSavanju pojedinih unutarnjih poslova.

,U jednu skupinu spadaju unutarnji poslovi koji se obavljaju primjenom posebnih
metoda rada, te duznosti i ovlasti utvrdenih zakonom i propisima donesenim na temelju zakona.
Ti se poslovi obiavaju nazivati operativnim poslovima. Obavljaju ih policijski sluzbenici
Ministarstva unutarnjih poslova u policiji, kao i1 u drugim ustrojstvenim jedinicama
Ministarstva ¢ija priroda ili nac¢in obavljanja pretpostavlja njihovo obavljanje po drzavnim

sluzbenicima Ministarstva koji imaju posebne duznosti i ovlasti®. (Puselji¢, M. (2008:65.)

Pojam policijskog sluzbenika utvrden s dva elementa:

2 i to:

a)policijski sluzbenici obavljaju policijske poslove utvrdene Zakonom
1. zaStita zivota, prava, slobode, sigurnosti i nepovredivosti osobe,

2. zaStita javnog reda i mira te imovine,

3. sprjeavanje kaznenih djela i prekrsaja, njihovo otkrivanje i prikupljanje podataka o tim

djelima 1 pocCiniteljima,

4. traganje za pociniteljima kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti i prekrSaja

1 njihovo dovodenje nadleZnim tijelima,

5. traganje za imovinskom koristi ste¢enoj kaznenim djelom,

6. nadzor i upravljanje cestovnim prometom,

7. protueksplozijska zastita,

8. poslovi sa strancem,

9. nadzor drzavne granice,

10. poslovi zastite zraCnog prometa propisani posebnim zakonom,

11. poslovi na moru i unutarnjim plovnim putovima iz nadleznosti policije,

28 7akon o policijskim poslovima i ovlastima. Clanak 3.
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12. osiguranje 1 zaStita osoba, objekata i prostora,
13. postupanje s uhi¢enikom i pritvorenikom®.
b)u obavljanju policijskih poslova policijski sluzbenici imaju posebne duznosti i ovlasti.

Prema Zakonu?* , policijske ovlasti su:

1. prikupljanje, procjena, pohrana, obrada i koristenje podataka,
2. provjera i utvrdivanje identiteta osoba i predmeta,

3. prikupljanje obavijesti od gradana,

4. pozivanje,

5. dovodenje i privodenje,

6. traganje za osobama i predmetima,

7. privremeno ograni¢enje slobode kretanja,

8. davanje upozorenja 1 naredbi gradanima,

9. uporaba tudeg prijevoznog sredstva i telekomunikacijskog uredaja,
10. privremeno oduzimanje, Cuvanje 1 prodaja predmeta,

11. zaprimanje prijava, podnoSenje kaznenih prijava i izvjesca,
12. osiguranje mjesta dogadaja,

13. provjera uspostavljanja telekomunikacijskog kontakta,

14. poligrafsko ispitivanje,

15. pregled dokumentacije,

16. ulazak i pregled objekata i prostora,

24 7akon o policijskim poslovima i ovlastima. Clanak 13.
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17. ulazak u tudi dom,

18. pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava,

19. javno raspisivanje nagrade,

20. snimanje na javnim mjestima,

21. prikrivene policijske radnje,

22. uporaba sredstava prisile,

23. zastita zrtava kaznenih djela i drugih osoba,

24. provjera zastave, progon, zaustavljanje, uzapcenje i sprovodenje plovnog objekta“.

U Ministarstvu unutarnjih poslova je zaposleno 20 577 policijskih sluZbenica i1

sluzbenika?®.

Od toga broja 3693 ili 17,95% ¢ine policijske sluzbenice i 16 884 ili 82,05 policijski

sluzbenici.

Efektivni radni staz u godinama policijskih sluzbenika:
* do 5 godina staza — 2255 policijskih sluzbenika ili 13.35 %,
* od 6 do 10 godina staza - 2772 policijskih sluzbenika ili 16.42 %,
* od 11 do 20 godina staza — 3181 policijskih sluzbenika ili 18.84 %,
* od 21 do 25 godina staza — 4935 policijskih sluzbenika ili 29.23 %,
* viSe od 25 godina staza — 3741 policijskih sluzbenika ili 22.16 %.

Prosjecna zivotna dob policijskih sluzbenica je 37,1 godinu, a policijskih sluzbenika

40,8 godina.

Obrazovna struktura policijskih sluzbenica i sluzbenika: 2112 ili 57,19 % policijskih
sluzbenica ima SSS, 593 ili 16,06% policijskih sluzbenica ima VSS dok 988 ili 26,75%

5 Policija: hrvatska sigurnost i sigurna buduénost (2017.). Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova. Sluzba za

odnose s javnoscéu.
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policijskih sluzbenica ima VSS. 12126 ili 71,82% policijskih sluzbenika ima SSS, 1980 ili
11,73% policijskih sluzbenika ima VSS, dok ih 2778 ili 16,45% ima VSS.

U javnosti, ponajvise medijima, ¢esto se postavlja pitanje imali u Republici Hrvatskoj
previse ili premalo policijskih sluzbenika? Odgovor na ovo pitanje nije jednoznacan. Naime,
kao glavni kriterij o dostatnosti policijskih sluzbenika u nekoj demokratskoj drzavi uzima se

odnos broja policijskih sluzbenika u odnosu na ukupan broj stanovnika u drzavi.

,»Prosjek broja policijskih sluzbenika na razini EU je 318 policijskih sluZzbenika na 100
000 stanovnika. Na prvom mjestu po broju policijskih sluzbenika u odnosu na broj stanovnika,
prema Eurostatu®, je Cipar s 572 policijska sluzbenika na 100 000 stanovnika*“. Na drugom
mjestu je Malta s 505 sluZzbenika a treca je Grcka s 492. Na zadnjem mjestu je Madarska s 90
policijskih sluzbenika na 100 000 stanovnika. Republika Hrvatska je na ¢etvrtom mjestu s oko
490 policijskih sluzbenika na 100 000 stanovnika, u odnosu na popis stanovnistva iz 2011.
godine kada je bilo 4.284.889 stanovnika. Ako se uzme u obzir procjena o broju stanovnika?’ u
Republici Hrvatskoj sredinom 2018. godine koja je iznosila 4.087843 tada je situacija jo$

nepovoljnija.

Medutim, uzimati kao jedini kriterij samo broj stanovnika ne moZze dati pravu sliku o
tome koliko doista treba policijskih sluzbenika, poglavito kada je u pitanju Republika Hrvatska.
Na prvom mjestu kao posebnost nase drzave treba istaknuti enormno veliku drZzavnu granicu,
koja ¢e uskoro postati vanjska granica EU (Schengen), u odnosu na opseg drzavnog teritorija.
Na poslovima grani¢ne policije, zaStita drzavne granice 1 kontrola prelaska drzavne granice,

zaposleno je oko 6 500 policijskih sluzbenika u sustavu Ministarstva unutarnjih poslova.

Nadalje, svakako treba problematizirati djelokrug rada hrvatske policije odnosno koji
su sve poslovi u mjerodavnosti policije, koliko je taj opseg poslova kompatibilan sa poslovima

policije u drugim drzavama.

26 Eurostat je statisticki ured Evropskih zajednica ¢iji je zadatak obrada i objavljivanje usporedivih statistikih
podataka na nivou Evropske unije. Drzave Clanice EU skupljaju statisticke podatke, koje analizira ovlaSteno
statisticko tijelo na nivou drZave, nakon ¢ega se podaci $alju Eurostatu. Eurostat ih dalje sistematizira, sjedinjava
uz osiguranje njihove usporedivosti, te objavljuje.
http://www.dei.gov.ba/dokumenti/default.aspx?id=4602&langTag=bs-BA. (pristupano 26.02.2020.)

27 https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2019/07-01-03_01_2019.htm. (pristupano 02.03.2020.)
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I trece, ne najmanje vazno, svako je potrebno istaknuti da je dio zaposlenika sa statusom
policijskih sluzbenika u sustavu Ministarstva unutarnjih poslova primarno rasporeden na
obavljanje uvjetno receno ,,ne policijskih poslova® (policijsko obrazovanje, odredeni upravni

poslovi, poslovi logistike, itd.).

Kada se sve naprijed reCeno uzme u obzir realno je da se ,klasicnim policijskim
poslovima®, zastite javnog reda i mira i zaStite poretka, neposredno bavi oko 12 000 policijskih
sluzbenika koji se uobic¢ajeno naziva policijska operativa. Projekcijom realnog broja policijskih
sluzbenika koji neposredno obavljaju policijske poslove dolazimo u situaciju da u Republici
Hrvatskoj imamo oko 330 policijskih sluzbenika na 100 000 stanovnika Sto je gotovo u

granicama prosjeka Europske unije.
3.2.1. Klasifikacija radnih mjesta u policiji

,Prema Zakonu?® radna mjesta policijskih sluzbenika klasificirana su u tri kategorije
ovisno o slozenosti polova, obrazovanju, osobnom zvanju, stupnju odgovornosti i ovlasti za
donosenje odluka te samostalnosti u radu, 1 to:

¢ radna mjesta rukovodecih policijskih sluZbenika,
e radna mjesta visih policijskih sluZbenika,

e radna mjesta nizih policijskih sluzbenika®.

Definicija 1 pojasnjenje standardnih mjerila za klasifikaciju radnih mjesta policijskih
sluzbenika propisani su Uredbom?®.

»Stupanj slozenosti poslova odrazava razinu slozenosti zadataka koji se obavljaju u
okviru radnog mjesta 1 sloZzenost postupaka koji se u njihovu rjeSavanju primjenjuju, razinu
trazenog osobnog doprinosa policijskog sluzbenika, opseg poslova radnog mjesta te stupanj
suradnje s drugim drZavnim tijelima koji odraZava vrstu i uc¢estalost kontakata koji se ostvaruju
prilikom obavljanja poslova odredenoga radnog mjesta, njihov znacaj za rad Ministarstva

unutarnjih poslova®.

28 7Zakon o policiji. Clanak 43.
29 Uredba o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika“. Clanak 3. i 4. Zagreb. Narodne novine. Broj
129/11.
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,Obrazovanje obuhvaca steCeni stupanj obrazovanja i steCeno stru¢no znanje kroz
zavrsene oblike specijalizacije, stru¢nog osposobljavanja, usavrSavanja i policijskog treninga“.
»Policijsko zvanje utvrduje se za svaku razinu potkategorije unutar kategorije i

potkategorije radnih mjesta policijskih sluzbenika sukladno odredbama ove Uredbe“.

»Stupanj odgovornosti i ovlasti za donosenje odluka odrazava opseg u kojem poslovi
koji se obavljaju u okviru radnog mjesta imaju utjecaj na provedbu policijskih poslova i poslova
usko povezanih s policijskim poslovima, ukljucujuc¢i odgovornost za obavljanje vlastitih

zadataka i odgovornost vezanu uz rad ustrojstvenih jedinca u Ministarstvu‘.

»Stupanj samostalnosti u radu odrazava opseg u kojem se zadaci obavljaju u skladu s
op¢im ili specificnim smjernicama i uputama nadredenog rukovoditelja te opseg nadzora

potreban u obavljanju poslova odredenoga radnog mjesta“.

»Policijsko zvanje je steCeno osobno zvanje policijskog sluzbenika sukladno stupnju
obrazovanja, radnom iskustvu na poslovima policijskog sluzbenika, zavrSenim oblicima
stru¢nog usavr$avanja, poloZenom ispitu za zvanje te godiSnjim ocjenama, a koje je potrebno
za raspored na radno mjesto policijskog sluzbenika unutar odredene kategorije, potkategorije 1

razine potkategorije radnog mjesta‘.

»Program usavrSavanja za obavljanje poslova rukovodec¢ih policijskih sluZbenika u
smislu ove Uredbe je odgovarajuéi program visoke, srednje i niZe razine, zavrSen u skladu s
Programom o oblicima, nafinu 1 uvjetima stru¢ne izobrazbe policijskih sluzbenika u
ustrojstvenoj jedinici za stru¢no usavrSavanje 1 osposobljavanje policijskih sluzbenika

Policijske akademije*.

»Istaknuti rezultati u podru¢ju od znacaja za rad smatraju se osobito: sudjelovanje u
izradi i provedbi strategija i projekata iz djelokruga Ministarstva, sudjelovanje u izradi zakona
i drugih propisa, viSegodiSnje izvrsno rjeSavanje predmeta u okviru policijskih poslova i
poslova usko povezanih s policijskim poslovima, uspjeSno upravljanje ustrojstvenom
jedinicom, objavljeni znanstveni ili stru¢ni radovi u podru¢ju povezanom s policijskim
poslovima i poslovima usko povezanim s policijskim poslovima, status predavaca, mentora i

instruktora u skladu s propisima o policijskim sluzbenicima*.
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»Radna mjesta rukovodec¢ih policijskih sluzbenika su radna mjesta koja ukljucuju
planiranje, organiziranje, vodenje i nadziranje radnih procesa u policiji te usmjeravanje,

koordiniranje i nadzor policijskih sluzbenika®.

»Radna mjesta viSih i nizih policijskih sluzbenika su radna mjesta na kojima se

neposredno obavljaju policijski poslovi i s njima usko povezani poslovi‘.
Unutar kategorija utvrduju se potkategorije i razine potkategorija®.

,Kategorija rukovodec¢i policijski sluzbenici:

Potkategorija glavni rukovoditelj VSS

razina potkategorije 1- glavni policijski savjetnik
razina potkategorije 2 - policijski savjetnik

Potkategorija visi rukovoditelj VSS

razina potkategorije 1- glavni policijski inspektor

Potkategorija rukovoditelj VSS/VSS

razina potkategorije 1 - samostalni policijski inspektor
razina potkategorije 2 - visi policijski inspektor
razina potkategorije 3 - policijski inspektor

Potkategorija nizi rukovoditelj SSS/VSS

razina potkategorije 1- samostalni policijski narednik
razina potkategorije 2 - visi policijski narednik
razina potkategorije 3 - policijski narednik

razina potkategorije 4 - samostalni policajac

30 Uredba o izmjeni ,,Uredbe o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika“. Zagreb. Narodne novine. Broj

24/2019. od 11.03.2019.
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,Kategorija visi policijski sluzbenici:

Potkategorija glavni savjetnik

Potkategorija visi savjetnik

Potkategorija savjetnik

Potkategorija visi struéni suradnik

Potkategorija struc¢ni suradnik

VSS
razina potkategorije 1 — policijski savjetnik
razina potkategorije 2 — glavni policijski inspektor
Potkategorija visi savjetnik — specijalist VSS
razina potkategorije 1- samostalni policijski inspektor
VSS/VSS
razina potkategorije 1- visi policijski inspektor
VSS/VSS
razina potkategorije 1- policijski inspektor
VSS/VSS
razina potkategorije 1 - samostalni policijski narednik
razina potkategorije 2 - visi policijski narednik
SSS/VSS
razina potkategorije 1 - policijski narednik
»Kategorija nizi policijski sluzbenici:
Potkategorija samostalni policijski sluzbenik SSS
razina potkategorije 1 — samostalni policajac
razina potkategorije 2 — visi policajac
SSS

Potkategorija policijski sluzbenik

razina potkategorije 1 — policajac
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3.3. Menadzerska struktura u sustavu Ministarstva unutarnjih poslova

Kao S§to je prethodno navedeno radna mjesta rukovodecih policijskih sluzbenika
svrstana su u Cetiri potkategorije s pripadaju¢im razinama potkategorija, i to:
e glavni rukovoditelj/ice,
e visi rukovoditelj/ice,
e rukovoditelj/ice,
¢ nizi rukovoditelj/ice.
Standardna mjerila za potkategorije rukovodecih radnih mjesta policijskih sluzbenika
utvrdena su Uredbom?®!.

Standardna mijerila za radna mjesta u potkategoriji glavnog rukovoditelja su:

»Stupanj sloZenosti poslova koji ukljucuje doprinos razvoju novih koncepata, rjeSavanje
strateSkih zadaca te planiranje, organiziranje, vodenje i nadziranje radnih procesa, usmjeravanje
i koordiniranje poslova i stalna stru¢na komunikacija unutar i izvan Ministarstva od utjecaja na
provedbu programa iz djelokruga Ministarstva te istaknuti rezultati od znacaja za rad
Ministarstva, a osobito uspjes$no rukovodenje najmanje na razini odsjeka Ministarstva u sjediStu

ili uspjesnog rukovodenja ustrojstvenom jedinicom policijske uprave®.

Obrazovanje: ,,zavrsen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani
preddiplomski 1 diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti€ki diplomski stru¢ni studij ili visoka
stru¢na sprema (VII/I) sukladno propisima koji su vrijedili prije stupanja na snagu Zakona o
znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju i zavrSen program usavrSavanja za obavljanje

poslova rukovode¢ih policijskih sluzbenika visoke razine*.
Policijsko zvanje: policijski savjetnik ili glavni policijski savjetnik.

»Stupanj odgovornosti 1 ovlast za donoSenje odluka koji ukljucuje odgovornost za

zadatke 1 odluke sa znatnim ucinkom na policijske poslove 1 poslove usko povezane s

31 Uredba o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika. Clanak 7., 8., 9. i 10. Zagreb. Narodne novine. Broj
129/11.
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policijskim poslovima, ukljucujuéi Siroku nadzornu 1 upravljacku odgovornost te donosenje

odluka bitnih za rad viSe ustrojstvenih jedinica®.

»dtupanj samostalnosti u radu je vrlo visok i to u obavljanju najslozenijih stru¢nih

poslova, ograni¢en samo op¢im smjernicama vezanim uz utvrdenu politiku Ministarstva®.
Standardna mjerila za radna mjesta u potkategoriji viSeg rukovoditelja su:

»Stupanj slozenosti poslova koji ukljucuje sudjelovanje u stvaranju novih koncepata i
rjeSavanju strateSki znacajnih zadaca iz okvira policijskih poslova i poslova usko povezanih s
policijskim poslovima, u redovnoj stru¢noj komunikaciji koje ukljuc¢uju kontakte unutar i izvan
Ministarstava, policijske uprave i policijske postaje i s povremenim doprinosom provedbi
programa iz djelokruga Ministarstva, istaknute rezultate rada u podru¢ju od znacaja za rad
ustrojstvene jedinice te uspjesno rukovodenje najmanje na razini odsjeka u policijskoj upravi

ili na razini policijske postaje“.

Obrazovanje: ,,zavrsen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani
preddiplomski 1 diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij ili visoka
struéna sprema (VII/I) sukladno propisima koji su vrijedili prije stupanja na snagu Zakona o
znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju i zavrSen program usavrSavanja za obavljanje

poslova rukovodecih policijskih sluZzbenika visoke razine*.
Policijsko zvanje: glavni policijski inspektor.

»Stupanj odgovornosti 1 ovlast za donoSenje odluka koji ukljucuje odgovornost za
zadatke 1 odluke s ucinkom na policijske poslove i poslove usko povezane s policijskim
poslovima, ukljuc¢ujuéi nadzornu i upravljacku odgovornost te donosenje odluka bitnih za rad

ustrojstvene jedinice kojom rukovodi.

»Stupanj samostalnosti u radu je visok te ograni¢en samo op¢im smjernicama i uputama
nadredenog rukovoditelja u rjeSavanju najslozenijih stru¢nih zadac¢a iz djelokruga policijskih

poslova ili poslova usko povezanih s policijskim poslovima®.
Standardna mjerila za radna mjesta u potkategoriji rukovoditelja su:

»Stupanj sloZenosti poslova koji uklju€uje pruzanje potpore nadredenim

rukovoditeljima u osiguravanju pravilne primjene mjera i smjernica u rjeSavanju strateski
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vaznih zadaca, kao 1 stupanj ucestalosti stru¢nih komunikacija koja ukljucuje kontakte unutar 1
izvan policije u svrhu prikupljanja ili razmjene vaznih informacija te istaknute rezultate rada

bitne za rad ustrojstvene jedinice i uspjesno rukovodenje na nizoj razini‘.

»Obrazovanje: zavrSen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij ili visoka
strucna sprema (VII/I) sukladno propisima koji su vrijedili prije stupanja na snagu Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i zavrSen program usavr$avanja za obavljanje
poslova rukovodec¢ih policijskih sluzbenika srednje razine ili zavrSen preddiplomski sveucilisni
studij ili strucni studij u trajanju od najmanje tri godine ili viSa stru¢na sprema (VI/I) sukladno
propisima Kkoji su vrijedili prije stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju s najmanje 12 godina radnog iskustva u obavljanju policijskih poslova za radno
mjesto razine potkategorije — 2, a za radno mjesto razine potkategorije — 3 s najmanje osam
godina radnog iskustva u obavljanju policijskih poslova i zavr§en program usavrSavanja za

obavljanje poslova rukovodecih policijskih sluzbenika srednje razine*.

Policijsko zvanje: policijski inspektor ili visi policijski inspektor ili samostalni policijski

inspektor.

»Stupanj odgovornosti 1 ovlast za donoSenje odluka koji ukljucuje odgovornost za
pravilnu primjenu metodologija rada, postupaka i struénih tehnika, odgovornost za rad
ustrojstvene jedinice kojom rukovode i odgovornost u pruZanju pomo¢i glavnom ili viSem
rukovoditelju kod donoSenja odluka bitnih za rjeSavanje slozenih stru¢nih zadaca iz djelokruga
policijskih poslova i1 poslova usko povezanih s policijskim poslovima te donoSenje odluka

bitnih za rad ustrojstvene jedinice kojom rukovode*.

»Stupanj samostalnosti u radu ograni¢en je povremenim nadzorom pruZanjem pomoci
nadredenog rukovoditelja pri rjeSavanju sloZenih stru¢nih zadaca iz djelokruga policijskih

poslova ili poslova usko povezanih s policijskim poslom®.
Standardna mjerila za radna mjesta u potkategoriji nizeg rukovoditelja su:

»dtupanj slozenosti poslova koji ukljucuje potporu policijskim sluzbenicima u
rjeSavanju slozenih zadac¢a te ucestalost stru¢nih komunikacija koji ukljucuje kontakte unutar 1
izvan policije u svrhu prikupljanja ili razmjene informacija te znacajne rezultate rada u podrucju

policijskih poslova i poslova usko povezanih s policijskim poslovima*.
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,Obrazovanje: zavrSen preddiplomski sveucilisni studij ili strucni studij u trajanju od
najmanje tri godine ili visa stru¢na sprema (VI/I) sukladno propisima koji su vrijedili prije
stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i zavrSen program
usavrSavanja za obavljanje poslova rukovodecih policijskih sluzbenika nize razine ili srednja
stru¢na sprema s najmanje 12 godina radnog iskustva u obavljanju policijskih poslova za radno
mjesto razine potkategorije — 2, za radno mjesto razine potkategorije — 3 — najmanje osam
godina radnog iskustva u obavljanju policijskih poslova, a za radno mjesto razine potkategorije
— 4 — najmanje Cetiri godine radnog iskustva u obavljanju policijskih poslova i zavrSen program

usavrSavanja za obavljanje poslova rukovodecih policijskih sluzbenika niZe razine®.

Policijsko zvanje: samostalni policajac ili policijski narednik ili visi policijski narednik

ili samostalni policijski narednik.

»otupanj odgovornosti i ovlast za donoSenje odluka koji ukljucuje odgovornost za
pravilnu primjenu metodologija rada, postupaka i strucnih tehnika i pruzanje potpore
nadredenom rukovoditelju pri rjeSavanju struénih zadaca iz djelokruga policijskih poslova ili

poslova usko povezanih s policijskim poslom®.

»Stupanj samostalnosti u radu ogranicen je ¢eS¢im nadzorom i pomo¢i nadredenog
rukovoditelja u rjeSavanju stru¢nih zadaca iz djelokruga policijskih poslova ili poslova usko

povezanih s policijskim poslovima“.

Od ukupnog broja policijskih sluzbenika/ica (20577) u sustavu Ministarstva unutarnjih
poslova®? 4304 su rukovodeéa radna mjesta ili u odnosu na broj policijskih sluzbenika skoro
21%. To u prosjeku znaci da je skoro svaki peti policijski sluzbenik u statusu rukovoditelja,
odnosno imamo raspon kontrole jedan naspram pet. Taj odnos raspona kontrole identi¢an je u

ukupnom sustavu drzavne sluzbe (60 000 zaposlenih, a 5000 rukovoditelja).

%2 policija je jedinstveno organizirana u tri hijerarhijske razine:
e Ravnateljstvo policije,
e Policijske uprave,
e Policijske postaje.

Zakon o policiji. Clanak 8. stavak 1.
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Od ukupnog broja rukovoditelja na rukovode¢im radnim mjestima rasporedena je 431
policijska sluzbenica ili neSto vise od 10% dok ih je ukupno u sustavu Ministarstva skoro 18%.
Policijskih sluzbenika rukovoditelja je 3773 gotovo 90% a postotak sluzbenika u ukupnom
broju je oko 80%. lako je ovo posebna problematika razvidno je da su policijske sluZbenice

nedovoljno zastupljene u rukovodnoj strukturi Ministarstva unutarnjih poslova®.

U potkategoriji glavnih rukovoditelja/ica je 137 policijskih sluzbenika $to je u odnosu
na broj rukovoditelja (4304) oko 3,2%. Od toga su broja 19 policijske sluzbenice ili oko 13,8%
na mjestu glavnih rukovoditeljica. Na mjestu glavnih rukovoditelja nalazi se 118 policijskih
sluzbenika ili oko 86,2%.

U potkategoriji visih rukovoditelja/ica nalazi se 223 policijskih sluzbenika $to je u
odnosu na ukupan broj rukovoditelja oko 5,2%. Od toga su broja 38 policijskih sluzbenica ili
oko 17% na mjestu viSih rukovoditeljica. Na mjestu visih rukovoditelja nalazi se 185 policijskih

sluzbenika ili oko 83%.

U potkategoriji rukovoditelja/ica nalazi se 910 policijskih sluzbenika §to je odnosu na
ukupna broj rukovoditelja oko 21%. Od toga su broja 106 policijskih sluZbenica ili oko 11,6%
na mjestu rukovoditeljica. Na mjestu rukovoditelja nalazi se 804 policijskih sluzbenika ili oko
88,4%.

U potkategoriji nizih rukovoditelja/ica nalazi se 3034 policijskih sluzbenika/ica $to je u
odnosu na ukupan broj rukovoditelja vise od 70%. Od toga su broja 278 policijskih sluzbenica
ili oko 9% na mjestu nizih rukovoditeljica. Na mjestu nizih rukovoditelja nalazi se 2756

policijskih sluzbenika ili 91%.

33 Godine 2004. policijska sluzbenica Marija Gali¢ postaje prva Zena nadelnica jedne policijske uprave (PU
bjelovarsko-bilogorske) u povijesti hrvatske policije. Trenutno niti jedna policijska sluZbenica nije na mjestu

nacelnice policijske uprave.
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4. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE | RAZVOJ ZAPOSLENIKA

Svi zaposlenici u svakoj organizaciji bez obzira o kakvoj se organizaciji radi,
proizvodnoj ili usluznoj, profitnoj ili neprofitnoj posjeduju odredena znanja i vjestine koje su
stekli obrazovanjem. Medutim, znanja kao najpotentniji resurs svake organizacije brzo
zastarijevaju, Sto implicira obvezu druStva u cjelini, bilo koje organizacije ili pojedinca na
stjecanje novih znanja i evaluaciju ve¢ steCenih znanja. U danasnje vrijeme u kojem zivimo,
promjene se dogadaju gotovo svakodnevno, znanja koja nemaju odgovaraju¢u primjenu u
drustvu ili se ne realiziraju u stvaranju novih proizvoda/usluga, zastarijevaju i bivaju potisnuta

novim nadolaze¢im spoznajama.

Obrazovanje 1 razvoj zaposlenika moze se provoditi na poslu/radnom mjestu 1 izvan
posla/radnog mjesta, odnosno u organizaciji ili izvan nje. Provodi se pomocu razli¢itih metoda

obucavanja i treninga.

U danasnje vrijeme bez obzira kojim se poslom organizacija bavi, pored usko
specijalistickih programa obrazovanja zaposlenika povezanih sa strukom, najes¢a podrucja
obuke su vezana uz IT programe, razvoj menadzerskih vjestina, obrazovanje za komuniciranje
(PR), menadZzerske vjeStine nadzora, obrazovanje u podru¢ju pruzanja kvalitetnih usluga
kupcima, itd. Gotovo svakodnevno slusamo nase politicare kako nam objasnjavaju da nismo
dobro shvatili njihovu poruku (akciju) jer je ista loSe iskomunicirana u javnosti. Do toga ocito
dolazi zbog nedostatka znanja o komuniciranju. Znanja o komuniciranju osobito su vazna u
kriznim situacijama (krizno komuniciranje) kojemu svjedofimo u zadnje vrijeme, a koje
ukljuceni akteri odraduju viSe nego pohvalno $to u velikoj mjeri pridonosi osjecaju sigurnosti
kod gradana.

Komunikacijske vjestine presudne su za uspjeh u menadzerskom poslu jer su sastavni
dio vodenja, poglavito na najviSim razinama menadZmenta.

,U teoriji 1 praksi obrazovanja i usavrSavanja zaposlenika pojavljuju se razliciti termini
koje je ¢esto tesko medusobno razlikovati jer se nerijetko rabe kao sinonimi, iako imaju razlicita
strucna znacenja. To su pojmovi ucenja, treninga, obrazovanja i razvoja“: (Sikavica, P.
(2008:723.)

Ucenje je stjecanje vjeStina i znanja koje rezultira relativno trajnom promjenom

ponasanja.
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Trening opcéenito znaci svaki manje ili viSe organiziran program uvjezbavanja neke
tjelesne ili intelektualne aktivnosti, odnosno tjelesne ili psihicke karakteristike.

»Obrazovanje (edukacija) oznacCava Sirenje ukupnih spoznaja, znanja, vjeStina i
sposobnosti osobe koja se osposobljava za samostalno odlu¢ivanje i djelovanje u razlicitim
situacijama“.

»Razvoj je vezan za stjecanje novih znanja, vjestina i sposobnosti koje omogucuju
pojedincu preuzimanje slozenijih, novih poslova i pozicija i pripremaju ga za buduénost i

zahtjeve koji tek dolaze®.

»Pojam cjelozivotno ucenje Cesto se zamjenjuje izrazom cjelozivotno obrazovanje, no
ta dva pojma nisu istozna¢na. Obrazovanje obuhvaca samo organizirano u¢enje, a ucenje je Siri
koncept, koji ukljucuje i nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja i vjestina te se
moze provoditi cijeli Zivot“3*.

»Obrazovanje odraslih vazna je komponenta sustava cjelozivotnog ucenja. Na
generalnoj je konferenciji UNESCO-a jos 1976. godine koncept obrazovanja odraslih definiran
na nacin da ukljucuje skup svih organiziranih obrazovnih procesa, sadrzaja, razina i metoda,
bez obzira na to nastavlja li osoba Skolovanje, razvija svoje sposobnosti 1 prosiruje znanje ili

poboljsava svoje tehnicke ili stru¢ne kvalifikacije*.

Prema Zakonu®® ,,u Republici Hrvatskoj je obrazovanje odraslih definirano kao cjelina
procesa ucenja odraslih namijenjenih ostvarivanju prava na slobodan razvoj osobnosti,
osposobljavanja za zaposljivost (stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje, prekvalifikacije,
stjecanje 1 produbljivanje stru¢nog znanja, vjestina i sposobnosti) i osposobljavanje za aktivno
gradanstvo*®”. U Hrvatskoj obrazovanje odraslih ukljucuje sve oblike obrazovanja osoba
starijih od 15 godina. Zakonom je odredeno da se obrazovanje odraslih temelji na nacelima:
cjelozivotnog ucenja; racionalnoga koriStenja obrazovnih mogucénosti, teritorijalne blizine i
dostupnosti obrazovanja svima pod jednakim uvjetima, u skladu s njihovim sposobnostima;

slobode i1 autonomije pri izboru nacina, sadrzaja, oblika, sredstava i metoda; uvazavanja

34 https://www.ferit.unios.hr/struka/cjelozivotno-obrazovanije/ (pristupano 24.02.2020.)

35 https://www.ferit.unios.hr/struka/cjelozivotno-obrazovanije. (pristupano 24.02.2020.)

36 Zakon o obrazovanju odraslih. Clanak 1., 2., 3. i 4. https://www.zakon.hr/z/384/Zakon-0-obrazovanju-
odraslih. (pristupano 24.02.2020.)

37 https://www.aso00.hr/default.aspx?id=658 (pristupano 07.03.2020.)
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razli¢itosti 1 ukljucivanja; stru¢ne i moralne odgovornosti andragoSkih djelatnika; jamstva
kvalitete obrazovne ponude i postovanja osobnosti i dostojanstva svakog sudionika. Ono se

odvija kao formalno i neformalno obrazovanje te kao informalno i/ili samousmjereno ucenje*.

Jedno od bitnih zada¢a menadzmenta na vi§im razinama je razvoj podredenih suradnika,
koji se ne smije prepustiti slucaju. Nije tako rijetka situacija u praksi kada kvalitetan menadzer
odlazi u mirovinu, a iza sebe nije ostavio ,nasljednika“. Stoga uspjeSna poduzeca imaju
razradene planove razvoja ,,nemenadzera“ kako bi stvorila dodatnu energiju koja ¢e osigurati

nove vrijednosti na putu ostvarenja ciljeva organizacije.

,Za menadzere je razvoj podredenih vazan iz dva osnovna razloga, i to:

Prvo, vjestiji 1 kompetentniji podredeni ¢ine posao menadzera dosta lakSim, budu¢i da
menadZer na njih moze prenijeti vise svojih odgovornosti bez velike potrebe za kontroliranjem
svakog pojedinog detalja posla.

Drugo, pomazuéi podredenima da rijeSe svoje osobne probleme i razviju kompetencijske
vjestine te izgrade primamljive planove karijera, menadZeri ¢e ith motivirati da postignu bolji 1
kvalitetniji rad.

Na taj nain razvoj podredenih donosi trostruku dobit — poduzecu, zaposlenicima i

menadzerima®. (Buble, M. (2010:199.)

4.1. Planiranje karijere

Vecina ljudi joS tijekom Skolovanja masta o poslu kojega voli i1 da ¢e to doista 1 raditi
po zavrSetku obrazovanja. I sam sam bio u takvoj situaciji. Druga bitna stvar koja se odvija u
glavi ve¢ine zaposlenika odmah u pocetku je promisljanje o napredovanju, koji se uvjeti moraju
ispuniti da bi mogao napredovati, koje su moguénosti napredovanja opcenito u organizaciji.
Poznata je s tim u svezi sintagma ,,jednog dana bit ¢u kao osoba X*. Opce je poznato da je za
mladu populacija zaposlenika mogucénost napredovanja jedan od bitnih nematerijalnih
¢imbenika motivacije, ¢ak utjece viSe na motivaciju nego sama placa. Samo napredovanja

pojedinca usko je povezano sa planiranjem Karijere.

,Karijera nije isto §to i posao. Za bilo koje radno mjesto (posao) postoji orijentirana

obuka, a karijera je orijentirana na pojedinca i na njegove potencijale. Karijera predstavlja
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medusobno povezan, sukcesivan slijed poslova, polozaja 1 radnih iskustava osobe tijekom
njezinog radnog zivota. Ona prati promjene u preferencijama, stavovima, iskustvu i ponasanju
pojedinaca®. (Obradovié, V. (2015:155.)

U temeljna prava policijskih sluzbenika utvrdena Zakonom3®

spada i pravo na
profesionalni razvoj u policijskoj sluzbi. Profesionalni razvoj policijskih sluzbenika odvija se
kontinuirano putem obrazovanja, stru¢nog usavrsavanja te napredovanja u sluzbi, uz uvjet da
policijski sluzbenik ima poloZeno odgovarajuce policijsko zvanje koje je sistematizirano za
pojedino radno mjesto. Policijski sluzbenici imaju pravo biti informirani o mogucnostima

policijskog obrazovanja.

38 Zakon o policiji. Clanak 16.1 18.
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5. OBRAZOVANJE U HRVATSKOJ POLICIJI

Nakon prvih slobodnih 1 visestranackih izbora u Republici Hrvatskoj i konstituiranja
viSestranackog Sabora zapoceo je proces stvaranja hrvatske drzave i njenih institucija. Odmah
u pocetku oci javnosti bile su usmjerena na instituciju policije s obzirom na njenu opéepoznatu

negativnu ulogu u prethodnom totalitarnom rezimu.

»Naslijedeni ustroj, mentalitet 1 razumijevanje policije trebalo je temeljito preustrojiti 1
organizirati policiju primjerenu demokratskoj i pravnoj drzavi. U projekciji nove organizacije
policije znacajno mjesto zauzimao je sustav policijskog skolovanja. Naime, u starom sustavu
Skolovanja za potrebe policije, koji je cijelosti bio indoktriniran ideoloski, program je bio
koncipiran nacin da je producirao policijske sluzbenike kao zastitnike ,,viSih interesa®, interesa
koje prosjecan gradanin nije u stanju razumjeti, niti to od gradana treba ocekivati. U takvom
poimanju policije, koja razumije viSe nego prosjecni gradani, nije bilo potrebe za profiliranjem
policijskih sluzbenika kroz sustav policijskog obrazovanja. Proizvod takvog sustava
obrazovanja bio je policajac ,,opce prakse* koji je sposoban obavljati sve povjerene ,,policijske
poslove®. Naravno, u takvim okolnosti glavni Kriteriji za primanje u policijsku sluzbu

podobnost i odanost vladaju¢em sustavu®. (Jurina, M. (1999:112.)

Nastavno, drugi opasan relikt proslosti bio je mistifikacija policije 1 policijskog posla.
Policijski sluZzbenici 1 policijski poslovi bili su neSto nadnaravno, tesko razumljivo 1 tesko
dohvatljivo za obi¢ne gradane. Policija ,,ratun‘ za svoj rad nije polagala javnosti u najSirem
smislu rijeci, nego ,,nekome gore* iznad javnosti. Transparentno djelovanje policije uzimalo se
kao otezavajuci ¢imbenik efikasnosti policije.

Stoga se, u pocetku stvaranja hrvatske policije, odmah pristupilo stru¢nom profiliranju
kadrova, demistifikacije policije 1 policijskog posla, a policija se sve viSe otvarala javnosti i
njenom kritickom stavu.

Nova koncepcija ustroja hrvatske policije sadrzavala je pretpostavke za kumulativno
anticipiranje dvije temeljne nove obveze hrvatske policije, a to su:

e Novo pozicioniranje uloge policije u demokratskom drustvu,
e Prihvacanje 1 obavljanje viSestruko povecanog opsega poslova 1 zadataka koje

determinira samostalna, neovisna i suverena hrvatska drzava.
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Znacajnu ulogu u svemu tome imao je sustav policijskog obrazovanja na Policijskoj
akademiji u Zagrebu, u to vrijeme Obrazovni centar RSUP-a.

Na poziv drzavnog vrhovnistva 5. kolovoza 1990. godine na Policijskoj akademiji
zapoceo je tecaj ,,Prvi hrvatski redarstvenik® s oko 2000 polaznika. Taj dogadaj moze se
oznaciti kao pocetak policijskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Polaznicima tecaja obratio

se 8. kolovoza 1990 predsjednik dr. Franjo Tudman.

,Dosad, na Zalost, stjecajem povijesnih okolnosti u Hrvatskoj, sluzba nije uzivala ugled
u narodu onakav kakav treba da ima. Na vama je da zajedno s novom hrvatskom demokratskom
vla$¢u, hrvatskim vrhovniStvom, vratite ugled i toj sluzbi.

Vi trebate biti cuvari mirnog sna nasih gradana, ¢uvari blaga nasih ljudi, ali ¢uvari i
ustavnog i pravnog poretka Republike Hrvatske.

Ne sumnjam da Cete vi koji ste dobrovoljno stupili u ovaj prvi tecaj Skole za unutarnje
poslove Republike Hrvatske, da ¢ete tu duznost obaviti na zadovoljstvo i vlasti i naroda
Republike Hrvatske. Pred vama je velika i odgovorna zadaéa, vi morate ovladati ne samo
vjeStinama 1 znanjem svoga posla, vi morate biti 1 pravi predstavnici nove demokratske i
suvremene vlasti hrvatske. Vi morate zadovoljiti na sluzbi, ali morate zadobiti i povjerenje
nasih ljudi, svakog naSeg ¢ovjeka, od djeteta, Zene, do muskarca i ¢itavog naroda.

Morate biti odlu¢ni 1 odrijesiti, nepodmitljivi, nepomirljivi u vrSenju svoje sluzbe, ali
morate biti 1 krajnje uljudni, kulturni. Svaki ¢ovjek mora vas osjetiti kao svog cuvara, kao svog
predstavnika i u tom smislu ja vas molim, ali i zapovijedam, da §to prije i $to odlu¢nije ovladate
vjestinom svoga zvanja i da se pojavite na ulicama, selima i gradovima. Da budete ono §to od
vas zahtijeva narod i §to od vas zahtjeva ministar i §to ¢e vrhovniStvo Hrvatske zahtijevati. Da
bude zaista jamstvo mira i poretka Republike Hrvatske.

Zelim vam uspjeh u radu i uspjeh u Zivotus®.

Proces transformacije hrvatske policije, iz totalitarne policijske organizacije u modernu
policijsku organizaciju primjernu demokratskim drusStvima, u znacajnoj mjeri je usporen

sredinom kolovoza 1990. godine eskalacijom teroristi¢kih napadaja na policijske sluzbenike i

3% Govor predsjednika Republike Hrvatske dr. Franje Tudmana polaznicima te¢aja ,,Prvi hrvatski redarstvenik®,

Zagreb, Policijska akademija, 8. kolovoza 1990. (Jurina, M. (1999:113.)
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policijske objekte u Republici Hrvatskoj, te kasnije otvorenom agresijom na Republiku

Hrvatsku.

Novija povijest ne poznaje da je igdje u svijetu policija odigrala tako znac¢ajnu ulogu u
stvaranju i obrani svoje drzave kao $to je to ucinila hrvatska policija. Uloga hrvatske policije u
Domovinskom ratu, o kojoj svjedo¢e mnogi pisani materijali svjedoka toga vremena, zahtjeva
posebnu pozornost i postovanje. Dovoljno je samo napomenuti da je prva zrtva Domovinskog
rata bio policijski sluzbenik Josip Jovi¢, koji je poginuo na ,krvavi“ Uskrs 31. ozujka 1991.
godine. Po prvom poginulom hrvatskom policajcu nosi naziv Policijska §kola na Policijskoj
akademiji.

»Ministarstvo unutarnjih poslova u sjedistu radi osiguravanja uvjeta za nesmetani rad
policije, izmedu ostalog, planira i utvrduje strategiju obrazovanja policijskih sluzbenika koju

provodi Policijska akademija“4°.

5.1. Modaliteti obrazovanja u hrvatskoj policiji

,.Policijsko obrazovanje prema zakonu*! temelji se na nacelu cjeloZivotnog obrazovanja,
te obuhvaca:
e temeljno obrazovanje za zanimanje policajac,
e specijalizaciju, struéno osposobljavanje, usavrSavanje i policijski trening
(cjeloZivotno obrazovanje),
e visokoSkolsko obrazovanje*.
,»Temeljnim obrazovanjem za zanimanje policajac smatra se:
e redovito srednjoSkolsko obrazovanje kroz 3. i 4. razred Policijske Skole
(trenutno se ne izvodi),
e srednjoskolsko obrazovanje odraslih za zanimanje policajac,
e temeljni policijski tecaj“.
»1emeljno obrazovanje za zanimanje policajac i1 visokoSkolsko obrazovanje

predstavljaju formalne oblike obrazovanja, dok specijalizacija, stru¢no osposobljavanje,

40 Zakon o policiji. Clanak 7. stavak 2.

41 Zakon o policiji. Clanak 85.
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strucno usavrsavanje i policijski trening predstavljaju neformalne oblike obrazovanja uz rad

sukladno s nacelom cjelozivotnog obrazovanja“*2,

5.1.1. Temeljno policijsko obrazovanje

Razvidno je da se temeljno policijsko obrazovanje provodi kroz srednjoskolsko obrazovanje
odraslih, sukladno Zakonu o policiji, Zakonu kojim se ureduje srednjoskolsko obrazovanje,
Zakonu kojim se ureduje strukovno obrazovanje odraslih, Pravilnikom o policijskom
obrazovanju te Statutu Policijske akademije i Statutu Policijske skole ,,Josip Jovi¢®.

Upravo je u tijeku natjecaj, raspisan pocetkom ozujka ove godine, za upis polaznika/ica u
Program srednjoskolskog obrazovanja odraslih za zanimanje policajac/policajka u 2020./2021.

godini.

»Planira se upis 750 polaznika/polaznica u program koji ¢e zapoceti 14. rujna 2020., a
polaznice/polaznici ¢e se po zavrSetku ovog programa primati u radni odnos u Ministarstvo
unutarnjih poslova (policijske uprave odnosno ostale ustrojstvene jedinice Ravnateljstva

policije),sukladno potrebama sluzbe.

Na natjecaj se mogu javiti hrvatske drzavljanke i drzavljani koji su zavrsili srednju Skolu
u trogodi$njem ili ¢etverogodiSnjem trajanju pod uvjetom da na dan 14. rujna 2020. godine ne
budu stariji od 28 godina. Ovo je drugi natjecaj, a sukladno izmjenama Zakona o policiji koji
definira posebne uvjete, da se primaju kandidati sa zavrSenom srednjom §kolom u trogodisnjem
trajanju. Potreba da se odstupi od kriterija da kandidati moraju imati isklju¢ivo zavrSenu srednju
Skolu u cetverogodiSnjem trajanju, proizaSla je iz nedostatka kandidata, a o razlozima je
potrebno posebno govoriti. MoZemo samo navesti da se u prethodnim vremenima na natjecaj
kojim se primalo u prosjeku izmedu 400 i1 500 kandidata javljalo viSestruko vise potencijalnih
kandidata. Trenutno smo u situaciji da se javlja gotovo identic¢an broj kandidata koliko se prima

na natjecaju.

“https://policijskaakademija.gov.hr/UserDocsimages/06_nakladnistvo/policija_i_sigurnost/2018/02/A_Velic_A
_Orlovic_Upravljanje_ljudskim_potencijalima.pdf (pristupano 04.03.2020.)
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Kandidati moraju zadovoljiti kriterij posebne psihicke i tjelesne zdravstvene

sposobnosti te imati propisanu posebnu razinu tjelesne motoricke sposobnosti.

Kandidati moraju biti osobno dostojni za obavljanje policijske sluzbe. Zanimljivo je da
je kriterij osobne dostojnosti za kandidate, a ne dostojnost uze i Sire obitelji kao relikt proslosti,
uveden s donosenjem Zakona o policiji sredinom ozujka 2011. godine. Do tada je cijelo vrijeme
bio na snazi Zakon o unutarnjim poslovima donijet u starom sustavu koji je od 1990. godine

mijenjan i uskladivan sa zahtjevima novonastale drzave.

Dostojnost kandidata provjerava mjerodavna policijska postaja po mjestu stanovanja
kandidata (tzv. terenska provjera), te provjera kroz kaznene i prekrSajne evidencije. U policiju
se ne moze primiti osoba koja je pravomoc¢no osudena za kaznena djela iz koristoljublja ili
necasnih pobuda, odnosno ako je kaZznjena za prekrSaj protiv javnog reda i mira ili s obiljezjima
nasilja, ukljucujuci dakako i obiteljsko nasilje. Provjera dostojnosti osobe u nacelu se povjerava
starijim, iskusnijim policijskim sluzbenicima kako potencijalni kandidati ne bi bili oSteceni u

pogledu provjere dostojnosti.

I na kraju, kandidati za policijske sluzbenike ne smiju biti ¢lanovi politi¢ke stranke. I ta
je novela propisana s dono$enjem Zakona o policiji radi profesionalizacije i depolitizacije
policijske sluzbe u cjelini. Policijskim sluZbenicima je zabranjeno politicko djelovanje u
Ministarstvu te se ne mogu kandidirati na drzavnim i lokalnim izborima. Na politickim

skupovima u odori moZze nazociti samo u slucaju da obavlja policijske poslove.

45



Alen Horvat: Cjelozivotno obrazovanje i razvoj karijere u funkciji efikasnosti zaposlenika.

5.1.2. Visokoskolsko obrazovanje u policiji

Visoka policijska skola u Zagrebu ustrojstveni je dio Policijske akademije, odnosno

Ravnateljstva policije, kojom upravlja dekan i voditelj (nacelnik) Visoke policijske Skole.

Shema 2.: Organizacijska struktura Visoke policijske skole.
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Izvor: https://policijska-akademija.gov.hr/visoka-policijska-skola/43 (pristupano 4.3.2020.)

Visoka policijska Skola osnovana je i pocela s radom akademske 1971/1972. godinu u
sklopu tadasnjeg Obrazovnog centra RSUP-a, danas Policijske akademije, desetak godina
nakon srednje policijske Skole. ,,Visoka policijska Skola jedna je od vodecih visokoSkolskih
ustanova za obrazovanje u znanstvenom polju sigurnosno-obrambenih znanosti u Republici

Hrvatskoj, kojemu kao grana pripada kriminalistika“*.

,Kriminalistika kao predmet obrazovanja i stru¢no-znanstvenog djelovanja Visoke
policijske skole, ¢ini ovu visokoskolsku ustanovu specificnom i jedinstvenom u Hrvatskoj.

Naime, pored Visoke policijske $kole niti jedna druga visokoskolska institucija ne izvodi

43 https://policijska-akademija.gov.hr/UserDocsimages/04_vps/strategija%20VPS.pdf (pristupano 10.03.2020.)
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takav program u Republici Hrvatskoj«*4,

,Od svog osnivanja Visoka policijska Skola provodi visokoskolsko obrazovanje, prije
svega za potrebe policije, zainteresiranih djelatnika drugih tijela drzavne uprave, a od 1990.
godine i studenata iz gradanstva, §to je prije bilo rijetkost 4.

,,U povijesti visokoSkolskog policijskog obrazovanja istice se 1990. godina kada je
Visa Skola za unutraSnje poslove preimenovana u Fakultet kriminalisti¢kih znanosti, koji je
izvodio dva studijska programa: Studij za unutarnje poslove i Visu skolu za unutarnje
poslove. Izmjenama opcih propisa o vrstama visokih ucilista u Republici
Hrvatskoj 1994. Fakultet kriminalisti¢kih znanosti se preimenuje u Visoku policijsku $kolu,
koja je do 2005. godine izvodila programe za stjecanje viSe struéne spreme i program kojim
se stjeCe visoka stru¢na sprema i naziv diplomirani kriminalist. Uz to, od 1999. do
2003. godine Visoka policijska skola izvodila je i sveucili$ni program Kriminalistika u
trajanju od osam semestara, kao 1 stru¢ni poslijediplomski studij Nasilnic¢ki kriminalitet od

Cetiri semestra““®s,

,,LOd 2005. godine Visoka policijska $kola izvodi studije uskladene s Bolonjskim
sustavom visokoSkolskog obrazovanja - stru¢ni trogodi$nji studij Kriminalistika, ¢ijim se
zavrSetkom stjece 180 ECTS bodova, te diplomski specijalisticki struéni studij Kriminalistika

u trajanju od dvije godine, ¢ijim se zavrsetkom stjece 120 ECTS bodova“’.

,U listopadu 2016. osnovan je Centar za mentalno zdravlje Visoke policijske
Skole prema ideji i na inicijativu dr.sc. Ivane Glavine Jelas, voditeljice Centra. S radom je
zapoceo pod nazivom Psiholosko savjetovaliste Visoke policijske skole te je 8. ozujka 2019.
SavjetovaliSte preimenovano u Centar za mentalno zdravlje Visoke policijske skole. Tri su
osnovne djelatnosti Centra: znanstveno-istrazivacki rad, edukacija i pruzanje psiholoske
pomoci. Psiholosku pomo¢ pruzamo studentima Visoke policijske skole - ve¢inom policijskim
sluzbenicima. Znanstvenu i edukacijsku djelatnost na temu mentalnog zdravlja policajaca

provodimo za potrebe Ministarstva unutarnjih poslova. Svojim radom Centar je doveo novi i

4 https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (pristupano 28.02.2020.)
4 https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (pristupano 28.02.2020.)
46 https://policijska-akademija.gov.hr/visoka-policijska-skola/43 (pristupano 4.3.2020.)
47 https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (pristupano 28.02.2020.)
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proaktivni pristup brizi za mentalno zdravlje hrvatskih policajaca u Ministarstvo unutarnjih

poslova“®,

5.1.3. Cjelozivotno obrazovanje u policiji

Cjelozivotno obrazovanje u hrvatskoj policiji uskladeno je sa sustavom obrazovanja
odraslih u Republici Hrvatskoj, odnosno sa postulatima cjelozivotnog ucenja kao temeljnoj
odrednici razvoja obrazovanja odraslih u svijetu.

Sama organizacija, opseg i sadrzaj cjelozivotnog obrazovanja koje se djelatno u
najve¢oj mjeri provodi na Policijskoj akademiji u Sluzbi za stru¢no usavrSavanje i
specijalizaciju, prilagodena je organizacijski i u smislu potreba Ministarstvu unutarnjih poslova
u cjelini a poglavito potrebama Ravnateljstva policije. Sluzba u kontinuitetu odrzava kontakte
s praksom, uvazava mi$ljenja 1 prijedloge s terena u pogledu evaluacije modaliteta
cjelozivotnog obrazovanja. Jedan manji dio cjelozivotnog obrazovanja provodi se unutar
policijskih uprava i policijskih postaja, koji je sadrZzajno usmjeren u velikoj mjeri na operativno
takticka nacela 1 metode postupanja, odnosno standardne operativne procedure i postupke u

obavljanju policijskih poslova.

Sluzba za stru¢no usavrSavanje i specijalizaciju prati 1 implementira u praksu
unaprjedenja cjelozivotnog obrazovanja koja uvode sli¢ne sluzbe u Europi 1 svijetu, te u tom

pogledu ostvaruje zapazenu medunarodnu suradnju.

Prema Pravilniku* _policijski sluzbenici obvezni su zavrsiti odgovarajuée programe
specijalizacije, stalno se osposobljavati i usavrsavati sukladno s opisima poslova, potrebama i

uvjetima radnog mjesta na koje su rasporedeni‘.

Specijalizacija policijskih sluzbenika kroz sustav cjelozivotnog obrazovanja odnosi se
na specijalizaciju dijela policijskih poslova, npr. prometne policije, kako bi policijski sluZbenici
u obavljanju policijskih poslova bili Sto efikasniji. O potrebi za specijalizacijom policijskih

sluzbenika ponajbolje govori Cinjenica da policijski sluzbenici u svom radu primjenjuju ne

“Bhttps://pnuhp2018.wixsite.com/website-6?lightbox=dataltem-jvp2e7r1l (pristupano 28.02.2020.)

49 Pravilnik o policijskom obrazovanju. Clanak 6. stavak 4. Zagreb. Narodne novine. Broj 113/12.
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samo temeljne propise iz domene policije, nego i stotinjak drugih zakonskih i podzakonskih
akata koja sadrze odredbe o postupanju policije. Specijalizacija policijskih sluzbenika
uobicajeno se provodi putem tecajeva (osnovni tecaj prometne policije ili osposobljavanje za
vrSenje ocevida, teCaj grani¢ne policije, tecaj pomorske policije, teCaj za detektive, tecaj za
kontakt policajce, itd., gotovo Cetrdesetak tecajeva) ¢ijim zavrSetkom polaznici tecaja polazu
ispit pred ispitnim povjerenstvom u kojem prevladavaju policijski sluzbenici iz policijske

prakse.

Specijalizacija policijskih sluzbenika, a sukladno op¢oj podjeli rada policije, podijeljena

je u tri osnovna podrucja, i to:

e Podrugje policije (temeljne i prometne),
e Podrucje grani¢ne policije (grani¢ne, pomorske i aerodromske),

¢ Podrucje kriminalisticke policije (o€evidi i kriminalisticka istrazivanja).

,»Struéno usavrSavanje je permanentno obrazovanje kako bi unaprijedili kompetencije
koje su neophodne za obavljanje poslova na pojedinom radnom mjestu kao najuzoj
organizacijskoj jedinici. Stru¢no usavrSavanje provodi se putem tecajeva, seminara, stru¢nih
savjetovanja, predavanja, dopunskog stru¢nog usavrSavanja, policijskog treninga,
informatickih teCajeva i te¢ajeva stranog jezika. Ovdje je bitno napomenuti kako 1 nastavnici
koji predaju na Policijskoj skoli, Visokoj policijskoj skoli ili u Odjelu za stru¢no usavrSavanje
svake godine u trajanju od pet dana odraduju praksu u operativnim sluzbama Ministarstva

ovisno o podrucju kojim se bave®.

Obvezno stru¢no usavrSavanje policijskih sluzbenika provodi se kroz dopunsko stru¢no
usavrSavanja i policijski trening, a odnosi se na upoznavanje sa promjenama u normativnom

smislu, promjenama u pogledu policijske taktike i metodike postupanja.

Stru¢no usavrSavanja policijskih sluzbenika provodi se na dvije razine: centralizirano
na nivou Ministarstva za sloZenije oblike usavrSavanja i decentralizirano na nivou policijskih

uprava za ma nje slozene oblike usavrSavanja.

Stru¢no osposobljavanje policijskih sluzbenika obvezno je u situacijama kada dolazi do
promjene sistematizacije radnih mjesta, odnosno dolazi do povecanje opsega posla na istom

radnom mjestu unutar iste obrazovne razine.
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Stru¢no osposobljavanje prvenstveno je usmjereno na menadzersku strukturu
Ministarstva (seminari za policijske rukovoditelje najviSe, srednje 1 najnize razine),

osposobljavanje mentora, predavaca i instruktora.

5.2. Planiranje i razvoj karijere u policiji

U radu je ve¢ istaknuto kako profesionalni razvoj policijskih sluzbenika u funkciji
planiranja karijere spada u temeljna prava policijskih sluzbenika utvrdena Zakonom o policiji.
Planiranje i razvoj karijere policijskih sluzbenika usko je povezan sa obrazovanjem, stru¢nim
usavrsavanjem i osposobljavanjem te stjecanjem policijskih zvanja. Naime, svako menadzersko
radno mjesto u sustavu policije, ali i sva druga radna mjesta, sistematizirano je po vise razli¢itih
osnhova. Pored stupnja obrazovanja potrebno je zadovoljiti i kriterije koji se odnose na iskustvo
odnosno poloZeno ili ste€eno odgovarajuce policijsko zvanje, $to je razvidno u dijelu gdje se
govori o kategorizaciji rukovodecih policijskih sluzbenika. Stoga svaki policijski sluzbenik

prilikom stupanja u policijsku sluzbu moze promisljati o razvoju policijske karijere.

Donosenjem Zakona o policiji, a u skladu s najboljim standardima razvijenih zemalja,
transparentno su utvrdeni kriteriji napredovanja u policijskoj sluzbi kao temelj za upravljanje
karijerom policijskih sluzbenika.

Slobodna radna mjesta policijskih sluZzbenika, rukovode¢ih (zamjenika glavnog
ravnatelja policije, nacelnika policijskih uprava i nacelnika policijskih postaja) kao 1 ostala
slobodna radna mjesta popunjavaju se putem internog oglasa. Ukoliko niti jedan kandidat ne
zadovolji kriterijima za raspored na rukovodece radno mjesto isto se moZe popuniti
privremenim premjestajem i to ne duze od 6 mjeseci.

Iznimaka od internog oglaSavanja i popunjavanja slobodnih rukovodnih radnih mjesta
u policiji je pozicija glavnog ravnatelja policije. Glavnog ravnatelja policije, sukladno
prethodno raspisanom javnom natjecaju, bira i imenuje na prijedlog ministra unutarnjih

poslova Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od 5 godina.

»Upravljanje karijerom je proces kojim organizacija izabire, ocjenjuje, razmjesta i
razvija zaposlenike da bi osigurala pool (bazen) kvalificiranih ljudi koji ¢e zadovoljiti njezine
buduce potrebe. To je proces oblikovanja i primjene ciljeva, planova i strategija koje
omogucuju menadzerima i struénjacima za ljudske potencijale da zadovolje potrebe za tim

potencijalima, a pojedincima da postignu vlastite ciljeve karijera. Kako se danas i od pojedinaca

50



Alen Horvat: Cjelozivotno obrazovanje i razvoj karijere u funkciji efikasnosti zaposlenika.

ocekuje da upravljaju svojom karijerom, upravljanje karijerom moze se uzeti kao op¢i pojam
za sve aktivnosti usmjerene na razvoj individualne karijere unutar odredene organizacije®.

(Sikavica, P. (2008:743.)

S obzirom na transparentno napredovanje u policijskoj sluzbi svaki policijski sluzbenik
moze saciniti karijerni plan. Dobar karijerni plan mora prvenstveno po¢i od subjektivnih
komponenti svakog pojedinca koje se odnose na stecene kompetencije kroz obrazovanje,
steCeno radno iskustvo, vladanje odredenim vjeStinama, osobine li¢nosti te naSe preferencije.
Karijerni plan je stoga osobno promisljanje buduénosti u organizaciji iz kojeg se namecu ciljevi
koje Zelimo posti¢i kroz karijeru. Medutim, ciljevi koje zelimo posti¢i (radna mjesta)
determinirani su faktorima koje je potrebno zadovoljiti. Stoga svaki plan karijere ukljucuje

stjecanje odredenih znanja i vjestina kroz odredeno vrijeme.
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5. ZAKLJUCAK

Tendencija da se policijski poslovi obavljaju na razini profesije — policijske struke,
postaje jedan od znacajnih i1 najtarnsparentnijih elementa policijskog obrazovanja, stru¢nog
osposobljavanja i usavrsavanja. Ova znakovitost, nuzan sadrzaj funkcije, moze i mora osigurati
djelotvornost i ucinkovitost policijske sluzbe, poglavito onog dijela koji je orijentiran na onaj
dio posla koji je od najveceg interesa svekolike hrvatske javnosti, To su prije svega prevencija
i represija kriminaliteta te ovladavanje sigurnosnim pojavama kako bi postigli zadovoljavajuce
stanje sigurnosti u drzavi. Ostvarivanje tog cilja policijske sluzbe stoga nuzno zahtjeva da
sadrzaj policijske funkcije bude utemeljen na zakonitosti, etici i stru¢noj osposobljenosti

policijskih sluzbenika.

U tom smislu Zakon o policiji ,,jam¢i policijskim sluzbenicima pravo na profesionalni
razvoj u policijskoj sluzbi, izgradnju karijere, koji se odvija kroz kontinuirano obrazovanje i
stru¢no usavrSavanje temeljeno na nacelu cjelozivotnog obrazovanja te kroz napredovanje u
sluzbi stjecanjem visih policijskih zvanja*°,

Svaki policijski sluzbenik po ulasku u policijsku sluzbu mora objektivno sagledati
mogucnosti razvoja osobne karijere 1 u skladu s tim permanentno se dodatno obrazovati,

usavrSavati 1 zanavljati steCena znanja, te sukladno propisanim uvjetima stjecati visa policijska

zvanja.

Sustav policijskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj ukorak je s najnaprednijim
sustavima u Europi i svijetu. Permanentno se evaluiraju svi oblici policijskog obrazovanja kako
bi u skladu sa zahtjevima i potrebama policijske prakse, a istovremeno svi nastavnici Kkoji
sudjeluju u procesu policijskog obrazovanja obvezni su zanavljati prakti¢na iskustva.
Kriminalistika, kao okosnica policijskog posla, je prvenstveno empirijska disciplina koja kroz
interdisciplinarne znanstvene spoznaje postavlja temelje policijske taktike i metodike u
obavljanju policijskih poslova.

Mogu¢énosti napredovanja u policiji, koje je transparentno uredeno, predstavlja bitan

motivirajuci faktor za sve policijske sluzbenike.

%0 https://policijska-akademija.gov.hr/o-nama-1383/1383 (pristupano 28.02.2020.)
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7. POPIS SLIKA, SHEMA

Slika 1.: Policijske uprave u Republici Hrvatskoj.

Slika 2.: Oznake zvanja policijskih sluzbenika.

Shema 1.: Organizacijska struktura Visoke policijske skole.
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