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SAZETAK

Poduzetnistvo predstavlja razvojnu kao i1 pokretacku snagu svakog pojedinog gospodarstva.
Neovisno da li se radi o malom, srednjem ili velikom poduzetniStvu, svaki pojedini poduzetnik
nastoji preuzeti odgovornost nad rizikom prilikom zapocinjanja odredenog poslovnog pothvata
s obzirom na to da svaki posao ili pak ideja koja se nastoji ostvariti treba i novog poduzetnika.
Iz toga je vidljivo kako svaka i ona najmanja ideja koja ide kroz provedbu moze postati veliki
posao koji ¢e dati priliku za daljini razvoj poduzetnika, a ujedno ¢e potaknuti i razvoj

gospodarstva.

Pravim poduzetnikom se smatra onaj koji nastoji provesti ideju u djelo, te u konacnici u tome i
uspije. Sto se ti¢e malog poduzetniitva, isti se ostvaruju putem osnivanja vlastitih obrta ili
trgovackih drustava kako bi ostvarili svoje poslovne planove. Mala trgovacka drustva vrlo se

Cesto susrecu s razli¢itim problemima te uvjetima vrlo nemilosrdne trziSne utakmice.

Ipak, mala poduzeca smatraju se jednim od najtemeljnijih izvora konkurentnosti s obzirom na
inovacijski potencijal. Uslijed njihovih specifi¢nosti razlikuju se od velikih poduzeca. Temeljni
cilj ovog rada je upravo prikazati neke od specificnosti malog i srednjeg poduzetnistva, kako

utjeu na cjelokupna gospodarsko stanje te na koji nacin se provode inovacijske strategije.

Kljuéne rije€i: malo i srednje poduzetnistvo, analiza, inovacije,



THE IMPORTANCE OF INNOVATION FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES

ABSTRACT

Entrepreneurship represents the development as well as the driving force of every single
economy. Regardless of whether it is a small, medium or large enterprise, each individual
entrepreneur seeks to take responsibility for the risk when starting a particular business venture,
since every business or idea that is being pursued also needs a new entrepreneur. From this it is
evident that each and every small idea that goes through implementation can become a big
business that will give the opportunity for further development of entrepreneurs, and at the same

time will stimulate the development of the economy.

The right entrepreneur is considered to be the one who tries to put the idea into action, and
ultimately succeeds. As far as small businesses are concerned, they are realized through the
establishment of their own businesses or companies in order to realize their business plans.
Small companies often face various problems and the conditions of a very relentless market

competition.

However, small businesses are considered one of the most fundamental sources of
competitiveness in terms of innovation potential. Due to their specifics, they are different from
large companies. The main objective of this paper is to present some of the specificities of small
and medium-sized enterprises, how they affect the overall economic situation and how

innovative strategies are implemented.

Keywords: SMEs, analysis, innovation



1. UvOD

Temeljni cilj rada jest prikazati zna¢aj malog i srednjeg poduzetniStva u uvjetima koje danasnje
trziSte nudi kao i utjecaj inovacija. Inovacije ¢e se prikazati kao temeljna znacajka mogucnosti
povecéanja konkurentnosti. Mala i srednja poduzeéa stoga se posebice izucavaju u odnosu na
velika poduzeca. Sto se ti¢e vremena gospodarskih promjena i globalizacije, kao i razvitka

konkurentnosti, upravo se velika paznja daje se malom i srednjem poduzetnistvu.

Malo 1 srednje poduzetniStvo donosi odredene prednosti i koristi na trziStu. Naime, sama
konkurencija raste te se na navedeni nain uspje$no bori protiv monopolizacije. Dolazi do
segmenta povecanja bogatstva kao i raznovrsnosti u samoj ponudi. Ono §to je jedan od klju¢nih

preduvjeta za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva svakako je prilagodba trzistu.

1.1 Problem i predmet istraZivanja

Definiranje malog i srednjeg poduzetnistva ovisi od zemlje do zemlje. Najcesce se ta definicija
bazira na ukupnoj broju zaposlenih, godi$njim prihodima te krajnjoj vrijednosti poduzeca. Na
temelju Zakona o racunovodstvu unutar Republike Hrvatske malo i srednje poduzetnistvo
podrazumijeva sva poduzeca koja imaju ukupan broj zaposlenih do 250, odnosno manje od 150
milijuna kuna aktive te manje od 300 milijuna kuna prihoda. Mala i srednja poduze¢a imaju
enorman utjecaj za razvoj zemalja stoga ne ¢udi ¢injenica da se ista smatraju odredenim

osiguranjem ekonomskog rasta, inovacija, kreiranja poslova te socijalnu integraciju.

Tematika ovog rada je uocavanje inovacija i povezanosti s performansama unutar malog i
srednjeg poduzetni§tva. Osim ¢injenice koja navodi brojnost malog 1 srednjeg poduzetnistva
sve ¢eSc¢e se mogu uvidjeti zakljucci o samoj vaznosti istih tako postoje i razliCita istraZzivanjima
u kojima se i na empirijski nacin potvrdila vaznost malog i srednjeg poduzetni$tva unutar

gospodarstava diljem svijeta.

Mala i srednja poduzeca stoga nerijetko nailaze na razliCite prepreke koje bi mogle oznaciti pa
¢ak 1 samu propast, odnosno kraj poslovanja. Ovdje je od kljuéne vaZnosti naci prepreke,
identificirati ih i ukloniti ih. Predmet istrazivanja jest istraziti aktualne i teorijske probleme
sustavno ih formulirati 1 predocCiti rezultate istraZivanja raznih autora o ulozi inovativnosti u

poslovanju malog i1 srednjeg poduzetnistva.



1.2 Ciljisvrha istrazivanja

Kada je rije¢ o ciljevima istrazivanja, uvida se kako su isti podijeljeni na ciljeve teorijske
prirode. Oni obuhvacaju problematiku definicije malog i1 srednjeg poduzetniStva, odnosno

konkretno davanje odgovora na sljedeca pitanja:

1) Pojasniti koji je temeljni znacaj malog i srednjeg poduzetni$tva za ukupan razvoj

gospodarstva u zemlji?

2) Istraziti uzro¢no — posljedi¢nu vezu izmedu inovacija i njihovog utjecaja na poslovanje

malog i srednjeg poduzetnistva?

3) Analizirati i prikazati mogucnost financiranja inovacija unutar malog i srednjeg

poduzetnisStva.

1.3 Metodologija istraZivanja

Prilikom pisanja zavr$nog rada koriSteni su sekundarno prikupljeni podaci, a obradivat ¢e se uz
pomoc¢ zadanih metoda. U zavr§nom radu koristeni su sekundarno prikupljeni podaci. Takoder,
rad se temelji na koriStenju stru¢ne i znanstvene literature dostupne na razli¢itim internetskim
bazama, a koje su ujedno vezane uz podrucje poslovanja malog i srednjeg poduzetnistva te

ulogu inovacija u njihovu poslovanju.

Sekundarni podaci koji ¢e se koristiti u radu prikupit ¢e se od Drzavnog zavoda za statistiku
(DZS), Financijske agencije (FINA), Hrvatski Zavod za zaposljavanje, CEPOR — Centar za
politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva. Metode koristene prilikom pisanja
zavrsnog rada su metoda analize, metoda komparacije, metoda sinteze, deduktivna metoda,

metoda apstrakcije.

1.4 Hipoteza

H1: Inovacije imaju srediSnju ulogu u procesu povecanja konkurentnosti malog i srednjeg

poduzetnistva.

H2: Inovacije na pozitivan nacin utje¢u na visinu ukupne aktive poduzeca, njihova prihoda,

odnosno poslovanja sveukupno.



H3: Inovacije doprinose porastu broja zaposlenih.

1.5 Struktura rada

U prvom poglavlju pojmovno definiramo inovacije, njegovu ulogu i znac¢aj. Upoznajemo S$to
su inovacije, njezine vrste, te procese inovacija. Za uspjesno upravljanje vazno je poznavati

zivotni ciklus inovacija koji ¢e nam u kasnije u poslovanju pomoc¢i za uspjesnu realizaciju.

U drugom djelu rada pojmovno i strukturno definiramo mala i srednja poduzetnistva. Mala i
srednja poduzeca predstavljaju znacajan dio ukupnog gospodarstva svake zemlje, stoga
njihovoj analizi, strukturi i poslovanju se mora pridonijeti ve¢a paznja. Odnosno, mora se

poraditi na prednostima i pripaziti na nedostatke.

U tre¢em poglavlju rada koje govori u malom i srednjem poduzetnistvu u Republici Hrvatskoj
analiziramo detaljno trenutno stanje malih i srednjih poduzetnika po zadnjim dostupnim
podacima. U gospodarstvu Hrvatske 2017. godine mala i srednja poduzeca imaju udio od
99,7%, $to je konstanta u cijelom promatranom razdoblju. Nadalje dolazimo do analize kretanja

malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.

Hrvatska po ovom pokazatelju prati prosjek EU zemalja (8,3% u 2017. godini), ali znacajno
zaostaje za prosjekom zemalja ¢ija su gospodarstva temeljena na efikasnosti. U zadnjem dijelu
treceg poglavlja govorimo o buducnosti malog i srednjeg poduzetnistva, te navodimo vrste

poticaja malog 1 srednjeg poduzetnisStva u Hrvatskoj.

U zadnjem poglavlju obradujemo sami naslov teme analiza uloge u poslovanju malog i srednjeg
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Mala i srednja poduzeca vrlo su znacajan pokretac
zaposlenosti i gospodarskog rasta, §to postizu upravo svojim inovacijskim aktivnostima. Cesto
se inovacije prevode ili zamjenjuju s pojmom istrazivanja i razvoja. No, bez obzira na sve
sli¢nosti, to glediste je preusko pogotovo ako se pogledaju manja poduzeca ili poduzeca koja
posluju na terenu odnosno poduzeca za koja se ne bi reklo da intenzivno rade na istrazivanju i
razvoju. Isto tako analizirati ¢imbenike koji su bitni pri implementaciji inovacija u mala i

srednja poduzeca



2. POJMOVNO ODREDIVANJE INOVACIJA

2.1 Uloga inovacija

Inovacija predstavlja kreiranje novih ideja, proizvoda, odnosno usluga ili pak procesa, zelja za
unapredenjem, otkri¢ima ili invencijom. PoduzetniStvo se smatra posebnim tipom inovacije
koji je primijenjen na postupak kreacije i eksploatacije novijih komercijalnih moguénosti.
Postoje tri vrste inovacija. Najprije, inovacija predstavlja proizvod ili uslugu. Druga vrsta
inovacije je inovacija koja se odnosi na trziSte, tj. na ponaSanje te na vrijednosti korisnika.
Posljednja inovacija je ona koja se nalazi u podrucju razlicitih sposobnosti kao i aktivnosti koje
su kao takve nuzno potrebne kako bi se napravili odredeni proizvodi ili pak usluge te da bi se

isti iznijeli na trziste.

Kada je rije€ o procesu inovacija isti ukljucuje nekoliko stavki. Prva stavka je generiranje ideja.
Ovdje je rije¢ o razvoju rjeSenja za sve probleme te za sve identificirane mogucnosti. Potom je
potrebno izvrsiti uvjeravanje suradnika u samu valjanost ideje kao i osigurati resurse za daljnju
realizaciju. Trec¢i korak je primjena provodenjem projekata i to uz segment balansiranja izmedu
raspolozivih resursa te organizacijskih potreba. Slijedi potom cCuvanje inovacije te pracenje

utjecaja izvan poduzeca, a potom i uvodenje ohrabrivanja te pomaganja ¢lanovima skupine.

Kako bi se na uspjeSan nacin omogucilo upravljanje inovacijom nuzno je poznavati Zivotni

ciklus inovacija. Zivotni ciklus uklju¢uje (Funda, 2011):

e Invenciju
e Razvoj
e Difuziju

e Integraciju

e Propadanje

Invencija predstavlja proces stvaranja nove ideje, no ovdje jos nije rije¢ o inovaciji. Razvoj pak
predstavlja preuzimanje invencije te njezino daljnje pretvaranje u prakti¢nu svrhu za trziSte dok
difuzija prikazuje proces stavljanja inovacije u uporabu. Integracija je proces izvodenja
razli¢itih permanentnih promjena dok propadanje se dogada u onom trenutku kada prestaje

uporaba inovacije. Kako bi se sve moglo uspjes$no realizirati nuzno je voditi racuna o inovaciji
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za rad, o ¢injenici da inovatori istu moraju graditi na svojoj snazi te da inovacija u konacnici
utjece na gospodarstvo te na drustvo, odnosno da ona mijenja ponaSanje svih ljudi. Tada se od
inovatora o¢ekuje odredena sposobnost da prepozna te da iskoristi poduzetnicku priliku, da
razvije trziSno zanimljive proizvode i1 usluge, odnosno da ulozi vrijeme, napor, novac, a u

konacnici i ostvari vrijednosti.

2.2 Znacaj inovacija

Inovativne odluke ukljucuju velike promjene u aktivnostima. Usmjeren su na promjenu ciljeva,
svrhe i politike malih poduzeéa. Sto je niZi stupanj spoznaje o problemu koji treba rijesiti,
potrebnije su inovativne odluke. Rije¢ je o odlukama koje se ne pojavljuju, ali zahtijevaju

kreativno misljenje i napor pojedinca i skupine.

U inovacijama koje se temelje na potrebama procesa uvijek se zna za postojanje odredenih
potreba koje su uzrokovane razli¢itim ¢imbenicima. Treba znati prepoznati potrebu, odrediti
kakve je vrste, 1 u vezi s time naci najbolje rjeSenje. Tehnoloska inovacija vazna je za drustvo 1
malo poduzetnistvo zbog toga Sto (Funda, 2011):

- Poboljsava nacionalnu proizvodnju

- Osigurava konkurentsku prednost u medunarodnoj trgovini

- PoboljSava kvalitetu Zivljenja gradana

Inovacije su potrebne malom poduzetnistvu, ali i $iroj druStvenoj zajednici. Trebaju postati

uobiajena, promisljena i stalna djelatnost, sastavnica gospodarstva u cjelini (Funda, 2011).

2.3 Inovativnost i konkurentnost

Uloga poduzetnika razlikuje se od uloge inovatora. Ljudi koji raspolaZzu novcem ne moraju biti
inovativni. PoduzetniStvo, vlasniS§tvo 1 menadZzment mogu biti sasvim razdvojeni. Vlasnicki
rizik ne mora se odnositi na poduzetnika, a poduzetnik ne mora biti menadzer.

Inovacija, kao krajnji rezultat inovativnosti, bitna je odrednica u strategiji poslovanja. Ona
nikada ne zavrSava, jer nema takve mogucénosti kao $to je neogranicena, odrziva konkurentska

prednost, utemeljena na stalnom ostvarivanju novih ideja.



Marina Vidovi¢: Znacaj inovacija za poslovanje malog i srednjeg poduzetnistva (struéni zavrsni rad)

Kada je rije¢ o uspjehu ili pak o neuspjehu potrebno je istaknuti kako ne postoji odredeni pisani
recept, a poglavito danas kada je vrijeme globalizacije. Poduzetnik koji je ozbiljan morat ¢e
konstantno ulagati trud u pravilan izbor strategije. Upravo stoga na temelju potreba trziSnih
zahtjeva potrebno je korigirati te nadopunjavati, pa ¢ak i u jednu ruku mijenjati strategije kojima
se nastupa na trziStu kako bi se u konacnici doslo do trazenog cilja. Svaki poduzetnik se moze
pronaci u razli¢itim poslovnim situacijama. Prilikom odabiranja prioriteta i donoSenje odluka
koje se ti¢u buducnosti provode se tri koraka k cilju ostvarivanja poduzetnicke aktivnosti (slika
1).

Slika 1.Koraci u ostvarivanju poduzetni¢ke aktivnosti

Izvor: Funda, 2011:85

1. Jasno definiranje ciljeva
Funda (2011) navodi kako poduzetnik Zeli ostvariti poslovne i osobne ciljeve. Jedni ulaze u
poduzetnistvo radi stjecanja nezavisnosti i kontrole nad vlastitom sudbinom, drugi traze nacin
da §to brze zarade novac itd. Pojedinac koji zeli brzu zaradu necée se zamarati dugogodiSnjim
ulaganjima u poduzece jer ¢e mu za povrat ulaganja trebati dosta vremena. Kvalitetno
samoodrzZivo poduzece bit ¢e zanimljivo onima koji Zele izgraditi poslovni subjekt sposoban za

prilagodbu novim tehnologijama, radnicima, izazovima i potrebama trzista.

Sljede¢i bitan Cimbenik je povrat investicija. Uz prednosti poduzetniStva (nezavisnost,
fleksibilnost, ve¢a zarada, samostalno organiziranje radnog vremena itd.), ono zahtijeva i
6



odredene zrtve (stres, uporan rad, neizvjesnost, financijske probleme itd.). Prije ulaska u
poslovne pothvate poduzetnik treba razmisliti o prednostima i nedostatcima posla, i je li ih
doista spreman prihvatiti.

2. Utvrdivanje strategije

Mnogi poduzetnici ulaze u posao s ciljem iskoriStavanja kratkoro¢ne prilike, bez razmisljanja
0 dugoro¢noj strategiji. Usko je povezana s poslovnom aktivno$¢u poduzeca. Utvrduje
aktivnosti koje treba izbjegava-ti (primjerice, poduzece ne bi smjelo ulaziti u poslove kojima
se riskira iscrpljivanje svih resursa bez obzira na profitabilnost posla). Poduzetnik treba utvrditi
osigurava li strategija dovoljno profitabilne po-slove i Zeljeni napredak. Ako profit i rast nisu
dovoljno dobri treba napraviti promjene. Primjerice, neprimjerena politika tro§kova, pogresne
odluke, zaostajanje za konkurencijom, povecani fiksni troSkovi itd. Ako poduzetnik uoci da se
posao ne odvija u Zeljenom smjeru treba realno sagledati situaciju, odluditi isplati li se ostati u
tom poslu i investirati s ciljem njegovog poboljsavanja, ili ga napustiti i potraziti nesto novo.
Mogucénost jest ustrajati u loSem poslu i napraviti radikalan preokret (ako se uoce greske), ali
nema smisla nadati se uzaludno boljim vremenima ako posao nije perspektivan. Poduzetnik
mora razlikovati normalne teskoce koje se javljaju u poslu (posebno na pocetku), od kriza koje

mora ozbiljno shvatiti i potraziti izlaz iz njih.

3. IzvrSenje strategije

IzvrSenje strategije zahtijeva preispitivanje samoga sebe. SavrSena ideja nije jamstvo za
savrSeni rezultat. Odredeni broj poduzeca propao je zbog toga Sto vlasnik nije mogao izvrsiti
planove. Primjerice, poduze¢e moze ostati bez financijskih resursa jer se vlasnik nije na vrijeme
pobrinuo za izvore financiranja, ili nije sposoban ostvariti prodaju. Pod sredstvima i izvorima
podrazumijeva se: rad, kapital i korisnici. Sve navedeno treba se ostvariti ako se zeli uspjesno

poslovati.

U pocetku poduzeée ne mora imati sve, ali poZeljno je s vremenom zaposliti stru¢ne osobe s
potrebnim znanjem 1 iskustvom te osigurati kapitalna sredstva. Proizvod kupuju korisnici, Sto
znaci da poduzece treba stalno raditi na privlacenju korisnika. Za izvrSenje strategije vazna je
snaga poduzeca odnosno «tvrda i meka infrastruktura». «Tvrdu infrastrukturu» Ccine
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organizacijska struktura i su-stavi, a «meku infrastrukturu» kultura poduze¢a i norme.
Primjerice, poduzece koje zeli stvarati geografski rasprSene poslove, putem vise medusobno
odvojenih jedinica, primarno ¢e se orijentirati na ulaganje u «tvrdu infrastrukturu», dok ¢e
poduzece smjesteno na istoj lokaciji viSe pridavati vaznost «mekoj infrastrukturi» odnosno

kulturi i ugledu.

Funda (2011) takoder navodi kako se konkurentska prednost najées¢e definira kao obiljezje
prema kojemu se odredeno poduzece razlikuje od ostalih konkurenata. To mozZe biti na primjer,
vrlo niska cijena proizvoda uz prihvatljivu kvalitetu, Sto c¢ini prednost pred ostalim

konkurentima koji potrosa¢ima to ne mogu pruziti.

Pretpostavlja se, zbog odrednica zakona ponude i potraznje u trzi$noj ekonomiji, da se potrosaci
prikloniti takvoj ponudi i kupovati $to ¢e proizvodacu omoguéiti ostvarivanje vecih profita.
Druga mogucnost ostvarivanja konkurentske prednosti je visoka kvaliteta proizvoda i usluga,

koji se naj¢escée zasticuju markom.

Neke od poznatih marki kao $to su primjerice Coca Cola, McDonald's, Podravka, Pliva
Gavrilovi¢, kao i mnoge druge, pruzaju najodrziviju konkurentsku prednost s obzirom na to da
je navedene gotovo pa i nemoguce imitirati. Kao osnovni cilj stvaranja konkurentske prednosti

je svakako $to je bolje 1 potpunije zadovoljenje potreba potrosaca.

Jako dugo vremena se smatralo kako je najve¢a konkurentska prednost ona koja se ostvaruje
putem najnizih cijena. Danas iako i dalje koriStena cjenovna konkurentska prednost, pada u
drugi plan s obzirom da se poduzec¢a sve ¢eSce odlucuju na koristi 1 visoku kvalitetu proizvoda
koja ¢e na dugorocan nacin osigurati zadovoljstvo krajnjeg korisnika. s obzirom na to da je
konkurentska prednost u uskoj vezi s profitom jasno je kako tako i snaznija konkurentska
prednost u konacnici dovodi 1 do veceg profita, a vrijedi 1 obrnuto. Pojam odrzive
konkurentnosti stoga oznacava ¢injenicu kako se konkurentska prednost moze odrzati i na dulje
vremensko razdoblje, odnosno drugim rijecima ista je toliko jaka da je nemoguce preuzeti ili

imitirati.

Svakako se isti¢e kako je zapravo politika cijena i dalje najkompleksnije podrucje same
poslovne strategije s obzirom da se prilikom odredivanja cijene postuju tri odredena elementa,
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a to su troskovi, konkurencija 1 potrosaci. Tako jednu krajnost mogu ¢initi troskovi poslovanja
koji ¢e odrediti najnizu mogucu razinu cijene, tj. minimalnu cijenu proizvoda ili pak usluge.
Svakako je i da vrlo bitnu ulogu imaju i cijene konkurencije, ali i platezna mo¢ potrosaca.
Navedeni ¢e pruziti odli¢an primjer 1 orijentaciju za odredivanje cijene proizvoda ili usluge.

Najvisa cijena se odreduje prema procjeni kupca o karakteristikama proizvoda poduzeca.

Na temelju osnovnih ciljeva poslovanja prilikom odredivanja cijena za najnovije proizvode
moguce je razlikovati tri strategije, a rije¢ je o strategiji penetracije, strategiji pobiranja vrhnja
te strategiji neutralnih cijena. Kao temeljni i osnovni smisao konkurentske prednosti je nastojati
izgraditi odredene prednosti, tj. nastojati stvoriti odredenu snagu poduzeca i to kako bi
poduzece uspjelo nadvladati slabosti konkurencije te tako iskoristiti povoljne prilike koje se

nalaze na trzistu.

Tradicionalno gledano uvida se kako se konkurencija temelji na broju poduzeca koja su
medusobno povezana konkuriranjem na odredenom trzistu. To bi znacilo da i veéi broj
poduzeca na trZiStu oznacava i ve¢u konkurenciju. Gledano s navedene strane moguce je izvrsiti
podjelu na sljedeée tipove konkurencije (Skrti¢, Miki¢, 2011):

» savrSena konkurencija

* monopolisticka konkurencija

« Oligopol

* savrSeni monopol.

1z toga slijedi kako bi nesSto pobliZe pojasnjenje predstavljenih tipova konkurencije u konacnici
rezultiralo razli¢itim brojnim koristima za poduzeca unutar prakti¢ne primjene pri vodenju
politike cijena, ali 1 koli¢ine proizvoda, no s vremenom ta navedena koncepcija bi pokazala i
svoje nedostatke s obzirom da nije pretpostavila da konkurencija dolazi takoder i iz drugih grana

industrije.

Poblize pojasnjenje strukture danih tipova konkurencije rezultiralo je brojnim koristima za
poduzeca u prakti¢noj primjeni pri vodenju politike cijena i koli¢ine proizvoda, ali s vremenom
je navedena koncepcija pokazala i svoje nedostatke jer nije pretpostavila da konkurencija dolazi

iz drugih grana industrije.



Slijedom navedenog Michael Porter je dao jedan od najvrjednijih doprinosa teoriji
konkurencije. Naime, priroda i razina konkurencije je prema njemu objas$njenja modelom ,,pet
snaga“, a rijec je o (slika 3.):

e prijetnji od samog ulaska novih konkurenata

e pregovarackoj snazi te moc¢i kupca

e pregovarackoj snazi i moc¢i dobavljaca

e postojanosti opasnosti od supstitucijskih proizvoda

¢ intenzitetu konkurencije medu postoje¢im konkurentima na trzistu

Potencijalne
nove tvrtke

N

Konkurencija

1
~ i

Kupci 'Pregovaracka mo¢ Pregovaratka moc¢

d (rivalitet postojecih R o
i k 7 A |
____-_fj_p_gic_ei___ S konkurenata) . ,_fj_o_b_a_“i]_??a_‘____

Dobavljaci

enyysdns
1sousedQ

.......

Supstituti

Slika 2. Pet konkurentskih sila

Izvor:Porterovih pet sila, dostupno
na:https://www.google.com/search?g=porterovih+pet+konkurentskih+sila, (25.10.2019.)

Upravo tih pet konkurentskih snaga odreduje 1 odreden stupanj konkurencije unutar odredene
konkurentske grane, ali 1 njezinu profitabilnost. Kako bi se na uspjeSan nacin izbjeglo
djelovanje navedenih snaga svako poduzece mora slijediti odredene aktivnosti.

Nuzno je provoditi investiranje u izgradnju jake marke kako bi se na uspjeSan nacin prepreke
za ulazak konkurenata ucinile jo§ snaznijima te jo$ teze savladivima. Potrebno je forsirati
strateSko udruzivanje s dobavljacima kao 1 distributerima 1 to u cilju boljeg sprjecavanja ulaska
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konkurenata. NaglaSava se kako se trebaju kreirati snazni odnosi s dobavljacima,
distributerima, kupcima, vladom te drugima kako bi se na uspjeSan nacin smanjile prijetnje te
opasnosti od supstitucijskih proizvoda. Nuzno je integrirati se unatrag kako bi se na uspjesan
naCin smanjila pregovaracka snaga dobavljaca ili pak unaprijed kako bi se smanjila

pregovaracka snaga kupca.

Snage i slabosti se mogu naé¢i unutar svih aktivnosti koje konkurent obavlja, a najéesce se
javljaju unutar inovacija, proizvodnje, financija te mogucnosti generacije istih, menadzmenta,
sposobnosti kao i lojalnosti vodstva, marketinga te procesa osiguravanja reputacije visoke

kvalitete proizvoda kao i diferenciranja od drugih konkurenata.
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3. POJMOVNO DEFINIRANJE MALOG I SREDNJEG PODUZETNISTVA

3.1 Definiranje malih i srednjih poduzeéa

Poduzec¢e predstavlja samostalnu gospodarsku, tehnicku kao i drustvenu cjelinu koja je u
vlasniStvu odredenih subjekata koji dalje stvaraju proizvode ili usluge za trziste. U tom
segmentu oni se koriste odredenim resursima te tako moraju snositi poslovni rizik sve s
temeljnim ciljem ostvarivanja dobiti. Poduzece je stoga sustav koji je usmjeren na ostvarivanje

ciljeva koji su definirani poslovnom politikom (Funda, 2011).

.....

najmnogobrojnijih unutar gospodarstva. Unutar Europske Unije mala poduzeca ¢ine ¢ak 98,8%
od ukupnog broja poduzeca. Upravo to dovoljno govori o samoj vaznosti malog te srednjeg
poduzetnistva za cjelokupno gospodarstvo unutar Republike Hrvatske kao §to i ukazuje na
vaznost dobrog upravljanja(Kokolec¢a, 1986). Vidljivo je kako stoga veli¢ina poduzec¢a ima vrlo
dobar znacaj sa stajaliSta utjecaja te djelovanja trzisnih mehanizama. Najpoznatiji su upravo
sljede¢i kriteriji, odnosno broj zaposlenika, vrijednost ulozenog kapitala, veli¢ina ostvarenog
godiS$njeg prihoda te vrijednost ukupne aktive, vrijednost stalnih sredstava, veli¢ina ugradene
pogonske snage i slicno. Poduzeca se tako mogu podijeliti u kategorije malih, srednjih i velikih

poduzeca.

Prva navedena poduzeca, velika poduzeca, predstavljaju nositelje kao i1 glavne cinitelje
tehnoloskog razvoja te ekonomskog rasta privrede. Tu su 1 mala poduzeca koja predstavljaju
odredeni sinonim poduzetnistva. Upravo se u njima pridaje vrlo bitna paznja iako strateski nisu
nositelji ekonomskog razvoja. Posebno proucavanje te pracenje kako velikih tako i malih i
srednjih poduzeca omogucuje Sto je efikasnije upravljanje njihovih poslovanjem, odnosno

stvaranje odgovarajuceg poslovnog te drustvenog ambijenta za njihovo poslovanje.

Isti¢e se kako upravo mala poduzeca postoje u gotovo svim privrednim djelatnostima. Upravo
na temelju toga ekonomskim parametrima navedena poduzeéa imaju i manji obujam u
poslovanju, mali uloZeni kapital kao i mali broj radnika. Ona se strukturno uklapaju u
industrijski prostor koji nisu pokrila velika te srednja poduzecéa te obavljaju poslove za koje

druga poduzeca nisu zainteresirana ili pak one poslove koji nosu profitabilni za ve¢a poduzeca.
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Poduzeca koja imaju male privrede tako povecavaju stupanj te obujam resursa jedne privrede
uz visok stupanj same fleksibilnosti te adaptivnosti na svim novim trziSnim te drugim uvjetima.
U pravilu se osnivaju od strane pojedinaca koji je ujedno i vlasnik i menadzer poduzeca te
samostalno donosi sve odluke koje se odnose na poslovanje i snosi rizik. Malo poduzece stoga
karakterizira relativno nizak stupanj specijalizacije poslova, ali i upravljackih te poslovnih
funkcija. Poslovi su poglavito lokalnog karaktera sa stajalista trziSta i zaposlenosti. Isto tako
isti¢e se kako mogu imati znacajnu ulogu kako u lokalnom tako i u regionalnom razvoju
(Radanovi¢, 2003). Mala poduze¢a tako mogu imati bitnu ulogu i u vanjskom poslovanju

odredene zemlje kao kooperanti velikih multinacionalnih kompanija.

Ukoliko bi se veli¢ina jednog poduzeca odredivala samo prema kriteriju broja zaposlenika, a s
druge strane zanemarila veli¢ina ulozenog kapitala, tada bi bilo netocno odredivanje s obzirom
nato da danasnja tehnologija omogucuje poduzec¢ima proizvodnju velikog obujma s malo radne

snage.

Ovdje je bitno spomenuti i srednja poduzec¢a. Ona se nalaze izmedu malih i velikih poduzeca
te sadrzavaju karakteristike jednih te drugih. Prednost srednjih poduzeéa u odnosu na velika je
u fleksibilnosti na promjene na trziStu. Ovdje je nuzno istaknuti i bolje te efikasnije koriStenje
resursa. Kod srednjeg poduzetnistva podjela rada te kooperacije su znacajno razvijene. Srednja
poduzeca okarakterizirana su takoder i visokim stupnjem specijalizacije poslova te

zaokruzenosti radnog, ali i tehnoloskog procesa.

Velika poduzeca s druge strane su poduzeca koja raspolazu s velikim kapitalom te na taj nacin
pokrivaju velik dio trzista. Sve pokazatelje prati i velik broj zaposlenih te prema pravilu
rasporedenih na vise lokacija. Veli¢ina poduzec¢a nadalje ima utjecaj i na razvoj poslovanja kao
1 na tempo vlastitog razvoja, odnosno jedno od temeljnih obiljezja velikih poduzeca (Stavric,

2002).

Mala i srednja poduzeca zbog svojih temeljnih specificnosti posebno se istrazuju u odnosu na
velika poduzeca. Ovdje nije rije¢ o homogenoj grupi, tako se mala i srednja poduzec¢a mogu

klasificirati prema kriterijima (Pesic¢, 2011):

e , prema velicini (mikro — do 9 zaposlenih, mala — do 49 zaposlenih, srednja — do 200,
negdje, kao u Hrvatskoj do 250 zaposlenih)

e Zivotnoj fazi (poduzeca nedavno osnovana, zrelija poduzeca)
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® podrucju/grupi (razvijena podrucja / bolje stojece drustvene grupe, te nerazvijena
podrucja, slabije pozicionirane, marginalne drustvene grupe)

«

o sektor (tradicionalni sektor, sektor tehnoloski baziranih tvrtki)

3.2 Prednosti i nedostaci malih i srednjih poduzeca

Svaka poduzetni¢ka aktivnost ima svoje prednosti nedostatke. U nastavku slijedi prikaz
prednosti i nedostataka za mala i srednja poduze¢a. Kao prednost malih i srednjih poduzeca
bitno je istaknuti bolju kontrolu i nadzor nad samim procesima s obzirom da se rukovodi
izravnim ukljuc¢ivanjem u proces. Nadalje, izvrSava se lakSe prilagodavanje promjenama s
obzirom da poduzece nema krutu strukturu te specijalizirane radnike. Kao prednost isticu se i
krace linije komunikacije, odnosno bolja informiranost svih zaposlenih kao i neovisnost jer
poduzetnicima omogucuje gotovo u potpunosti autonomiju djelovanja $to ujedno nosi 1 veliku
odgovornost. Prednost je i1 obiteljsko zapoSljavanje te slicne stavke. Kao nedostatak istice se
¢injenica da je jedan Covjek zaduzen za veci broj aktivnosti, odnosno procesa. Nadalje, kao

nedostatak navodi se kako se za brojne poslove angaziraju specijalne organizacije.

Problem ponekad predstavlja 1 vecéu fluktuaciju zaposlenih, odnosno zaposlenici pokazuju
manju vjernost poduzecu i to bez obzira na poslovni uspjeh te veli¢inu zarade. Nedostatak je
jasno 1 ogranicen financijski resurs te ograni¢en ljudski resurs. Kao nedostatak isti¢e se i
¢injenica kako se radni nalozi rijetko formiraju u pisanim oblicima dok se zapisi formiraju samo

tamo gdje je neophodno, odnosno gdje se to zakonom zahtijeva (Horvat, 2006).

3.3 Obiljezja malih i srednjih poduzeca

Mjera za klasifikaciju poduzeca svakako su broj zaposlenih, odnosno godi$nji promet kao i
vrijednost dugotrajne imovine. Unutar prakse brojnih zemalja kao najces¢i kriterij za

definiranje poduzeca je upravo broj zaposlenih.
Sukladno tome poduzeca je moguée podijeliti na sljedece kategorije (Funda, 2011:101):

- mikro poduzeca
- mala poduzeca

- srednja poduzeca
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- velika poduzeca.

Mala poduzeca predstavljaju poduzeca koja Cine fizicke te pravne osobe koje samostalno i
trajno provode dopustene djelatnosti radi ostvarivanja odredene dobiti na trziStu. Mala
poduzeca tako zaposSljavaju prosjecno godiSnje manje od 250 radnika dok je kod
mikrosubjekata zaposleno manje od 10 radnika. Ovdje je rije¢ o poduze¢ima koja ostvaruju
ukupni godisnji promet do 216.000.000,00 kuna, ili imaju zbroj bilance, ako su obveznici
poreza na dobit odnosno imaju dugo-trajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u
vrijednosti do 108.000.000,00 kuna (mikro subjekti ostvaruju ukupno godis$nji promet do
14.000.000,00 kuna, ili imaju ukupnu aktivu ako su obvezni-ci poreza na dobit odnosno imaju
dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u vrijednosti do 7.000.000,00 kuna;
mali subjekti ostvaruju ukupno godisnji promet do 54.000.000,00 kuna, ili imaju ukupnu aktivu
ako su obveznici poreza na dobit odnosno ima-ju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza
na dohodak, u vrijednosti do 27.000.000,00 kuna). !

Malo poduzeée mora zadovoljiti i kriterije koje propisuje Zakon o ra¢unovodstvu.?Sukladno
¢lanku 3. poduzetnici se svrstavaju na male, srednje i velike ovisno o pokazateljima utvrdenima
na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini za koju se sastavljaju financijski

izvjestaji.

Uvjeti su sljededi:
- iznos ukupne aktive
- iznos prihoda

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.

Mala poduzeca ne prelaze dva od sljedecih uvjeta:
- ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna
- prihod 65.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50.

1 Zakon o poticanju malog gospodarstva, Narodne novine, broj 29/02, ¢lanak 2. i ¢lanak 3., dostupno
na:https://www.zakon.hr/z/527/Zakon-o0-poticanju-razvoja-malog-gospodarstva, (30.10.2019.)

2Zakon o radunovodstvu, Narodne novine, broj 109/07, dostupno na: https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o-
ra%C4%8Dunovodstvu, (30.10.2019.)
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Srednja poduzeca prelaze dva od tri prethodno navedena elementa, ali ne prelaze dva od tri
elementa:

e ukupna aktiva 108.000.000,00 kuna

e prihod 216.000.000,00 kuna

e 250 radnika.
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4. MALO I SREDNJE PODUZETNISTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1 Trenutno stanje malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

Na temelju prikaza izvjestaja Europskog semestra moguce je uvidjeti trenutno stanje malog te
srednjeg poduzetnistva unutar Republike Hrvatske. Naime, putem izvjeStaja moguce je uvidjeti
koja se to strategija nastoji ostvariti, odnosno koji ciljevi su ti koji ¢e posluziti kao osnovna
podloga koja je namijenjena za razumijevanje ukupnog stanja unutar gospodarstva, odnosno
kakva je implikacija na sektor malog i srednjeg poduzetniStva. Unutar izvjeStaja za godinu
2017. uvida se odredeni porast realnog BDP-a koji je iznosio 3,2%. Ovdje je rije¢ 0 temeljnom
pokretacu svakog pojedinog gospodarskog rasta unutar drzave. Najveéi pokreta¢ takvog stanja
je potrosnja kucanstva. Ista je bila rezultatom procesa povecavanja placa, a povecanje je
vidljivo 1 kod samog segmenta povecanja stope zaposlenosti. Ono §to se oCekuje je daljnji rast
i unutar nekoliko sljedec¢ih godina, no potrebno je naglasiti kako se ipak o¢ekuje rast u nesto

manjim stopama od navedenih.

Za promatranu godinu uocavaju se i odredena poboljSanja na samome trziStu rada. Ipak,
promatraju¢i vise segmenata uocljivo je kako je sama iskoristenost rada i dalje nesto niza.
Nakon procesa krize stopa zaposlenosti koje su unutar tre¢eg tromjesecja iznosile 71,7%,
odnosno 65,6% i dalje su bile medu najnizima unutar Europske unije. Uo¢ava se smanjenje
deficita opée drzave i to s 3,3% na 0,9% BDP-a. Upravo slijedom navedenog uocava se kako
je Republika Hrvatska izaSla iz postupka u slu€¢aju prekomjernog deficita. Promatrajuci okvirnu
strategiju Europe vidljivo je kako Republika Hrvatska ima dobre rezultate gledano na odredene
nacionalne ciljeve kao §to su primjerice procesi smanjivanja emisija staklenickih plinova ili pak
smanjenje socijalne isklju€enosti. S druge strane ipak su ostvarenja ciljeva i dalje upitna te ispod
razine u odredenim podrucjima. Poglavito se isti¢e zaostatak unutar ciljeva u sama ulaganja i
inovacije. Naime, iako je prema Nacionalnom programu reformi definiran cilj ulaganja u iznosu
od 1,4% BDP-a u Republici Hrvatskoj ostvaruje se svega 0,84% BDP-a dok u Europskoj uniji
taj postotak iznosi 3% BDP-a.
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Gledaju¢i preporuke za godinu 2017. moguce je uvidjeti kako je Republika Hrvatska samo u
ve¢ini ostvarila ograni¢en napredak. Napredak koji nije vidljiv je napredak unutar
funkcionalnosti javne uprave. Gledano sa strane fiskalne politike o procesu reformiranja
mirovinskog sustava, uo¢ava se kako i dan danas postoje neke aktivnosti unutar kojih ne postoji
nikakav napredak. Samim time uocCava se kako restriktivno poslovno okruzenje najprije
usporava segment konkurentnosti, a potom i investicija. Iz toga proizlazi kako je nuzno provesti
cjelokupnu reformu poslovnog okruzenja. Na taj nacin bilo bi moguée ukljuciti segmente
procesa smanjivana regulatornih troSkova, a ujedno i administrativnih optere¢enja za sva
poduzeca. Ono $to se nastoji u konacnici osigurati je proces poboljsavanja kvalitete kao i

ucinkovitost sustava.

Gledano sa strane malog te srednjeg poduzetnistva, navedena ¢ine ¢ak udio od 99,7% unutar
gospodarstva. Ovdje je vidljiv porast od 4,9 postotnih poena za mirko i mala poduzeca, tj. 3,9

postotnih poena za srednja poduzeéa (Slika 3).2

2013. 2014. 2015. 20164, 2017.
Broj Broj Broj Broj Broj
subjekata % subjekata & subjekata -] subjekata ] subjekata %
rs:;tfr‘:rl 100841 99,7 106116 997 106221 997 114156 997  119.752 997
srednjih
poduzeda
Mikro 99573 102895 105029 112809 118.352
i mala
poduzeca
—dn 1268 1221 1192 1347 1.400
poduzeca
Velika
. /O 03 354 03 348 03 327 03 329 03
poduzeca

Ukupne 101.1%1 100 104.470 100 104.56% 100 114.483 100 120.081 100

Slika 3. Struktura poduzeéa s obzirom na veli¢inu od 2013. do 2017. godine
Izvor: ©’Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2013 — 2017. godine’’, FINA, 2018

Unutar malog 1 srednjeg poduzetnisStva zaposleno je gotovo 74% zaposlenika. Ovdje se prije
svega isticu tako zvana mikro poduzeca koja biljeze 27,5% zaposlenih. Ovdje je takoder za

godinu 2017. Uocen porast. Unutar mikro poduzeca porast je ostvaren za 4,3 postotna poena, u

S3CEPOR- Izvjes¢ée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2018. (http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/03/SME-report-2018-HR.pdf)
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malim za 3,1 postotna poena, u srednjim za 4,5 postotna poena te 2,3 postotna poena kod velikih

poduzeca.

Ekonommski Velifina poduzeca
kriterij
valorizacije

sektora 2014. 2017 2014. 2017. 2014 2017 201 6. 2017,

Mikro fMala Srednja Velika

Broj

2328%8 2472867 222772 239052 166274 173713 231146 234552
zaposlenih

Zaoposlenost
(udio)

Ukupam
prinod 87.052 94384 149443 1461.207 141579 148281 255035 2T4.423
(rril. ko)

Ukupan
prihod 13,7% 13.5% 23.6% 23,.8% 22.4% 21.9% 40,3% 40,.5%
{udio)
lzvoz
{000 k)

[zvoz
{udio)

27.3% 27 5% 26.1% 26,0% 1¥.5% 1¥.7% 27, 1% 26,8%

BB01.609 10.121.38Y 23172448 6589911 4045279 35254300 53.614542 AS4TT.LAT

7.4% 7.3% 1%.4% 19.6% 28.5% 23.6% 44, 7% 47.5%

Slika 4. Veli¢ina poduzeéa i zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2016. i 2017. godini

Izvor: ©’Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2016. godini’’, FINA, 2017.,
*’Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2017. godini’’, FINA, 2018.

Udio malog 1 srednjeg poduzetniStva unutar ukupnih prihoda za godinu 2017. iznosio je 59,6%.
Ovdije je rije¢ o nesto manjem smanjenju za razliku od godinu dana ranije. Sto se ti¢e samog
prihoda vidljivo ej kako se ostvaruje povecanje porasta za mikro poduzeca od 8,4 postotna
poena, tj. za mala poduzeéa 7,9 postotnih poena (Slika 4). Sto se ti¢e broja zaposlenih vidljivo
je da postoji trend smanjenja s 4,2 na 4 zaposlenika. Ipak, opet je potrebno naglasiti kako ukupni
prihodi prema zaposlenom biljeZe porast od 8,4 postotna poena u odnosu na godinu 2013 (Slika
5).
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Ukupan

Brej mikro Broj zaposlenih Prosjecni broj : .
Godina  imalih umikroimalim  zaposlenih umikroi ©-PanPrined - prinod po
. . ) . (u mil. kn) zaposlenom

poduzeca poduzecima malim poduzedima u k)
2013, §59.573 £14.507 42 206.905 499.159
2014, 102.895 422,238 4,1 215.807 511.103
2015, 105.029 432,934 4,1 226110 522273
2014, 112.809 455.670 40 236.495 519.005
2017, 118.352 472619 4,0 255.491 541.009

Slika 5.Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u mikro i malim poduzeé¢ima od 2013.
do 2017. godine

Izvor: ©’Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2013 — 2017. godine’’, FINA, 2018.

Prosjecan broj zaposlenika u srednjim poduze¢ima je u kontinuiranom porastu od prosje¢no
118,8 zaposlenika u 2013. godini do prosjecno 124,1 zaposlenika u 2017. godini. Vidljivo je

kako je ukupan prihod prema zaposleniku rastao za 14,5 postotnih poena (Slika 6).

Broj Prosjeéni broj Ukupan
Godina Broj srednjih zaposlenih zaposlenih Ukupan prihod prihod po
poduzeca u srednjim u srednjim {u mil. kn) zaposlenam
poduzedima poduzedima {u kn)

2013 1.268 150.605 1188 112309 T745.719
2014 1.221 145246 1187 112320 773.309
2015. 1.192 147.250 1235 119.100 808828
2016 1.347 166,274 123.4 141579 851.480
2m7T. 1.400 173.713 1241 148281 853.5%8

Slika 6. Prosjecan broj zaposlenih i produktivnost u srednjim poduze¢ima od 2013. do
2017. godine

Izvor: ¢’ Analiza financijskih rezultata poduzetnika RH u 2013 — 2017. godine’’, FINA, 2018.

Prema rezultatima GEM istrazivanja o regionalnim razlikama u stavovima o samom
poduzetniStvu uvida se na poboljSanje percepcije svih ispitanika o uocavanju prilika za
pokretanje novih poduzetnickih projekata u odnosu na godinu dana ranije. Povecanje percepcije

o prilikama nikako ne znaci uvijek i povecanje namjera za poduzetnicko djelovanje (Slika 7).
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Mamjera Imaju potrebno

Vide priliku o Vetina ljudi Mediji utjefu
5T zapokretanje 2 oe vjestine oduzetnistyo ozitivno
T Eslmr I ST ’ smatraju Ea razvoj
pothwata P neg pokretane el o

Uidude 3 - pothvatau poslavnog dobrim izborom  poduzetnicke
e iducih & mjesec e karijere kulture

2016. 2017. 2014. 2017. 2014, 2017. 2016. 2017. 2014. 2017.

Istra,
Primorje
i Gorski

kotar

238 B4 321 45,7 57,7 58,6 40,3 57.6 53 49

Zagreb i
akolica

Dalmacija 22,2 26,1 281 453 56,6 55,5 63,3 649 436 LY

26,4 29 N7 3.2 52,7 522 59.7 62,3 46,8 Gl

Sjeverna
Hrvatska 20,6 2.7 A7 276 51,9 48 bds 634 533 52
Lika 161 193 N4 25 413 458 612 652 /7T 533
Banovina
Slavanija i

19.9 17.8 14 211 36 43 64.3 59.5 46,5 45,7
Baranja

Slika 7. Usporedba regionalnih razlika u stavovima o poduzetnistvu 2016. i 2017. godine,
u postotku (%) od anketirane populacije - GEM

Izvor: GEM Hrvatska, CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva, 2018.
Kao jedan od nacina izlaska iz zaposlenosti je pokretanje poslovnih pothvata, tako je pokretanje
poslovnih pothvata radi nuzde jedan od najistaknutijih nacina. Hrvatski zavod za zapoSljavanje
je tako kroz potpore o samozaposljavanju omogucio odredenu financijsku podrsku korisnicima.
Potpore su predstavljene kao odredena mjera aktivne politike zaposSljavanja koja je namijenjena
osobama koje su prijavljene u evidenciju nezaposlenih koje imaju poduzetnic¢ku ideju. Potpora
je uiznosu od 55.000 kuna, a dodjeljuje se za sufinanciranje troSkova. Godine 2017. ukupan
broj upisanih koji je koristio potporu je 5.824 §to je ujedno za 17 postotnih poena vise od

prethodne godine (Slika 8).
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Broj samozaposlenin osoba  Broj samozaposlenih - koji  Ukupan broj kerisnika potpora

Godina - novih korisnika potpore za  su prestali koristiti potporu za samozapozSljavanje HZZa
samozaposljavanje HZZa  za samozaposljavanje HZZa u godini
2013. 4506 937 5.737
2014, 2277 4589 7.077
2015. 2776 2.238 4,885
2014. 2333 2.73% 4580
2017, 3.583 2273 5.824

Slika 8. Korisnici potpora za samozaposljavanje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje od
2011. do 2017. godine

Izvor: Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2018

4.2  Analiza kretanja malog i srednjeg poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj

GEM, Global Entrepreneurship Monitor predstavlja najvece svjetsko trziSte o istrazivanju
poduzetniStva. Unutar istog Republika Hrvatska sudjeluje od godine 2002. Naime, GEM
istraZzivanje prati razinu aktivnosti pri pokretanju poslovnih pothvata na nacionalnoj razini koja
se mjeri TEA indeksom. Sto se ti¢e konkretno Republike Hrvatske uvida se kako je u godini
2017. TEA indeks iznosio 8,9% $to je ujedno tada bio 1 najbolji rezultat u posljednjih 5 godina
(Slika 9). Takoder, moze se vidjeti kako Republika Hrvatska prema navedenom indeksu prati
prosjek EU zemalja, no ipak znacajno zaostaje za prosjekom zemalja Cija su gospodarstva

utemeljena na efikasnosti.

2013 2014 2015. 2016. 2017
TEA indeks (%), Hrvatska B3 BO 7 84 8.9
TEA indeks (%), GEM prosjek® 14,4 14,0 145 14,2 185
TEA indeks (%), EL prosjek BO 78 B0 8.6 8.3

Slika 9. Poduzetnicka aktivnost u Hrvatskoj od 2013. do 2017. godine, mjerena TEA
indeksom *

Izvor:GEM Hrvatska, CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i
poduzetnistva, 2018.

“Prosjek grupe zemalja &ija se gospodarstva temelje na efikasnosti, uklju¢enih u GEM istraZivanje u toj godini, a
kojima pripada i Hrvatska
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Svaka poduzetnicka aktivnost veze se uz motivaciju za poduzetnicko djelovanje. Navedena
moze biti rezultatom prepoznavanja razlicitih poslovnih prilika ili pak nedostataka drugih
mogucnosti zaposlenja. GEM istrazivanja usmjerena su na mjere pokretanja poduzetnickih
pothvata i to zbog prilike ili pak iz nuzde indeksima TEA Prilika, TEA NuZnost te motivacijski
indeks. Vrlo je pozeljno da je i motivacijski indeks veéi s obzirom da se tada govori o
potencijalno boljim pripremljenostima usmjerenima za pokretanje poslovnog pothvata. Godine
2017. motivacijski indeks u Republici Hrvatskoj iznosio je 1,8 Sto bi znacilo da je 1,8 puta vise
poduzetnika koji ulaze u poduzetnic¢ki aktivnost zbog uoc¢ene odredene prilike, a ne iz nuzde
(Slika 10).

TEA Prilika (%) TEA MuZnost (%4) Motivacijski indeks
Godina
Hrvatska prcI::s.L:ek pfnzik Hrvatska meEL_‘II ok pii?lk Hrvatska pr:lnzsl-:ek pEﬂET;I{
203 5,0 58 100 31 18 39 1.6 4,3 30
2014, 4,1 57 10,0 37 1.8 3.7 1.1 4.6 33
2015, 4.6 6,0 10,1 31 1,7 a4l 1.5 4,0 29
2014, 5.6 LX) 102 26 1,7 35 2.2 53 6,6
2Mm7. 5.4 ¥ 10,4 31 1.6 &0 1.8 50 36

Slika 10. Razlozi za ulazak u poduzetni¢ku aktivnost u Hrvatskoj od 2013. do 2017.
godine

Izvor:GEM Hrvatska, CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva,
2018

Vidljivo je da prema GEM istrazivanjima se uvida da se prati stopa izlaska iz poslovne

aktivnosti. Konkretno unutar Republike Hrvatske stopa je iznosila 1,9%, dok je pak na razini

prosjeka ista bila 2,1%. Isto tako, GEM istrazivanje prati i same uzroke prekidanja poslovnih

aktivnosti gdje se kao temeljni razlog navodi problematika profitabilnosti poslovanja s ¢ak

34,2% (Slika 11).
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P Hrvatska SAD Kanada Francuska MNjemafka Japan

aktivnosti
Prilika za prodaju 0 0 e B.S 59 127
Poduzece nije profitabilno 34,2 8 18,4 239 292 26,6
Problemi u pristupu financiranju 152 5.2 11,9 16,6 5.8 33
Drugi posao ili poslovna prilika 57 30,2 13.6 5.8 125 78
Izlaz je bio planiran 14 8.4 24 ] g2 73
Umirovljenje 47 54 65 ) 25 0
Osobni ili obiteljski razlozi 25,4 21,1 13,7 13.2 26,5 253
Incidentne situacije 1.1 19 15 8.4 1.8 17
Porezna politika/Administracija 125 20 4.7 189 6,1 0

Slika 11. Uzroci prekida poslovne aktivnosti u Hrvatskoj i odabranim zemljama u 2017.
godini (%)

Izvor: GEM Hrvatska, CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva, 2018

Prema GEM podacima za Republiku Hrvatsku uvida se kako se 4,7% poduzetnika odlucilo na
prekid poslovne aktivnosti zbog umirovljenja dok 25,4% zbog odredenih osobnih ili obiteljskih
razloga. Kada bi se napravila usporedba s Sjedinjenim Americkim Drzavama uvida se kako je
najcesc¢i uzrok prekida poslovne aktivnosti odredena druga poslovna prilika ili posao, dok je u

Kanadi naj¢es¢i problem prodaja.

4.3 Buduénost malog i srednjeg poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

Gledano sa stane razvoja malog te srednjeg poduzetnistva kao jedan od temeljnih strateskih
razvoja Republika Hrvatska slijedi prosjek drugih ¢lanica. U tom kontekstu Hrvatska je usvojila
jednu tre¢inu preporuka Europske unije, dok je u kontekstu pracenja ucinkovitosti mjera
poticanja poduzetnistva vidljiv pomak u segmentu ugradnje sustava europskih pokazatelja na
nacionalnoj razini. Ovdje se isti¢e kako na lokalnoj razini i dalje nedostaju odredeni uvjeti koji
su potrebni za formiranje lokalnih baza podataka koje bi kao takve osigurale nadzor troSenja

javnih sredstava gradova te opc¢ina.
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Sto se ti¢e financijskog okruZenja, isto je unutar Republike Hrvatske poprili¢no siromasno dok
su banke te Stedionice nesto dominantnije financijske organizacije. Banke tako imaju vrlo dobro
razvijene sustave kreditiranja malog gospodarstva dok takoder postoje i odredene jamstvene
agencije koje odobravaju projektima i subjektima malog gospodarstva odredena jamstva za
dijelove zatrazenog kredita uz uvjete. lako su ranije unutar rada ve¢ nabrojane osnovne
financijske institucije nuzno je spomenuti jo§ neke od novosti unutar istog konteksta. Hrvatska
agencija za malo gospodarstvo je od godine 2014. funkcionirala kao HAMAG BICRO?, tj.
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije nastala spajanjem HAMAGINVEST-a i

Poslovno-inovacijske agencije Republike Hrvatske (BICRO).

Temeljni cilj navedene je kreacija jednog jedinstvenog sustava koji ¢e imati cilj pruzanje
sveukupne pomoc¢i i podrske poduzetnicima neovisno na ¢injenicu unutar koje faze svog
poslovanja se isti nalaze. Isto tako navodi se kako i Hrvatski zavod za zaposljavanje provodi
¢itav niz razli¢itih mjera kojima se provodi poticanje samozaposljavanja Zena, mladih te starijih
osoba dok u Republici Hrvatskoj sve viSe postaju vazni i razli€iti poslovni inkubatori i
tehnoloski parkovi. Prema podacima koji se odnose na osnivanje te na zatvaranje poduzeca
vidljivo je kako je unutar Republike Hrvatske godine 2017. osnovano 16.759 pravnih osoba,
odnosno 8,3% vise pravnih osoba u odnosu na 2016. godinu (Slika 12).

2016. 2017. nw:::::n;‘h hpr:fll:l:iél
Trgovatka drustva 13450 14882 10,6%0
Ostali 2.025 1.877 7.3%
Ukupno 15.475 16.75% 8,3%

Slika 12. Broj osnovanih pravnih osoba u 2016. i 2017. godini

Izvor: Broj 1 struktura poslovnih subjekata u prosincu 2017., Priop¢enje br. 11.1.1/4., 2018.,
Drzavni zavod za statistiku

SHrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije. http://www.hamagbicro.hr/
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4.4  Vrste poticaja malog i srednjeg poduzetni$tva u Hrvatskoj

Upravo zbog ekonomske krize Europa je napravila odredenu reviziju strateSkih dokumenata
koji su vezani uz samo poduzetnistvo §to je potom na kraju rezultiralo strategijom Europa 2020.

Ista sadrzava sve temelje za pametan, odrziv te ukljuc¢iv poduzetnicki rast.

Primarna podrucja na kojima je nuzno raditi svakako su razvoj poduzetnickog obrazovanja,
postupak kreacije povoljnog poslovnog okruzenja te isticanje uzornih poduzetnika kao i

dohvacanje svih specifi¢nih skupina (Mareti¢, 2016).

Uvida se kako je razvoj sektora malih te srednjih poduzeca usmjeren kroz razli€ite nacionalne
programe i politike. Prvi od programa je Strategija razvoja poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj
2013-2020., kao i iz 2013. godine. Ovdje je konkretan cilj segment poveéanja konkurentnosti
malih te srednjih poduzeca unutar Republike Hrvatske i to kroz poboljSavanje ekonomske
uspjesnosti, pristupa k financijama i sli¢no.® Nadalje se isti¢e Strateski plan Ministarstva
poduzetnistva i obrta za razdoblje od 2016. — 2018. godine, iz 2016. godine’, putem kojeg se
nastoje specificirati programi koji se odnose na povecanje konkurentnosti malih i srednjih
poduzeéa. Strategija razvoja poduzetni$tva Zzena u Republici Hrvatskoj 2014.-20208., iz 2014.
Godine ima za temeljni cilj posti¢i uskladenost kao i umrezenost javnih politika te poboljSanje
sustavne podrske poduzetniStvu Zena. Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011.-
2020.° iz 2011. godine, za svoj cilj ima unaprijediti upravljanje hrvatskom klasterskom

politikom. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od

bStrategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013-2020, dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf, (29.09.2019.)

"Strateski plan  Ministarstva poduzetniitva i obrta za razdoblje od 2016-2018, dostupno
na:https://www.mingo.hr/public/documents/STRATE%C5%A0KI%20PLAN%202018 2020 MGPO.pdf,
(29.09.2019.)

8Strategija razvoja poduzetni§tva Zena u Republici Hrvatskoj 2014-2020, dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/SRP%C5%BD%20%202014%20-%202020.pdf, (29.09.2019.)

Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011-2020, dostupno na: http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategija_razvoja_ klastera.pdf, (29.09.2019)
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2015. do 2020. godine!®, kao temeljni cilj navodi proces stvaranja jedinstvenog poticajnog

okruzenja za razvoj drustvenog poduzetniStva.

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj 2014. -

2020, za temeljni cilj ima pobolj$anje poduzetniitva te razvoj socijalnog poduzetnistva.

Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. -2020'2., iz 2014. godine, za svoj
temeljni cilj ima nastojanje pri gradnji Sto je ucinkovitijeg inovacijskog sustava. Program
ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020.%%predvida stvaranje novih potpora

usmjerenih na poduzetni§tvo, odnosno otvaranje novih radnih mjesta unutar ruralnih podrucja.

45 Vaznost malog i srednjeg poduzetnistva u gospodarstvu Republike Hrvatske

Mala trgovacka druStva unutar Republike Hrvatske Cine najvazniji segment poduzetnickog
djelovanja te odvijanja gospodarskih aktivnosti. Mala poduzeca predstavljaju nepresusno vrelo
inovacija te su ujedno snazan izvor ekonomskog rasta. Na taj nacin stvaraju se vec¢e moguénosti
zapoSljavanja te ujedno 1 stjecanja prihoda. Poduzetnicki prostor Republike Hrvatske tako

obiljezavaju mala drustva koja imaju pozitivhu dinamiku rasta ukupnog broja.

Vidljivo je kako je Republika Hrvatska prepoznala vaznost malog i srednjeg poduzetniStva s
obzirom da je upravo on pokreta¢ razvoja cjelokupnog gospodarstva i zapos$ljavanja. Malo
gospodarstvo je znacajno Sto se lakSe prilagodava trziSnim uvjetima te ujedno potice privatno
vlasniStvo te poduzetnicke sposobnosti, a ujedno i generira zaposljavanje te znacajno pridonosi

povecanju proizvodnje te izvoza. JaCanjem malog gospodarstva moguce je doprinijeti segmentu

Ostrategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015-2020, dostupno
na:http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%Altvenog-
poduzetni%C5%Altva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf, (29.09.2019)

UStrategija borbe protiv siroma$tva i socijalne iskljuéenosti u Republici Hrvatskoj 2014-2020, dostupno
na:https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/ZPPI1/Strategije/Strategija%20borbe%20protiv%20siroma%C5%Altva.
pdf(29.09.2019.)

L2Strateski plan Agencije za investicije i konkurentnost 2014-2020, dostupno na: http://investcroatia.gov.hr/wp-
content/uploads/2013/01/STRATESKI-PLAN-AIK-a_2014-2016.pdf, (29.09.2019.)

13program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014-2020, dostupno na: https://ruralnirazvoj.hr/program/,
(29.09.2019.)
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povecanja zaposlenosti, a ujedno dolazi i do poboljSavanja ucinkovitosti sustava cjelokupne
socijalne sigurnosti. Unutar malog poduzetniStva nuzno je poticati domacu proizvodnju i
segment izvoza. Samo na taj nac¢in moguce je ostvariti pozitivne poduzetni¢ke klime.Malo i
srednje gospodarstvo moze odrzavati svoj razvoj putem poticajnih mjera, a ujedno tako postaje
1 jednim od najosnovnijih ¢initelja koji su znacajni za proces prilagodbe trziSnim kretanjima,

ali i razvitku ukupnog gospodarstva (Rajsman, 2013).
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5. ZNACAJ INOVACIJA ZA POSLOVANJE MALOG | SREDNJEG
PODUZETNISTVA

Sto se ti¢e inovacijskih aktivnosti, uvida se kako iste unutar suvremenih uvjeta poslovanja se
smatraju iznimno klju¢nim pokretac¢ima poslovnog uspjeha, odnosno pokretacima cjelokupnog
gospodarstva. Ovdje se navodi kako i mala i srednja poduzeca predstavljaju vrlo znacajan
pokreta¢ zaposlenosti, ali i gospodarskog rasta $to ujedno postizu putem svojih inovacijskih
aktivnosti. Vidljivo je stoga kako svako pojedino poduzece ima interes ka stvaranju povoljnih
uvjeta za ostvarivanje inovacijskih aktivnosti(Bozi¢ i Radas, 2005). 1z toga slijedi da su

inovacije i1 poduzetnistvo u vrlo uskoj vezi.

Inovacije se vrlo €esto zamjenjuju s pojmovima istrazivanja i razvoja, no bez obzira na sve
sli¢nosti, ovdje je rije¢ 0 razlikama razvoja proizvoda. Tako je razvoj proizvoda unutar malih i
srednjih poduzeca vrlo Cesto usko isprepleten s poslovanjem u cjelini, odnosno da se
posljedi¢no radi o nesto manje formaliziranim uvjetima i to unutar organizacijskog poslovanja.
Kao jedan od aspekata istrazivanja inovacija je svakako onaj putem kojeg se proucava utjecaj
regionalne disperzije poduzeéa i to na inovacijski potencijal. Postupkom S$irenja podrucja
djelovanja poduzeca tako na laksi na¢in dolaze do ideja koje ¢e u konacénici povecati sposobnost

inovacija (Renko, 2010: 297).

Kao klju¢ malog i srednjeg poduzetniStva moze se pronaci u pristupu znanja koji je stvoren van
poduzeca (Schuetze, 1998; Black 2005). Samim time mala te srednja poduzeca bivaju podlozna
Utjecajima efekta ,,zemljopisnog prelijevanja“!4. Vidljivo je upravo kako takvo znanje dolazi
od strane izvora kao $to su primjerice ulagaci, pruZatelji poslovnih usluga ili pak informirani
kupci. Robinson i Stubberud (2010) kao kljuéne izvore znanja odnosno inovacijskog inputa

navode primjerice poduzece ili klijente, konkurenciju, vladu i konzultante.

Nastoji se uociti koji su to kriticni faktori pri diferenciranju brzih inovatora u odnosu na njihove

sporije kopije, a odnose se na malo i srednje poduzetnistvo. Ovdje se isti¢u sljede¢i ¢imbenici.

14" zemljopisno prelijevanje" - pojam koji obja$njava razloge pojave gustih inovacijskih mreZa na to¢no odredenim
zemljopisnim lokacijama, pri ¢emu razmjena znanja i njegovo prelijevanje ostalim organizacijama na odredenoj
lokaciji znac¢ajno unapreduju postojece inovacijske procese.
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Najprije je rije¢ o kapitalnim resursnima. Naime, mala te srednja poduzeca su takva da imaju
poprili¢no ograni¢ene resurse, moze se re¢i nesto tezi pristup izvorima financiranja pa su samim
time i ovisnija o jednome prizovu. Upravo kao rezultat takva poduzeéa imaju i ogranic¢eni fond
koji bi mogli dalje upotrijebiti za istraZivanje. Sto se ti¢e marketingkih i tehni¢kih resursa uvida
se kako malo i srednje poduzetniStvo takoder posjeduju manje marketinske i tehnicke resurse
te ujedno provode manje istrazivanje trzista, a kao takve ih karakterizira posjedovanje manje
poticajnih programa nagradivanja kao i nedostatak prisutnosti na veéim i lakse dostupnim
trziStima. Sljedeca stavka je uloga top menadzmenta. Naime, ovdje se istice kako ujedno imaju
nesto ogranicenije upravljacko znanje kada je rije¢ o tehnoloskim pitanjima, ali i manji manjak

profesionalnog pristupa.

Sto se ti¢e procesa razvijanja novog proizvoda vidljivo je kako mala te srednja poduzeéa ujedno
imaju i manje formalne procese kao i manje resursa, odnosno neformalniju strategiju. Nadalje,
organizacijski gledano poduzeca su nesto fleksibilnija te kolektivno i motiviranija s obzirom da
se promic¢e organizacijsko ucenje. ,,Jasno je dokazano kako optimalna alokacija rokova koji su
povezani uz rast kao 1 stupanj inovativnosti malog ili srednjeg poduzeca ne ovisi iskljucivo o
tehnoloskim prilikama, veli¢ini poduzeéa kao 1 o0 monopolskim profitima, nego i o stupnju

zastarjelosti trenutnih inovacijskih projekata“ (LeBars, Mangematin i Nesta, 1998).

Vidljivo je kako idealno poduzece prije svega zahtjeva holisticki, tocnije cjelovit pristup
poslovanju. Tako mala i srednja poduzeca nastoje posti¢i odredenu sinergiju ucinkovitosti,
kvalitete te dometa, jedinstvenosti, ali i brige za okolis. Upravo stoga potvrduje se ¢injenica
kako razvoj te postojanje malih i srednjih poduzeta je unutar okvira suvremenog

globalizacijskog procesa (Poto¢an i Mulej, 2009).

Inovativan nacin i pristup poduzecéa rezultiraju sljede¢im stavkama (Galovi¢ i Galovi¢, 2016:
47):

e povecanjem trziSnog udjela poduzeca,

e poboljsanjem kvalitete proizvoda,

e smanjenjem troSkova materijala po jedinici proizvoda,

e unaprjedenjem ekoloSkih, sigurnosnih i zdravstvenih standarda,

¢ zadovoljavanjem zakonske regulative i standarda itd.
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Ovdje je nuzno naglasiti kako su inovacije te koje predstavljaju jasan i provjeren put prema
tehnoloskom unaprjedenju kao i povecana konkurentnost poduzeca vecine gospodarskih
sektora. Inovacije su te koje rezultiraju raznim ucincima na poduzece Sto je prikazano u

grafikonu 1 (Galovi¢ i Galovi¢, 2016: 50).

rast i
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rentabilnost na
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utjecaj na ‘
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razvoj proizvoda i
procesa

jacanje
tehnoloskog
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gospodarski rast

eksternalije

inovatinost

Grafikon 1. Utjecaj inovacija na aktivnost poduzeca i gospodarstva

Izvor: Izrada autorica prema Galovi¢ i Galovi¢ (2016)

Na temelju grafikona ilustrirani su najvazniji segmenti utjecaja inovacija kako na poduzece tako
i na gospodarstvo. Potrebno je istaknuti kako nisu zanemarivi niti oni utjecaji na medunarodnu
konkurentnost kao i na segment povecanja profita poduzeca. Vrlo je bitno naglasiti kako
prezentirani elementi ne moraju prije svega nuzno biti posljedica inovacija, no inovacije U

pravilu vrlo dobro pridonose ja¢anju pozicije poduzeca.
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6. ZAKLJUCAK

Malo i srednje poduzetnistvo predstavlja segment koji je od enormne vaznosti za svako
gospodarstvo. Inovacije unutar malog i srednjeg poduzetnistva iz tog razloga predstavljaju vrlo
bitan preduvjet u procesu ostvarivanja konkurentnosti na danasnjem dinami¢nom trzistu. Moze
se re¢i kako bez odredenih inovacijskih aktivnosti je upitna egzistencija svakog pojedinog
poduzeca stoga ne ¢udi kako su upravo inovacije najvazniji ¢imbenik koji ¢e poduzece uspjesno
gurati prema naprijed te mu omoguciti §to je bolje konkuriranje na trzistu kako bi u konacnici
zadovoljio potrebe krajnjih korisnika, a potom i zadovoljio sve egzistencijalne potrebe

poduzeca.

Navodi se kako gotovo sva velika poduzeca svoj put k uspjehu osiguravaju prije svega stavkama
kao S§to je ulaganje znanja te stvaranje odredenih sredstava koja ¢e osigurati kreaciju
konkurentske prednosti. Naglasava se kako je malo i srednje poduzetnistvo fleksibilnije od
velikih poduzeéa dok s druge strane velika poduzeca posjeduju vise resursa od malih poduzeca.
Samim time malo i srednje poduzetnistvo je poduzetnistvo za koje vrijede posebne zakonitosti
pa stoga isto mora primjenjivati inovacijske aktivnosti, procese i strategije kako bi na uspjesan

nacin opstali na trzistu.

Vaznost pri odabiranju odredene strategije inovacije prije svega se mora ogledati unutar stupnja
komplementarnosti, a ono jos bitnije je na koga usmjeriti strategiju. Ovdje se isti¢e kako upravo
klju¢ razumijevanja odnosa izmedu ovih stavki se pronalazi u segmentu shvacanja na koji ¢e
nacin inovacija stvoriti inovacijski kapacitet. Postavljanje inovacije stoga moZzZe postaviti
plodno tlo za daljini razvitak poduzeca. Hipoteze su unutar rada potvrdene. Inovacije tako imaju

sredi$nju ulogu u procesu povecanja konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva.

Naime, danasnja poduzeca teze opstaju na samom trziStu te je nuZzno pruZiti nesto inovativno
kako bi opstali. Inovacije dalje na pozitivan na¢in utjecu na ukupne aktive poduzeca. Ukoliko
je inovacija kvalitetno implementirana donijet ¢e doprinos poduzecu. Pove¢anjem poslovanja
dovodi se 1 do povecanja broja zaposlenih tako da se potvrduje i treca hipoteza gdje inovacije

doprinose porastu broja zaposlenih.
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8. 1ZJAVA

Izjava o akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Marina Vidovi¢
Mati¢ni broj studenta: 1-173/15-PEI

Naslov rada: Znacaj inovacija za poslovanje malog i srednjeg poduzetniStva

Svojim potpisom jam¢im:
e Dasam jedina autorica ovog rada.

e Da su svi koristeni izvori, kako objavljeni, tako i neobjavljeni, adekvatno citirani i
parafrazirani te popisani u bibliografiji na kraju rada.

e Da ovaj rad ne sadrzi dijelove radova predanih na VeleuciliSte Baltazar Zapresi¢ ili
drugim obrazovnim ustanovama.

e Da je elektroni¢ka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju je
odobrio nastavnik.

Potpis studenta
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10. ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIE ~ MARINA VIDOVIC

~

9 Strmecka 14a, Donja Puséa, 10294, Hrvatska

. @099 2526 488

¥4 samo.nina7@gmail.com

Spol Zensko| Datum rodenja 21.08.1994.| Drzavljanstvo hrvatsko

RADNO ISKUSTVO [ |

12/2019. —2020. Administrativni radnik odjela op¢ih poslova
Leadtech d.o.o.

e  Knjigovodstveni poslovi
e  Javnanabava
e  Poslovi administracije

05/2018 — 12/2019 Poslovna tajnica odjela opcih poslova
Konspekt d.o.o.

e  Priprema placa, kadrovska, marketing, javne nabave, voditelj studenata za tajne kupnje
(mysteryshopper), alkotestiranje radnika, vodenje garaze (punjenje, praznjenje i obracun stanja na
aparatu), izrada osposobljavanja,Organizacija smjestaja za sluzbena putovanja i briga o putnim nalozima

e Uvodenje Uredbe o zastiti osobnih podataka- sluzbenik za zastitu osobnih podataka

e  Briga o voznom parku — preuzimanje vozila, registracija, osiguranja, servis, zamjena guma,
vatrogasni aparati

e  Briga o posti, email korespondenciji i telefonskim pozivima

10/2016. — 04/2018 Referent odjela financija i racunovodstva

VODOLIM instalacije d.o.o.

e  Priprema placa, kadrovska, marketing, obra¢un mjesecnih situacija, rad u Synesisu, vodenje kartica
kupaca i dobavljaca, ulazne izlazne fakture, javne nabave

OBRAZOVANIJE I
OSPOSOBLJAVANJE ||

2015.g.-2020.g Prvostupnik ekonomije
Veleuciliste Baltazar

2014.g.-2015.g. knjigovoda
Institut za menadzment, Zagreb

2011.g.-2014.g. komercijalist/ekonomist
Srednja skola Ban Josip Jelaci¢, Zapresi¢
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OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Ostali jezici

Engleski

Poslovne vjestine

Racunalne vjestine

Ostale vjestine/hobi

Vozacka dozvola

hrvatski
RAZUMIJEVANIE GOVOR PISANJE
Slusanje Citanje Govorna interakeija Govorna produkceija
SAMOSTALNI SAMOSTALNI SAMOSTALNI SAMOSTALNI SAMOSTALNI
KORISNIK KORISNIK KORISNIK KORISNIK KORISNIK

Zamijenite nazivom jezi¢ne potvrde. Upisite stupanj ako je primjenjivo.

Stupnjevi: A1/2: Pocetnik - B1/2: Samostalni korisnik - C1/2 Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

= brzo u¢im i savladavam poslovne zadatke, preuzimam odgovornost i lako se prilagodavam novonastalim
situacijama. Komunikativna sam osoba prilagodljiva u radu s ljudima. Uvijek tezim za vise iskustva i u¢enjem,
na svim dijelovima/ sektorima poslovanja.

= vrlo dobro poznajem rada na racunalu, napredno poznavanje Microsoft Office™-a, rad u racunovodstvenim
programima (Synesisu)

= hobi mi je kvalitetno provodenje slobodnog vremena, treniranje, priroda, druZenje, putovanja, a najveci hobi su
mi automobili i sve vezano uz njih.

= Model za snimanje reklame/priloga za Croatia osiguranje- prijave Steta

= Auto zona- ¢lanak o meni i mom automobilu

= B kategorija
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