Poslovno upravljanje informacijskim sustavima

Tucman, Karlo

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: The University
of Applied Sciences Baltazar Zapresic¢ / VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresic

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:463786

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-25

Repository / Repozitorij:

Digital Repository of the University of Applied
Sciences Baltazar Zapresi¢ - The aim of Digital
Repository is to collect and publish diploma works,
dissertations, scientific and professional publications

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:129:463786
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://repozitorij.bak.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/bak:1096
https://dabar.srce.hr/islandora/object/bak:1096

VELEUCILISTE
S pravom javnosti
BALTAZAR ZAPRESIC

Strucni studij Poslovanje i upravljanje

KARLO TUCMAN

POSLOVNO UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM
SUSTAVIMA

STRUCNI ZAVRSNI RAD

Zapresicé, svibanj 2020.



VELEUCILISTE
S pravom javnosti
BALTAZAR ZAPRESIC

Strucni studij Poslovanje i upravljanje

Usmjerenje Poslovna ekonomija i financije

POSLOVNO UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM

SUSTAVIMA
STRUCNI ZAVRSNI RAD
Mentorica: Student:
izv. prof. dr. sc. Ivana Ogrizek Biskupi¢ Karlo Tucman
Naziv kolegija: JMBAG studenta:

Primijenjena poslovna informatika 0035182165



Sadrzaj

SAZETAK .....oouiiimeereeeieseseeeie s sees s8££ 4
A B ST R A T ettt ettt a ettt b ettt e e he et e e be e ne e nan e enbeenree s )
R U AV L@ ] B TR UP PSRRI 1
2 POVEZIVANJE POSLOVANJA I INFORMATIKE......ccooiiieiie e 2
2.1 Poslovni iNfOrmMaCijSKI SUSTAV ...........eiiriiiiieieiesicsie st 3
2.2 Strategije iNformacijSKOg SUSIAVA..........cccvviieiieieiie e 7
2.3 Strateski plan informatiKe.........cccooiuiiiiiiiiiiieii e 8
3 TRENDOVI U DIGITALNOJ EKONOMIJI .....oooiiiiieeeeeee e 11
3.1 Pojam digitalne ekonomije i digitalnih tehnologija............ccccoceviveiieiieiiiicccee, 11
3.2 Digitalna transformacija poSIOVaANJa..........c.ccveieiieiiiiie i 13
3.3 lzazovi digitalizacCije POSIOVAN]A .......ccveieiiiiieriec e 15
4 POSLOVNO UPRAVLJANJE | POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAV ........... 16
4.1  Poduzece kao POSIOVIT SUSTAV ......eeiuieiiiiiiiiieiiiiee e 16
4.2 Podaci i INfOrmacije U POSIOVANJU .........eiiiiiieiiieie s 17
4.3 Svrha poslovnog informacijskog SUStAVA ..........c.cccveieeieiieieee e 18
4.4 Integralni iNfOrmacijsKi SUSLAV ..........cccvciuiiiieiiiie e 19
5 INTEGRALNI ERP SUSTAV ...t 22
6 METODE | STANDARDI ZA REVIZIJU 1S-a......ccooiiiiiiiiiieieeeeeee e 25
G701 o] o O OSSP 25
G0 1 I | ST RUROPRRON 27
8.3 B et beenree s 28
7  PRIMJER INFORMACIISKOG SUSTAVA ...ttt 30
8 ZAKLIUCAK .....ootiiiiiiiiieiie ettt 32
1ZJAVA O AKADEMSKOUJ CESTITOST | c.ocvoiviiieeesieieeeeeseeeseenesee s nseneensen e 34
POPIS LITERATURE ...t 35
R 10 SR TSTTUSPRORON 35
INEErNEtSKI 1 OSTAIT IZVOFT ..o 35



SAZETAK

U ovome radu obraduju se teorijska polazista poslovnog informacijskog sustava, navode se
njegove strategije te se opisuje struktura i svrha strateskog plana informatike. Diskutiraju se
trendovi koristenja informacijskih sustava u digitalnoj ekonomiji koju se sagledava kroz
kontekst digitalnih tehnologija. Naposlijetku, razmatraju se i novi izazovi u digitalizaciji
poslovanja.

Tema rada primarno je usmjerena na poslovanje i informatiku, odnosno povezivanje ta dva
pojma te kako se integracija istih odrazava na trzi$nu uspjesnost tvrtke u cijelosti. Promatrajuci
poduzece kao poslovni sustav, rad je usmjeren na znacenje i ulogu implementacije ERP sustava
u poduzece te se s tim u vezi pojasnjavaju metode i standradi za kontrolu uspjesnosti, odnosno
reviziju informacijskog sustava.

| na kraju, iznose se zaklju¢na razmatranja koja predstavljaju sveobuhvatni osvrt na temu rada.

Klju¢ne rije€i: informacijski sustav, poslovanje, strategija, strateski plan, digitalizacija,
digitalna ekonomija, ERP sustav, revizija 1S-a.



ABSTRACT

In this thesis, | analyse the theoretical bases for business information system, name its strategies
and describe the structure and the purpose of an IT strategy. | also discuss trends in using
information systems in digital economy, viewed in the context of digital technologies. Finally,
| look into some new challenges to the digitalization of business.

The subject of the thesis is primarily focused on business and IT; that is, on joining the two
notions and observing how their integration reflects on the overall market success of a company.
In viewing a company as a business system, | focus on the meaning and the role of
implementing the ERP system into a company and, in relation to that, I try to shed some light
on the methods and the standards used to monitor the effectiveness and thereby audit the IT
system.

I give some final considerations which provide an overall review on the subject matter of my
thesis.

Key words: IT system, doing business, strategy, strategic plan, digitalization, digital economy,
ERP system, IT system audit



1 UvOD

Zivimo u doba gdje informacijske tehnologije preplavljuju sve sfere naseg Zivota. Broj
digitalnih uredaja, informacijskih sustava i aplikacija koji trenutacno utjecu na nase zivote vrlo
je velik, a s obzirom na rapidan razvoj istih, u buduénosti ¢e se bitno prosiriti.

U danasnje vrijeme visoke tehnologije, informacija je resurs koji pruza snagu i preduvjete za
rast 1 osvajanje trziSta, onome koji ju posjeduje u pravo vrijeme i na pravom mjestu. 1z tog
razloga informaciji i informacijskim sustavima Kkoji te iste informacije obraduju pridaje se velik
znacaj. Suvremene organizacije otezano posluju bez adekvatne informacijske tehnologije koja
bitno utjece na rast i uspjesnost poslovanja i sustavno podrzava njene organizacijske procese.
Predmet ovog rada je usmjeren na poslovno upravljanje informacijskim sustavima te
sprecificnostima 1 moguénostima koje odreduju kvalitetu sustava, ali i metode kojima
provjeravamo rizike njezina sustava i u¢inkovitosti. Za pocetak ¢u pojmovno odrediti poslovni
informacijski sustav, objasniti pojam digitalizacije poslovanja, navest i objasniti neke od
modela revizije informacijskih sustava te na kraju opisati isto na poslovnom primjeru
informacijskog sustava gospodarenja energijom. Obzirom da je danasnji, globalni naglasak na
oCuvanje i zastitu okolisa, informacijski sustav za gospodarenje energijom dobar je primjer
kako, izmedu ostalog, informacijske tehnologije i digitalizacija pozitivno utjecu na okolis.
Kao izvori podataka u ovom radu koriSteni su primarni i sekundarni podaci. Podaci su
prikupljeni iz stru¢ne literature, knjiga, ¢lanaka i web stranica. Za analizu podataka koristene

su neke od sljede¢ih metoda: metoda eksplanacije, deskriptivna metoda, metoda kompilacije.



2 POVEZIVANJE POSLOVANJA | INFORMATIKE

Danasnje tehnologije organizacijama pruzaju puno prednosti i pogodnosti u poslovanju.
Povezivanje poslovanja i informatike predstavlja izazov organizacijama i zbog toga dolazi do
potrebe za prepoznavanjem digitalnih poslovnih modela koji se zasnivaju, izmedu ostalog, na
informacijskim sustavima kao osnhovnoj infrastrukturi. Ti modeli pogoduju digitalnoj
transformaciji poslovnog svijeta, koja predstavlja digitalizaciju i informatizaciju poslovanja.

,Intenzivna uporaba informacijskih sustava i informacijske tehnologije mozZe poslovanju
donijeti brojne strateske koristi i utjecati na konkurentsku poziciju, samo ako ciljevi njezine

upotrebe podrzavaju i proSiruju strateske ciljeve poslovanja. (Panian, Spremic, 2007)

,Informacijska revolucija utje¢e na trzi$no natjecanje na tri na¢ina: (Daniels, 1994)

1. mijenja strukturu djelatnosti i mijenja prirodu konkurencije na takavnacin da povecava
snagu kupca, povecava prag ulaska konkurencije i utjee na mogucnost pojave
zamjenskog proizvoda,

2. UtjeCe na oblikovanje konkurentskih prednosti jer stvara nove nacine potiskivanja
konkurenata snizavanjem troSkova, pojacavanjem diferencijacije, povezivanjem s
partnerima i promjenom konkurentskog okruzenja,

3. pokrece potpuno nove poslove i procese, ¢esto i unutar postojecih procesa, oblikuje

potpuno nove potrebe, nove proizvode i posao ¢ini tehnoloski prihvatljivim.*

U ovom poglavlju pojmovno ¢e se odrediti poslovni informacijski sustav, opisat ¢e se njegove
funkcije i komponente te ¢e se objasniti koncept Zivotnog ciklusa poslovnog informacijskog
sustava.

Jedna od najvaznijih aktivnosti povezivanja poslovanja i informatike je odrediti njezinu
poZeljnu odnosno optimalnu poziciju u organizacijskoj hijerarhiji, stoga ¢e se u ovom poglavlju
opisati strategije, odnosno informaticke uloge u poslovanju. Odredivanje optimalne uloge
informatike u poslovanju pocetni je korak za izradu strateSkog plana informatike koji ¢e biti

objasnjen u nastavku.



2.1 Poslovni informacijski sustav

,Pod pojmom informacijskog sustava podrazumijeva se onaj dio stvarnog (realnog,
konkretnog) sustava koji sluzi transformaciji ulaznih u izlazne informacije. Odnosno,
infomacijski je sustav uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u interakciji
obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije (izdavanja na koriStenje)
informacije.“ (Panian, Curko, 2010)
Informacijskim sustavom ucinkovitije se organizira poslovanje organizacije i to s ciljem S$to
kvalitetnijih rezultata, a informacijski sustav moze se gledati kao podsustav poslovnog sustava.
Primjenom informacijske tehnologije i s njom povezanim znanjem, uputama, programima,
aloritmima 1 procedurama kojima se informacijske tehnologije koriste radi ostvarivanja
poslovnih ciljeva i izvrSavanja zadanih zadataka, djelovanje informacijskih sustava se
upotpunjuje.
,,Prema tome, informacijski sustav je sustav materijalnih i nematerijalnih elemenata kojima se
opisuje poslovna stvarnost, rjeSavaju poslovni zadaci i ispunjavaju poslovni ciljevi.“(Panian,
2001)
Kod poslovnih informacijskih sustava uzajamno djelovanje imaju tehnologija, ljudi i posao. Tri
razli¢ita elementa daju zajednicki ucinak, odnosno jedinstven rezultat i odlian obrazac
poslovanja koji moze posluziti kao primjer svakome tko Zeli unaprijeditit svoje poslovanje.
Navedena tri elementa izjednacavaju se s razli¢itim vezama u jednoj cjelini. Ljudi su energetska
veza s obzirom da oni stvaraju sustave i odrzavaju funkcionalnost tih sustava. Tehnologija
stvara sam izvor prihoda, stoga se moZe usporediti s materijalnom vezom. A posao je
informacijska veza kojom se prikazuje pozitivan ili negativan rezultat interakcije tehnologije i
ljudi, a u isto vrijeme je i u medudjelovanju s drugim poslovima ¢ime se ostvaruju dodatne
veze. (Panian, 2001)
Na razini razvijenosti tehnologije i teorije, poslovni informacijski sustav sastoji se od sljedece
navedenih komponenata: (Panian, Curko, 2010)

1. materijalno-tehni¢cke komponente,

2. nematerijalne komponente,

3. ljudske komponente,
4. mrezne komponente,
5

organizacijske komponente.



Pod materijalno-tehnicke komponente svrstavaju se svi uredaji, strojevi te sredstva koja su
namjenjena obradi podataka, odnosno informacija. To su fizi¢ki, ,,opipljivi“ elementi
poslovnog informacijskog sustava

Nematerijalne komponente predstavljaju ukupnost ljudskog znanja koje je ugradeno u opremu,
strojeve 1 uredaje, a predmet je obrade ili diktira nacin obrade u sustavu. Predmet obrade su
poslovno znacajni podaci kao jasni pokazatelji ljudskog znanja koje je raspolozivo u poslovnom
informacijskom sustavu, a u obliku racunalnih programa ugraduju se metodoloska znanja.
Sastavni dio ljudskih komponenata su svi ljudi koji sudjeluju u radu sustava te koriste rezltate
tog sustava, a sudjelovanje moze biti s bilo kojom funkcijom i namjerom. Jedan od sastavnih
dijelova ljudske komponente su profesionlani informaticari, dok je s druge strane skupina
korisnika rezultata rada sustava. S gledista ukupnog ljudskog potencijala sustava, broj¢ani udio
informati¢ara koji djeluju u sustavu zna¢ajno je manji od broja korisnika rezultata rada sustava.
Mrezne komponente, koje se jo$ nazivaju prijenosne komponente tvore komunikacijsku
infrastrukturu koja se koristi za prijenos podataka. Prijenos podataka moze se odvijati na veéim,
ali i na manjim udaljenostima izmedu elemenata u sustavu ili medu vezama sustava s okolinom.
Organizacijskim komponentama se uskladuje rad ranije navedenih komponenata, vremenski i
na funkcionalan nacin, kako bi one C¢inile skladnu cjelinu. Koordinacija predstavlja

funkcionalno uskladivanje, a vremensko uskladivanje predstavlja sinkronizacija rada sustava.

HARDVER SOFTVER

LAJFVER

Slika 1 Komponente poslovnog informacijskog sustava

Izvor: https://element.hr/artikli/file/1387/poslovni-informacijski-sustavi/13646 (pristupano 6.3.2020.)

Poslovni informacijski sustavi izvr$avaju dvije osnovne funkcije: (Panian, Curko, 2010)
1. priprema informacijske podloge za donosenje odluka u poslovanju,

2. dokumentiranje, odnosno arhiviranje ranije generiranih podataka

Da bi se objasnila priprema informacijske podloge za donosenje odluka u poslovanju potrebno

je razlikovati tri klju¢na svojstva informacije:


https://element.hr/artikli/file/1387/poslovni-informacijski-sustavi/13646

1. vrsnoca (kvaliteta),

2. kolic¢ina (kvantitea),

3. vrijednost u vremenu.
Vrsnoca (kvaliteta) informacije kao svojstvo predstavlja sposobnost zadovoljavajuée opskrbe
korisnika informacijama. Kvaliteta informacija ovisna je o odluci koju treba donijeti.
Koli¢ina (kvantiteta) informacije koja je potrebna za odlucivanje raste prema nizim razinama
menadzmenta u poduzecu.
Funkcija vrijednosti u vremenu sadrzi tri specificna podruéja. Prvo podrucje je prognoziranje,
drugo karakteristicno podrucje je podrucje realnog vremena u kojem se informacija dobiva
tocno onda kada je potrebno donijeti odluku. Vrijednost informacije gotovo je nepromijenjiva
sve do treCeg, podrucja zastarijevanja. Podruje zastarijevanja nastaje kada je dobivena
informacija stigla prekasno, onda kada je informacija nepotrebna ili nerelevantna za daljnji tijek

procesa.
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Slika 2 Vrijednost informacije u vremenu
Izvor: https://element.hr/artikli/file/1387/poslovni-informacijski-sustavi/13646 (pristupano 6.3.2020.)

Priprema informacijske podloge za poslovno odlucivanje zahtjeva obradu prikupljenih
poslovno znacajnih podataka te ispostavu informacija korisnicima. Poslovno relevantne
podatke treba prikupljati iz svih raspoloZivih izvora, a razlikujemo unutarnje (interne) i vanjske
(eksterne) izvore podataka te primarne i sekundarne izvore podataka.

Bitna aktivnost u postupku pripreme informacija za odlucivanje je i obrada podataka ¢iji
rezultati trebaju biti one informacije koje ¢e posluziti za donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka
na bilo kojoj razini odlu¢ivanja. ,,Cilj je ostvariti pravu informaciju na pravom mjestu, u pravo

vrijeme i u odgovarajuéem obliku, uz najnize troskove.* (Panian, Curko, 2010)

Cetiri osnovne faze karakteriziraju Zivotni ciklus poslovnog informacijskog sustava:


https://element.hr/artikli/file/1387/poslovni-informacijski-sustavi/13646

faza inicijalizacije (nastajanja),
faza ekspanzije (rasta),

faza konsolidacije ( sazrijevanja),

Ll

faza zrelosti sustava.

,Faza inicijalizacije ( nastajanja) sustava zapoCinje davanjem poticaja za razvoj novog
poslovnog informacijskog sustava. Takve poticaje daju menadzeri i djelatnici poslovnog
sustava. U ovoj fazi obavljaju se detaljne konzultacije i razgovori te se priprema za izgradnju
novog poslovnog sustava. Nakon odredenog vremena, ulaganjem odgovarajucih sredstava i
znanja, poslovni se informacijski sustav dovodi u fazu ekspanzije. Nabavljaju se stojevi i
oprema, pripremaju se programi, obrazuju se djelatnici, razvijaju organizacijske metode i

razvijaju mrezne komponente sustava.“(Panian, Curko, 8)

Kada se dode do optimalne razvojne razine poslovnog informacijskog sustava daljni rast i
razvoj se svjesno usporavaju kako bi se ostvarila kontrola i izvrsila provjera svih funkcija.
Navedenim se sustav dovodi u sljedecu fazu, a to je faza konsolidacije odnosno sazrijevanja.
,Nakon §to poslovni informacijski sustav zadovolji zadane Kriterije kvalitete, u¢inkovitosti i
djelotvornosti, prelazi u fazu zrelosti i tek tada pocinje davati optimalne rezultate rada i stvarati
oc¢ekivanu poslovnu vrijednost. Cilj je $to duze trajanje ove faze Zivotnog ciklusa, kako bi se

mogla $to vise iskoristiti dotadasnja ulaganja u njegov sustav* (Panian, Curko, 9)



2.2 Strategije informacijskog sustava

,Jedna od najvaznijih aktivnosti strateSkog povezivanja poslovanja i informatike je odrediti
njezinu pozeljnu (optimalnu) poziciju u organizacijskoj hijerarhiji. Taj je proces ¢esto nuzan
preduvjet izrade strateskog plana informatike, a temelji se na pronalazenju njezine optimalne
organizacijske pozicije, uloge i ovlasti obzirom na poslovne prioritete i ciljeve.“ (Panian,
Spremi¢, 2007)

Prema Nolanu i McFarlenu razlikuju se dvije osnovne strategije odnosno uloge informatike u
poslovanju: (Nolan, 1977)

1. Obrambena (reaktivna, defenzivna) informatika, prema kojoj je osnovni zadatak
informatike u poslovanju omoguditi troSkovno ucinkovitu, sigurnu, pouzdanu
tehnolosku osnovicu za odvijanje poslovnih procesa. Koristenje pouzadnih i uvijek
dostupnih informacijskih sustava vaznije je nego razvoj inovativnih rjeSenja kojima se
utje¢e na strategiju poslovanja. Cest je primjer da kompanije koje su primjenom
inovativnih informacijskih sustava ostvarili konkurentsku prednost, ovu strategiju
koriste za njezino odrzavanje. Tipi¢an primjer je SABRE, rezervacijski sustav u
zrakoplovnoj industriji, koji, iako je kao izrazito inovativno rjeSenje nastalo jos u 1960-
ima, i dan danas predstavlja okosnicu poslovanja American Airlines-a i brojnih drugih
zrakoplovnih kompanija.

2. Proaktivna (napadacka, ofanzivna) informatika, prema kojoj se informatika, pored
nuzne podrske odvijanju poslovanja i provedbi kriti€nih poslovnih procesa, koristi 1 U
strateSke svrhe, prije svega kao sredstvo konkurentske prednosti. Kompanije koriste ovu
strategiju informatike kada Zele poboljsati svoju konkurentsku poziciju i ugroziti ili
,hapasti trzi$nog lidera. Cest na¢in napada jest koristenje inovativne tehnologije i
informacijskih sustava kojima se ostvaruje operativna efikasnost, ali i radiklano mijenja

nacin odvijanja poslovnih procesa.



Tablica 1 Model za odredivanje pozeljne uloge informatike u poslovanju

Izvor: Panian, Z., Spremi¢, M., (2007.),Korporativno upravljanje i revizija informacijskih sustava

Kako odrediti strategiju informatike?

REAKTIVNA STRATEGIJA INFORMATIKE PROAKTIVNA STRATEGIJA
('DEFENSIVE IT'") INFORMATIKE ('OFFENSIVE IT")
Operativna vaznost (‘factory mode’) Strateska vaznost ('strategic mode')

- Vec¢ vrlo kratak prestanak funkcioniranja (‘ispad' na - Vec¢ vrlo kratak prestanak funkcioniranja (‘ispad' na
minutu ili dulje) sustava znadi i prestanak odvijanja minutu ili dulje) sustava znadi i prestanak odvijanja

klju€nih poslovnih procesa klju¢nih poslovnih procesa

- Ako sustav vrlo kratko ne odgovara na zahtjeve - Ako sustav vrlo kratko ne odgovara na zahtjeve
(‘'response time'), to ima ozbiljna utjecaja na rad (‘response time'), to ima ozbiljna utjecaja na rad
vanjskih i unutarnjih korisnika vanjskih i unutarnjih korisnika

- Mnoge kljuéne poslovne aktivnosti su 'online’ - Novi sustavi omogucuju radikalnu promjenu

- Potrebno je stalno ulagati u odrzavanje i pracenje poslovanja (poslovnih procesa) i usluga
performansi rada sustava - Novi sustavi omogucuju veliku ustedu troSkova

- Sustav omogucuje znatne troSkovne ustede ali i - Novi sustavi ¢e omoguciti strateSku prednost nad
neznatnu stratesku difrencijaciju konkurentima (niZi troSkovi, bolja usluga, bolje

performanse poslovnih procesa)

Podr$ka poslovanju (‘support mode’) Pretvorbeni nacin (‘turnaround mode’)
- Cak i ponovljeni ispadi u funkcioniranju sustava
(npr. do 12 sati) ne utjec¢u znacajnije na odvijanje
poslovanja

- Odziv sustava korisnicima pri provodenju
elektronickih transakcija moze biti do 5 sekundi

- Unutarnji sustavi nisu dostupni dobavlja¢ima i
kupcima. Nema velike potrebe za uvodenjem
ekstraneta

- Kompanija se vrlo brzo moze 'prebaciti' na ruéni
nacin provedbe poslovnih procesa, ¢ak i za do 80%
kljuénih poslovnih transakcija

- Potrebno je ulagati u odrZzavanje i pracenje
performansi rada sustava

- Novi sustavi ¢e promijeniti nac¢in poslovanja
kompanije i donijeti odrZivu konkurentsku prednost
- Novi sustavi omogucuju radikalnu promjenu
poslovanja (poslovnih procesa) i usluga

- Novi sustavi omogucuju veliku ustedu troSkova

- Novi sustavi ¢e omoguciti strateSku prednost nad
konkurentima (nizi tro$kovi, bolja usluga, bolje
performanse poslovnih procesa)

- Ulaganja u informatiku ¢ine vise od 50% kapitalnih
ulaganja kompanije

- IT budzZet predstavija vise od 15% ukupnih
tro$kova kompanije

NISKA DO VISOKA POTREBA ZA POUZDANOM INFORMATIKOM (IT)

NISKA DO VISOKA POTREBA ZA INOVATIVNOM INFORMATIKOM (IT)

2.3 Strateski plan informatike

Sastavni dio strateSkog poslovnog planiranja, koji obuhvaca viziju, misiju, poslovne ciljeve i
poslovnu strategiju je stratesko planiranje informatike. Najznac¢ajniji preduvjet 1 ulaz u proces
strateSkog planiranja informatike predstavlja strateski poslovni plan.
,»Stratesko planiranje informacijskih sustava je multidiscipliniran skup aktivnosti kojima se
uskladuju ciljevi poslovnog 1 informacijskog sustava te planira informacijska infrastruktura
poslovanja koja omogucuje ostvarivanje ciljeva poslovanja.* (Lederer, Salmela, 1996)
Kada je rije¢ o strateSkom planiranju informatike, potrebno je navesti ciljeve. Postoje
tradicionalni ciljevi te ciljevi koji podrzavaju moderne poslovne trendove kao §to su stvaranje
odrzive konkurentske prednosti, odredivanje strateskih aplikacija i razvoj informacijske
infrastrukture koja podrzava strateSki ustroj organizacije.
Medu tradicionalne ciljeve strateskog planiranja informatike ubrajaju se: (Panian, Spremic,
2007)

- ukljucivanje krajnjih korisnika u procese planiranja informatike i klju¢nih aplikacija,

- povecanje razine podrSke menadZmenta razvojuinformatike,
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- plan razvoja radnih resursa informatike (osobito ljudskih resursa i financijskih resursa
— plan ulaganja u informatiku suklano poslovnim prioritetima),
- plan razvoja aplikacija i klasifikacija aplikacija prema vaznosti 1 razini utjecaja na

poslovanje
. . dijelovi IS strateskog
dijelovi poslovnog plana [l

plana

misija, vizija, eiljevi, wizija, misija, viljewi 1S, ulinei §
S Ul

. . odreduju rahtjeve koji 1=

s o ot —

! konkurentska prednost

spowabnast iviiavanja [T

R - Froftas WOT ke

e - T ———
process

adreduju kljuine IT prajektei

ciljevii strategije postavljaju prioritete
IT budket, politika IT ulaganja, iljevi IT
financiranje projedata

Slika 3 Dijelovi poslovnog plana odreduju dijelove strateskog plana informatike

Izvor: Panian, Z., Spremi¢, M., (2007.), Korporativno upravljanje i revizija informacijskih sustava, (preuzeto

7.3.2020.)

Slikom 3. prikazani su koraci, odnosno faze u kojima se primjenom odredenih metoda iz
poslovnog plana razvija plan informatike.
Osim ciljeva i faza izrade strateskog plana informatike, vrlo vazne su i metode, odnosno pristupi

koji su ravijeni u praksi za razvoj strateskog plana informatike.

Medu najznacajnijim pristupima razvoja strateSkog plana informatike te metodologije i tehnike
su: (Panian, Spremi¢, 2007)
- tradicionalni linerarni pristupi

- pristup pracenja i usporedbe



- cjeloviti pristup od vrha prema dolje

- cjeloviti pristup od dolje prema vrhu

- postupno planiranje razvoja informatike

- metodologija ISAC!

- metodologija BSP?

- metoda CSF (kriti¢nih ¢cimbenika uspjeha)
- analiza lanca vrijednsoti

- SWOT analiza®

Lengl. Information System Work and Analysis od Change
2 engl. Business System Planning

3 Swot analiza prisutna je u svakoj tvrtki, a analizom se razmatraju sadasnje i buduce snage (strenghts), slabosti
(weakness), prilike (opportunities) i prijetnje (threaths). Swot analizom takoder razmatramo utjecaj vanjske i
unutarnje okoline na tvrtku i njihovu meduovisnost
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3 TRENDOVI UDIGITALNOJ EKONOMIJI

Uz pojavu novih znanosti (znanost o uslugama, znanost o podacima), informacijske tehnologije
ostvaruju transformaciju u digitalnu ekonomiju. Digitalna ekonomija je novi oblik ekonomije
koji je temeljen na digitalnim tehnologijama. Prisustvo digitalnih tehnologija danas se uzima
kao nesto ocekivano i primjecuje se sve viSe pojavnih oblika u kojima digitalne tehnologije
ulaze u privatni zivot i poslovne aktivnosti.
U danasnje vrijeme, sa suvremenim digitalnim tehnologijama poistovje¢uju se ,,game-
changeri®. ,,Game changers* su vizionari, osobe koje misle daleko ispred svog vremena i koje
su zasluzne za brojne inovacije, no mogu se odnositi 1 na ,,cool* kompanije s potpuno novim,
dotad nepostojec¢im i vrlo inovativnim poslovnim modelima. Neke od ¢injenica vezane za ulogu
tehnologije ,,game-changing® su: (Spremi¢, 2017)
- usvijetu je danas preko 3,5 milijarde korisnika Interneta koji kontroliraju vise od 90%
svjetskog bogatstva,
- na svijetu je viSe mobilnih uredaja nego ljudi; koli¢ina podataka kojima raspolazemo
udvostrucuje se svakih 20 mjeseci,
- Candy Crash, dobro poznata ra¢unalna igra, godis$nje zaradi oko 1,3 milijarde USD od

kupnje raznih digitalnih dobara "unutar aplikacije’.

3.1 Pojam digitalne ekonomije i digitalnih tehnologija

,,Pojam digitalne ekonomije oznacava nove modele poslovanja, usluga, trzista i brzorastucih
sektora ekonomije, posebice onih koji se temelje na digitalnim tehnologijama kao osnovnoj
infrastrukturi poslovanja. Digitalna ekonomija ¢esto se poistovjecuje i pojmovima industrijska
revolucija 4.0, nova ekonomija ili internetska ekonomija, a odnosi se na ekonomiju znanja,
ekonomiju inovacija, ekonomiju informacija odnosno ekonomiju u kojoj ljudi rade koristeci
svoj intelekt i umnu snagu.* (Spremi¢, 2017)
Koncept digitalne ekonomije zasniva se na sljede¢im principima:

1. integraciji i istodobnoj primjeni neovisno razvijenih tehnologija i mogucénosti koje

pruzaju (racunalstvo u oblaku, 3D printeri, robotika, virtualna stvarnost, itd.)
2. integraciji progresivnih koncepcija poslovanja (sharing economy, green economy)
3. koriStenju digitalnih platformi poslovanja

4. uspjesnim digitalnim poslovnim modelima
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5. vodenju temeljnom na poduzetni¢koj organizacijskoj kulturi, inovativnosti i stvaranju
nove vrijednosti (digitalno vodenje)

Digitalne tehnologije su vazan infrastrukturni ¢imbenik digitalne ekonomije i odnose se na

uporabu digitalnih resursa (tehnologija, alata, aplikacija i algoritama) kojima se ucinkovito

pronalaze, analiziraju, stvaraju, prosljeduju i koriste digitalna dobra u racunalnom okruzenju.

Tablica 2 Primarne i sekundarne digitalne tehnologije

Izvor: obrada autora prema- Spremi¢ M., Digitalna transformacija poslovanja, Ekonomski fakultet u Zagrebu

Primarne digitalne Sekundarne digitalne

tehnologije tehnologije
e mobilne tehnologije * 3D printeri
e drustvene mreze * nosive tehnologije
e racunalstvo u oblacima e virtualna i proSirena stvarnost
* big data e umjetna inteligencija
e senzori i Internet stvari e dronovi, robotika

,.Istodobna primjena svih (primarnih i sekundarnih) digitalnih tehnologija uz sinergiju usluga
koje iz njih proizlaze, ugradnja u proizvode i uredaje, sposobnost izdvajanja digitalnog sadrzaja
iz uredaja, njihova analiza i interakcija i sposobnost brze distribucije digitalnog sadrzaja; vrlo
intenzivna razmjena digitalnog sadrzaja, sposobnost digitalizacije poslovanja, digitalne
transformacije poslovnih modela i stvaranje digitalnih platformi su najvaznija obiljezja
primjene digitalne tehnologije koje omogucuje stvaranje inovativnih poslovnih modela.*

(Spremi¢, 2017)
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3.2 Digitalna transformacija poslovanja

Jedno od najvaznijih obiljezja digitalizacije je mogucnost transformacije poslovanja i stvaranje
potpuno novih digitalnih poslovnih modela kojima se iz temelja mijenja nacin provedbe
poslovnih procesa u nekoj industriji.

Digitalna transformacija poslovanja odnosi se na intenzivnu primjenu digitalnih tehnologija i
digitalnih resursa u svrhu stvaranja novih izvora prihoda, novih poslovnih modela i novih
nacina poslovanja. (Spremic, 2017)

,Digitalizacija stvara vrijedne informacije i ostvaruje spoznaje o korisnicima i njihovim
navikama. Digitalizacija koja je osnazena primjenom biometrijskih tehnologija predstavlja
buduénost u smislu podizanja sigurnosti i lakoc¢e poslovanja. Digitalizacijom dokumenata koji
se ovjeravaju vlastorucnim digitalnim potpisom ostvaruju se viSestruki pozitivni ucinci.
Ovakvim rjeSenjima organizacija postize veéu operativnu ucinkovitost te direktno podize

razinu zadovoljstva te se stvara optimizacija svih pozadinskih poslovnih procesa.**

Slika 4 Digitalizacija poslovanja

Izvor: Portal Tockanai®

Kada je rije¢ o digitalnim poslovnim platformama, vazno je navesti one globalne: (Spremic,
2017)

- digitalne platforme za rezervacije (Airbnb, Booking.com)

- digitalne platforme za prijevoz (Uber)

- digitalne industrijske platforme (General Electric)

- digitalne platforme za komunikacije (Facebook, Twiter, LinkedIn)

4 https://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/spremni-za-digitalizaciju-poslovanja (pristupano 9.3.2020)

5 https://tockanai.hr/transformeri/digitalizacija-i-automatizacija-11012/ (pristupano 9.3.2020.)
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- digitalne platforme za trgovinu (Amazon, eBay)

- digitalne platforme za placanje (mPesa, PayPal)

- digitalne platforme za marketing (Google, Instagram)

- digitalne platforme za obrazovanje (Coursera, Udacity)

- digitalne platforme za proizvodnju ( Adidas 3D Future Craft)

,,Digitalna platforma odnosi se na digitalni proizvod na trzistu koje je dvostrano ili viSestrano,a
omogucuje interakciju korisnika u svrhu stvaranja vrijednosti. Primjerice AirBnB, Facebook,
Google su poznate digitalne platforme ¢iji poslovni model pripada u kategoriju posrednika
usluznih djelatnosti."®

,Digitalne platforme su u rekordno kratkom vremenu pronasle mjesto u nasoj svakodnevnici.
Kada se govori o digitalnim platformamama moze se reci da je rije¢ o suéeljima koja koriste
internet za povezivanje rasprenih mreza pojedinaca kako bi se olaksala digitalna interakcija
medu ljudima, posebno ponudacima roba i usluga te njihovim korisnicima, na taj nacin
stvaraju¢i novu vrstu trziSta. Prethodno navedenim nastaje poslovni model koji stvara
vrijednost olakSavaju¢i razmjene izmedu kupca i pruzatelja usluge ili prodavatelja robe. Mnogi
strunjaci predvidaju kako ¢e digitalne platforme u potpunosti transformirati svijet u kojem

Zivimo.*’

6 Oxera, Benefits of online platforms,2015. https://www.oxera.com/wp-content/uploads/2018/07/The-benefits-of-
online-platforms-main-findings-October-2015.pdf.pdf (pristupano 9.3.2020.)

7 https://www.vecernji.hr/premium/zelite-taksi-zivotnog-partnera-tv-seriju-tu-su-digitalne-platforme-1348995
(pristupano 8.3.2020.)
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3.3 lzazovi digitalizacije poslovanja

Digitalizacija poslovanja od organizacije zahtijeva jasno postavljanje ciljeva i pripremu
promisljene strategije jer su takvi projekti kompleksni i zahtjevaju ukljucivanje svih
zaposlenika. Iz tog razloga vazno je pristupiti digitalizaciji nakon ozbiljnog promisljanja i
uvazavanja svih pogleda koji mogu pomo¢i da projekti digitalizacije budu uspjesno izvedeni.
,,Najveci izazovi na podrucju digitalizacije poslovanja sa kojima se susre¢u organizacije:

- osiguranje tehnickih 1 financijskih izvora,

- osiguranje podrske vodstva,

- promjena organizacijske kulture poslovnog subjekta,

- razumijevanje digitalne strategije i

- kao glavni rizik pomanjkanje odgovaraju¢eg znanja“®

Prema Spremicu, izazovi digitalizacije poslovanja koji se postavljaju pred informatiku i IT su:
(Spremi¢, 2017)

- digitalizacija zahtjeva stalnu i sveobuhvatnu primjenu napredne tehnologije

- ocekivanja koja poslovanje ima prema informatici

- digitalizacija znac¢i da se IT mora poceti koristiti kao strateSka poslovna funkcija uz

puno veci nadzor od strane najviSeg menadzmenta

8 https://www.mikrocop.hr/dobra-praksa/5-savjeta-za-digitalizaciju-poslovanja-2018-11-28 (pristupano
9.3.2020.)
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4 POSLOVNO UPRAVLJANJE | POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAV

Poslovno upravljanje informacijskim sustavom Sirok je i kompleksan pojam koji je veé
spomenut kroz ovaj rad. Sam razvoj informacijskih tehnologija doveo je do ukljucivanja
informacijskog sustava, ne samo u upravljanje, ve¢ i u odvijanje poslovnih procesa.
Maksimalna raspoloZzivost poslovnih procesa, brza razmjena informacija i podataka te bolje,

kvalitetnije i brze poslovanje omogucuje poslovno upravljanje informacijskim sustavom.

4.1 Poduzece kao poslovni sustav

,»Svako poduzece, odnosno poslovni sustav ima svoj informacijski sustav koji prikuplja,
pohranjuje, Cuva, obraduje i isporucuje informacije. Poslovni sustav je prilagodljiv sustav, koji
nije izoliran od svoje okoline unutar koje djeluje, jer ima sposobnost uocavanja promjena i
prilagodavanja novim uvjetima.“ (Panian, Curko, 2010)

Karakteristike poslovnog sustava:

- Komponente sustava zajednicki ostvaruju kolektivni cilj. Organizacijsko ustrojstvo
poduzeca su odjeli koji predstavljaju pojedina¢ne komponente poduzeca. Zajednicki cilj
u svim odjelima, odnosno cilj cijelog poduzeca je ostvariti dobit.

- Sustav se nikada ne izolira od okoline, ve¢ istovremenu djeluju i drugi sustavi. To¢no
je poznato §to poduzece Cini pa se jasno utvrduju granice sustava te §to je unutar,a Sto
van poduzeca. Preko sucelja je sustav u dodiru s drugim sustavima, a u poduzecu su to
odjeli koji su u komunikaciji s kupcima, dobavlja¢ima, drzavnim institucijama i
ostalima.

-, Veci sustav slozen je od jednostavnijih sustava, moze se ras¢laniti na podsustave.
Medu sustavima postoji hijerarhijska organiziranost. Poduzece se sastoji od odjela koji
su njegovi podsustavi. A ako je poduzece u nekoj grupaciji, ono je podsustav te

grupacije.“ (Panina, Curko, 2010)

Informacijski sustav poduzec¢a mora zadovoljiti dvije osnovne funkcije: informiranje za potrebe
proizvodnje (ili pruzanja usluga), poslovanja i upravljanja te funkciju dokumentacije. Svaki
informacijski sustav uspostavlja se s odredenom namjerom, teznjom da se obave postavljene
zadace. Ako je rije¢ o informacijskom sustavu koji je uspostavljen sa strogo utvrdenom
namjenom, a sama obrada podataka je jednostavna i pregledno uredena, tada govorimo o

jednostavnom informacijskom sustavu. SloZeni ili integralni informacijski sustav obiljezava
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postojanje veceg broja raznovrsnih korisnickih skupina , razlicita podrucja primjene, postojanje

veceg broja datoteka, zajednicki sustavi kodiranja i sl. (Simovi¢, 2010)

4.2 Podaci i informacije u poslovanju

,Podatak je skup znakova zapisanih na nekom mediju. Odredenu ¢injenicu zapisujemo u obliku
podatka. Podatak se moze zapisati na razli¢itim medijima kao $to je papir (knjiga, notes), film
(filmski zapis, fotografija), magnetski medij (datoteka na disketi ili disku u ra¢unalu, videozapis

na videokaseti i sl.) podatak.“ (Panian, Curko, 2010)

Kao rezultat interpretacije nekog podatka dobiva se elementarna informacija. Informacija nam
donosi novost, odnosno ona nas obavijesStava o neCemu. Odlucivanje se temelji na dobivenoj
informaciji, stoga je informacija potrebna pri odluc¢ivanju. Za kvalitetno odlucivanje, potrebne
su kvalitetne informacije.
Kvalitetna informacija je ona koja je:

- tolna,

- potpuna,

- relevantna,

- pravovremena.

»Informacija se moze definirati kao podatak obraden u obliku koji je smislen njezinom
primatelju i koji ima stvarnu ili percipiranu vrijednost za njegove sadasnje i buduce odluke i
akcije. Informacija zapravo predstavlja mo¢ koja proizlazi iz pristupa informacijama te kontroli

istih.” (Lamza-Maroni¢, Glavas, Lepesi¢, 2009)

,Znanje je kombinacija informacija i podataka, kojemu je dodano ekspertno misljenje, vjestina

i iskustvo. Znanje odreduje kako iskoristiti informaciju.” (Panian, Curko, 2010 : 13)
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Graficki prikaz 1 Proces dobivanja informacija

Izvor: obrada autora

4.3 Svrha poslovnog informacijskog sustava

Informacijski sustav na nekoliko nac¢ina pomaze poslovnom sustavu. Podupiranjem izvrSenja
poslovnih procesa pomaze izvr§Snom dijelu poslovnog sustava, a sloj koji to obavlja naziva se
sustav za obradu transakcija. Upravljackom dijelu poslovnog sustava olaksava upravljanje
sustavom te se taj sloj naziva sustav za potporu upravljanja te postoji dio informacijskog sustava

koji je suradni¢ke naravi, a naziva se sustav za komunikaciju i suradnju.

(izvrsni sloj) (upravljacki sloj) (suradnicki sloj)
sustav za sustav za sustav za

obradu potporu komunikaciju i
transakcija upravljanja suradnju)

Graficki prikaz 2 Slojevi poslovnog informacijskog sustava

Izvor: obrada autora

Izvrsni sloj informacijskog sustava

Izvr$ni sloj informacijskog sustava obuhvaca izvodenje poslovnih procesa, transakcijsku

obradu te sustav za obradu transakcija.
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,Pojmom poslovnog procesa opisuju se poslovi koji se obavljaju unutar promatrane
organizacije odnosno poslovnog sustava, a pojam poslovna tehnologija predstavlja sveukupnost
razligitih poslovnih procesa koji se obavljaju u organizaciji.“ (Panian, Curko, 2010)

Vecéi dio izvr$nih procesa transakcijskog su karaktera. Transakcijsku obradu moguce je
obavljati na nekoliko nac¢ina kao $to je primjerice kada se transakcije obavljaju na glavnom
racunalu, dok korisnici izvrSavaju transakcije, unose podatke te primaju rezultate transakcije
putem osobnog racunala koje je direktno povezano s glavnim.

»Sustav za obradu transakcija odnosno transakcijski sustav pruza potporu tekuc¢em izvodenju
poslovnog procesa izvodenjem niza transakcija. Transakcijski sustav izvrSava transakcije 1 vodi
evidenciju o obavljenim transakcijama, stvara dokumente vezane uz transakcije nuzne za

poslovanje i izvjestava o stanju psolovanja.“ (Parker, 1998)

Upravljac¢ki sloj informacijskog sustava

,Upravljanje poslovnim sustavom ukljucuje planiranje, organiziranje i kontroliranje aktivnosti
poslovnog sustava, a temelji se na donosenju odluka. Za donoSenje dobre poslovne odluke
potrebne su kvalitetne informacije. Zbog toga ¢e dobar poslovni sustav nastojati izgraditi
informacijski sustav koji ¢e mu omoguciti dobre i provjerene informacije na temelju kojih moze
obavljati dobar posao. U upravljackom sloju informacijskog sustava najbitniji je element
odlucivanja.“ (Panian, Curko, 2010 : 19,20)

Suradni¢ki sloj informacijskog sustava

Sustav za komunikaciju i suradnju dio je informacijskog sustava koji koristi primjenu
informacijskih tehnologija za obavljanje raznih administrativnin poslova. Komunikacija se
moze obavljati putem elektronicke poSte, glasovne poste, faksiranja, telefoniranja,
videokonferiranja i sli¢nih tehnologija koje omoguc¢uju komunikaciju viSe osoba istovremeno.
Zatim, potpora suradnji u skupini (elektronicko glasovanje), potpora individualnom radu
(prezentacije za sastanak ili za prikaz klijentu — Word, Excel, Powepoint), upravljanje
sadrzajima (baze dokumenata), pretrazivanje dokumenata (pretrazivanje baza, pretraZivanje

Weba).

4.4  Integralni informacijski sustav

U mnogim su poduze¢ima informaticka rjeSenja na kojima se temelji informacijski sustav

rascjepkana 1 nepovezana. Primjerice, transakcijski sustav moze se sastojati od niza
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nepovezanih aplikacija, kao Sto su raCunovodstvene, aplikacije za obradu placa, aplikacije za
javnu nabavu, aplikacije za vodenje skladiSnog poslovanja i druge. U takvom je sustavu tesko
povezati (integrirati) podatke dviju srodnih aplikacija, posebice ako su pohranjeni u razli¢itim
formatima zapisa ili imaju koli¢inske podatke izrazene u razli¢itim jedinicama. Zbog takvih
problema integracija podataka trajni je izazov pri razvoju ili odrzavanju informacijskog sustava.
(Panian, Curko, 2010)

Integralni informacijski sustav najéesce se sastoji od sljedeé¢ih podsustava: (Simovié, 2010)
- informacijski podsustav proizvodnje
- informacijski podsustav nabave i upravljanja materijalom
- informacijski podsustav prodaje i upravljanja robom (ili uslugama)
- informacijski podsustav kadrova i placa
- informacijski podsustav financija i raGunovodstva

- informacijski podsustav osnovnih sredstava i investicija

- informacijski podsustav istrazivanja i razvitka

Jos u proslom stoljecu pocelo je stvaranje standardiziranih progrmskih rjeSenja koja omogucuju
izradivanje integralnih informacijskih sustava. Integriranost je ostvarena povezivanjem
podataka, na nacin da se podaci jedne vrste pohranjuju jednom u sustav, ali istovremeno su
spremni za koriStenje u vise podsustava informacijskih sustava. Danas se takva rjeSenja (npr.
SAP ERP, Oracle E-Business Suite) primjenjuju u mnogim poduzec¢ima. Budu¢i da se obraduju
podaci svih resursa organizacije, poznati su pod kraticom ERP. U posljednjih desetak godina
na takve se sustave nadograduju programski moduli analiticke obrade podataka i potpore

upravljanju funkcijama skladista podataka. (Panian, Curko, 2010)
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Karlo Tucman: Poslovno upravjanje informacijskim sustavom (stru¢ni zavrsni rad)

Slika 5 Sustav upravljanja resursima organizacije (integralni informacijski sustav)

Izvor: Zeljko Panian, Poslovni IS

Slikom 5. vidljivo je kako dobro poslozen informacijski sustav na operativnoj razini ima sustav
za obradu transakcija, na koji se nadovezuje sustav za potporu upravljanju, a kroz ¢itav sustav
proteZe se sustav za komunikaciju i suradnju. Obzirom na dobru povezanost podataka pojedinih
poslovnih podru¢ja iznimno lako se ostvaruje funkcijska i procesna povezanost unutar

organizacije.
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Karlo Tucman: Poslovno upravjanje informacijskim sustavom (stru¢ni zavr$ni rad)

5 INTEGRALNI ERP SUSTAV

,ERP (Enterprise Resource Planning) sustav je informacijski sustav koji sluzi za podrsku
poslovanja te se koristi u skoro svim dijelovima organizacije pojedinog poduzeca. ERP sustavi
potpuno integriraju sve aspekte unutar poduzeca kao Sto su prodaja, marketing, upravljanje
ljudskim resursima, proizvodnja proizvoda, materijalne evidencije i ostalo.” (Sinkovic,
Davidovié¢, 2015)

www_cimermansoftware_hr

Slika 6 ERP sustav
Izvor: https://cimermansoftware.hr/wp-content/uploads/2019/03/erp_struktura.jpg (pristupano 9.3.2020.)

,,Ovakvim skupom integriranih ra¢unalnih programa organizacija dobiva:
- povezivanje svih dijelova poduzeca u integriranu cjelinu
- povecanje preglednosti i organiziranosti poduzeca
- unapredenje kvalitete poslovnog sustava
- smanjenje troSkova poslovanja
- boljepracenje i prezentiranje informacija

- povecanje koli¢ine korisnih informacija nekoliko stotina puta
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transparenstnost poslovanja svih funkcija organizacije

osuvremenjivanje poslovnih procesa.*

,,ERP se moze definirati kao pojam i kao sustav. Kao pojam odnosi se na integraciju poslovnih

procesa unutar i izvan organizacije, kao i na standardizaciju poslovanja u smislu najboljih

praksi. S druge strane, ERP kao sustav predstavlja tehnolosku infrastrukturu dizajniranu da

pruzi potrebnu funkcionalnu sposobnost za uklju¢ivanje ERP pojma u stvarnost. Proizlazi da je

ERP sustav zapravo tehnoloska manifestacija ERP koncepta, odnosno da je za ostvarenje

njegovih funkcija presudan razvoj informaticke tehnologije.* (Oliver, Romm, 2000)

Proces implementacije ERP-a je dugotrajan, sloZen i zahtjevan. Potrebno je detaljno planiranje

i priprema, a moze zahtjevati promjene u osoblju i radnoj snazi ili promjene u proizvodnim

procesima. Implementacija se sastoji od pet faza.

1.

Planiranje — prva faza implementacije, ujedno i klju¢na. Prvo se odabire tim za vodenje
projekta, proucavaju se poslovni procesi, tok informacija u organizaciji i izvan
organizacije, postavljaju se ciljevi te se formulira plan aktivnosti.

Procjena — druga fazaimplementacije u kojoj se ispituju moguénosti softvera te se
izraduju standardni tokovi proizvodnih procesa

Prikupljanje podataka — u ovoj se fazi identificiraju informacije koje veé postoje, a i
kreiraju se nove koje su potrebne za implementaciju. Provodi se analiza, provjera
to¢nosti 1, ako je potrebno, nadopunjavanje 1 uredivanje informacija

Obuka i testiranje — faza obuke korisnika koji ¢e koristiti ERP sustav. Ova faza je
korisna jer moZe ukazati na mogucée pogreSke u implementaciji kroz rad u stvarnim
uvjetima.

Uporaba i ocjenjivanje — zavr$na faza implementacije, svakodnevni rad u sustavu.*

9 https://cimermansoftware.hr/erp-sustavi/ (pristupano 9.3.2020.)
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Karlo Tucman: Poslovno upravjanje informacijskim sustavom (stru¢ni zavr$ni rad)

PLANIRANJE PROCJENA PRIKUPLJANJE OBUKA UPORABA |

PODATAKA TESTIRANJE OCJENJIVANJE

Graficki prikaz 3 Faze implementacije ERP sustava

Izvor: obrada autora

., Implementacija je postupak kojim se ERP iz kutije, tj. od trenutka isporuke, dovodi do stabilne
uporabe u redovnom poslovanju poduzecéa, a u pravilu se provodi u obliku projekta. Dakle,
nakon pravilnog izbora ERP softvera i implementacijskog partnera, slijedi projekt
implementacije, koji nije niSta manje vazan za kona¢nu kvalitetu rada poduzeca od samog
izbora. Stovise, losom implementacijom se i najbolji ERP moze pokazati kao neodgovarajuéi,
pa stoga ovom projektu svi sudionici (implementator i poduzece) trebaju pristupiti izuzetno
ozbiljno i predano. Implementacija moze, ovisno o konkretnom poduzeéu i ERP-u, trajati od
nekoliko tjedana pa do 12 1 viSe mjeseci 1 zahtijeva prili€no intenzivan rad c¢lanova

implementacijskog tima.

10 http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html (pristupano
10.3.2020.)

24


http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html

6 METODE | STANDARDI ZA REVIZIJU IS-a

Sve je veca razina ulaganja u informacijsku tehnologiju i informacijske sustave s, ¢esto, vrlo
neizvjesnim ishodom ili pogreSnim strategijama. Pogresno postavljene ili slabo ucinkovite
informacijske infrastrukture koje nisu prilagodene potrebama poslovanja i strateskim ciljevima
stvaraju dodatne nepotrebne troSkove ili nepremostive probleme. Informacijski sustavi ¢esto
menadzmentu organizacije predstavljaju tzv. 'crnu kutiju' o kojoj vrlo malo znaju, a jos je teze
kontroliraju i upravljaju, iz tog razloga kontrolai revizija informacijskih sustava se namece radi

postizanja uspjesnog poslovanja.

,Revizija informacijskih sustava predstavlja proces prikupljanja i procjene dokaza na temelju
kojih se moze procijeniti uspjeSnost informacijskog sustava, odnosno odrediti djeluje i
informacijski sustav u funkciji o€uvanja imovine, odrzava li se cjelovitost podataka, omogucéuje

li se djelotvorno ostvarivanje ciljeva poslovanja i koriste li se resursi sustava na uinkovit

nacin.* (Panian, 2001)

6.1 CobiT

CobiT je svjetski prihva¢en okvir unutar kojega se propisuju podruéja i pojedina¢ne kontrole
za upravljanje informatikom i pripadaju¢im informatickim procesima. Mnoge organizacije su
danas zavisne o pouzdanoj funkciji informati¢kih sustava pa je iz tog razloga osovana
neprofitna organizacija ITIG! kojoj je cilj unapredenje i donosenje novih standarda koji se
odnose na upravljanje IT sustavima.

,,CobIT je izdan 1996., 1998. i 2000. godine u inaficama 1, 2 i 3, a zadnja inaCica 3.2 je
zamijenjena nadopunjenom novom inacicom CobiT 4.0 koja ni u kojem slucaju ne iskljucuje
prakse navedene u ranijoj inacici. CobiT 4.0 pruza moguc¢nost daljnjeg unapredenja procesa
upravljanja informati¢kim sustavima.*«

Namijenjen Sirokom krugu korisnika (informaticari, CIO, menadzment, konzultanti, interni i
eksterni revizori itd.) i primjenjiv u svim djelatnostima i okruzenjima. CobiT inzistira na
kori$tenju jasnog poslovnog rije¢nika pri primjeni informatike i uobi¢ajenim poslovnim alatima

pri njezinu upravljanju. Time je menadzmenu postalo lakSe upravljati informatikom kao

1 engl. CobiT — Control Objectives for Information and Related Technologies
12T Governance Institute
13 COBIT metodologija - CARNet
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poslovnom funkcijom, jer su u tom djelu poslovanja napokon mogli korisitit svoje uobicajene
upravljacke alate.

,CobiT menadzmentu predocava jasniju sliku funkcioniranja informacijskog sustava i
cjelokupne informatike na nacin da jasno odreduje i detaljno opisuje kljucne informaticke
procese, jasno odreduje obveze i podrucja odgovornosti, jasno odreduje ciljeve nadzora i
kontrole, odreduje ciljeve 1 metrike uspjesnosti informati¢kih procesa i pojedinih aktivnosti.*

(Panian, Spremic, 2007)

Tablica 3 Procesi prema CobiT metodologiji

Izvor: Spremi¢, M., (2007.),Metode provedbe revizije informacijskih sustava

PLANIRANIJE 1 ORGANIZACIJA (PO) ISPORUKA I POTPORA (DS)

PO1 StrateSko planiranje 1S DS1 Definiranje i upravljanje razinama usluga
PO2 Definiranje informacijske arhitekture DS2 Upravljanje vanjskim uslugama

PO3 Odredivanje tehnoloskih smjernica DS3 Upravljanje performansama 1 kapacitetom
PO4 Definiranje IT procesa, organizacije i odnosa DS4 Osiguranje kontinuiteta usluga

PO5 Upravljanje IT investicijama i trodkovima DSS5 Sigurnost sustava

PO6 Komuniciranje prema menadzmentu DS6 Odredivanje i dodjela troskova

PO7 Upravljanje ljudskim resursima DS7 1zobrazba 1 trening korisnika

PO8 Upravljanje kvalitetom DS8 Podrika korisnicima

POY Upravljanje i procjena rizika DS9 Upravljanje konfiguracijom

PO10 Upravljanje projektima DS10 Upravljanje problemima i incidentima

DS11 Upravljanje podatcima
DS12 Upravljanje pomoénom opremom
DS13 Upravljanje operacijama (obradom)

AKVIZICIJA T IMPLEMENTACIJA (AI) NADZOR I PROCJENA (ME)

All Odredivanje mogucih rjesenja MEI Nadzor i procjena IT performansi

AI2 Nabava i odrzavanje aplikacijskih programa ME2 Nadzor i procjena internih kontrola

Al3 Nabava 1 odrzavanje tehnoloske arhitekture ME3 Sukladnost s zakonskim 1 drugim normama
Al4 Koristenje 1 funkcionalnost rada (obrade) ME4 Korporativno upravljanjem [T-om

AlS5 Nabava IT resursa
Al6 Upravljanje promjenama
Al7 Instalacija 1 odobravanje rjeSenja 1 promjena

,lemelj CobiT okvira su 34 kljuna informaticka procesa, odnosno cilja kontrole
funkcioniranja informacijskih sustava podijeljenih u Cetiri kategorije:
- Planiranje i organizacija informatike (engl. planning and organization, PO)
- Akvizija (nabava) i implementacija (engl. aquisition and implementation, Al)
- lIsporuka i potpora radu (uporaba) (engl. delivery and support, DS)
- Nadzor i procjena uspjesnosti (eng. monitoring and evaluation, ME)* (Panian, Spremic,
2007)
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,,CobiT poslovnu informatiku dijeli u 4 podrucja, 34 klju¢na poslovna procesa i za svaki opisuje
model zrelosti. Menadzmentu je lako pomoc¢u CobiT metode utvrditi koji su od tih procesaiu
kojoj mjeri vazni. S gledista kontrole i revizije informacijskih sustava CobiT odreduje i 18

aplikacijskih i 6 procesnih kontrola.” (Panian, Spremi¢, 2007)

6.2 ITIL

ITILY je okvir dobre prakse za uspostavljanje i unaprijedivanje moguénosti u upravljanju
informacijskim uslugama, upotrebljavan u organizacijama diljem svijeta.
o»ITIL je skup znanja i vjeStina koji su se do sada potvrdili u razli¢itim situacijama i
okruzenjima, a predstavljaju skup Sirokih iskustava u primjeni informatike u organizacijama i
strukama.” (Panian, Spremic, 2007)
ITIL je nastao prije 20 godina, ali se tek u skorije vrijeme istaknuo kao koristan i prakti¢an te
neizostavan skup preporuka i dobre prakse za upravljanje informatickim uslugama. Autor ITIL
metodologije je Office od Government Commerce (UK) koja je tada djelovala kao Central
Computer and Telecommunications Agency. Kroz godine ITIL upute su se nadopunjavale i
nadogradivale te su danas opéeprihvaceni standardi.
,ITIL pruza poslovno orijentiran pristup menadzmentu informatike koji stavlja poseban
naglasak na strateSku poslovnu vrijednost informatike 1 potrebu da se isporuci njezina
visokokvalitetna usluga. ITIL pruZza smjernice i preporuke koje su usmjerene radu ljudi,
funkcioniranju procesa 1 koriStenju tehnologije pri koristenju informatike 1 pruzanju kvalitetne
usluge.” (Spremi¢, 2007)
Osnovna karakteristika ITIL-a je usmjerena na uskladivanje IT sustava s potrebama
organizacije. ITIL nije usmjeren na pitanje koje tehnolosko rjeSenje ¢e postici neki rezultat
ve¢ odgovara na pitanje §to se treba postic¢i. Tri klju¢na ¢imbenika utjecu na Siroku uspjesnost
1 prihvatljivost ITIL sustava: ITIL metodologija je raspoloziva svima, standard je prihvacen
od strane velikih globalnih organizacija i postojanje velike koli¢ine edukativnog materijala za
ostvarivanje ciljeva koje ITIL namece.
ITIL ima sljedec¢e komponente:

- Sustina ITIL-a iITIL dodatne upute

»Sustina ITIL-a je pet publikacija (knjiga) od kojih svaka predstavlja upute uskladene sa

standardom 10S/IEC 20000 (BS 15000). Te su upute rasporedene u pet kategorija:

11T Infrastructure Library
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- strategija usluga

- dizajn usluga

- tranzicija usluga

- operativno izvodenje usluga

- konstanstno poboljSanje usluga* (Panian, Spremic, 2007)

6.3 BSC

UravnoteZzena bilanca stanja (BSC)® predstavlja uravnoteZeni koncept mjerenja u¢inkovitosti
poslovanja, posebno sa stajaliSta provedbe strategije, kojeg su 1992. godine predstavili Robert
S. Kaplan i David Norton. Osnovno obiljezje ovog koncepta je to da se performanse poslovanja
ne mogu promatrati samo s financijskog gledista, ve¢ se trebaju uravnoteziti s dodatnim
parametrima poput zadovoljstva kupaca, uc¢inkovitosti internih poslovnih procesa i upravljanja

znanjem i ljudskim resursima poslovanja. (Panian, Spremi¢, 2007 : 235)

,Primjena Balanced Scorecarda dozivljava svoj vrhunac u eri informacija, gdje moderne
kompanije svoj uspjeh zasnivaju na dugoro¢nom planiranju i prepoznavanju nematerijalnih
vrijednosti koje se tek kasnije monetiziraju. Financijska informacija je vezana za proslost i
nepromjenjiva je stoga nije vise u sredistu.* 16
Pokazatelji uspjeSnosti obi¢no su podjeljeni na Cetiri perspektive:
- perspektiva ucenja i razvoja
- perspektiva poslovnih procesa
- perspektiva kupaca

- financijska perspektiva

Primjena BSC metode na informacijsku tehnologiju prikazat ¢e se slikom 8. gdje je vidljivo da
se metode 1 okviri medusobno nadopunjuju s osnovnim ciljem kako pokriti odgovarajuce
podrucje informatikom, a menadZmentu pruziti $to bolji alat za mjerenje informatike kao

poslovne funkcije.

15 Balanced Scorecard

16 https://www.poslovnaucinkovitost.eu/kolumne/poslovanje/497-bsc-jedan-od-najpopularnijih-instrumenata-
kontrolinga (pristupano 11.3.2020.)
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Karlo Tucman: Poslovno upravjanje informacijskim sustavom (stru¢ni zavr$ni rad)

DOPRINOS POSLOVANJU
Kako menadZment vidi rad informatike?

MISIJA: izvuéi maksimalnu korist za
poslovanje iz ulaganja u informatiku

STRATEGIJA:
kontrola IT troskova(CobiT)
€ ProjeKla

ORIJENTACIJA NA BUDUCNOST
U kojoj mjeri informatika moze podrzati
buduce potrebe poslovanja?

ORIJENTACIJA NA KORISNIKE
Kako korisnici vide rad informatike?

MISIJA: ovlastenom korisniku pruziti
informaciju u pravo vrijeme

u kojem ¢e informatika moci podrzati ili
stvoriri nove potrebe poslovanja

STRATEGIJA:
Odabir dobavljaca aplikacije (CobiT)
Mjerenje kvalitete usluge

OPERATIVNA EFIKASNOST
Jesu li i u kojoj mjeri poslovni procesi
efikasni i u¢inkoviti?

MISIJA: omoguditi djelotvorne i
ucinkovite IT procese

STRATEGIJA:
Efikasan i u¢inkovit razvoj

Graficki prikaz 4 Genericki BSC model

Izvor: obrada autora prema Panian, Z., Spremi¢, M., (2007.), Korporativno upravljanje i revizija informacijskih
sustava, Zagreb, str. 238
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7  PRIMJER INFORMACIJSKOG SUSTAVA

U ovom dijelu rada prikazat ¢e se primjer informacijskog sustava, a s obzirom na danasnji veliki
naglasak na pojmove kao $to su zastita okolisa, zelena tehnologijal’, zelena ekonomijal8, opisat
¢e se informacijski sustav koji pozitivno utjece na o¢uvanje okolisa. Rijec je o informacijskom
sustavu za gospodarenje energijom.

Informacijskim sustavom za gospodarenje energijom provodi se nadzor i analiza potroSnje
energije i vode u zgradama koje koristi javni sektor. Sustavno gospodarenje energijom takvih
gradevina koje su vlasniStvo javnog sektora, potrebno je zbog utvrdivanja ukupne potroSnje
vode i energije. Osim navedenog, potrebno je iz razloga utvrdivanja to¢nog mjesta nastanka
potroSnje kako bi se problem prekomjerne potro$nje mogao lokalizirati, a nakon toga utjecati
na usStedu energije.

Sastavni dio aktivnosti gospodarenja energijom je stratesko planiranje energetike te odrzivo
upravljanje energetskim resursima. Stru¢njaci koji su zaduzeni za gospodarenje energijom, za
zgrade javnog sektora (bolnice, vrti¢i, upravne zgrade i dr.), prijavljuju se u ISGE sustav, s bilo
kojeg racunala s pristupom Internetu, upisivanjem korisni¢kih podataka te unose podatke o
objektima za koje su nadlezni. ISGE sustav se koristi unesenim podacima za razli¢ite izracune,
analize i kontrole koje omogucavaju razumijevanje na koji nacin i na $to se tocno koristi
odnosno tro$i energija i voda, u pojedinoj zgradi. Moguce je usporedivanje potro$nje pojedinih
zgrada, kao 1 identifikacija nezeljenih odnosno prekomjernih i neracionalnih potro$nji.
Nadlezne osobe obavjeStavaju se o kriticnim rezultatima kao $to su drasticno povecanje
potros$nje energije ili vode koje je sustav proveo automatizirano kao dio potrebnih analiza i
kontrola. Na taj na¢in odlaze se mogucnost pojavljivanja nezeljenih i nepotrebnih troskova. A
osim navedenog, tim dobivenim rezultatima provedenih analiza i1 kontrola moguce je
identificirati i provesti potrebne mjere povecanja energetske ucinkovitosti koje daju rezultat

energetske 1 financijske ustede.

17 Zelena tehnologija — oznagava naprave, sredstva opreme, tehnickih i tehnoloskih postupaka za zastitu okolia ili
za ponovno ozivljavanje i popravak ve¢ ostecenih ekosustava

18 Zelena ekonomija - ekonomija koja rezultira pobolj$anom ljudskom dobrobiti i drustvenom jednakoséu, uz
znacajno smanjenje rizika za okolis i daljnje okolisne degradacije
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Slika 7 Sucelje informacijskog sustava za gospodarenje energijom

Izvor: Nacionalni portal energetske ucinkovitosti

,ISGE u velikoj mjeri olakSava proces sustavnog gospodarenja energijom u javnim zgradama
zato Sro omogucava jednostavan pristup podacima o potroSnji i troSkovima za energiju, lagan
graficki 1 tablicni prikaz 1 ispis podataka i rezultata provedenih analiza te omogucava
jednostavniju pripremu potrebnih podataka potrebnih za izradu lokalnih planova poveéanja
energetske efikasnosti i pripadajucih izvjestaja. Koristenje ISGE-a osigurava i omoguéava
transparentan prikaz i kontrolu potroSnje energije 1 s energijom povezanih troSkova u svim
zgradama javnog sektora. 9

Prikupljanje 1 unos podataka o zgradama, kontrola potros$nje energije 1 vode na razini mjeseca,
tjedna ili dana, vrlo jednostavan pristup podacima o ukupnoj potros$nji energije 1 vode te nacini
i mjesta na kojima se energija tro$i i energenti koji se koriste; analize i izra¢uni kojima je cilj
prepoznavanje neracionalne potrosnje te identifikacija mogucénosti ostvarivanja kako
energetskih tako i financijskih usteda; verifikacija ostvarenih usteda te automatsko upozorenje
o kriticnim dogadajima i nepravilnostima u radu; sve navedeno su osnovne funkcije ISGE

sustava.

19 https://www.enu.hr/javni-sektor/informacijski-sustav-za-gospodarenje-energijom-isge/, (pristupano 11.3.2020)
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8 ZAKLJUCAK

Cilj ovog stru¢nog zavr$nog rada bio je prosiriti znanje u podruéju poslovnog upravljanja
informacijskim sustavom. Kako bi se poslovanje i upravljanje informacijskim sustavom
kvalitetnije razumijelo, potrebno je pristupiti mu interdisciplinarno. Na tome putu susreo sam
se s puno pitanja koja je trebalo dovesti u vezu s poslovnim informacijskim sustavom. Neka od
njih bila su primjerice koji su danasnji trendovi u digitalnoj ekonomiji i $to se najavljuje u
nadolaze¢em periodu, $to to¢no predstavlja digitalna ekonomija i §to su to konkretno digitalne
tehnologije. Na neka od njih nastojao sam dati odgovre i pojasniti ih u kontekstu sadrzaja ovog
rada.

Proucavanjem literature, zakljucio sam kako poslovni informacijski sustav predstavlja snazan
alat za prikupljanje i analizu podataka, odnosno transformaciju ulaznih u izlazne informacije,
koji pomaze pri kontroli poslovanja i donosSenju odluka. To dovodi do vece konkurentnosti na
trzistu, a time 1 do veceg profita koji moze biti investiran u daljnji rast, razvoj i modernizaciju.
Informatizacija je donijela brojna poboljSanja i usavrsila nacine poslovanja, a informacijski
sustavi osigurali su transformaciju i prijenos podataka u informacije, zatim njihovu prezentaciju
krajnjim korisnicima. Informacijski sustav je sustav materijalnih i nematerijalnih elemenata
kojima se opisuje poslovna stvarnost, rjeSavaju poslovni zadaci i ispunjavaju poslovni ciljevi.

S druge strane, digitalna ekonomija danas je nova ekonomija koja je temeljena na digitalnim
tehnologijama 1 predstavlja atraktivhu moguénost za rast i razvoj poslovanja. DanaSnje
poslovanje odvija se uz primjenu ICT koja brzo napreduje i postaje dijelom sve vise sfera
poslovnog ali 1 privatnog zivota. Jedno od najvaznijih obiljezja digitalizacije je mogucénost
transformacije poslovanja i stvaranje potpuno novih digitalnih poslovnih modela kojima se iz

temelja mijenja nacin provedbe poslovnih procesa u nekoj industriji.

ERP kao integralni informacijski sustav predstavlja sve popularniji trend i u malim poduzecima,
apojavio se s ciljem integracije i povezivanja svih sluzbi poduzeca u jedan informacijski sustav
koji se temelji na integralnoj bazi podataka. Danas je ERP informacijski sustav implementiran
u velikom broj poduzeéa (gotovo da nema velike tvrtke koja nema ERP) i bez njega se vise ne
moze zamisliti svakodnevno poslovanje. Opce je poznato koliko je snazan eksponencijalni rast
razvoja tehnologija i sve snaznija informatizacija i automatizacija poslovnih procesa, stoga
poslovanje poduzec¢a koje Zeli zadrzati svoju trziSnu prisutnost mora drzati korak s pracenjem i

permanentnim ulaganjem u nova rijeSenja i nove tehnologije.
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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Pod punom odgoorno$¢u potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice uklju¢ivo 1 poniStenje javne

isprave stecene dijelom i na temelju ovoga rada.

U Zapresicu, svibanj 2020.

Karlo Tucman, vlastoru¢no
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