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SAZETAK

U danasnjem svijetu poslovanja organizacijska dinamika zauzima sve znacajniju ulogu. Svaka
organizacija ima medusobno razvijen sustav odnosa i veza izmedu zaposlenika i nadredenih,
odnosno posjeduje strukturu koja odreduje pravila i obveze svih c¢lanova organizacije.
Organizacijska struktura i dinamika upravljanja ¢ine jedan od najvaznijih sastava organizacije.
Osim materijalnih resursa, ljudskih resursa, ras¢lanjivanja |1 grupiranja zadataka, te
vremenskog redoslijeda poslova, jedan od elemenata organizacijske strukture je i organizacija
upravljanja i menadzmenta. Upravljanje omoguéuje funkcioniranje i Zivot organizacije, a
upravljacke odluke su putokaz za menadZzment koji ¢ini najvazniji dio organizacijske strukture
jer povezuje sve komponente organizacije. Postoji pet funkcija menadzmenta, a to su
planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontrola kao takve su
i promatrane u radu. Kras d.d., prehrambena industrija poznata je po svom Sirokom asortimanu
Cokolada, keksa, vafla, Cajnih peciva i bombona, a razvijala se kroz gotovo cijelo stoljece
te danas ima vodecu ulogu hrvatskog proizvodaca konditorskih proizvoda. Nositelj je
mnogih nagrada i priznanja zahvaljuju¢i visokokvalitetnim proizvodima uz oznaku ,,Izvorno
Hrvatsko“ Za Kra$ je karakteristicna funkcijska organizacijska struktura. Takva vrsta
upravljanja omogucuje kvalitetnije upravljanje budu¢im dogadajima, te daje odgovore na
konkretna pitanja — Sto i kako ocekivati u buduénosti, u koje proizvode ili usluge treba vise
ulagati, a koje napustati, koje kupce u buducnosti zainteresirati, koja trzista razvijati, a s kojih
se povladiti, na koji na¢in se financirati ili se dalje zaduzivati. U fokusu su efikasnost,
produktivnost i profitabilnosti, ¢ime se u praksi omogucuje direktno smanjenje troskova.
Proucavanjem financijskih izvjestaja vidljivo je kako poduzece zavrSava niz poslovnih godina
s dobitkom. No zbog gospodarskog stanja u Republici Hrvatskoj profit poduzec¢a se smanjuje,

ali poduzece ostaje likvidno ina vrijeme podmiruje dospjele obveze.

Kljuéne rije¢i: organizacijska dinamika, organizacijska struktura, strategija, poslovno

upravljanje, Kras
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Title in the English: ORGANIZATIONAL DYNAMICS AND ANALYSIS OF
STRATEGIC BUSINESS MANAGEMENT OF THE COMPANY

ABSTRACT

In today's busiiness world, orzganizational dynamic is playing an increasingly important role.
Each organization has a mutually developed system and connections between employees and
superiors, it has a strucutre that determines the rules and bligations of all members od the
organization. Organizational structure and menagement dynamics make up one od the most
important compositions of an organization. In addition to material resources, human resources,
analysis and grouping of tasks, and the time sequence of tasks, one of the elements od the
organizational strructure is the organizational od the menagement. Menagement enables the
functioning and life of an organization, and menagement decisions are roadmap for
menagement, that forms the most important part of the organizational structure because it
connects all components of the organization. There are five functions of menagement, and these
are planning organizing, human resurces menagemet, leadership and control as such are also
abserved in the work. Kra$ d.o. the food industry in known for its wide range of chocolates,
biscuits, waffles, tea biscuits and candy, and had devopled over almost a century and today has
a leading role in the Croatian manufacturer of confectionery products. He is the winner of many
awards thanks to high- quality products witg the lable Originally Croatian. Kra$ is characteized
by a functional organizational structure. This type od menagement enables better menagement
of future evets, and provides answers to — specific questions about what to expect in the future,
which markets to develop, form which to withdraw, how to finance or continue to borrow. The
focuse is on efficiency, productivity and profitability which in practice allows for direct cost
reduction. A study of the financial statements shows that the company ends a number of
business years with a profit. However, due to the enocomic situatio in the Republic of Croatia
the company's profit is deciling but the company remains liquid and settles due liabilitioes on

time.

Key words: organizational dynamics, organizational structure, strategy, business menagement,
Kras
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1. UvOD

Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada obuhvaca poimanje strategije, strateSkog poslovanja i strateSkog
menadzmenta na prakticnom primjeru poslovanja poduzeca Kras. Cjelokupno poslovanje u
danasnje dinamicno vrijeme zahtjeva vrlo slozen i zahtjevan proces poslovanja. Stoga poduzece
mora kontinuirano pratiti promjene nastale u okruzenju i prilagodavati se svjetskim
trendovima. Odgovarajuca strategija pri tome je kljuéna kako bi se poduzeée razvijalo u

odredenom smjeru te uspjesno provodilo svoje postavljene ciljeve.

Cilj rada jest prikazati kako Kra§ provodi svoju strategiju poslovanja, te na koje segmente
posebno obraca pozornost. Kroz rad se opcenito analizira situacija s obzirom na interne i
eksterne ¢imbenike poslovanja i okoline, te se u konacnici definiraju njihovi ucinci na
poslovanje poduzeca. Osim strategijskog dijela, pruza se uvid i u financijsku situaciju u
poduzecu koje se temelji na horizontalnoj i vertikalnoj analizi, bilance, ra¢unu dobiti i gubitka,
izvjeStaju o nov€anim tijekovima, shodno tome, kao takvi pruzaju uvid u financijsko stanje

poduzeca.

Struktura rada

Zavr$ni dio rada sastoji se od osam glavnih poglavlja. Uvodni dio sastoji se od kraceg
predstavljanja rada, navode¢i ciljeve i metode koje se nastoje posti¢i prilikom pisanja i izrade

rada.

U drugom dijelu rada prikazana je povijest poslovanja promatranog poduzec¢a koja se nastavlja
do treceg dijela naposljetku kojeg se po€injemo baviti financijskom analizom poduzeca, kroz

oblike prodaje i proizvodnje, te opéenite analize financijskih izvjestaja.

Cetvrti dio rada sastoji se od uvida u organizacijsku dinamiku poslovanja, ustrojstvo i

upravljacku strukturu, te organizacijski menadzment.

Najvazniji dio svakog poslovanja jesu ljudi, peto poglavlje je upravo posveéeno ljudskim
potencijalima, analizi ljudskih resursa koja se proteze sve do Sestog poglavlja gdje je
analizirano drustveno odgovorno poslovanje poduzeca, te u konacnom dijelu rada predstavljeni

3
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su financijski instrumenti 1 rizici s kojima se poduzece nosi u globalnom i brzorastu¢em

poslovnom okruZenju.

Zavr$ni dio sastoji se od pokazatelja uspjeSnosti poslovanja, odnosno pruzen je uvid u
implementaciju svih strategija i resursa koji rezultiraju zadovoljstvom Krasevih djelatnika, ali
i kupaca kako na stranom tako i na domacem trziStu. Na samom kraju rada jest poglavlje koje

se odnosi na zakljucak koji se temelji na prethodno spomenutim analizama i tumacenjima.

Problem rada

U danas$nje vrijeme poslovanje se temelji na nacelu profesionalnosti i prilagodljivosti kako na
unutarnje tako i na vanjske ¢imbenike jer vrijeme zahtjeva kontinuirano prilagodavanje,
promjene, stalna usavrSavanja i edukacije novih ili postoje¢ih zaposlenika. Velika vaznost
stavlja se na ulaganja u tehnoloSka dostignuca i inovacije kako bi se poslovanje neometano
razvijalo i nadogradivalo bez obzira na vanjske ¢imbenike koji ponekad namecu i diktiraju
neeticno ponasanje. Odabirom prave i adekvatno primjenjive strategije poslovanja i
organizacije, poduzece moze pravovremeno uvidjeti moguce zapreke pri poslovanju te time
utjecati na smanjenje rizika prilikom donoSenja odluka, ali i unaprijediti cjelokupno
funkcioniranje poduzeca. Stoga se u radu bavimo analizom primjenjive strategije poslovanja,
ali 1 organizacijemenadzmenta u poduzecu. S obzirom na to da su ljudski resursi najvazniji

element poduzeca, posebno znacéenje stavljamo na taj segment poslovanja prilikom analize.
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2. TVRTKA | SJEDISTE PODUZECA

Kao sto je navedeno na sluzbenim stranicama Krasa, Kra$ je': ,prehrambena industrija
registrirana kao dionicko drustvo, najveca hrvatska tvrtka koja se bavi proizvodnjom
konditorskih proizvoda te ujedno jedna od najvecih u jugoisto¢noj Europi. Unazad 110 godina
svoj rad temelji k usmjerenosti na proizvodnju kvalitetnih i originalnih proizvoda ulazuéi u
razvoj novih projekata, kvalitetu i znanje. Mati¢na proizvodnja smjestena je u Zagrebu na
Ravnicama, a proizvode se sve tri grupe konditorskih proizvoda i to: kakao proizvodi, keksi i
vafli te bombonski proizvodi. Pored triju tvornica u Zagrebu, sastavni dio Kras Grupe ¢ine jo$
dvije tvornice keksa i vafla - Karolina d.0.0. u Osijeku i Mira a.d. Prijedor u Bosni i

Hercegovini.*

Povijest Krasa

Kra$ svoju pricu zapo€inje davne 1911. godine u Zagrebu. Julije Konig svojim znanjem 1
iskustvom u konditorskoj proizvodnji i Slavoljub Deutsch, svojim kapitalom, ulazu zajedno
sredstva i podizu tvornicu Union. Tvornica Union u Zagrebu zapocinje s radom kao prvi
industrijski proizvoda¢ ¢okolade u Jugoistocnoj Europi. 1920. godine zapocCinje proizvodnja
mekanih karamela 1 razliitih deserata. Tada je ve¢ postojao i nugat proizvod iz kojega se
kasnije razvila ve¢ svima poznata Bajadera. Godinu dana kasnije tvornica Karolina, postaje
tvornica za proizvodnju keksa, vafla i slanog asortimana. Dolaskom modernizacije i
tehnoloskog napretka, tridesete godine 20. stolje¢a obiljezilo je ulaganje u pogon cokolade i
novih strojeva za proizvodnju bombona. Posvecuje Se paznja trendovima i piSu se prvi
slogani, tako je 1935. godine osmisljen slogan za Ki-Ki ,,Bilo kuda Ki-Ki svuda®. 1936. u
proizvodnji se pojavljuju bomboni zvani 505 s crtom, dvije godine kasnije pocinje
proizvodnja tankih ¢okoladica, odnosno ¢okoladica zvana Zivotinjsko carstvo koja i danas
popunjava police mnogih trgovackih centara. Dolaskom Drugog svjetskog rata doslo je do
promjena u asortimanu, no ve¢ krajem pedesetih godina Kra$§ stabilizira svoju proizvodnju
nakon burnog razdoblja, $to u Sezdesetima rezultira mnogim nagradama o kvaliteti proizvoda,

te obiljezava pedesetu godisnjicu proizvodnje.

1 Kra$ Hrvatska https://wwwv.kras.hr/hr/o-nama/o-nama/kras-grupa ( datum pristupa: 23.10.2021.)
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Djelatnost poduzeéa

Cjelokupna konditorska proizvodnja Krasa bazirana je 1 organizirana prema svjetskim
standardima, sukladno tome primjenjuju se najstrozi zahtjevi prilikom postizanja visoke
kvalitete. Osim proizvodnog pogona, Kras posjeduje i prodajni dio, odnosno specijalizirane
prodavaonice koje se mogu pronaci u razli¢itim krajevima lijepe nase. Vise od pola ukupne
proizvodnje prodaje se i plasira na domaéem trzistu, dok se dio uspjesno izveze. U odnosu na
ostale proizvodace konditorske djelatnosti, Kra§ zasluzeno zauzima vodecu poziciju u
proizvodnim kategorijama, stoga je Cinjenica da se nalazi, odnosno i jest medu najja¢im

brendovima u kategoriji robe siroke potrosnje.

Asortiman koji Kras danas nudi prikazan je na sljedecoj slici.

Keksi, vafli i
Cajna peciva

Cokolade Bombonijere

Bomboni Slani asortiman Djecji asortiman

Asortiman bez Kulinarski
Secera asortiman

Slika 1. Asortiman Krasa

Izvor: izrada autora prema https://www.kras.hr/hr/proizvodi

U nastavku rada slijedi podjela asortimana na pod kategorije.

COKOLADE:?
I ,,Dorina,

 Coksa - dostupna u vise okusa, nugat, mlijecna ili kombinacije keks i banane.

2 Kra$ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodi#cokolade (datum pristupa: 23.10.2021.)
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,Zivotinjsko carstvo jedan je od najstarijih proizvoda dje¢jeg asortimana, djeci
omogucuje stjecanje prvih saznanja o svijetu zivotinja ispunjavajuci istoimeni album
sli¢icama zapakiranim u ¢okoladice.*®

Retro*

BOMBONIJERE:*

,Bajadera,
Griotte
Fontana
Kra$ 1911
Novela

Pozdrav iz Hrvatske*

KESKI, VAFI | CAINA PECIVA:®

,,Domacica
Choco Napolitanke
Napolitanke
Batons

Tortica
Harmonija

Jaffa

Petit Beurre*

BOMBONI:®
,Ki-Ki
Bronhi
505 s crtom
Pepermint

Mentol*

3 Kras — Wikipedija https://hr.wikipedia.org/wiki/Kra%C5%A1#%C4%8Cokolade ( datum pristupa: 23.10.2021.)
*#Kra§ Hrvatska https://wwwv.kras.hr/hr/proizvodi#bombonijere (datum pristupa: 23.10.2021. )

% Kra$ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodi#keksi-vafli-i-cajna-peciva (datum pristupa: 23.10.2021.)

® Kra$ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodi#bomboni (datum pristupa: 23.10.2021.)
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SLANI ASORTIMAN:’

,»Vic slani stapic¢i
Vic krekeri

Vic kreker sezam
Vic flips kikiriki*

DJECJI ASORTIMAN:® - za najmlade samo najslade

,,Brundo,
Bananko,
Tortica,
Ki— Ki
Kras Express*

ASORTIMAN BEZ SECERA:®

,,Dorina mlije¢na ¢okolada bez dodatnih Secera
Dorina tamna bez dodatnih secera

Napolitanke Hazelnut bez Secera

505 s crtom bez Secera

Mentol bez secera“

KULINARSKI ASORTIMAN - kulinarski asortiman stvoren je kako bi se majstorstvo izrade
slastice prenijelo i u domove potrogada, a sastoji se 0d*’:

,,Dorina ¢okolada za kuhanje
Petit Beurre

Cokolada u prahu

Kakao prah

Cokoladne mrvice, $arene mrvice

Oblatne*

T Kra$ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodi/slani-asortiman/vic (datum pristupa: 23.10.2021.)

8 Kra$ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodi#djecji-asortiman (datum pristupa 23.10.2021.)

% Kra$ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodi#asortiman-bez-secera (datum pristupa: 23.10.2021.)
WK ra3 Hrvatska https://www.kras.hr/hr/proizvodit#kulinarski-asortiman (datum pristupa: 23.10.2021.)
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Lokacija poslovanja

U nastavku rada slijedi analiza trzista na kojem Kras posluje. Tako imamo podrucje, odnosno
trziste Bosne i Hercegovine. Prema godisnjem financijskom izvjeséu za 2020. godinu navodi
se: ,,U 2020. godini na trziStu BiH realizirano je 5.218 tona §to je 4,04% manje od ostvarenja
u 2019. godini. Od ukupno realiziranih koli¢ina na trzistu, prodaja putem povezanog
poduzeca iznosi 5.183 tona, $to je 4,08 % manje u odnosu na realizaciju u 2019. g. Preostalih
35 tona PL proizvoda isporudeno je direktno trgovcima iz Krasa d.d.“! Na poslovanje i

volumene prodaje u 2020. g. na trzistu BiH negativno je utjecala situacija izazvana Covidom.

Trziste Sjeverne Makedonije — prema godisnjem financijskom izvjeséu Krasa za 2020. godinu:

,»ha trzisStu Sjeverne Makedonije je u 2020. godini ukupno prodano 971 tona, odnosno 3,5%

manje u odnosu na realizaciju u prethodnoj godini.“*?

Trziste Srbije — prema godiSnjem financijskom izvjeSéu Krasa za 2020. godinu ,,Na trziStu
Srbije je u 2020. godini ukupno prodano 717 tona, §to je 16,5 % manje nego 2019. godine. Od
ukupno prodanih koli¢ina u 2020. godini, d.o.0. je ostvario prodaju od 681,2 tona, a Kras je
prodao direktno trgovcima u Srbiji 35,8 tona proizvoda. Pad prodaje najve¢im dijelom
uzrokovan je specificnom situacijom uzrokovanom COVIDOM. U 2021. godini na ovom
trziStu prelazi se na novi nacin poslovanja preko distributera D WAY d.o.0., koji ¢e obradivati
cijelo srpsko trziste.“ Ocekuje se stabilizacija trzista, bolja distribucija proizvoda, a time i rast

prodaje na trzistu.

TrziSte Slovenije: ,,na trzistu Slovenije je u 2020. godini ukupno prodano 2.746 tona sto je 2,6%
vise nego 2019. godine. Od ukupno prodanih koli¢ina u 2020. godini, d.0.0. je ostvario prodaju
od 2.651 tona, a Kras je prodao direktno trgovcima u Sloveniji 95 tona PL proizvoda. U 2021.
godini u fokusu ¢e biti novi projekti uklju¢ujuéi i Prekrasne kola¢i¢e gdje se kroz intenzivne

aktivnosti o¢ekuju rast prodaje. Od ostalih brendova u fokusu bit ¢e Dorina i Domacica stoga

11 Godisnji financijski izvjestaj za poslovnu 2020. godinu https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-
za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf ( datum pristupa: 02.09.2021.)

121zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FlI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

(datum pristupa 02.09.2021.)
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se ocekuje rast i tih brendova kao i poveéanje ukupne prodaje na slovenskom trzistu“!® —

priop¢enje navedeno iz godisnjeg financijskog izvjesca za 2020. godinu.

Hrvatsko trziste - Poslovanje na trzistu Hrvatske u 2020. godini karakterizira utjecaj
epidemije koja je znacajno utjecala na promjene ponasanje potrosaca u smislu dinamike posjeta
trgovina i u smislu strukture kupnje. Kako bi Kras utjecao na promjene, uvodi pojacanje u
promotivne aktivnosti uz znacajan rast broja kataloskih objava +9%. ,Nositelji koli¢inskog
rasta u odnosu na realizaciju 2019. godine bili su brendovi: Dorina s rastom od 12,6%, Petit
Beurre rastom s od 17,3%, Napolitanke 15,8% i Keksi i ¢ajna peciva s rastom od 16%.***

Sljedeca slika prikazuje udio zastupljenosti trzista Krasa prilikom izvoza.

Jugoistoéna Europa;
1.046

BIN; 5.218

Slika 2. Struktura izvoza za 2020. godinu u tonama
Izvor: Godisnje financijsko izvjesc¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf

131zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 02.09.2021.)

%1zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-F1-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 02.09.2021.)
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Misija, vizija i ciljevi poduzeéa

Misija Krasa glasi: ,,Uzivaju¢i viSegodiSnje povjerenje zajednice, tradicijom, kvalitetom i

znanjem nasih radnika stvaramo nezaboravne slatke trenutke zadovoljstva.“!®

,Nastavljaju¢i nase nasljede Kras$ vidimo kao snaznu konditorsku kompaniju koja je svojom
bogatom ponudom uvijek korak ispred drugih, spremna zadrzati konkurentsku prednost u regiji
I 0svojiti nova trzista i tako ostvarivati zajedniCke ciljeve svojih radnika, lojalnih i
zadovoljnih potrosaca, dioni¢ara, poslovnih partnera, kao i $ire zajednice.'® Na sluzbenoj web

stranici Krasa iznosi se kao definirana vizija poslovanja Krasa.
Glavni poslovni ciljevi imaju uporiste u:'’

,Jjacanju udjela na domacem trzistu po prodajnim kategorijama proizvoda,
jacanju udjela na izvoznim trzistima i pronalaZzenjem novih,

razvoju novih proizvoda i inoviranju postojecih,,

,,.Glavne smjernice s ciljem oc¢uvanja i rasta trziSnih udjela kroz rast volumena i poboljsani

prodajni mix su:

rast profitabilnosti portfelja
jacanje iizgradnja branda
inovacije

poboljsanje produktivnosti asortimana,,*®

Kra§ svoju poziciju na trzistu jaca kroz razli¢ite marketinske aktivnosti (oglasavanje na
druStvenim mrezama, TV reklame, pla¢ena sponzorstva s poznatim akterima i slicno) s ciljem
povecanja prodaje i1 prihoda. Uz naglasak na stalnu brigu i o€uvanje povezanosti s krajnjim

potrosacem i njegovim potrebama.

15 Kras Hrvatska https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-nama/misija-i-vizija (datum pristupa: 02.09.2021.)
16 Kra§ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/0-nama/o-nama/misija-i-vizija ( datum pristupa: 24.10.2021.)
7 1zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
(datum pristupa: 24.10.2021.)

18 Izvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 24.10.2021.)
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U nastavku rada prikazan je shematski prikaz (slika 3.) koji prikazuje bitna trzi$na obiljezja
promatranog poduzeca. Ono $to prvo uocCavamo jest cijena, pakiranje, ambalaza 1 dizajn
proizvoda koji nas vizualno privla¢i na policama u prodajnim prostorima. Upravo na takvim
trzisnim obiljezjima Kra$ je izgradio svoj prepoznatljiv imidz i stvorio jedan iznimno
nedostizan brend. Iza cjelokupnog asortimana krije je najvaznija stavka, a to jest usluga
potrosacu. Usluga potroSacu predstavlja najrealnije mjerilo uspjesnosti i strategije poslovanja.
Kras se vodi ¢injenicom da se zadovoljan kupac uvijek vrac¢a iznova kupovati, ali isto tako

predstavlja garanciju potrosaca.

Usluga

potrofalu

|
Pakiranje

ambalale

Kvaliteta ‘ 3

Asortiman Imidi

Marka

Slika 3. Shematski prikaz trzisne orijentacije Kras-a

Izvor: izrada autora
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3. PODACI O POSLOVANJU UZ FINANCIJSKA IZVJESCA

,Prema procjeni s kraja veljace Drzavnog zavoda za statistiku, BDP u Hrvatskoj je u 2020.g.
pao 8,4% u odnosu na godinu prije. Najveci pad zabiljeZen je u drugom kvartalu 2020. od ¢ak
15,4% sto je najveéi pad jos od 1995.9. od kada Drzavni zavod za statistiku mjeri te podatke.*®
S obzirom na trenutne okolnosti Kra$ se orijentirao na zadrzavanje i jacanje stabilne pozicije
na domacem trzistu i na trzistima regije koja su opcenito vazna za proizvodnju.

»Pocetkom 2020.g. uspjeSno je zavrSen 1 postupak pripajanja Kra§ Trgovine d.o.o. Zagreb
drustvu Kra$ d.d. Zagreb te taj segment nastavlja poslovanje kroz maloprodaju KraSa d.d.
Provedena je 1 promjena sistematizacije radnih mjesta pa je broj zaposlenih u Kra$ grupi na
kraju 2020. iznosio 2.353 ljudi, $to je za 270 ljudi, tj. 10,3% manje nego krajem 2019.“?°, o

zaposlenicima i kadru ljudskih resursa nesto detaljnija analiza u nastavku rada.

U nastavku rada slijedi analiza poslovanja s gledista prodaje i proizvodnje koja je zbog
dostupnosti podataka promatrana tijekom 2019. godine i prethodne 2020. godine.

Prodaja

Prodaja u 2019. godini koli¢inski je dosegla iznos od 34.915 tona, a sastoji se od redovnog
asortimana i asortimana robne marke. U tu realizaciju ubrajaju se tvornica Zagreb ( tvornica
kakao proizvoda, bombonskih proizvoda, keksa i vafla), te tvornice Mira, Prijedor i tvornice
Karolina iz Osijeka. Ostvarena prodaja je na razini prodaje iz 2018. godine, pri ¢emu je
realizacija na trziStu Hrvatske veca od prodaje iz 2018. godine za 4,6 % prema priopéenju
KraSevog godiSnjeg izvjesca za 2019. godinu. Prema godi$njem financijskom izvjeséu Krasa
za 2020. godinu: ,,u 2020. godini ostvarena je volumenska realizacija na razini Kra$ grupe od
34.919 tona.” Kada usporedimo prodaju na domacem trzistu u 2020. godini vidljivo je kako je
vec¢a nego u 2019. godini za 1,5%, ali na inozemnim trziStima rezultira smanjenjem za 1,8%. U
nastavku rada slijedi graficki prikaz prethodno spomenutog udjela prodaje Kra$ grupe za

2019., ali i 2020. godinu.

B1zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 02.09.2021.)

201zvor: Godisnje financijsko izvje$c¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 03.09.2021.)
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Slika 4. Prodaja Kra$ grupe u tonama

Izvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Slika pod rednim brojem cetiri pokazuje prodaju Krasa u tonama u razdoblju od 2019 do 2020
godine. Dakle vidljivo je kako je udio prodaje na domacem trziStu oko 18 tona za obje
promatrane godine, dok se kod izvoza vidi smanjenje u razdoblju za 2020. godinu. Ukupna

proizvodnja za razdoblje od 2019. do 2020. godine iznosi oko 34 tone.

Proizvodnja

U ovom dijelu rada prodaju i proizvodnju promatrat ¢emo kroz dvije godine odnosno 2019.
godinu 1 prethodnu 2020. godinu. ,,Prema GodiSnjem financijskom izvje$¢u Kra$ grupa je u
2019. godini u tvornicama u Zagrebu, Osijeku i Prijedoru proizvela 34.317 tona gotovih
proizvoda.“?! Poveéani obujam proizvodnje biljeZi se na podru¢ju grada Zagreba i u tvornici
kakao proizvoda. Povecéanje je ostvareno zbog porasta proizvodnje klju¢nih Krasevih proizvoda
Bajadere, Zivotinjskog carstva i Dorina &okolade. U tvornici bombonskih proizvoda doslo je

do rasta obujma proizvodnje djecjih karamela Ki-Ki i Bananka, dok je na podrucju tvornice

2 1zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOL IDIRANO. pdf
(datum pristupa: 02.09.2021.)
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Karolina doslo do poveéanja proizvodnje keksa Moto. Unato¢ krizi, 2020. godinu obiljezila su
znacajna ulaganja u proizvodnu opremu medu kojima je i nova linija za proizvodnju i
pakiranje kojom je proizvod dodatno zasticen. Kako i u prethodnim godinama, Kras§ svoju
kvalitetu potvrduje novim uspjesnim projektima u razli¢itim kategorijama proizvoda. Tako na
policama mozemo uociti nove kategorije punjenih karamela Punioza po brendu Ki-Ki ¢ije je
punjenje rezultat iskustva rada sa zeleom te voénim karamelama. Posebna pozornost
posvecena prema najmladoj populaciji jest uvodenje porcijskih pakiranja manje tezine keksa
Moto koji su kako je vidljivo izvanredno prihvacéeni na trzistu. Miljenica Krasevih proizvoda
Domacica osvjezena je novim proizvodom Domacica BeneFIT kojoj je karakteristika manji
udio Secera, a obogacena je dodatkom liofiliziranog voc¢a. Jasno je vidljivo kako Kras
kontinuirano ulaze u razvoj proizvodnje, redizajnira i uvodi znacajna poboljSanja vezana za
pakiranje 1 ambalazu radi lakSeg i jednostavnijeg rukovanja. Uvodenjem novih 1 inovativnih
proizvoda nastoji osigurati vjernost postojecih potroSaca i graditi daljnje povjerenje, isto tako
privuc¢i nove potencijalne kupce. Radi jednostavnijeg razumijevanja prilozenih informacija u
nastavku rada slijedi grafickiprikaz (grafikon 1) proizvodnje Kra$ grupe iskazan u tonama za
grupe Kras, Prijedor i Karolinu.

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0

2019. godina  2020. godina
B KRAS d.d. Zagreb M MIRA Prijedora.d. ™ Karolina d.o.o.

Grafikon 1. Proizvodnja Kra$ grupe u tonama
Izvor: izrada autora prema https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-
KONSOLIDIRANO.pdf i https://www.kras.hr/datastore/filestore/10/KRAS-godisnje-izvjesce-za-

2019.godinu.pdf

Promatrajuéi prilozeni grafikon vidljive su prilicno niske oscilacije u podru¢ju proizvodnje
izmedu 2019. 12020 godine. Pretpostavlja se da je proizvodnja mogla biti znacajno veéa da se
gospodarstvo nije naslo na udaru epidemioloskih mjera. Tako tijekom 2019. godine

ukupna
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razina proizvodnje iznosi 34.317 tone, dok u 2020. godini iznosi maksimalno 34.971 tonu.
Ujedno je vidljivo kako postoji prostor za unapredenje i uvodenje novih tehnika proizvodnje,
ali i daljnje distribucije za podrucje tvornice u Prijedoru u smislu povecéanja razine proizvodnje

U konacnici.

Financije poduzeéa

U ovom dijelu rada bavimo se analizom temeljnih financijskih izvjestaja, prema tome slijedi
komentar za proteklu poslovnu 2020. godinu te prikaz stanja bilance za 31.12.2020. godine,
racuna dobiti 1 gubitka, te izvjestaja o novackom tijeku. Kra§ grupa je tijekom prosle godine
ostvarila ukupne prihode od 1.042,5 milijuna kuna, $to je za 5 milijuna kuna vise od
ostvarenihprihoda tijekom 2019. godine $to je vidljivo iz nize prilozene bilance. (slika 5 i 6)
Rezultati poslovanja Kra§ grupe u financijskom izvjes¢u glase: ,,Prihodi od prodaje nose
vrijednost u iznosu od 972,5 milijuna kuna, a ostali prihodi iznose 58,4 milijuna kuna.
Financijski prihodi 11,6 milijuna kuna. Prihodi od prodaje konditorskog asortimana na
domacem trzi$tu ostvarenisu u iznosu od 522,1 milijun kuna, $to je za 5,7 % manje u odnosu
na prethodnu 2019. godinu.Prihodi od prodaje proizvoda na inozemnom trzi§tu ostvareni su u
iznosu od 444,2 milijuna kuna te su manji od prethodne godine za 4%. Rashodi u 2020. godini

teze 1.017,1 milijun kunate su veé¢i u odnosu na prethodnu godinu za 0,2 %.*??

Bilanca

U nastavku rada sljedeca slika prikazuje nam financijski izvjestaj koji se zove bilanca, te nam

prikazuje uvid u stanje poslovnih dogadaja aktive i pasive na dan 31.12. 2020. godine.

22 |zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa:23.10.2021.)
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BILANCA
stanje na dan 31.12.2020
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Slika 5. Bilanca stanja na dan 31.12.2020. — aktiva
Izvor: Godisnje financijsko izvjesc¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
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Slika 6. Bilanca stanja na dan 31.12.2020. - pasiva

Izvor: Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
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Racun dobiti i gubitka

Kao i bilanca stanja na zadnji dan poslovanja prethodne godine, ra¢un dobiti i gubitka takoder
se ubraja u financijske pokazatelje poslovanja. Stoga sljedeca slika prikazuje stanje ra¢una
dobiti i gubitka za prethodno i tekuce razdoblje gdje se vide oscilacije poslovnih i financijskih

prihoda, rashoda, dobiti i gubitka.

RACUN DOBITI | GUBITKA
u razdoblju 01.01.2020 do 31.12.2020

u kunama
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Slika 7. Racun dobiti i gubitka od 01.01.2020. do 31.12.2020.

Izvor: Godisnje financijsko izvje$¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
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Vi. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA

Vil. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM
INTERESOM
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1. Pripisana Imateljima kapitala matice 216 26978 864 26 695 405

2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) interesu 217 1.183.378 77.396

Slika 8. Racun dobiti i gubitka od 01.01.2020. do 31.12.2020.

Izvor: Godisnje financijsko izvje$¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Nakon pokri¢a ukupnih rashoda poslovanja 2020. godine ostvarena dobit prije oporezivanja
iznosi 25,34 milijuna kuna sto je veée u odnosu na prethodnu godinu. Dok je neto dobit iznosila

25,14 milijuna kuna, sto je takoder vece u odnosu na promatranu 2019. godinu.
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3.2.3 Izvjestaj 0 novéanom tijeku

Slika pod rednim brojem devet prikazuje izvjestaj 0 novéanom tijeku za razdoblje 2020. godine.
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Slika 9. Izvjestaj 0 novéanom tijeku od 01.01.2020.- 31.12.2020.

Izvor: Godisnje financijsko izvje$¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-F1-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Promatrajuéi izvjestaj 0 novéanim tijekovima (slika 9.) jasno je vidljivo kako je doslo do

smanjenja kretanja novéanih ekvivalenata sto govori sam podatak da je u 2020. godini iznosio
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-80,74 milijuna kuna, a prethodno promatrane godine 44,00 milijuna kuna. Ulagacke aktivnosti
prethodne godine 2019. iznosile su 44,009 milijuna kuna, dok u teku¢em razdoblju iznose —
80,774 milijuna kuna. Financijske aktivnosti tijekom prethodne godine iznose -79,065 milijuna
kuna, sto je za oko 50 % manje nego 2020. gdje iznose -123,654 milijuna kuna. Dakle, jasno je
vidljiv utjecaj novonastale situacije na cjelokupnu gospodarsku sliku, sto se ogleda i u

poslovanju poduzeca Kras.
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4. ORGANIZACIJA PODUZECA

Organizacija poduzeca ocituje se po stupnju horizontalne i vertikalne sloZzenosti organizacije,
prema tome Kras$ karakterizira plica organizacijska struktura sa Sirokim rasponom rukovodstva
Sto ¢e jasnije biti prikazano u nastavku rada. Rascjepkanost razina menadzmenta U organizaciji
¢ini djelovanje u poduzecu laksim i jednostavnijim za organiziranje. To¢na vrsta organizacijske
strukture Krasa jest funkcijska zato $to se podjela rada i grupiranje radnih zadataka formiraju
prema organizacijskim jedinicama, dakle ovisno o tome koja je razina menadZzmenta

specijalizirana za odredene poslovne funkcije.

U nastavku rada slijedi prethodno spomenuti shematski prikaz organizacijske strukture Krasa.

Unutarnja struktura organizacije

Struktura organizacije Krasa jest funkcijska organizacijska struktura. Osoblje je organizirano
na osnovi funkcije koju obavlja, a ako je poduzece veliko dodaju se nove funkcije te se prema
potrebi rasporeduju. Prema autorima Buble, M., i suradnicima istice se da funkcijska
organizacijska struktura ima izvjesne strateske prednosti i nedostatke. U pozitivnu stranu se
ubrajaju karakteristike te strukture u smislu naglasavanja pojedinih funkcija koje poduzece
mora provesti. Osim toga u funkcijskoj organizacijskoj strukturi lakse se obavlja planiranje i
organiziranje posla, veca je motivacija za rad i bolje se kontroliraju skupine zaposlenika. Jedan
od nedostataka jest taj $to se posao organizira u skladu s funkcijama, a ne prema zemljopisnim
podru¢jima 1 u skladu s proizvodnim pogonom, tesko je uprijeti na odgovornosti glede dobiti 1
gubitka. Ako je doslo do pada prodaje, postavlja se pitanje je li problem u sektoru nabave,
istrazivanju 1 razvoju, proizvodnji ili marketingu. To moZe izazvati dosta nedoumica. Takav
oblik organizacije je najcesci oblik strukture, odredena osoba je zaduZena za svaku aktivnost
vaznu za poslovanje poduzeca. Tako je npr. menadzer na ¢elu proizvodnje, a neto drugi na ¢elu
prodaje i oboje su podredeni istoj osobi odnosno direktoru. Kada poduzece po¢ne prosirivati
svoju proizvodni asortiman Cesto se moZe susresti s ¢injenicom kako trenutna organizacijska
struktura nije adekvatna, te se suocava s pitanjem promjene strukture vlastite organizacije u
adekvatniji oblik koji bi zadovoljavao utvrdenu strategiju. U nastavku slijedi prikaz Kraseve

funkcije organizacijske strukture.
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NADZORNI ODBOR

(predsjednik, zamjeniki 4
¢lana)

UPRAVA DRUSTVA
(predsjednik, 2 ¢lana)

Odjel financija i §Odjetkmdcizkibd Odjel kadrovskih, Odje razvojai

Odjel prodaje investicija i

kontrolinga poslova opcih i pravnih :
marketinga kontrole

poslova

Slika 10. Shematski prikaz organizacijske strukture

Izvor: izrada autora

Ustrojstvo i upravljacka struktura

U Krasu, kao dionickom drustvu, menadzment, upravljanje i vlasnistvo su razdvojeni, odnosno
svaki od njih nositelj je razliite funkcije. Kao i u svim dioni¢kim drustvima, dionicari zbog
svog velikog broja, ne mogu upravljati drustvom, stoga funkcija mora biti prepustena
odabranim vlasnicima, odnosno onima Kkoji zastupaju drustvo u nadzornim odborima ili
vanjskim ulagacima. U nastavku slijedi analiza ¢lanova drustva Uprave i Nadzornog odbora, te

prikaz organizacije upravljanja.

Organi drustva zaduzeni za korporativno upravljanje su sljedeéi:?
1 ,»Glavna skupstina,
 Nadzorni odbor i

1 Uprava Drustva,,

Opc¢enito kao 1 svaka Glavna skupstina, dionicari ostvaruju upravljacka prava tako §to odluke
mogu donositi samo ako su u njihovoj nadleznosti 1 direktivi. S obzirom na to da su njihova
prava utvrdena zakonom i Statutom drustva, odluke se mogu donositi samo i isklju¢ivo

vec¢inom glasova ¢lanova drustva glavne skupstine.

23 Kra§ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-nama/uprava-drustva i https://www.kras.hr/hr/0-nama/o-
nama/nadzorni-odbor (datum pristupa: 23.10.2021.)
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Uloga nadzornog odbora jest pracenje i nadziranje poslova drustva, imenovanje i opozivanje
njezinih ¢lanova, sazivanje glavne skupstine, briga o drustvu kao upravi, te ispitivanje godisnjih
financijskih izvjestaja drustva, kontinuirana briga o poslovanju i sudjelovanju stru¢njaka koji
pomazu u radu i razvoju organizacije. Clanovi nadzornog odbora imaju slobodu, na vlastitu

odgovornost snose postupke kao sto su glasovanje ili iznoSenje vlastitog misljenja.

Vlasnic¢ka struktura poduzeéa

U daljnjem dijelu rada bavimo se vlasnickom strukturom poduzeca koja je kako je vidljivo iz
prilozene slike podijeljena na pet dijelova. Tako imamo Kraseve vlastite dionice, pravne i

fizicke osobe, te externe aktere odnosno Kappa Star Limited i Mesnicu industriju Brace Pivac.

Slika 11. Vlasni¢ka struktura poduzeca

Izvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Iz prilozene slike jasno je vidljivo kako najveéi udio dionica ima Mesna industrija Braca Pivac
d.o.o. Vrgorac, zatim slijedi Kappa Star Limited, te Kra$ d.d. s najmanjim udjelom vlastitih
dionica. S obzirom na prikaz sljedece slike jasno vidimo udio od 52,69 % kod Brace Pivac.
30.53% vlasniStva dionica kod Kappa Star Limited, Kra$ posjeduje udjel vlasnistva od svega

5,29%. Te manje od 1% udjela vlasnistva biljezi se kod fizickih osoba.
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Organizacija menadZmenta U poduzeéu

U ovom dijelu rada analizirana je organizacija menadzmenta U poduzecu Kras. 1z sljedece slike
(slika 12.) vidimo kako je rije¢ o funkcionalnoj strukturi. Menadzment je podijeljen prema
osnovnim zadacima i zadacima potpore, te tako imamo zadatke pribavljanja posla kojima se
bavi odjel prodaje i marketinga, obavljanje posla za koje su zaduzeni prodaja i isporuka,
pribavljanje sirovima nabava, kontrola zaliha, biljeZenje transakcija i financije kojima se bavi
racunovodstvo Krasa financija i kontroling. Prema autoru Stacy D, R.:

,funkcionalni oblik menadZmenta u poduzeéu snazno je utemeljen na specijalizaciji i
standardizaciji te time dopusSta vecu razinu strucnosti 1 profesionalizma u izvrSenju svake
kategorije zadataka u organizaciji. Problemi s kojima se moZe suociti jesu dvojnost uloga,

funkcionalne barijere, preklapanja, meduovisnost i ostale prepreke.*

Slika 12. Shematski prikaz uprave poduzeca

Izvor: izrada autora

Jedna od karakteristika za Kra$§ jest znacaj koji pridaje odjelu ljudskih resursa i njihov utjecaj
na uspjesnost poslovanja, koja se ogleda u kontinuiranom ulaganju, od radnika najnize klase do
menadzera, sve to proizlazi iz Cinjenice kako je Kra$ jedan od najuspjesnijih poduzeca. U

nastavku rada pod naslovom ljudski resursi bit ¢e detaljnijeg govora o vaznosti ulaganja u
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ljudski potencijal. Preventivne mjere koje se provode s ciljem shvacanja i biti kvalitete ljudi u
organizaciji omogucuju lakse rukovodstvo i stjecanje novih znanja i vjestina koje su prijeko
potrebne za uspjeh u poslovanju. Jedan od razloga uspjesnosti lezi u ¢injenici kako je za Kras
karakteristicna plitka organizacijska struktura, te se iz tog razloga organizacija moze lakse i
jednostavnije prilagoditi novim promjenama u poslovnoj okolini sto itekako utjece na

fleksibilnost poduzeca.
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5. LJUDSKI RESURSI

Kraseva najveéa vrijednost su radnici, stoga postivanje ljudskih prava predstavlja jedno od
osnovnih nacela poslovanja i ono je ugradeno u sve interne akte drustva. ,,U Krasu se postuje
integritet i osobnost pojedinaca, uvazava se i promice raznolikost kao izvor talenta, kreativnosti
I iskustva. Ne tolerira se diskriminacija po bilo kojoj osnovi. Zastita dostojanstva radnika
zajamcena je Zakonom o radu, ugradena je u Kolektivni ugovor za radnike Krasa kojim je
utvrden postupak ostvarivanja prava radnika na zastitu dostojanstva.“?* Ugodno radno

okruzenje i zalaganje za isto jest uvjet za postizanje izvrsnosti poslovanja.

,,Kra$ zaposljava 2.623 radnika na kraju 2019. godine, od ¢ega je 1.647 radnika na odredeno te
11 radnika na neodredeno vrijeme, a 111 radnika je izaSlo iz radnog odnosa, Status iz radnog

odnosa na odredeno vrijeme u neodredeno promijenilo je 75 radnika.*?

Na kraju ,,2020. godine zaposljava 2.353 radnika na kraju, od ¢ega 1.531 radnika u mati¢nom
Drustvu, a u ovisnim druStvima 822 radnika. Tijekom 2020. godine u Drustvu je zaposleno
159 novih radnika od c¢ega 147 radnika (92,45%) na odredeno te 12 (7,55%) radnika na
neodredeno vrijeme, a 465 radnika je prestalo s radom. Status iz radnog odnosa na odredeno

vrijeme u neodredeno promijenilo je 54 radnika.“?®

U sljede¢em dijelu rada slijedi prikaz dobne i obrazovne strukture zaposlenika, te rodne

pripadnosti.

24 Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano - konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 22.10.2021.)

B KRAS Godisnje financijsko izvjesée za 2019.
https://www.kras.hr/datastore/filestore/10/KRAS-godisnje-izvjesce-za-2019.godinu. pdf

(datum pristupa: 22.10.2021.)

%6 Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
(datum pristupa: 23.10.2021.)
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Kodeks poslovnog ponasanja

Kodeks poslovnog ponasanja je vodi¢ za svakodnevno poslovno djelovanje radnika, sadrzi
osnovne smjernice kojih su se svi duzni pridrzavati u svakodnevnom radu. Svrha je stvaranje i
odrzavanje prepoznatljivog stila ponasanja utemeljenog na vrijednostima na kojima je
zasnovana kompanija i koji je graden kroz visestoljetnu tradiciju. Pridrzavajuci se propisanih
pravila, konacan rezultat se ogleda u ukupnoj radnoj atmosferi, ¢ime stvara prepoznatljiv
identitet kompanije u odnosu na konkurenciju. PotroSac¢ima pruza sigurnost i povjerenje, ujedno
utjeCe 1 na odnos dioniCara, poslovnih partnera i u konacnici cjelokupne javnosti. Poslovno
ponasanje opisano Kodeksom definira podrucja poslovnog ponasanja u drustvu, kao i
poslovnog ponasanja u zajednici.
Temeljna nacela Kodeksa su:?’

Ltransparentnost poslovanja

jasno razradene procedure za rad Nadzornog odbora, Uprave i drugih organa koji

donose vazne odluke

izbjegavanje sukoba interesa

djelotvoran sustav upravljanja i odgovornosti‘

Ciljevi i nagela korporativnog upravljanja Drustva izvode se iz sljedeéih principa:?®
,poslovanje u skladu s vaze¢im propisima zemalja u kojima obavlja svoju djelatnost,
zadovoljavanje najvisih standarda kroz organizaciju poslovanja i primjena
suvremenih poslovnih nacela u svim aktivnostima i odnosima drustva u svim
podrucjima rada,
primjena priznatih medunarodnih smjernica i ugradnja u svoju poslovnu praksu i

procedure*

2" Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 24.10.2021.)

28 Kra§ Hrvatska https://www.kras.hr/hr/o-nama/nase-odgovornosti (datum pristupa08.09.2020.)

29


https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
https://www.kras.hr/hr/o-nama/nase-odgovornosti
https://www.kras.hr/hr/o-nama/nase-odgovornosti
https://www.kras.hr/hr/o-nama/nase-odgovornosti
https://www.kras.hr/hr/o-nama/nase-odgovornosti

Petar Bago: Organizacijska dinamika i analiza strateskog upravljanja poslovanja poduzecéa
(specijalisticki zavrsni rad)

Dobna struktura zaposlenih

Tablica 1. Dobna struktura zaposlenika za 2019. godinu

BROJ ZAPOSLENIH 2019.

<29 174
30-39 339
40 — 49 ' 467
50 - 59 j 517

> 60 150

UKUPNO 1647

Izvor: izrada autora prema https://www.kras.hr/datastore/filestore/10/KRAS-godisnje-izvjesce-za-2019.godinu. pdf

Tablica broj jedan, prikazuje dobru strukturu zaposlenika od 29 do 60 i vise godina za razdoblje
u 2019. godini, te je prema tome prosjec¢na dob zaposlenih na dan 31.12.2019. bila je 45 godina,
(45,78).

Tablica 2. Dobna struktura zaposlenika za 2020. godinu

BROJ ZAPOSLENIH 2020.

<29 145
30 -39 321
40 - 49 : 456
50 - 59 504

> 60 105

UKUPNO 1.531

Izvor: Izrada autora prema https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-
KONSOLIDIRANO.pdf

Tablica pod rednim brojem dva radi lakse usporedbe prikazuje prosje¢nu dob zaposlenih za
2020. godinu. stoga je prosjecna dob zaposlenih na dan 31.12.2020. godine bila je 45 godina.

Sljedeci grafikon prikazuje nam raspon broja zaposlenika tijekom 2019 i 2020. godine.
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Broj zaposlenih 2019. Broj zaposlenih 2020.

Grafikon 2. Dobni prikaz zaposlenika za 2019 i 2020 godinu
Izvor: izrada autora

Analiziraju¢i dobnu strukturu zaposlenika vidljivo je kako Kras posjeduje navise zaposlenik u
starosnoj granici od 50 — 59 godina zivota, te oko 450 zaposlenika u dobi od 40 - 49 godina.
Promatraju¢i dvije spomenute godine nisu zabiljeZene znacajne oscilacije. Najniza dob
zaposlenika jest do 29 godine te je vidljivo kako je doslo do porasta u toj dobnoj granici za oko
30-ak zaposlenika. Dostatna oscilacija biljezi za dob od 59 do 60 i vise godina gdje je vidljivo
povecanje zaposlenika tijekom prosle godine za 40 radnika. Ukupno promatrajuci, rijec je oko

sto radnika plus/minus.

Rodna pripadnost

Sljedeca tablica prikazuje rodnu pripadnost s obzirom na spol u razdoblju od 2019. do 2020.

godine.

JENE | 543
MUSKARCI _ 1104

ZENE | 1.028
MUSKARCI 503
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UKUPNO 1.531
Izvor: izrada autora prema https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO- i

KONSOLIDIRANO.pdf https://www.kras.hr/datastore/filestore/10/KRAS-godisnje-izvjesce-za-2019.godinu.pdf

Ukupno |

Broj zaposlenih 2019.

Broj zaposlenih 2020.

o

200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800
® Mugkarci ™ Zene

Grafikon 3. Rodna pripadnost zaposlenika

Izvor: izrada autora

Grafikon pod rednim brojem tri prikazuje rodnu pripadnost KraSevih zaposlenika. Zanimljiva
je ¢injenica kako se promijenio omjer Zena i muskaraca. Odnosno tijekom 2019. godine udio
muskaraca u zaposlenju iznosio je 1104 muskarac, dok se u 2020. taj broj gotovo prepolovio i
zaposleno je 500-tinjak muskaraca. Kod zenskog dijela populacije takoder je doslo od obrata
situacije, te se tako tijekom 2020. godine biljezi porast Zenskog udjela u zaposlenju za oko 50%
vise.

Edukacija zaposlenih/ doskolovanje

Znanje, vjeStine 1 sposobnosti danas ¢ine klju¢ uspjeha na trziStu rada. Kako ne bi doslo do
stagnacije ili pada radnog ucinka zaposlenika provodi se usavrSavanje zaposlenih kroz
razli¢ite programe koje provodi Kraseva akademija. Kra$ svojim zaposlenicima danas nudi
mahom popularnu opciju cjelozivotnog obrazovanja, nastoje¢i na jednostavan i prakti¢an
na¢in omoguciti zaposlenicima usvajanje potrebitog znanja, koje su im potrebne u radu s
novom tehnologijom i razumijevanju iste.

,OVvisno o potrebama radnog mjesta, 2019. godine u obrazovne aktivnosti bilo je ukljuceno

89,17% prosje¢nog broja zaposlenih, 2020. godine zbog stanja u gospodarstvu u obrazovne
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aktivnosti bilo je uklju¢eno svega 44,59 % prosje¢nog broja zaposlenih.“?® U 2020. godini
radnici su sudjelovali u online edukacijama koje su se odnosile na unapredenje socijalno-
poslovnih vjestina, pracenje promjena u zakonu, nacinu poslovanja, te o obvezama za
osposobljavanje radnog mjesta. Online edukacije kao takve Cine izvrstan motivacijski faktor.
Ulazak u svijet posla odnosno pripravnistvo sa stru¢nim mentorstvom i podrskom je izuzetno
vazan pocetak profesionalnog razvoja svakog novozaposlenog, posebno mladih ljudi koji se
prvi puta zaposljavaju. Kras provodi strukturirani pripravnicki program u trajanju od 6 do
12 mjeseci. Program omogucava pripravnicima krace vrijeme potrebno od ulaska u kompaniju
do pocetka samostalnog odradivanja radnih zadataka. Iduéa slika prikazuje udio zaposlenika

prema stupnju obrazovanja.

® dojkolovanja » strulna usavriavansa ® osposobljavanye za potrebe radnog myesta

Slika 13. Stupanj obrazovanja zaposlenika

Izvor: Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Prethodna slika prikazuje 2020. godinu u ukupnom iznosu investiranih sredstava za edukaciju
zaposlenih u Krasu, iz toga proizlazi da je 12,2% osoba doseglo razinu stru¢nog usavrSavanja,

46,6% kadra se osposobilo za poslove na radnom mjestu dok je na doSkolovanju zabiljezeno
35,4% radnika.

Tablica pod rednim brojem ¢etiri prikazuje kvalifikacijsku strukturu zaposlenika tijekom 2020.

godine u poduzecu.

2 Godignje izvjesée za 2019.godinu
https://www.kras.hr/datastore/filestore/10/KRAS-godisnje-izvjesce-za-2019.godinu.pdf
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Tablica 4. Kvalifikacijska struktura zaposlenika 2020. godine

USTANOVA BROJ ZAPOSLENIH

UKUPNO 130
OSNOVNA SKOLA 1034

SREDNJA SKOLA 367
VISA SKOLA/FAKULTET 1531

Izvor: izrada autora prema https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-
KONSOLIDIRANO.pdf

B Osnovnaskola ™ Srednja ™ VisaSkola/fakultet

Grafikon 4. Udio zaposlenika prema kvalifikaciji u 2020. godini

lzvor: izrada autora

Prema postavljenoj analizi iz grafikona slikovito vidimo kako Kra§ posjeduje najvise
zaposlenika sa srednjom stru¢nom spremom u iznosu od 68%. Dok stupanj viSe Skole ili
zavrSenog fakulteta ima tek 24% zaposlenika. Najmanje je onih s osnovnom Skolom, odnosno

8% zaposlenika najnize spreme.

Zadovoljstvo radnika

S obzirom na ¢injenicu da su visoko motivirani radnici s odgovaraju¢im kompetencijama i

znanjem klju¢ni za uspjeh kompanije, Kras ve¢ godinama prati stupanj zadovoljstva radnika.
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Istrazivanje zadovoljstva u poslu provodi se anketnim upitnikom na uzorku radnika s obzirom
na dobnu, spolnu i kvalifikacijsku strukturu. Cilj je prikupiti informacije o opéem zadovoljstvu
kao $to su placa, nacin upravljanja, meduljudski odnosi, moguénosti napredovanja, razvoja i
slicno. U nastavku slijedi graficki prikaz procjene zadovoljstva radnika za 2019. godinu

iskazan u postotku.

OPCE ZADOVOLJSTVO POSLOM IZRAZENO U %
60,00%
50,00%
50 %

40,00%

30,00%

2 %
20,00%

10,00% 14!%

1,30% 7.%
0,00% —
Potpuno Nezadovoljan Niti zadovoljan niti Zadovoljan Potpuno zadovoljan
nezadovoljan nezadovoljan

Grafikon 5. Stupanj zadovoljstva radnika

Izvor: izrada autora prema https://www.kras.hr/datastore/filestore/10/KRAS-godisnje-izvjesce-za-

2019.godinu.pdf

Anketa provedena pocetkom 2020. godine na uzorku od 161 radnika, rezultira time da je u
poduzecu preko 70% radnika zadovoljno. Odnosno njih 27% je neodlu¢no, dakle ne zna je li
zadovoljno ili pak nije, manje od 10% radnika izjasnilo se kako je nezadovoljno. Dok manje od
15% smatra kako su potpuno zadovoljni. Kada se promatra ljestvica radnih vrijednosti,
najvazniji su odnosi s nadredenima i1 radnim kolegama, te prakti¢na primjena ste€enog znanja,

vjestina i individualnih sposobnosti.
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6. ANALIZA OKOLINE

Pod ovim dijelom rada obradit ¢e se analiza okoline poduzeca, odnosno komentirat ¢e se kroz
segment drustveno odgovornog poslovanja za koje smo upoznati kako znatno doprinose imidzu
kompanije koja brine o njemu, te kroz danas ucestalo komentiranu strategiju zastite okolisa
glede energenata i razli¢itih akcija koje doprinose ravnotezi mikrobioloske raznolikosti,
tehnoloskom procesu i nizu ostalih aktivnosti 0 kojem sve velike kompanije moraju voditi

racuna.

Drustveno 0dgovorno ponasanje

Odgovorno ponasanje u lancu opskrbe je u skladu je s misijom i u duhu je tradicije
proizvodnje, koja je starija vise od jednog stoljeca. Kra$ zapoSljava visokokvalificirane
struc¢njake u svim segmentima nabave, proizvodnje 1 distribucije, ¢ime je njihova struc¢nost
jamstvo da ¢e lanac opskrbe djelovati u skladu sa svim segmentima drustveno odgovornog
poslovanja. Uzimajuéi to u obzir, sirovine se nabavljaju od proizvodaca koji jamce vrhunsku
kvalitetu 1 odrzivost proizvoda. Sa stajaliSta odrzivosti 1 druStveno odgovornog poslovanja,
najosjetljivije sirovine su biljna mast i kakao. Jedno od vodecih nacela vezana uz zdravlje i
sigurnost potrosaca jest briga o pakiranju gotovih proizvoda. Stoga kad god je moguce u
proizvodnji se koriste ckoloski povoljni materijali u skladu da tehni¢ko tehnoloskim
moguénostima. Cak 95% ambalaze nabavlja se na hrvatskom trzistu, a dobavljadi su esto
mala 1 srednja trgovacka drustva u manjim sredinama (Prelog, Ludbreg, Istra...) ¢ime se

poti¢e zaposlenost i njihov gospodarski razvoj.

Osim ekoloski prihvatljivijeg pakiranja proizvoda, Kra$§ je napravio iskorak i u zamatanju
bombonijera, ¢okoladica i ostalog asortimana koji je bio baziran na koriStenju celofana, te
direktno utjecao na smanjenje ukupnog ambalaZznog otpatka. Sirovine koje su lako dostupne i
imaju izvorno hrvatsku kvalitetu Kra§ nabavlja iz lokalnog gospodarstva (60%) te time njeguje

partnerski odnos s lokalnim poslovnim partnerima.

U sluéaju visanja u alkoholu prepoznatljivog sastojka praline Griotte, koriste se plodovi
vlastitih nasada. Kras takoder donacijama pomaze brojne humanitarne akcije.

Socijalna osjetljivost i pruzanje pomo¢i je dugi niz godina integralni dio politike poslovanja
Krasa.
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Zastita okoliSa

Prevelika potrosnja energije moze izazvati Stete za okolis§ 1 velike gubitke za Siru zajednicu
zbog troSenja prirodnih izvora i doprinosa problemima globalnog zagrijavanja i klimatskih
promjena. Kras je usmjeren prema odgovornom ponasanju u okolisu i energetskom upravljanju.
Izgraduje, unapreduje i poboljSava sustave upravljanja okoliSem i energetskom uc¢inkovitoséu
sukladno normama ISO 14001 i ISO 50001. Potro$nja energije unutar organizacije odnosi
se na potro$nju elektrine energije i zemnog plina. Iskazuje se omjerom potrosnje
energenata po toni gotovog proizvoda prema pokazatelju efikasnosti koriStenja energije. Iz

tog razloga slijedi analiza potro$nje energenata u razdoblju od tri godine odnosno 2018. — 2020.

Energenti

»Potrosnja elektri¢ne energije u 2020. godini bila je 16.708.488 kWh odnosno 854 EnPI §to je
1,9% vise nego u prethodnoj godini. Trend godiSnjeg povecanja temperature zraka je i dalje
prisutan $to za posljedicu ima pove¢anu potrebu za rashladnom energijom.“*® Sto vidimo na
sljedec¢oj fotografiji koja prikazuje potroSnju elektri¢ne energije tijekom 2018., 2019. i 2020.
godine.

el. energija u kWh

)00 16.002.462 16.384 128 16.708.488

Slika 14. Potro$nja elektrine energije

Izvor: Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

0 I1zvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-FI-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
(datum pristupa: 22.10.2021.)
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Osim potrosnje elektricne energije, imamo i potro$nju zemnog plina, stoga sljedeca slika
prikazuje potrosnju tijekom 2018., do 2020. godine u m®.

zemni plin u m?
4.000.000
3.444 340

3.500.000 3.242. 333 3.244.091
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500,000

0
2018 2019 2020

Slika 15. Potro$nja zemnog plina u razdoblju od 2018 - 2020. godine

Izvor: Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Uvidom u prethodnu sliku vidljivo je kako je potrosnja zemnog plina u 2020. godini bila
3.244.091 m3 odnosno 0,05% viSe nego u prethodnoj godini. Opskrba vodom osigurana je iz
gradskog vodovoda te iz vlastitih zdenaca koji se nalaze se na lokaciji Ravnice, Zagreb.
Takoder, jo§ jedan u nizu energenata neophodnih za poslovanje i proizvodnju jest voda, stoga

sljedeca slika prikazuje potrosnju gradske vode u metrima kubi¢nim.

gradska voda u m?

70.000
- 60.440 58.891 58,740
€ 0
50.000
40.000
30.000
20.000

10,000

0
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Slika 16. Potro$nja gradske vode 2018. — 2020. godine

Izvor: Godisnje financijsko izvje$¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf
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Potrosnja gradske vode u 2020. godini bila je 58.740 m3, odnosno 0,26% manje nego prethodne
godine. Promatrajuéi prethodne tri godine, zabiljezena je tendencija pada potroSnje gradske
vode, $to se idealno nadovezuje na KraSevu strategiju o ocuvanju vode. Osim ocuvanja voda,
poduzece brine i 0 zbrinjavanju otpada, te prema tome imamo opasni i neopasni otpad koji je u
tonama prikazan na sljedecoj slici.

® Neopasni ® Opasnl

1400
1200
1000

800

400
200

t t t

2018. 2019. 2020.

Slika 17. Otpad u tonama za 2018. - 2020. godinu
Izvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Najveci udio u otpadu imaju ambalazni papir 1 karton, ambalazna PE 1 PP folija, otpadni metal
i materijali neprikladni za potrosnju ili preradu. Kako bi smanjili ukupnu koli¢inu proizvedenog
otpada, otpad se razvrstava na mjestu nastanka prema pojedinim vrstama otpada, zatim se
privremeno skladisti, te kasnije adekvatno zbrinjava. Iz prilozene slike vidljiva je tendencija
rasta neopasnog otpada u razdoblju od 2018. do 2020. godine za od prilike 300 tona. Dok je
kod opasnog otpada situacija ista, bez nekakvih velikih znacajnih promjena. Uz otpad imamo i
Stetno ispuStanje emisije CO2 u okoli§, koji je u tonama pri toni proizvodnje prikazan na

sljedecoj slici.
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020 Emisije CO2 u tonama po toni proizvodnje
0.285
028

0275

0,765

2018

Slika 18. Ispustanje CO2 prilikom proizvodnje od 2018. - 2020. godine
Izvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Ispustanje Stetnih emisija u zrak posljedica su izgaranja zemnog plina koji se koriste za
potrebe proizvodnje sekundarnih energenata i tvornice keksa i vafla za proizvodnju gotovih
proizvoda. U promatranom razdoblju od 2018. do 2020. godine nije bilo slucajeva
nekontroliranog istjecanja tvari koje oSteuju na ozon. Emisije u zrak su u granicama
dozvoljenih vrijednosti sukladno zakonskim propisima. Dakle iz prethodne slike u razdoblju od
2018. do 2020. godine vidimo znacajne oscilacije CO2. Tijekom 2019. godine zabiljeZeno je
znatno smanjenje ispustanja Stetnih emisija gotovo manje od 0,275 tona, dok u 2020. godini

dolazi do rasta od 0,285 tona po toni proizvodnje.
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7. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE | BORBA PROTIV KORUPCIJE

,,Kra$ se razvija i djeluje u skladu s dobrom praksom korporativhog upravljanja te nastoji
svojom poslovnom strategijom, poslovnom politikom, klju¢nim internim aktima i poslovnom
praksom doprinijeti transparentnom i ucinkovitom poslovanju i kvalitetnijim vezama s

poslovnom sredinom u kojoj djeluje.

Uzastopnim provodenjem aktivnosti kao $to su usvajanje kodeksa, edukacija radnika, drustveno

odgovorno poslovanje i eticko ponasanje nastoji se suzbiti koruptivno ponasanje.

8. FINANCIJSKI INSTRUMENTI I UPRAVLJANJE RIZICIMA

,Kra$ d.d. 1 ovisna drustva su kroz svoje poslovanje izlozeni sljede¢im financijskim rizicima:
kreditni rizik, fer vrijednost nov€anog toka ili kamatni rizik, valutni rizik, trzi$ni rizik 1 rizik

likvidnosti. 32

,,Kreditni rizik, odnosi se na rizik neispunjenja ugovornih obveza drugih ugovornih strana koji
¢e proizvesti financijski gubitak. DrusStvo i ovisna drustva su usvojila politiku prema
kojoj posluju samo s kreditno sposobnim ugovornim stranama, osiguravaju¢i prema potrebi
visak osiguranja za ublazavanje rizika financijskog gubitka zbog neispunjenja ugovornih

obveza.«33

Fer vrijednosti nov¢anog tijeka, odnosno novc¢anih ekvivalenata financijske imovine 1 obveza,
odreduju na kojim se likvidnim trziStima moze kotirati i po kojim cijenama. Iz toga proizlaze
odredeni ciljevi kvalitete koji se ocekuju u budu¢em financijskom poslovanju.

Ciljevi kvalitete:

osigurati financijsku stabilnost poslovanja

31 Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
( datum pristupa: 08.09.2021.)

%2 Godignje financijsko izvjesée za 2020. godinu
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
( datum pristupa: 08.09.2021.)

3 Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020. godinu
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO.pdf
( datum pristupa: 08.09.2021.)
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osigurati likvidno poslovanje

planiranje i briga o osiguranju novc¢anih ekvivalenata

redovno podnosenje financijskih izvjestaja (mjesecno, kvartalno, polugodisnje,
godisnje)

pracenje i evidencija ,,Gdje smo sada“? i,,Sto Zelimo postiéi u odredenom vremenskom
periodu?*

izrada temeljnih financijskih izvjestaja

Struktura kapitala KraSa sastoji se od zajmova 1 kredita, novca, nov€anih ekvivalenata te
upisanogtemeljnog kapitala. S obzirom na to da je Kras dionic¢ko drustvo koje je povezano s
ovisnim drustvima prijeko je potrebno pratiti sva kretanja u gospodarstvu kako ne bi doslo do

porasta dugovanja, visoke tendencije rasta zajmova i sli¢no.

S obzirom na to da je Kra$ prisutan i na doma¢em i na inozemnom trzistu kako je vec
prethodno spomenuto vecinu sirovina nabavlja iz domacéeg uzgoja, dok dio crpi izvana
podlozan je promjenama cijene sirovine. Sirovine kao takve ovise o kretanju domace valute,
strane valute i u konacnici tecajnih razlika. Stoga se financijski rizik ogleda upravo u
navedenoj razlici. Uz ovu vrstu rizika takoder se javljaju ne manje vazni kreditni rizik ako se
drustvo financira iztudih sredstava, zatim rizik nov€anog tijeka kamata. Ako je poduzece u
losem financijskom poloZzaju javlja se rizik vezan uz likvidnost poslovanja. S obzirom na to
da su prethodno analizirana financijska izvjesca, vidljivo je kako Kra§ za sada u svom

poslovanju nema zabiljeZenih problema vezanih uz odrzavanje likvidnosti poslovanja.

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja

Osim nov¢anog mjerila uspjesnosti poslovanja postoji i ono ne manje vazno odnosno mjerilo
zadovoljstva kupaca. Kra§ kao poduzece koje brine o dobrobiti svojih zaposlenika, brine i o
misljenju svojih potroSaca koje im predstavljaju garanciju zadovoljstva i ukusa. Prema tome
Kra§ iz godine u godinu provodi anketni upitnik o zadovoljstvu njegovih potrosaca na
domaéem i inozemnom trzistu. U anketi se ocjenjuje stupanj profesionalnosti prodajnog
kadra, kvaliteta proizvoda, pristupacnost i usluZnost korisnicke podrske, te profesionalnost

osoblja u centrali.
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Kada se anketa pretvori u graficki prikaz izgleda kao na sljedecoj slici. Trend zadovoljstva

kupca na domacem trzistu u razdoblju od 2015. — 2020. godine je na vrlo visokom nivou kao

Sto je prikazano na slici broj 19.
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Slika 19. Indeks zadovoljstva kupaca u Republici Hrvatskoj od 2015. - 2020.

godine

Izvor: Godisnje financijsko izvjesée za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOLIDIRANO. pdf

Sljedeca slika pod brojem dvadeset prikazuje zadovoljstvo kupaca na izvoznim trZistima 1

trziStima koja se odnose na povezana drustva.
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Slika 20. Indeks zadovoljstva kupaca u 2020. godini na izvoznim trzi§tima
Izvor: Godisnje financijsko izvjes¢e za 2020. godinu revidirano — konsolidirano
https://www.kras.hr/datastore/filestore/97/Godisnji-Fl-za-2020-REVIDIRANO-KONSOL IDIRANO.pdf
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Rezultat provedenog mjerenja indeksa zadovoljstva kupaca u 2020. godini na izvoznim
trziStima iznosi vise od 90% indeksa zadovoljstva. Visokim stupnjem zadovoljstva kupci iz
inozemstva ocjenjuju kvalitetu proizvoda, profesionalnost osoblja, brzinu rjesavanja zahtjeva
i problema, rokove isporuka i uskladenost isporuke s narudzbom. Trend zadovoljstva kupaca iz
inozemstvau razdoblju 2015. - 2020. godine ukazuje na znacajni pozitivni pomak u 2020.

godini u odnosu na 2019. sto je vidljivo kretanja indeksa zadovoljstva.
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9. ZAKLJUCAK

Krasev model upravljanja poduzeéem upuéuje na neupitnu moguénost implementiranja
marketinske aktivnosti s ciljem povecanja udjela prodaje koji u konacnici donosi poveéanje
profita. Kras je na domadem trziStu prepoznao potrebe i Zelje svojih potrosaca te kao takvo
hrvatsko trziste jest ciljno trziste, na kojem Kra§ nastoji omoguéiti ponudu s visokom
kvalitetom orijentiranom prema kupcu. Teziste je stavljeno na originalnost i prepoznatljivost u
odnosu na konkurenciju, ambalazu, cijenu 1 kvalitetu ostalih ponudaca. Posebna pozornost
posvecuje se mladim nara$tajima putem stalnog razvijanja i usavrSavanja dje¢jeg asortimana.
Neprekidno se ulaze u vizualni dojam proizvoda, ali se vodi racuna 1 o drustveno odgovornom
poslovanju i pridrzavanju ekoloskih standarda. Temeljna i najveca vrijednost Krasa jesu ljudi,
znanje i tradicija prema kojoj se o€ituje politika poslovanja. Neprestanim ulaganjem u znanje i

edukaciju zaposlenika, Kras nastoji odrzati timski duh u svakom segmentu poslovanja.

110 godina uspjeSnog poslovanja Kra$ ¢ini jednim od najvecih konditorskih proizvodaca u
Hrvatskoj, ali 1 u jugoistocnoj Europi. Plitka i jednostavna organizacijska struktura omogucuju
lakSu komunikaciju i razmjenu podataka neophodnih za poslovanje, te kao takvi ¢ine Cvrsti
oslonac u daljnjem razviju, predstavljaju sjajnu podlogu za iskorak u buduc¢nosti neovisno o
izazovima pred kojima se mogu na¢i. Osim ulaganja u prodajni asortiman, posebna pozornost
posvecuje se uvodenju 1 Sirenju novih tehnickih i1 tehnoloskih procesa u proizvodnji, koji
zahtijevaju dodatno doSkolovanje ili edukaciju zaposlenika o kojoj Kra$ kontinuirano vodi

raCuna.

Poduzimajuéi adekvatne mjere, primjenjujuci odgovarajucu strategiju i odredujuci pravilnu
organizacijsku strukturu, Kra$ dugi niz godina posluje bez straha za svoju likvidnost. Grupa
Kra$ i povezana drustva, ukljuujuc¢i zaposlenike lakse se prilagodavaju promjenama u okolini,

ali i u samom poduzecu $to ga ¢ini znatno fleksibilnijim u odnosu na konkurenciju.
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