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SAZETAK

Predmet ovoga rada je izrada projektnog elaborata za pokretanje projekta uvodenja sustava
upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom u tvrtku. Projektom se namjeravaju uvesti ISO i
FSC CoC certifikati. Projekt ¢e se u ve¢em dijelu financirati financijskim sredstvima iz

Europskog fonda za regionalni razvoj.

Do ideje za navedeni projekt je doSlo zbog buduéeg prosirenja poslovanja na vise inozemnih
trzista. Inozemni kupci sve vise drze do standarda, te brinu o o¢uvanju okolisa. U zadnje vrijeme
sve se viSe daje naglasak drustveno odgovornom poslovanju, te se u buducnosti ocekuje vece
pridavanje paznje tom segmentu poslovanja posebice od ¢lanica Europske Unije. Ovaj projekt
obuhvaca aktivnosti koje su u neposrednoj potpori povecanja konkurentnosti tvrtke na
domacem 1 inozemnom trzistu, te ¢e se njihovom implementacijom olaksati pristup klijentima
na inozemnom trziStu. Provedba niza aktivnosti kao $to su: uspostava sustava upravljanja
kvalitetom (ISO 9001), sustava upravljanja okoliSem (ISO 14001), certifikacija od strane
ovlastenih certifikatora, upis u registar certificiranih tvrtki u skladu s navedenim normama,
usvajanje standarda FSC CoC certifikata, marketing tvrtke. Projekt ima utjecaj i na horizontalna

nacela.

Ovim projektnim prijedlogom su analizirane sve faze Zivotnog ciklusa projekta: ulazna
strategija i planirani ciljevi, potreban budzet koji je prikazan u financijskoj analizi projekta,
planirani resursi vezani uz projekt, rizici koji bi mogli imati utjecaj na projekt i njihova
prevencija. WBS prikazuje radne pakete, potrebne aktivnosti i ciljeve. Grafi¢ki prikaz WBS
strukture je nastao u programskoj podrsci kojom se upravlja projektima. Stratesko planiranje
detaljno je opisano kroz SWOT, PESTLE i analizu dionika. Kroz SWOT i PESTLE analizu su
razradeni svi unutarnji i vanjski ¢imbenici, dok su kod analize dionika detaljno opisani dionici
koji bi imali izravan ili neizravan utjecaj na projekt. Za uspjesnost projekta izraden je plan
kontrole kojim se namjerava pratiti napredak projekta. Rad zavrSava kratkim osvrtom i

zakljuckom na projekt.

Kljuéne rijeci: projekt, projektni menadzment, drvna industrija, proizvodnja
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PROJECT INITIATION, INTRODUCTION OF A BUSINESS PROCESS AND
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM TO PRODUCTION COMPANY

ABSTRACT

The subject of this work is the preparation of a project proposal to introduce a business process
and quality management system in the company. The project intention is to bring in ISO and
FSC CoC certificates. Most of the project will be funded by the European Regional

Development Fund.

The idea for this project arose due to the future expansion of the business in more foreign
markets. Foreign customers have bigger standards and they care more about environment.
Recently, there has been increasing emphasis on corporate social responsibility, and the future
will bring more attention to this segment of business, especially from the members of the
European Union. This project includes activities that are in direct support of increasing the
company's competitiveness in the domestic and foreign markets, and their implementation will
facilitate access to clients in foreign markets. Appliance of a number of activities such as:
establishment of quality management system (ISO 9001), environmental management system
(ISO 14001), certification by certified certifiers, registration in the register of certified
companies in accordance with the standards, establishing FSC CoC certification standards,

marketing of the company. The project also has an impact on horizontal principles.

This project proposal goes through all stages of the project life cycle in which are strategies and
planned goals, required budget presented in the project financial analysis, planned project
related resources, risks that could have an impact on the project and their prevention. The WBS
structure displays work packages, required activities and goals. Graphical representation of the
WABS structure was created in the project management software. Strategic planning is described
in detail through SWOT, PESTLE and stakeholder analysis. Through SWOT and PESTLE
analysis, all internal and external factors are elaborated, while the stakeholder analysis describes
in detail all stakeholders that would have a direct or indirect impact on the project. A project
control plan has been developed for the success of the project. With project control plan
company will monitor every progress of the project. The project proposal ends with a short

review and conclusion of the project.

Keywords: project, project management, wood industry, production
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1. uvoD

Trgovacko drustvo DRVO d.o.o0. osnovano je 20. travnja 2015. godine. Osnivanjem Drustvo se
bavilo preradom drva i prijevozom tereta u unutarnjem i medunarodnom cestovnom prometu,
a prijevoznicke sposobnosti je zadrzala do danas kao sporednu djelatnost. Razvojnim projektom
drvne proizvodnje vlastitim sredstvima pokrenuta je primarna obrada drva, proizvodnja paleta,
proizvodnja paletiziranog cijepanog ogrjevnog drva i drva za potpalu te proizvodnja sjecke. U
potpori razvoja drvne proizvodnje sklopljeni su s drustvom HZ CARGO d.0.0. Ugovor za
proizvodnju EUR paleta, te Ugovor za popravak EUR paleta. Tvrtka je certificirana za termicko

tretiranje 1 oznacavanje drvnog materijala za pakiranje.

S ciljem stjecanja sigurnog izvora sirovine, ve¢ 2017. godine s Hrvatskim Sumama potpisan je
prvi okvirni i godisnji ugovor o pribavljanju drvnih sortimenata za pilansku proizvodnju i
proizvodnju ogrjevnog drva. Kvalitetnom marketinskom politikom i poduzetim akcijama u
kratkom razdoblju uspostavljena je suradnja s viSe inozemnih i domacih kupaca, te je ugovorena

prodaja preko 50% proizvoda na talijanskom trzistu.

Dugorocan cilj tvrtke DRVO d.o.o. je povecanje udjela na trzistu, privlacenje partnera iz cijele
Europe, osiguranje stabilne pozicije na Europskoj razini i razvijanje dugoro¢ne poslovne veze
s prepoznatim Europskim tvrtkama. Stalnom brigom za korisnike kontinuirano poboljsavati
kvalitetu proizvoda i usluge, prosiriti ponudu vrsta proizvoda i usluga i kapacitete za njihovo
pruzanje, kako bi zadovoljavale potrebe sadasnjih i buduc¢ih korisnika poboljSanim proizvodima

i uslugama.

Zbog dosadasnje dobre kvalitete, a s ciljem ka ostvarenju proizvodnje i prodaje proizvoda
internacionalno tvrtka se odlucila prijaviti na natjecaj. Natjecaj je objavljen na stranici ESIF
pod nazivom: Uvodenje sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom (ISO i sl. norme)
koji se nalazi na stranici Europskih strukturnih i investicijskih fondova. Ovim projektom bi u
konacnici povecala svoju kvalitetu, bolje upravljala okoliSem i odrzivim razvojem, te bi se

pozicionirala bolje od konkurencije.

Glavni cilj ovoga projekta je redizajniranje postojeceg sustava upravljanja tvrtkom
prihvac¢anjem nacela upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme ISO 9001:2015 i
upravljanja okoliSem prema zahtjevima norme ISO 14001:2015, te na tim osnovama izgradnja
integriranog sustava upravljanja kvalitetom. Osim glavnog cilja tvrtka Zeli razviti svijest o

njihovoj marki. Usvajanjem FSC CoC standarda tvrtka ¢e prikazati odgovorno ponasanje prema
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Sumama 1 drvnoj sirovini. MarketinSkim promjenama, te uvodenjem novih sadrzaja Zeli se

prosiriti dobar glas medu potencijalnim partnerima i korisnicima/kupcima.

Misija ovog projekta je graditi i odrzavati dugoro¢ne odnose s klijentima i potrosa¢ima nudeci
im kvalitetne proizvode prilagodene njihovim potrebama. Provodenjem ISO certifikacije osim
kvalitete proizvoda tvrtka pokazuje i brigu za okoli§, a to se ocituje u zaokruzivanju
proizvodnog procesa na jednoj lokaciji uz maksimalno iskoristavanje sirovinske mase,

koriStenjem suvremenih tehnoloskih rjeSenja sa smanjenom emisijom staklenickih plinova.

Vizija je postati vodeci certificirani proizvodac drvne ambalaZze i drvnih goriva u jugozapadnom
dijelu Hrvatske uz dostavu proizvoda na ,.ku¢ni prag®, a sve u funkciji jacanja trzisnog polozaja
u Republici Hrvatskoj 1 na podru¢ju zapadne Europe. Kvalitetom proizvoda 1 usluga Zeli biti
partner od povjerenja, a za §to je klju¢ uspjeha stalni rast, razvoj i ulaganje u znanje. Svojim

djelovanjem nastoji se neposredno promicati nacelo odrzivog razvoja.

Provedba projekta usvajanjem navedenih normi i uspjeSnom certifikacijom poboljsat ¢e procese
koji se odvijaju u tvrtki, osigurat ¢e tvrtki pristup inozemnim trZiStima i neposredno povecati
konkurentnost. U sve ve¢em broju slucajeva sustav kvalitete, zastite okoli$a i odrzivi razvoj
preduvijet je za sklapanje novih poslova te omogucuje tvrtki konkuriranje na globalnom trzistu.
Tvrtka ¢e usvajanjem normi ste¢i vece komparativne prednosti na podrucju drvne djelatnosti i
na podrucju prijevoza roba u doma¢em i medunarodnom prometu. Ulaganjem sredstava iz EU
fondova osigurat ¢e se provedba planiranog projekta koji ¢e povecati konkurentnost tvrtke na
inozemnom trziStu, osigurati ¢e kvalitetu proizvoda i usluga koji se javljaju na europskom
trziStu, utjecat ¢e na zastitu okolisa osobito kroz doprinos u vidu smanjenja potro$nje energije

i vode, te ¢e poduprijeti primjenu nacela odrzivog razvoja.

Ovom certifikacijom zadovoljit ¢e se zahtjevi dijela postojecih klijenata, osigurati pristup
novim klijentima na podru¢ju Europske Unije, te utjecati na obujam proizvodnje i plasmana
proizvoda tvrtke. Provedbom projekta tvrtka ¢e neposredno osjetiti korist kroz smanjenje
troSkova poslovanja, povecanje dobiti, povecanje efikasnosti, povecanje zadovoljstva
zaposlenih 1 postoje¢ih kupaca, povecanje educiranosti i ukljuenosti menadzmenta i
angaziranosti zaposlenika, poboljSanje imidza, osiguranje povjerenja i vjerodostojnosti kod
postojecih 1 buducih kupaca, osvajanje novih trzista, smanjenje potrosnje energije, sistematican
pristup u usuglasavanju s propisima, poboljSanje ukupnog ekoloskog efekta i neposredni

doprinos odrzivom razvoju.
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2. ULAZNA STRATEGIJA

,Projekti se Cesto koriste kao sredstvo postizanja strateSkog plana organizacije. Projekti se
najcesce autoriziraju kao rezultat jedne ili vise sljedecih strateskih odrednica: trziSna potraznja,
strateSka prilika/poslovna potreba, zahtjev klijenta, tehnoloski napredak, pravni zahtjevi®
(Njavro, 2011: 10).

,,Strategijom se postavljaju strateski ciljevi koje Zelimo postici i koje moramo pretvoriti najprije

u namjenske a onda u objektne ciljeve projekata“ (Hauc, 2007: 122).

Ulazne strategije projekta su:

S1- Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015
S2- Uvodenje sustava upravljanja okolisem ISO 14001:2015

S3- Usvajanje standarda FSC CoC certifikata

S4- Isticanje oznaka 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, FSC CoC

S5- Realizacija financijskih sredstava iz EFRR zbog lakSeg uvodenja priznatih sustava

upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom

S1- 1SO 9001 je model kojim se uvodi sustav upravljanja kvalitetom. On je usmjeren na
ucinkovitost procesa. Uspostava sustava upravljanja kvalitetom neposredno ¢e utjecati na
troskove (manje nedostataka i pogreSaka) i prihode (veéi interes za proizvode i usluge).
Normom ¢e se usvojiti procesni pristup naglasavajuc¢i zahtjeve, djelovanje procesa,
ucinkovitost i kontinuirana poboljSanja unutar tvrtke. Ova norma se nadovezuje na ISO
14001:2015 1 FSC CoC na nacin da ih nadopunjava, te ih zajednicki povezuje kroz iste ili sli¢ne

procese.

S2- Normom ISO 14001 zeli se razumjeti utjecaj proizvoda na okoli$, postaviti ciljeve za
poboljsanje djelovanja tvrtke na okolis, upravljati obvezama te ih uskladiti s vaze¢im zakonima
1 propisima, kontinuirano poboljSavati vlastiti sustav upravljanja s ciljem smanjenja Stetnog
djelovanja na okoli$. Primjenom norme povecati ¢e se uspjesnost u upravljanju okolis§em kroz

ucinkovito koriStenje resursa, izbjegavanje i smanjenje otpada, ¢ime ¢e se povecati
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konkurentnost tvrtke i povjerenje zainteresiranih strana. Tvrtka ¢e se morati pridrzavati

odredenih normi i upravljati svojim odgovornostima koje se ticu okolisa.

S3- FSC CoC certifikacijom ¢e se potvrditi briga za odrzZivi razvoj Sumskih resursa, ekosustava
i ekoloske ravnoteze. Uvodenjem FSC certificiranog materijala zainteresirane strane ¢e biti
sigurne da kroz proizvodni proces od Sume do potrosaca dolazi proizvod koji je obraden na
najbolji moguéi nac¢in kako bi se ostvario odrzivi razvoj. Svi sudionici u proizvodnom lancu
moraju biti nositelji FSC certifikata, dok zaposlenici tvrtke moraju biti upoznati sa znacenjem
ovoga certifikata da bi se u konacnici finalni proizvod mogao oznaliti propisanim FSC
oznakama. Ova oznaka predstavlja odgovornu proizvodnju i potros$nju tj. omoguéuje

potrosac¢ima da donesu odluku o drustveno-ekoloski odgovornoj kupnji.

S4- Isticanjem oznaka normi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, i FSC CoC certifikata tvrtka ¢e
posti¢i veéu komparativnu prednost, te se kao posljedica marketinske promidzbe ocekuje

povecanje dobiti tvrtke.

S5- Realizacijom financijskih sredstava iz EFRR dosti¢i ¢e se primjenjiva razina standarda. Cilj
ove potpore je pomoc¢i mikro, malim i srednjim poduze¢ima da im se u konacnici olaksa pristup
inozemnom trzistu, ali i poveca konkurentnost. 1z tog razloga se tvrtka DRVO d.o.0. zeli
prijaviti na natjecaj kojim bi se 85% troSkova vezanih uz certifikaciju pokrilo, te na taj nacin

olakSao daljnji razvoj i Sirenje.
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3. SADRZAJ PROJEKTA

U sadrzaju projekta analizirati ¢e se trziSte (analizom konkurencije odrediti ¢e se marketinski
plan i razvoj tvrtke), lokacija i nacin financiranja projekta, resursi potrebni za ovaj projekt i
njihova ucinkovitost. U daljnjim poglavljima naveden je plan razvoja tvrtke nakon provedbe
projekta, opisani su certifikati koji se planiraju provesti ovim projektom, horizontalna nacela
koja ¢e olaksati poslovanje i pristupacnost tvrtke. Na kraju ovog poglavlja analizirati ¢e se

dionici vezani uz ovaj projekt, unutarnji i vanjski ¢imbenici kroz PESTLE i SWOT analizu.

3.1. ANALIZA TRZISTA

“Istrazivanje trziSta je sistematski rad zasnovan na znanstvenim metodama sabiranja,
registriranja 1 analize svih problema u vezi s prometom, prodajom 1 potroSnjom dobara

(proizvoda i usluga) na relaciji proizvoda¢-potrosac” (Rocco, 1971: 126).

Provodenjem analize trZiSta se moze zakljuciti da je drvna industrija jedna od brzorastucih
grana. TrziSte nabave kod tvrtke DRVO d.0.0. je relativno ograni¢eno i usmjereno prema
Hrvatskim Sumama koje pokrivaju 70% potrebe za sirovinom kroz okvirne i godiSnje ugovore
o nabavi drvnih sortimenata, te kroz natjecaje javne nabave. Ostale sirovine od 30% tvrtka
pribavlja od privatnih tvrtki i osoba. Po prihodima, broju zaposlenih i obujmu proizvodnje

tvrtka zauzima visoko mjesto na podruc¢ju Karlovacke zupanije.

Trenutno tvrtka svoje proizvode plasira prioritetno na hrvatskom i talijanskom trzistu. Tvrtka
ima razvijeno trZiste prodaje i ugovorima pokrivenu zaposlenost 80% proizvodnih kapaciteta.
Na podrucju Republike Hrvatske sklopljeni su godisnji ugovori za proizvodnju paleta za ciglu,
EURO paleta 1 sjeCku Sto osigurava stabilnost proizvodnje za poznate kupce. Na domacem
trzi$tu se prodaje i dio ogrjevnog drva kroz maloprodaju. Tvrtka se u veéini slucajeva usmjerila
na podrucje Karlovacke i Primorsko-Goranske zupanije. Posjedovanje transportnih kapaciteta
tvrtka koristi kao komparativnu prednost i kupcima proizvedenu robu dostavlja na "kuéni prag".
Na talijansko trziSte plasira se ogrjevno drvo za poznate kupce s ugovorenim godi$njim
kolic¢inama proizvodnje. Preko 85% proizvodnje ogrjevnog drva se izvozi, te postoje 1 dodatni
zahtjevi za izvoz paletiziranog ogrjevnog drva i drva za potpalu, ali zbog ograniCenja trzista
nabave sirovine i kapaciteta proizvodnje nisu trenutno u mogucnosti povecati proizvodnju. 50%
transportnih kapaciteta tvrtka koristi za vlastite potrebe u proizvodnom dijelu i za dostavu
vlastitih proizvoda kupcima. Ostatkom transportnih kapaciteta pruza se usluga prijevoza tereta

za poznate klijente u medunarodnom prijevozu.
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3.1.1. Analiza konkurencije

,,Klju¢ni elementi kod analize konkurencije su (Renko, 2009: 187-188):
1. Identifikacija postojece i potencijalne konkurencije;

2. Analiza ciljeva konkurencije;

3. Dubinska analiza postoje¢ih i buducih strategija konkurencije;

4. Analiza snaga i slabosti konkurencije;

5. Analiza financijskih pokazatelja“.

Analiza konkurencije ¢e pomoci tvrtki da vidi gdje je bolja od konkurenata, treba li se popraviti,
te $to bi trebala u¢initi kako bi se izdvojila od konkurenata. Prilikom analize konkurencije tvrtke
DRVO d.o.0. izdvojeno je par konkurenata koji se bave preradom drva, te par konkurenata koji

proizvode namjestaj.

Glavni konkurenti na podruc¢ju Karlovacke Zupanije su:

Poslovni subjekt LIGNUM VRBOVSKO d. o. o. registriran je za djelatnost Proizvodnja
ambalaze od drva. Tvrtka se izmedu ostalog bavi preradom drva, proizvoda od drva i pluta,
proizvodnjom namjestaja, uzgojem Suma i ostalim djelatnostima povezanim s njima, sjecom
drva, skupljanjem Sumskih plodova i proizvoda. Izmedu ostaloga tvrtka izraduje alate,

gradevinsku stolariju, ima turisti¢ke usluge...*

Poslovni subjekt ORAH d.o.0. registriran je za djelatnost Piljenje i blanjanje drva. Osim
pruzanja usluga prerade, obrade, piljenja drva tvrtka se bavi knjigovodstvenim i
racunovodstvenim poslovima, poreznim savjetovanjem, pripremanjem hrane 1 pruZanjem

usluga prehrane, pripremanjem i usluZivanjem pica i napitcima...?

Poslovni subjekt SICA d.o.o. registriran je za djelatnost Proizvodnja ostalih proizvoda od drva,
proizvoda od pluta, slame i pletarskih materijala. Tvrtka se jo$ bavi i proizvodnjom namjestaja,

gradevinarstvom, cestovnim prijevozom robe, trgovinom na veliko...?3

! Poslovna.hr (2019). LIGNUM VRBOVSKO druitvo s ogranicenom odgovornoséu za proizvodnju i trgovinu.
URL: https://www.poslovna.hr/lite/lignum-vrbovsko/1327517/subjekti.aspx (posjeceno: 15.03.2020.)

2 Poslovna.hr (2019). ORAH d.o0.0. za preradu drva i trgovinu. URL:
https://www.poslovna.hr/lite/orah/178841/subjekti.aspx (posjeceno: 21.03.2020.)

3 Poslovna.hr (2019). SICA d.o.o. za gradevinarstvo, preradu drveta, trgovinu i ostale usluge. URL:
https://www.poslovna.hr/lite/sica/369364/subjekti.aspx (posjeceno: 16.04.2020.)
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https://www.poslovna.hr/lite/orah/178841/subjekti.aspx
https://www.poslovna.hr/lite/sica/369364/subjekti.aspx
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Poslovni subjekt DRVONA d.o.0. registriran je za djelatnost Proizvodnja ostalih proizvoda od
drva, proizvoda od pluta, slame i pletarskih materijala. Prerada drva proizvodnja proizvoda od
drva i pluta, proizvodnja predmeta od slame i pletarskih materijala, proizvodnja namjestaja,
djelatnosti pakiranja, skladistenje robe, kupnja i prodaja robe su jedne od glavnih djelatnosti

ovog srednjeg poduzeéa.*

Od konkurenata koji spadaju u mala poduze¢a mogu se nabrojati:
DRVOTEHNA d.o.o0. - registrirana za djelatnost Piljenje i blanjanje drva
SANNIK d.o.0. - registriran za djelatnost Piljenje i blanjanje drva

Iz analize konkurencije moze se uociti da se viSe tvrtki bazira na izradi namjestaja, te svaka od
njih ima i druge djelatnosti pored glavne. Konkurenti koji bi mogli biti glavni na podrucju
Karlovagke zupanije su SICA d.0.0., DRVONA d.o.0. zbog uskog obujma djelatnosti koje su

uglavnom vezane uz proizvodnju, preradu drva, proizvodnju namjestaja, te prijevoz istih.

3.1.2. Marketing

»Marketing je upravljacki proces koji upotrebljava neka organizacija (pojedinac ili skupina).
Cilj je zadovoljiti potrebe i1 zelje organizacije koja ga upotrebljava. One mogu biti bilo $to.
Moze se raditi o Zelji da se ostvari maksimalna dobit, iako je obi¢no cilj komercijalnih
marketinskih stru¢njaka da se ostvare ciljevi glede prodaje ili trzisSnog udjela. Opcenito bi cilj
profitnih i neprofitnih organizacija mogao biti promjena potreba i Zelja drugih pojedinaca ili

skupina® (Kotler, Wong, Saunders, 2006).

Isticanje oznaka prihvaéenih normi i uvedenih sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015,
sustava zastite okoliSa ISO 14001:2015 1 FSC CoC certifikata dio je strategije marketinske
promidzbe tvrtke. Javno promicanje i prikazivanje certifikacijskih oznaka, osigurat ce
komparativnu prednost tvrtke prilikom promidzbe proizvoda i usluga koje tvrtka nudi. S
obzirom da hrvatsko trziste jo§ uvijek nije dovoljno upuéeno u znacenje certificiranih sustava,
ovi certifikati su najznacajniji inozemnim Kklijentima. Ocekuje se veca posjecenost internetske
stranice tvrtke, a time 1 viSe upita za proizvode i usluge tvrtke za koje se o¢ekuje konkretna

narudzba.

4 Poslovna.hr (2019). DRVONA d.o.0. za proizvodniu, usluge i trgovinu. URL:
https://www.poslovna.hr/lite/drvona/1531954/subjekti.aspx (posjeceno: 05.04.2020.)
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Kroz marketinske kanale certificirani sustavi olaksati ¢e pristup inozemnim trzistima i povecati
konkurentnost tvrtke na trzistu. Povjerenje u poznate procese i procedure koje se provode u
tvrtki, te osiguranje predvidene kvalitete proizvoda i usluga izgradit ¢e vece povjerenje kod
postojecih kupaca i biti preporuka za jos uvijek neosvojeno trziste i nadolazece kupce. Ocekuje

se povecanje dobiti tvrtke.

Prodaja ¢e dovesti do konkretnih rezultata usvajanjem normi sustava upravljanja kvalitetom
ISO 9001:2015, upravljanja okoliSem ISO 14001:2015 i standarda FSC CoC certifikata s
obzirom da ovaj proces promovira krajnje proizvode i usluge kojima se bavi tvrtka. Zaposlenici
prodaje svojim nastupom promicu kvalitetu proizvoda i usluga te ukazuju na ekolosku
osvijestenost tvrtke i privrZzenost nac¢elima odrzivog razvoja. Proces prodaje usko je povezan s
marketin§kim procesom, koristi rezultate primijenjenih marketinskih strategija, Sto potice rast
prodaje a time i razvoj tvrtke. Ocekivani rezultat takvog nastupa je povecanje trziSne
konkurentnosti tvrtke, stvaranje novih kupaca, proboj na inozemno trziste i jaCanje veza s
postoje¢im kupcima. Uz marketing, prodaja je prvi promotor tvrtke u prikazu stecenih

sposobnosti i usvojenih standarda.
U nastavku su opisane marketinske aktivnosti koje tvrtka ovim projektom Zeli ostvariti.

Planira se uvesti dva oglasavanja u lokalnim tiskanim medijima. Prvo oglasavanje ¢e biti
pocetkom provedbe projekta kao informacija o projektu, dobit koju ¢e projekt poluciti 1 utjecaj
projekta na klijente s kojima tvrtka suraduje. Drugo oglasavanje je predvideno na kraju
provedbe projekta s ciljem pruzanja informacije o uspjehu projekta i funkcionalnostima
dostupnim Klijentima tvrtke. Ciljna skupina su privrednici i kupci na lokalnoj razini

zainteresirani za nase proizvode i usluge koje provodimo.

Predvideno je uredenje internetske stranice s informacijama o projektu na hrvatskom,
engleskom, njemackom i talijanskom jeziku. Ciljna skupina su domaci i inozemni klijenti s
kojima tvrtka suraduje, ali i budu¢i klijenti za koje se planira proaktivno djelovanje i
priblizavanje tvrtke zahtjevima za njihovim zadovoljenjem potreba. Predvidena je prilagodba
predlozaka e-poste kojom ¢e se prilikom kontakta s klijentima prikazati logo usvojenih normi i

certifikata u okviru EU potpore.

Sudjelovanje tvrtke na tematskim seminarima i konferencijama vezanim uz drvnu industriju i
prijevoznistvo, te upoznavanje sudionika s projektnim ostvarenjima, dobiti koju je projekt
polucio za tvrtku, ali i za njeno okruZenje. Ciljna skupina su klijenti 1 konkurenti koji se bave

istim ili sli¢nim djelatnostima.
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Planirani promotivni materijal ciljano se nabavlja za buduce klijente i suradnike u poslovnim
procesima tvrtke. Planirana je promidzba osobnog kontakta sa znacajnim osobama za

unapredenje i daljnji razvoj poslovanja tvrtke.

Na lokaciji projekta, ali i na lokacijama izdvojenih objekata predvideno je postavljanje plakata
formata A3 i Roll-up Bannera s ciljem upoznavanja lokalne javnosti i zaposlenika drzavnih
institucija s osnovnim podatcima o projektu. Proveo bi se i dan otvorenih vrata za zaposlenike
i suradnike tvrtke s ciljem priblizavanja spoznaje o kvaliteti proizvodnih procesa,

implementiranih funkcionalnosti i kvaliteti kadra koji sudjeluje u proizvodnom procesu.

3.2.  LOKACIJA INACIN FINANCIRANJA PROJEKTA

Projekt ¢e se izvoditi na podrucju grada Karlovca, u industrijskoj zoni. Obuhvatit ¢e samo tvrtku
DRVO d.o.o. kako bi se poboljsalo poslovanje s korisnicima i povecala kvaliteta proizvedenih
drvnih proizvoda. Uz to ¢e se na mikrolokaciji smanjiti i zagadenje okolisa, a sirovina ¢e se

maksimalno iskoristiti (od ostataka sirovine ¢e se uvesti novi proizvodi).

Tvrtka DRVO d.o.o. mjesecno prosjecno, sjecom Sume, izvlacenjem i otpremom ostvaruje
preko 400 m? drvne sirovine, pilanski primarno obradi i proizvede preko 900 EUR paleta, 600
paleta za drvo i 10.000 paleta ostalih tipova. Mjese¢no se proizvede preko 500 m® paletiziranog
cijepanog ogrjevnog drva exclusive, 100 m? drva za potpalu u vre¢ama, 132 t sjecke i preko

280 m?® piljevine.

Projekt se planira financirati ve¢im dijelom iz bespovratnih EU fondova, to¢nije iz Potpora
male vrijednosti za mikro i mala poduzeca (85% potpore), a manjim dijelom iz tvrtke. Projekt

ne bi generirao prihod tj. generirani prihod ne bi bio relevantan.

3.3.  RESURSII UCINKOVITOST

»Za ostvarivanje ciljeva projekta su potrebni resursi. Upravljanje resursima podrazumijeva
pravilno postupanje pri odredivanju i dobivanju potrebnih resursa. U resurse se ubrajaju ljudi,
ekspertiza, postrojenja, oprema, materijali, infrastruktura, alati i ostala imovina potrebni za

obavljanje aktivnosti koje su u skladu s ciljevima® (Coesmans i sur., 2018: 147).
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,Ljudski resursi (engl. human resources) pojam je koji se odnosi na radnu snagu, a bitan su
element poduzeca. Predstavljaju radnu snagu sa svojim specifi¢nim znanjima i sposobnostima*“

(Jurkovi¢, 1992).

Tijekom pripreme za certificiranje kako bi se poboljsala kvaliteta rada u cijeloj tvrtki djelovanje
ovog projekta ¢e se usmjeriti na sve segmente djelovanja i zivljenja tvrtke. Prethodno ¢e se
napraviti analiza troSkova zivotnog ciklusa opreme pojedinih segmenata tvrtke te na temelju
rezultata predloziti poboljsanja ucinkovitosti resursa. Kod objekata ¢e se uvesti procedure i
izraditi standardni postupci. Oni ¢e osigurati smanjenje potroSnje energenata, usmjeriti na

energetski uc¢inkovitu rasvjetu, optimizirati troSkove zivotnog ciklusa.

U proizvodnom procesu propisati ¢e se procedure i standardni postupci koji ¢e doprinijeti
smanjenju koristenja energije i smanjenju potrosnje vode, usmjeriti preventivne aktivnosti kroz
periodicke preglede lokacija i kontrola potro$nje energenata i vode u pojedinim radnim
procesima te preoblikovanje radnih procesa s ciljem smanjenja potro$nje. U prijevozu
definiranje procedura kontinuiranog pracenja potrosnje goriva i suzbijanja prekomjerne
potrosnje, periodickim edukacijama djelovati na stil voznje koji je primjeren ucinkovitoj

uporabi vozila.

Najvazniji resursi vezani uz ovaj projekt su ljudski i tehnoloski. Ljudi ¢ine glavnu stavku ovog
projekta jer usavrsavanjem sposobnosti, te u¢enjem 1 pripremom zaposlenika tvrtka ¢e podici
svoju ljestvicu. Ovim projektom se ne namjeravaju zaposljavati novi potencijalni zaposlenici,
nego se planira poboljsati kvaliteta rada uvodenjem dodatnih usavrsavanja i edukacija ve¢

postojecih zaposlenika.

Tvrtka ¢e primijeniti u€inkovitu proizvodnu tehnologiju, te ¢e tako osigurati smanjenje
troSkova poslovanja i emisije Stetnih plinova. Razvoj je planiran modernizacijom i proSirenjem
proizvodnih kapaciteta (povecanje pilanskih kapaciteta, suvremena tehnologija za proizvodnju
paleta, modernizacija radnih strojeva...), uvodenjem u proizvodnju novih konkurentnih
proizvoda, te optimizacijom upravljackih i proizvodnih procesa, ali i procesa u dijelu potpornih
djelatnosti. Takoder od tehnoloskih resursa se zeli istaknuti i poboljSana web stranica na kojoj
¢e stajati novi podaci. Krajem projekta ¢e se na stranicu staviti i navedeni certifikacijski

dokumenti kako bi kupci i suradnici imali uvid u jo$ bolju kvalitetu poslovanja.
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34. PLANRAZVOJA TVRTKE | AKTIVNOSTI

U odnosu na postojece stanje u sljede¢em razdoblju planiran je daljnji razvoj drvne proizvodnje
s prosje¢nim planom rasta od 3% na godiS$njoj razini u sljede¢ih 5 godina. U dvije godine
planirano je primijeniti uc¢inkovitu proizvodnu tehnologiju te osigurati smanjenje troskova
poslovanja i emisije Stetnih plinova od 10% u sljede¢e 3 godine, kao i povecanje od 3% udjela
kategorija zaposlenika koje su neposredno u potpori primjene nacela jednakih moguénosti.
Razvoj je planiran modernizacijom i proSirenjem proizvodnih kapaciteta, uvodenjem u
proizvodnju novih konkurentnih proizvoda, te optimizacijom upravljackih i proizvodnih
procesa, ali i procesa u dijelu potpornih djelatnosti koje se u ovom kontekstu promatraju kao
potporne djelatnosti proizvodnji (prijevoz i odrzavanje). Uvodenjem novih proizvodnih
tehnologija i modernizacijom postojecih tehnologija planirana je racionalizacija uporabe
raspoloZivih proizvodnih kapaciteta za 15%, te u sljedece Cetiri godine privlacenje novih

klijenata koji ¢e osigurati rast prodaje od 3% na godiSnjoj razini.

Planirani razvoj ostvariti ¢e se povecanjem pilanskih kapaciteta uvodenjem pilanske linije za
obradu trupaca do 450 mm promjera, zamjenom postojece linije za proizvodnju paleta sa
suvremenom energetski u¢inkovitom linijjom, pokretanjem proizvodnje peleta uvodenjem u
proizvodni proces linije za proizvodnju peleta , modernizacijom radnih strojeva za sje¢u Sume
1 manipulaciju drvnom sirovinom, te povecanjem kapaciteta i mobilnosti strojeva za
proizvodnju i skladiStenje drvnih goriva. Provedba projekta neposredno je u potpori Plana
razvoja, a obuhvaca 4 aktivnosti koje su u neposrednoj potpori povecanja konkurentnosti tvrtke
na domadem i inozemnom trzi$tu, te ¢e njihova implementacija olaksati pristup klijentima na

1nozemnom trzistu.

Aktivnosti su:

Uspostava sustava upravljanja kvalitetom temeljenog na normi ISO 9001 koji ¢e osigurati
ucinkovito upravljanje tvrtkom i1 kontinuirano poboljSanje poslovanja. Uspostavljen sustav
viSestruko ¢e doprinijeti konkurentnosti tvrtke, a ogleda se u: pridobivanju povjerenja i
povecanju zadovoljstva klijenata; povecanju imidza tvrtke; motivacijskom djelovanju na
zaposlene; smanjenju rizika poslovanja; ustedi vremena i smanjenju troSkova; jasno
definiranim odgovornostima; donoSenju odluka na temelju ¢injenica; uspostavi ucinkovitih
poslovnih procesa; sprjeCavanju pogreSaka umjesto ispravljanja pogresaka; ostvarenju dobre

informiranosti; predvidanju i pripremi akcija u odnosu na promjene trzi$nih uvjeta.
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Sljedeca aktivnost je uspostava sustava upravljanja okoliSem temeljenog na normi ISO 14001
koji ¢e osigurati da su svi utjecaji na okoliS u tvrtki identificirani, nadzirani i uskladeni sa
zakonskom regulativom. U pripremi za dostizanja standarda po normi ISO 14001 tvrtka ce
definirati ciljeve upravljanja okoliSem, politiku upravljanja okoliSem, klju¢ne aspekte okolisa 1
povezane programe te utvrditi nacin uskladivanja sa postoje¢om zakonskom regulativom
vezano uz zastitu okolisa. Uspostavljen sustav viSestruko ¢e doprinijeti konkurentnosti tvrtke
Sto se ogleda kroz: pokazivanjem svog opredjeljenja za okoli§ Sto stvara sigurnost za kupce,
investitore, javnost i zajednicu; smanjenje incidenata koji utjeCu na stabilnost tvrtke;
poboljsanje imidza tvrtke; ustedu troskova kao posljedice sustavnog i proaktivnog razmisljanja
1 djelovanja; pomo¢ za dobivanje dozvola 1 autorizacija na trZiStu; bolju organizaciju zastite

okoliSa u praksi.

Treca aktivnost odnosi se na certifikaciju od strane ovlaStenih certifikatora po normama ISO
9001:2015 i ISO 14001:2015. Aktivnost podrazumijeva i upis u registar certificiranih tvrtki u

skladu s navedenim normama.

Cetvrta aktivnost odnosi se na usvajanje standarda FSC CoC certifikata koji povezuje praksu i
proizvode odgovornih tvrtki, koje se bave proizvodnjom proizvoda od drva, s potrosacima.
Osnovni cilj stjecanja FSC CoC certifikata je osiguravanje odrZivog razvoja u upravljanju
Sumama s idejom da ¢e potrosaci radije kupovati, makar platili i vise, proizvode koji potjecu iz
Suma kojima se upravlja na odrZiv nacin, nego proizvode ¢ije porijeklo nije dokazano. Sve ve¢i
broj potrosaca zahtijeva certifikaciju proizvoda od drva i na taj nacin neposredno utjece na
konkurentnost tvrtke i na odredeni nacin selektira mozebitne buduce kupce drvnih proizvoda.

Ova aktivnost predvida certifikaciju tvrtke od ovlastene institucije za certifikaciju.

3.5. OPIS CERTIFIKATA

Usvajanjem normi i certifikacijom namjerava se poboljsati kvaliteta poslovanja tvrtke DRVO
d.0.0. Da bi se razumio smisao uvodenja ISO 14001, ISO 9001, 1 FSC CoC certifikata, potrebno
je razumjeti svaku normu pojedina¢no. S toga u svrhu boljeg razumijevanja pojedinih

certifikata u nastavku je kratko pojasnjenje svake navedene stavke.

,U normi ISO 14001 navedeni su zahtjevi za sustav upravljanja okolisem koji organizacijama
omogucuje razvoj i primjenu politike i ciljeva koji uzimaju u obzir zakonske zahtjeve i

informacije o znacajnim aspektima okolisa. Napisana je tako da ju je moguce primijeniti na sve
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tipove 1 veli¢ine organizacija i prilagoditi razli¢itim zemljopisnim, kulturoloskim i drustvenim
uvjetima pri ¢emu sustav upravljanja okoliSem omogucuje organizaciji razvoj politike o
okolisu, odredivanje ciljeva i procesa kojima ¢e ostvariti opredjeljenje svoje politike,
poduzimanje potrebnih aktivnosti za poboljSanje vlastitih ucinaka na okolis te uskladivanje

svog sustava sa zahtjevima same norme.‘®

,Certifikat ISO 9001 je potvrda o uspjesSnom zadovoljavanju zahtjeva medunarodne norme ISO
9001 Sustavi upravljanja kvalitetom. Organizacije koje posjeduju certifikat ISO 9001 dokazuju
uspjesno implementiran sustav upravljanja kvalitetom u svojoj organizaciji. Organizacije mogu
imati uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme 1SO 9001, ali tek
postupkom certifikacije dokazuju da je taj sustav uspjesno implementiran i na taj nac¢in njihovi
klijjenti 1 ostali sudionici na trZiStu mogu imati povjerenje u uvedeni sustav upravljanja

kvalitetom.*®

»FSC CoC - FSC Chain of Custody predstavlja sustav osiguranja odrzivog razvoja u
gospodarenju Sumama s idejom da ¢e potrosaci radije kupovati proizvode koji poticu iz Suma
kojima se trajno gospodari na odrziv nacin. Veliki broj FSC certifikata posjeduju proizvodi
industrijske prerade drva. FSC certifikacija zna¢i da se Sumom gospodari prema strogim
ekoloskim, socijalnim i ekonomskim standardima. Cilj FSC-a je promoviranje odgovornog
upravljanja svjetskim Sumama. Jedan od zadataka FSC organizacije je uspostava normi ¢ijom
primjenom se osigurava promicanje ekoloski odgovornog, drustveno korisnog i ekonomski
odrzivog gospodarenja svjetskim Sumskim resursima. Osnovna ideja je da se uz pomoc¢

podizanja ekoloske svijesti potrosada potakne trajno gospodarenje Sumama.*’

3.6. HORIZONTALNA NACELA

,,Kod horizontalnih pitanja potrebno je opisati ona koja se odnose na zastitu okolisa, odnosno
kakav utjecaj projekt ima na aspekte zastite okoliSa te kakav doprinos daje jednakim

mogucnostima i dobrom upravljanju* (Vela, 2015: 110).

5 Svijet kvalitete (2015). Objavljena norma ISO 14001:2015. URL: https://mww.svijet-
kvalitete.com/index.php/certifikacija/2911-objavljena-norma-iso-14001-2016 (posjeceno: 28.05.2020.)

6 Svijet kvalitete (2014). Certifikat 1SO 9001. URL: https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/ne-
propustite/2395-certifikat-is0-9001 (posjeceno:12.04.2020.)

7 Svijet kvalitete (2012). FSC certifikacija. URL: https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/industrija/598-fsc-
certifikacija (posjeceno: 15.05.2020.)
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3.6.1. Promicanje ravnopravnosti i zabrana diskriminacije
Promicanje ravnopravnosti spolova

Izradom plana djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova odredivati ¢e
se analiza poloZaja Zena i muskaraca u tvrtki. Procijeniti u€inke trenutnih aktivnosti i mjera na
ravnopravnosti Zena i muskaraca u tvrtki, zabrana diskriminacije, te uocavanje nedostataka i
planiranje dodatnih aktivnosti i mjera. Omoguciti jednak pristup radnim mjestima svim
zainteresiranim potencijalnim zaposlenicima. Provodenje aktivnosti kroz transparentno
oglasavanje za prazna radna mjesta, osiguranje jednakih financijskih uvjeta, kontinuirano
prac¢enje omjera zaposlenih Zena 1 muskaraca , te poticanje zaposljavanja manjinske skupine
kroz promidzbene aktivnosti. Provodenje periodicke analize omjera zaposlenih, provodenje
daljnjih koraka i djelovanja za unaprjedenje i dostizanje zeljenih rezultata. Redovno provoditi
informiranje zaposlenih o trenutnim aktivnostima i rezultatima promicanja ravnopravnosti.
Prilikom izrade procedura 1 standardnih postupaka trebale bi se predvidjeti tocke koje ¢e biti u

potpori promicanja ravnopravnosti te zabrane diskriminacije.

Promicanje jednakih mogucnosti i nediskriminacije

Anketnim listi¢em periodicki analizirati vjerske obiCaje zaposlenika 1 njihov pristup
obiljezavanja vjerskih praznika. Na temelju analize u periodi¢nim i dnevnim planovima
predvidjeti raspored rada uskladen s vjerskim potrebama pojedinca. Redovito pratiti i analizirati
pojavne oblike koji bi mogli imati oblike uznemiravanja, osobito spolnog uznemiravanja bez
obzira da li postoje ili ne postoje prituzbe zaposlenika, te djelovati proaktivno i poduzeti
stegovne mjere za njihovo sankcioniranje. U okviru redovitog informiranja zaposlenika,
periodicki provesti edukaciju na temu promicanje jednakih moguc¢nosti 1 nediskriminacije.
Prilikom izrade procedura i standardnih postupaka trebale bi se predvidjeti tocke koje ¢e biti u

potpori promicanja jednakih mogu¢énosti i nediskriminacije.

3.6.2. Pristupacnost za osobe s invaliditetom
Pristupacnost gradevinama

Mjera prilagodbe koja ¢e osigurati jednostavan prilaz do izlozbenih primjeraka proizvoda i
prodajnog odjela uz odgovarajucu svjetlinu i bez prepreka na putu. Jasno vidljivi orijentacijski

plan za kretanje po objektu sa smjerokazima i uputama za postupanje i usmjeravanje osoba s
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invaliditetom. Prilikom izrade procedura i standardnih postupaka trebale bi se predvidjeti tocke

koje ¢e biti u potpori osiguranja pristupacnosti gradevina za osobe s invaliditetom.

Informacijsko-komunikacijska pristupacnost

Osiguranje preglednosti internetske stranice tvrtke u odnosu na koriStenje palete lako
prepoznatljivih boja, jednostavnost tekstova i prilagodena veli¢ina slova. Koristenje formata
jednostavnog za Citanje s izbjegavanjem simbola i metafora, uz objasnjenje nepoznatih i
sloZenih rijeci, te postivanje kronoloskog slijeda radnji. Koristenje europskih standarda formata
za lako Citanje za osobe s invaliditetom. Uz slike kratki opis sa zvu¢nom interpretacijom.
Omogucavanje svih radnji na stolnom racunalu za koristenje miSem 1 tipkovnicom. Prilikom
izrade procedura i standardnih postupaka trebale bi se predvidjeti tocke koje ¢e omoguditi

informacijsko-komunikacijsku pristupa¢nost osobama s invaliditetom.

Razumna prilagodba i univerzalni dizajn

Izradom dokumenata koji su u potpori certifikacije tvrtke u dijelu koji se odnosi na upravljanje
sustavom kvalitete i upravljanje okolisem predvidjeti procedure i standardne postupke koji ¢e
u buduéim projektima i aktivnostima tvrtke osigurati i obvezati zaposlenike na planiranje i
provedbu razumne prilagodbe i1 koriStenje univerzalnog dizajna. Posebno se odnosi na
dizajniranje novih proizvoda i kataloga proizvoda od kojeg se ocekuje da za prijenos
informacije bude upotrjebljena slika, simbol i prikladan tekst s primjenom ¢itljivog fonta i
razumne veliine. Prilagodbom prilaznog puta do prodajnog ureda i izlozenih proizvoda

osigurati pristupacnost osobama s invalidskim kolicima.

Dodatne aktivnosti

Edukacija zaposlenika o pristupu i komunikaciji sa slabovidnim osobama, osobama slabe
motoricke sposobnosti, gluho/nijemim osobama 1 ostalim kategorijama invalidnih osoba.
Provedba anketa s ciljem stjecanja informacija o kritiénim mjestima pristupacnosti tvrtke,
proizvoda, usluga i informacija klijentima i zaposlenicima tvrtke. Izrada standardnog postupka
o pristupu i komunikaciji sa slabovidnim osobama, osobama slabe motoricke sposobnosti,

gluho/nijemim osobama i ostalim kategorijama invalidnih osoba.
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3.6.3. Odrzivi razvoj
Zelena javna nabava

Opredjeljenje za uvodenje normi koje unaprjeduju kvalitetu i okoli§, te daju svoj doprinos
odrzivom razvoju, kroz izradu dokumentacije, definiranjem procedura i standardnih postupaka
neposredno ¢e utjecati na zelenu javnu nabavu. Usmyjerit ¢e buduce aktivnosti da se prilikom
izrade specifikacija za opremom, ali i nabave sirovina za proizvodnju, postuju kriteriji Europske
unije o zelenoj javnoj nabavi. Na duZi period takav pristup pored ekoloSkog karaktera ima i
ekonomski uc¢inak. U tvrtki su primjenjivi kriteriji EU koji se odnose na prijevoznistvo i
informati¢ku opremu. Prilikom izrade potrebitih specifikacija pristupiti ¢e se primjeni metode

troSkova zivotnog ciklusa ¢ija ¢e se procedura izrade definirati standardnim postupkom.

Klimatski izazovi

Ovaj projekt ima veliki utjecaj na klimatske izazove kroz upravljacki dio tvrtke, a usmjereno je
na ponasanje pojedinaca i pojedinih sektora i pravodobno informiranje o trenutnoj situaciji,
manjkavostima, ali i dobiti za pojedinca, tvrtku i drustvo. Dio mjera koje se poduzimaju spadaju
1 u kategoriju zelenih mjera s obzirom da su okrenute prema zastiti okoliSa i ekoloskim
postupanjima. Izradom procedura i standardnih postupaka koji definiraju postupanje pojedinaca
s opremom koja ima emisiju ugljicnog dioksida, a u cilju smanjenja emisije, neposredno utjece
ina klimatske izazove. Pripremom za certifikaciju sustava kvalitete neposredno ¢e se pokrenuti
upravljacki dio te izradom procedura i standardnih postupaka usmjerit ¢e se ponasanje

pojedinaca i pojedinih cjelina tvrtke ka pozitivnom utjecaju na klimatske izazove.

Ucinkovitost resursa

Izradom procedura i standardnih postupaka tijekom pripreme za certifikaciju usmjerit ¢e se
djelovanje u svim segmentima djelovanja i zivljenja tvrtke. Prethodno ¢e se napraviti analiza
troSkova zivotnog ciklusa opreme pojedinih segmenata tvrtke te na temelju rezultata predloziti
poboljsanja u€inkovitosti resursa. Kod objekata ¢e se uvesti procedure i izraditi standardni
postupci koji ¢e osigurati smanjenje potroSnje energenata, usmjeriti na energetski ucinkovitu
rasvjetu, optimizirati troskove zivotnog ciklusa. U proizvodnom procesu propisati ¢e se
procedure i standardni postupci koji ¢e doprinijeti smanjenju koristenja energije i smanjenju

potrosnje vode, usmjeriti preventivne aktivnosti kroz periodicke preglede lokacija i kontrola
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potros$nje energenata i vode u pojedinim radnim procesima te preoblikovanje radnih procesa s
ciljem smanjenja potrosnje. U prijevozu definiranje procedura kontinuiranog prac¢enja potrosnje
goriva i suzbijanja prekomjerne potrosnje, periodickim edukacijama djelovati na stil voznje

koji je primjeren uc¢inkovitoj uporabi vozila.

Nacela zelenog rasta

Nadogradnja i provedba plana gospodarenja okoliSem u krugu tvrtke kao sastavni dio sustava
upravljanja okoliSem, ali djelomi¢no i upravljanja sustavom kvalitete. Uvodenje standarda FSC
CoC certifikata 1 sama certifikacija u neposrednoj je potpori zaStite okoliSa i stvaranja i
odrzavanja radnih mjesta te poticanja ulaganja u tvrtki. Primjena nacela zelenog rasta su
imperativ politike tvrtke koja se bavi drvnom proizvodnjom 1 izlazi na europsko trZiSte pri
¢emu jacanje svijesti o odrzivom razvoju jac¢a proizvodnju na zdravim, europskim kupcima
prihvatljivim temeljima. Zaposlenicima se kroz periodicku edukaciju, ali i redovna informiranja

o postignu¢ima i doprinosima odrzZivom razvoju priblizavaju i tumace nacela zelenog rasta.

Dodatne aktivnosti

Edukacija zaposlenika o odrzivom razvoju. Za razumijevanje i usvajanje nacela odrZivog
razvoja od strane zaposlenika potrebno je provoditi edukativne mjere na svim podrucjima
djelovanja. Posebno istaknuti i pojasniti ulogu usvojenih standarada FSC CoC certifikata u
promicanju nacela odrzivog razvoja i konkretnom doprinosu za buduée generacije. Istaknuti
postignuca koja su ostvarena od pocetka procesa usvajanja predmetnih normi, te pojasniti tijek

napretka koji je ostvaren.

3.7. STAKEHOLDER ANALIZA

,Dionici su svi oni na koje ¢e projekt imati utjecaja, bilo pozitivnog ili negativnog. Dionici na
koje ¢e projekt imati pozitivan utjecaj mogu se zvati i korisnicima. Dionici su i osobe koje
mogu utjecati na rezultat projekta... Analiza dionika je bitna kako bi se identificirale klju¢ne
osobe, utvrdio njihov interes u projektu te nacin na koji njihovi interesi utjecu na odrzivost

projekta“ (Pavi¢-Rogosi¢, 2012).
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Stakeholder ili dionik je svatko tko pridonosi uspjehu ili neuspjehu te ima koristi od nekog
projekta. Analiza dionika je analiza klju¢nih interesnih grupa koje mogu znacéajno utjecati na

realizaciju odredenih ciljeva i realizaciju projekta.
Pod zainteresirane strane ovog projekta spadaju:

- konkurencija
- drzava

- udruge za zastitu prirode

- stanovnici
- zaposlenici
- kupci
- mediji
Tablica 1: Stakeholder analiza
Izvor: obrada autorice
DRZATI ZADOVOLJNIMA UPRAVLJATI IZBLIZA
- Stanovnici grada i okolice |- Udruge za zastitu prirode
visok | - Mediji - Zaposlenici
- Kupci
UTJECAJ
PRATITI (UZ MINIMALAN DRZATI INFORMIRANIMA
NAPOR)
nizak | - Drzava - Konkurencija
nizak visok

INTERES

Drzati zadovoljnima

Stanovnici grada i okolice imaju srednji utjecaj na provedbu projekta jer ukoliko nisu dovoljno
informirani o projektu mogli bi stvoriti odredene poteSkoée. Tu se prvenstveno misli na
sprjecavanje provedbe projekta ili otezanu provedbu zbog nezadovoljstva stanovnika. Mediji
su bitni u ovom projektu jer ¢e se na pocetku i kraju projekta tvrtka oglaSavati na nacin da

poblize opise projekt u koji ulazi.
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Upravljati izbliza
Udruge za zastitu prirode imaju vrlo visok interes jer ipak se radi o drvnoj industriji. Osim

interesa imaju i visok utjecaj na projekt, ali smatra se da zbog uvodenja bolje, kvalitetnije

tehnologije udruge za zastitu prirode ne¢e imati negativan utjecaj na ovaj projekt.

Zaposlenici imaju vrlo visok utjecaj i interes iz razloga Sto se radi o projektu koji viSe utjece na
unutarnju strukturu rada nego na vanjsku. Zaposlenici moraju pro¢i odredene pripreme,

usavr$avanja, neki od njih moraju proc¢i kroz upravljanje novom tehnologijom.

Kupci imaju vrlo visok interes i utjecaj jer zbog odredenih kupaca se i djelomi¢no krenulo u
ovaj projekt. Uvodenje ISO normi i FSC CoC certifikata bi znacilo za kupce da su proizvodi

kvalitetniji, obradeni u boljim uvjetima, s tehnologijom koja ne zagaduje okolis.

Pratiti (uz minimalan napor)

Drzava ima nizak utjecaj 1 nizak interes iz razloga Sto se radi o malom projektu koji utjece
uglavnom na stanje tvrtke. DrZavi jedino od interesa moZze biti to Sto se projektom zeli smanyjiti
zagadenje okoliSa, ali moram naglasiti da mala poduzeca poput ovog nisu dostatna za

poboljsanje cjelokupnog stanja (vezanog uz zagadenje prirode) u drzavi.

Drzati informiranima

Konkurencija ima visok interes zato §to uvijek promatraju druge konkurente izbliza, medutim

utjecaj im je nizak iz razloga §to se radi o projektu unutar tvrtke.

3.8. PESTLE ANALIZA

»PESTLE analiza sluzi za analizu op¢e okoline poduzec¢a. ,,PEST analiza je proces ocjene i
interpretacije informacija dobivenih istrazivanjem politickih (P), ekonomskih (E), drustveno
kulturnih i demografskih (S) , tehnolosko-znanstvenih (T), pravnih (L) i okolis$nih (E) ¢initelja
okoline poduzeca“ (Buble i sur., 2005).
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U nastavku slijedi prikaz te pojasnjenje PESTLE analize:

Tablica 2: PESTLE analiza
Izvor: obrada autorice

Politi¢ki (Political) Ekonomski (Economic) Socijalni (Social)

Politizacija poduzeca zbog Rast dodane vrijednosti Razumijevanje i prihvacéanje

utjecaja politickih stranaka na ) razlicitih kultura

industriju (i poduzeca Ra§t isporuke ‘?Obafa na )

opéenito) jedinstveno trziste EU i Sve veca svjesnost za osobe
izvoza u tre¢e zemlje s potesko¢ama u kretanju

Ve¢i poticaji od EU za Sirenje ) .
industrijskih djelatnosti Rast broja zaposlenih u
preradi drva

Tehnoloski (Technological) | Zakonski (Legal) Ekoloski (Environmental)
Moguénost primjene novije Zakonska regulativa u Veca ekoloska korist za
tehnologije kako bi se Republici Hrvatskoj bi se | okolinu zbog primjene nove
olaksao rad, povecala trebala uskladiti s onom ekoloski prihvatljive
kvaliteta proizvoda koja je propisana u EU tehnologije

Politicki (Political)

Politicko djelovanje ima veliki utjecaj na poslovanje privatnih tvrtki pogotovo ako se radi o
politizaciji tvrtke. U tom slucaju je bitno svakodnevno pracenje politickih dogadaja kako bi se
tvrtka prilagodila trenutnom stanju u drzavi. lako tvrtka nije imala u planu proSiriti svoju
ponudu proizvoda, ipak je tu naglasak na efikasnom i pametnom upravljanju proizvodom, s
toga ukoliko ¢e biti potrebno tvrtka ¢e uvesti i nove proizvode a sve u svrhu maksimalnog

iskoriStavanja sirovine.

Ekonomski (Economic)

Rast troskova rada je rast broj zaposlenih ili ukupne place. Rast amortizacije pokazao bi da se
investira u poslovni subjekt dok rast dobiti bi znacio da poslovni subjekt uspjesno posluje.
Dodana vrijednost direktno utjeCe na porast bruto domaceg proizvoda, bilo kroz osobnu
potrosnju ili kroz investicijsku potro$nju. Ocekuje se rast dodane vrijednosti u preradi drva
iznosi 20% iako zbog trenutne situacije s COVID-19 (koronavirusom) ne moze se to¢no
predvidjeti kako Ce se situacija s drvnom industrijom razvijati. Prerada drva (kao i proizvodnja
namjestaja) predstavlja velik potencijal hrvatskom gospodarstvu jer velik dio preradenog drva

te namjestaja koje tvrtke proizvedu se isporucuje na trziSte Europske unije i u tre¢e zemlje.
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Zbog isporuke dobara u inozemstvo, drvna industrija donekle doprinosi popravljanju platne
bilance Republike Hrvatske. Za tvrtku bi ovaj ucinak znacio daljnje Sirenje poslovanja
prvenstveno u Europi, a ovim projektom bi se tvrtka izdvojila svojom kvalitetom, ekoloski

prihvatljivim proizvodima koji su osim kvalitetom zadovoljili i ostale bitne standarde.

»Jedina i glavna mjera prioritetnog podrucja razvoja ,,Opskrba drvnom sirovinom prerade drva
1 proizvodnje namjestaja““ svojom realizacijom dovest ¢e do porasta broja zaposlenih radnika u
preradi drva, ali znatno veéeg porasta broja zaposlenih radnika u proizvodnji namjestaja.
Prioritetno podrucje razvoja ,,Odrziva i zelena javna nabava proizvoda od drva i namjestaja“
moze biti jedno od glavnih ¢imbenika rasta prerade drva i proizvodnje namjesStaja. Mjere
prioritetnog podrucja razvoja ,, TrziSna prepoznatljivost prerade drva i proizvodnje namjestaja“
iznimno su znacajne za povecanje broja zaposlenih radnika.“® Rast broja zaposlenih u preradi
drva bi znacio 1 rast same tvrtke s obzirom na to da se trenutno radi o srednjem poduzecu.
Ocekuje se daljnji porast zaposlenih zbog sve vece potraznje na trzistu prvenstveno paleta koje
su potrebne svim (tj. ve¢ini) suradnika iz prehrambene industrije. Raste i potraznja za ogrjevnim

drvom (posebice zimi), te ostalim proizvodima koje tvrtka nudi.

Socijalni (Social)

Socijalni i ekoloski ¢imbenici povezani su preko stanovnistva i zaposlenika. Ovaj projekt ima
utjecaj stanovnistvo zbog toga Sto se izmedu ostalog zeli poboljsati kvaliteta Zivota 1 zraka u
gradu. lako trgovacko drustvo DRVO d.o.o. nije preveliki zagadiva¢ prirode ipak ovim
projektom zeli biti primjer drugima. Stalnim ulaganjem u obrazovanje zaposlenika Zzeli se
posti¢i Sto veca profesionalnost u poslu, te tvrtka zeli dati do znanja konkurenciji da je i

socijalno-ekoloski cimbenik bitan.

Tehnoloski (Technological)

Razvoj sve novije tehnologije, Sirenje tehnoloske industrije te svakodnevni napredak u tom
polju dosta se odrazava na druge industrije. Velika tehnoloSka dostignuéa unutar Republike

Hrvatske i svijeta dodatno otezavaju pronalazak novih klijenata. Klijenti uglavnom zele

8Vlada Republike Hrvatske (2017). STRATEGIJA RAZVOJA PRERADE DRVA | PROIZVODNJE
NAMJESTAJA REPUBLIKE HRVATSKE 2017.-2020. S AKCIJSKIM PLANOM PROVEDBE 2017.-2020. URL:
https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/sume/drvna_industrija/strateski_operativni_dokumenti/
Strategija_razvoja_prerade_drva_akcijski_2017-2020.pdf (posjeceno: 04.06.2020.)
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vrhunsku kvalitetu proizvoda u §to kraéem roku uz odrzivi razvoj. Takvi zahtjevi se mogu
ostvariti strojevima koji brze preraduju drva, te manje zagaduju. Trgovacko drustvo trenutno
ima dosta zaposlenika na odredenim strojevima, a uvodenjem novih ili poboljsanih strojeva

doslo bi ¢ak i do smanjenja zaposlenika zbog napredne tehnologije.

Zakonski (Legal)

Zakonski ¢imbenici temelje se na Ustavu Republike Hrvatske. Spora i komplicirana birokracija
Cesto je razlog kasnjenja u izvedbi projekata i dobivanju poticaja za projekte koji se podupiru i

poticu. Vanjsko trgovinski propisi uredeni su zakonom Europske Unije.

Ekoloski (Environmental)

Ekoloski ¢imbenici ukljuéuju strateSku procjenu utjecaja na okolis te njenu prihvatljivost. Ovim
projektom planira se ostvarenje veée ekoloske koristi za lokalno stanovnistvo, zaposlenike, te

bolju prihvacenost proizvoda od strane kupaca tj. potencijalnih kupaca.

3.9. SWOT ANALIZA

»SWOT analiza, akronim od pojmova strenghts (strateSke snage), weakness (strateske slabosti),
opportunities (strateski oportuniteti) i threats (strateske prijetnje), a mehanizam je sustavnoga
promisljanja u:

1. analizi slozenosti i neizvjesnosti okruzenja poduzeca i njegovih utjecaja na poduzeca

2. u analizi internih potencijala (resursa) poduzeca.

Usmjerena je analizi misije poduzeca, strateSkih politika, odnosno sadaSnjih 1 prognostickih
informacija, na temelju kojih se utvrduju buduce snage, slabosti, prilike i prijetnje, kako bi se
utvrdilo u kakvom je polozaju poduzece, kamo i1 kojim putem zeli i¢i, Sto je bit njegove

strategije.“ (Baleti¢ Z. i sur., 1995.)

»Rezultati SWOT analize se najées$ce prikazuju u obliku matrice. Glavna prednost SWOT
analize je to Sto ne zahtjeva mnogo novca i vremena za njenu provedbu. Ova analiza moze se
primjenjivati kod svih gospodarskih subjekata bez obzira na specifi¢ne individualne ili
kolektivne karakteristike, na svim organizacijskim razinama, u svim fazama zivotnog ciklusa
neke cjeline ili konkretne aktivnosti te na svim razinama oblikovanja strategije” (Previsic¢ i
Ozreti¢ DoSen, 2004: 352)
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Prema navedenim definicijama moze se zakljuéiti da SWOT analiza igra veliku ulogu u analizi

vanjskih i unutarnjih ¢imbenika tvrtke.

U nastavku su prikazane snage, slabosti, prilike i prijetnje ovoga projekta, te je u tablici prikazan

medusobni utjecaj unutarnjih i vanjskih ¢imbenika.

SNAGE

S1- Tvrtka DRVO d.o.0. je ostavila visok dojam na kupce, a svoju prilagodljivost crpi iz potreba

kupaca.

S2- Komunikacija izmedu zaposlenika i partnera jedna od prednosti. To je jedan od razloga

zaSto kupci odabiru DRVO d.o.o0. za svog partnera.

S3- Nedavna istrazivanja su pokazala da su kupci zadovoljni kvalitetom izradenih proizvoda i
brzinom proizvodnje i dostave robe. Projektom ¢e doéi do povecanja broja korisnika zbog

uvodenja posebnih obiljezja za osobe s invaliditetom, ali i promicanjem Zenskih prava.

S4- Tvrtka DRVO d.o.o. nudi Sirok spektar proizvoda i usluga, Sto je i vise nego Sto kupci
oc¢ekuju 1 time je steCena konkurentna prednost. DruStvo moze ponuditi vise kvalitetnih

proizvoda i usluga od konkurencije.

S5- Sadasnji partneri su vrlo zadovoljni s uslugama koje nudi DRVO d.o.o. To je uoceno kao
prednost. Ta ¢injenica omogucuje tvrtki da preko trenutnih partnera preporuci svoje proizvode
i usluge ili da partneri sluze kao referenca. Projektom ¢e do¢i do jacanja konkurentnosti tvrtke
uvodenjem certifikata koji trenutno u svijetu imaju veliko znacenje (zastita okolisa, smanjenje

zagadenja prirode uvodenjem suvremene opreme).

SLABOSTI

W1- Zbog velikog odljeva mozgova u zadnjih par godina tvrtka nije u mogucnosti pronaci
kvalitetne radnike koji su stru¢ni u odredenim podrucjima. Iako se mnogi javljaju na odredena
radna mjesta, rijetki ostaju u tvrtki. Vecina radnika gleda na ovu vrstu posla kao na privremeno
rjesenje.

W?2- Jedan od razloga manjka radnika je i njihovo odustajanje od rada kada naprave Stetu

poslodavcu, a poslodavac poduzme mjere naplate Stete.
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W3- U tvrtki su marketinski resursi vrlo ograni€eni, zato $to je marketinski odjel zauzet drugim
stvarima. Kao jedini oblik marketinga Drustvo trenutno koristi oglasavanje letcima i direktnim
sastancima s potencijalnim partnerima na kojima se pokuSavaju prodati usluge. Ovim

projektom bi se uveli novi oblici oglasavanja tvrtke $to bi nekadasnju slabost pretvorilo u snagu.

W4- S obzirom da je DRVO d.o.o. mlado Drustvo osnovano prije nekoliko godina, pozicija
Drustva je na niskoj trziSnoj razini. Analize pokazuju da je Drustvo iza svoje konkurencije.
DRVO d.o0.0. zbog gospodarske krize i ovisnosti od ponude sirovine za proizvodnju na trzistu

ima mali udio.

W5- Tvrtka DRVO d.o.0. ima mali udio na trzistu zbog gospodarske krize, takoder ovise o

nabavi sirovine koju kasnije moraju obraditi.

PRILIKE

O1- U posljednjih nekoliko godina povecava se uvoz i izvoz u Hrvatskoj. Svaka nova drzava
¢lanica Europske unije godisnje moze se ocekivati porast od 4% u podrucju uvoza i izvoza.
Izmedu ostalog razlog tome je olaksani ulazak na trziste Europske unije i nesmetani prolazak
robe. Cinjenica je da nove drzave ¢lanice privlade sve uvoznike i izvoznike. Navedeno pruza
priliku tvrtki za intenzivniju ponudu svojih proizvoda i usluga, povecanje prodaje i otvaranje

suradnje s novim partnerima.

O2- Zbog nedostatka radne snage a samim time i finalnih proizvoda u drvnoj industriji u

Europskoj Uniji se o¢ekuje veca potraznja za finalnim proizvodima koje nudi Drustvo.

O3- Ulaskom u Europsku uniju Republici Hrvatskoj olakSan je pristup trzistu gdje u ciljnoj
skupini posluju brojni potencijalni partneri.

proizvodnju otvorilo je vrata tvrtki da i u ovom segmentu misle na odrzivi razvoj.

PRIJETNJE

T1- U sektoru drvopreradivacke industrije uocen je znacajan nedostatak kvalificiranih i
specijaliziranih kadrova. To utjeCe i na DRVO d.o.0. zato §to Drustvo ima potrebu za

zaposljavanjem obucenog i stru¢nog osoblja.
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T2- Gospodarska kriza zadala je snazan udarac gospodarstvu Europe, a posebno gospodarstvu
Republike Hrvatske. Tvrtka je uocila da je smanjena prodaja, te da je tesko naplatiti vec
izvrSene usluge zbog nedostatka novca. Tvrtke troSe manje nov¢anih sredstava. Zbog toga

Drustvo ima manji priljev novca, a i dalje ostaje potreba za podmirenje svojih redovnih obveza.

T3- Bududi da je u Republici Hrvatskoj znacajno razvijena korupcija i velik je broj pocinjenih
prijevara, tvrtke teSko mogu poslovati bez dodatnog placanja za izvrSenje odredenih usluga ili

participiranja u nekim programima.

T4- S obzirom da je trziste u potpunosti otvoreno tvrtka se mora pripremiti ne samo za
nacionalnu 1 regionalnu konkurentnost, ve¢ 1 za medunarodnu konkurentnost. To povecava
razinu trZiSnog natjecanja 1 u obzir se moraju uzimati zbivanja na daleko Sirem podrucju.

Sadasnji konkurenti takoder igraju vaznu ulogu i prijetnju Drustvu.

Tablica 3: SWOT analiza
Izvor: obrada autorice

MATRICA SUCELJAVANJA

SNAGA SLABOSTI

S1[S2 [S3 [S4 [S5 |WL |W2 |W3 |W4 | W5

orl5 |3 |3 |5 |5 3 |3 |5 |82

v |02 3 5 |5 3 |1 17
=03 |3 |1 3 |5 |3 5 13 |3 |26
“lo4|s 5 |3 |3 3 |3 |3 |25
" T1 3 |1 1 (3 |3 11
2|12 3 3 |3 |1 5 |3 |5 |23
=IRE 3 1 (1 1 3 3 |12
&Tals |5 (3 |5 |5 |3 |1 |5 |5 |3 |40

21118 |12 |25 |27 |9 |7 [27 |18 |22

0 - bez vrijednosti
1 — mali utjecaj
3 — srednji utjecaj

5 — veliki utjecaj
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Iz tablice se mogu izvu¢i najvaznije snage, slabosti, prilike i prijetnje koje utjecu na tvrtku i
projekt. Najveca snaga u ovom projektu je jaCanje konkurentnosti zbog boljeg i kvalitetnijeg
poslovanja s partnerima. Najveca prilika se odnosi na Sirenje tvrtke ne samo na trenutne drzave
s kojima suraduju (Italija, Njemacka) nego i daljnje Sirenje, prodaja svojih proizvoda i usluga
po cijeloj Europi. Trenutno najveca slabost tvrtke je nedovoljno marketinskih aktivnosti. Letci
1 oglasavanje nije dovoljno za daljnji razvoj tvrtke. S toga se treba sastaviti kvalitetan
marketinski plan kako bi u kona¢nici tvrtka povecala proizvodnju i prodaju svojih proizvoda i
usluga. Najveca prijetnja je konkurencija na regionalnoj i medunarodnoj razini. Tvrtka je u
Republici Hrvatskoj stekla konkurentnost, ali kako bi zadrzali svoje kupce i partnere u svijetu,
moraju poduzeti odredene mjere. Ova prijetnja je usko povezana sa slabostima tvrtke jer
ukoliko DRVO d.o.o. zZeli konkurirati na inozemnom trZiStu moraju imati bolje promidzbene
aktivnosti. Usmena predaja, internetska stranica na hrvatskom jeziku i letci ne mogu doprijeti

do veceg broja ljudi.
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4. CILJEVI PROJEKTA

Ciljeve projekta dijelimo na namjenske i objektne ciljeve. Sto su ciljevi jasniji to je lakse
odrediti 1 taktike kojima ¢e se posti¢i ostvarenje odredenog projekta.

»Namjena projekta odredena je namjenskim ciljevima, koji omogucuju odredivanje objektnih
ciljeva. Tek na osnovi tako odredenih ciljeva mozemo izraditi cjeloviti plan projekta® (Hauc,

2007: 46).

4.1. NAMJIENSKI CILJEVI

»Namjenski konacni cilj je onaj krajnji dio projekta koji odreduje njegov narucitelj te za njega
znaci i konacni rezultat ili ucinak, koji proizlazi iz strategije ili drugih razvojnih usmjerenja

poslovnih ili drugih potreba“ (Hauc, 2007: 45).

NC1- Povecati proizvodnju i prodaju drvnih proizvoda za 20%

Izgradnjom integriranog sustava upravljanja kvalitetom, te usvajanjem standarda FSC CoC
certifikata tvrtka ¢e potvrditi lanac brige za odrzivi razvoj Sumskih resursa, ekosustava i
ckoloske ravnoteze. Tvrtka ¢e dati do znanja kupcima da odgovorno proizvodi i maksimalno
iskoriStava sva drva koja se nalaze u obradi i proizvodnji. Time ¢e omoguciti potrosacu

donosenje odluke o drustveno-ekoloskoj odgovornoj kupnji.

NC2- Prosiriti se na inozemna trZista

Ocekuje se rast i razvoj malih i srednjih poduzetnika na domadim i stranim trziStima.
Projektnim prijedlogom neposredno ¢e se povecati konkurentnost tvrtke i olaksSati pristup
novim trzistima, pa tako i kupcima na inozemnom trzistu u dijelu koje se odnosi na nabavu
drvne mase, predindustrijske prerade drva 1 proizvodnje drvne ambalaze s naglaskom na palete

raznih tipova, te proizvodnje drvnih goriva s naglaskom na ogrjevno drvo.

NC3- Uvesti bolju marketinsku promidzbu

Marketing je jedna od najznacajnijih procesa svakog poslovanja, te svake tvrtke. S obzirom na
to da tvrtka do sada nije imala promidzbene aktivnosti, te da se ve¢inom bazirala na internetskoj

stranici, ovim projektom se zeli povecati promidzba kako bi kupci u konacnici kupili proizvode
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iz tvrtke DRVO d.o.0. Kako bi se odredile marketinske aktivnosti koje bi najbolje pratile ovaj

projekt, tvrtka mora prvo izraditi marketinski plan.

NC4- Omoguciti pristupacnost objektu svima

Usvajanjem horizontalnih nacela tvrtka ¢e imati prednost u odnosu na konkurenciju. Planira se
prilagoditi objekt invalidima, smanjiti bilokakvu vrstu diskriminacije, promicati odrzivi razvoj

koji je usko vezan sa cijelim projektom.

4.2. OBJEKTNI CILJEVI

,Objektni konacni cilj znaci sve one projektne rezultate ili “proizvode” projekta kojima su

ispunjeni svi uvjeti za postizanje namjenskoga konacnog cilja“ (Hauc, 2007: 45).

OC1- Realizirana financijska sredstava iz EFRR

Realiziranjem financijskih sredstava iz EFRR omogucuje se tvrtki 85% potpore za uvodenje
sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom. Pod objekti cilj 1 spada pronalazak
odgovaraju¢eg EU fonda za financiranje projekta, prepoznavanje prihvatljivih troskova u
skladu sa strateskim zakonitostima natjecaja te potpisivanje ugovora o financiranju projekta iz

EFRR-a. Po zavrSetku aktivnosti tvrtka ima odreden natjecaj na koji se zeli prijaviti.

OC2- Uveden sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015

Sustavom upravljanja kvalitetom ¢e se u konacnici posti¢i vece povjerenje i zadovoljstvo
kupaca (§to moze dovesti do povecanja posla), te komparativna prednost s obzirom da sve viSe
organizacija od svojih dobavljaca zahtijeva posjedovanje certifikata sustava upravljanja. Pod
ovim objektnim ciljem podrazumijeva se izraditi analizu postojeceg stanja integriranog sustava
upravljanja, identificiranje neucinkovitih poslovnih programa i procesa te dijelova ustroja
organizacije, uvodenje novog organizacijskog ustroja, novih programa, izrada dokumentacijske
osnovice integriranog sustava upravljanja i implementacija u poslovni sustav organizacije,
osposobljavanje cjelokupnog menadzmenta i ostalih zaposlenih iz podrucja upravljanja
kvalitetom, posebno Skolovati menadzere kvalitete, osigurati potrebne resurse prema

zahtjevima Projekta, odrediti matrice nadleznosti u sustavu upravljanja kvalitetom, uvodenje

30



Viktorija Kustelega: Projekt uvodenja sustava upravijanja poslovaim procesima i kvalitetom u proizvodnu tvrtku
(specijalisticki zavrsni rad)

pracenja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem kvalitete, okoliSa 1 odrZivog
razvoja te trazenje rjeSenja za poboljSanje sustava upravljanja, planski razvijati motivaciju
menadzmenta i zaposlenih pri uspostavi i odrzavanju integriranog sustava upravljanja

kvalitetom.

OC3- Uveden sustav upravljanja okolisem ISO 14001:2015

Sustavom upravljanja okoliSem ¢e se ostvariti smanjenja zagadenja i nezeljenog ispustanja
plinova u okoliS. Ovom normom se poboljsalo upravljanje resursima (smanjenje upotrebe
energije), te kao posljedicu ima smanjenje troskova poslovanja trgovackog drustva. Pod ovim
objektnim ciljem podrazumijeva se izraditi analizu postojeceg stanja integriranog sustava
upravljanja, izrada dokumentacijske osnovice integriranog sustava upravljanja i
implementacija u poslovni sustav organizacije, osposobljavanje cjelokupnog menadzmenta i
ostalih zaposlenih iz podru¢ja upravljanja okoliSem, osigurati potrebne resurse prema
zahtjevima Projekta, uvodenje pracenja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem
okolisa te trazenje rjeSenja za poboljSanje sustava upravljanja, planski razvijati motivaciju

menadzmenta i zaposlenih pri uspostavi i odrzavanju integriranog sustava okoliSem.

OC4- Usvojeni standardi FSC CoC certifikata

Usvojenim FSC CoC certifikatom o¢ekuje se veca prodaja proizvoda zbog toga $to ¢e potrosaci
radije kupovati proizvode koji potic¢u iz Suma kojima se trajno gospodari na odrziv nacin. Pod
objektni cilj 4 podrazumijeva se izraditi analizu postojeCeg stanja integriranog sustava
upravljanja, izrada dokumentacijske osnovice integriranog sustava upravljanja i
implementacija u poslovni sustav organizacije, osposobljavanje cjelokupnog menadzmenta i
ostalih zaposlenih iz podruc¢ja upravljanja odrzivim razvojem, osigurati potrebne resurse prema
zahtjevima Projekta, uvodenje prac¢enja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem
odrzivog razvoja te trazenje rjeSenja za poboljSanje sustava upravljanja, planski razvijati
motivaciju menadzmenta i zaposlenih pri uspostavi i odrzavanju integriranog sustava

upravljanja odrzivim razvojem.
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OC5- Marketing u tvrtki poboljsan

Promidzba 1 vidljivost ovog projekta ostvarit ¢e se sljede¢im aktivnostima koje su navedene u
marketinskom planu: dva oglasavanja (jedno pocetkom izvedbe projekta drugo zavrsetkom),
informiranje javnosti i zaposlenih o zadacima integriranog sustava upravljanja kvalitetom,
okoliSem 1 odrzivim razvojem, uredenje internetske stranice na vise jezika i s certifikatima
postavljenim na vidljivim mjestima, prilagodba templatea e-poste (prikazane usvojene norme i
certifikati),sudjelovanje na tematskim seminarima i konferencijama, uvodenje promotivnih
materijala, postavljanje A3 plakata, postavljanje Roll-up Bannera, uvodenje dana otvorenih

vrata.

OC6-Potaknuta ravnopravnost i zabrana diskriminacije

Jedno od horizontalnih nacela koje se ovim projektom Zeli jo§ vise pratiti kako bi poslovanje
bilo uspjesnije, a zaposlenici zadovoljni je promicanje ravnopravnosti i zabrana diskriminacije.
Aktivnosti koje podrazumijevaju objektni cilj 6 su: izrada plana za ravnopravnost spolova,
pracenje omjera zaposlenih muskaraca i Zena, uvodenje anketnih listica vezanih uz vjerske
obicaje zaposlenika, napraviti raspored rada sukladno vjerskim potrebama pojedinca, provoditi

informiranje zaposlenih o promicanju ravnopravnosti.

OCT7- Pristupacniji sadrzaj za osobe s invaliditetom

Sve je veci naglasak na prilagodbu poslovanja osobama s invaliditetom. Stoga tvrtka zeli
napraviti iskorak, te se s vremenom u potpunosti prilagoditi njihovim potrebama, Aktivnosti
vezane uz objektni cilj 7 su: izrada orijentacijskog plana za kretanje osoba s invaliditetom,
postavljanje smjerokaza, postavljanje uputa za postupanje i usmjeravanje osoba s invaliditetom,
urediti internetsku stranicu prilagodenu slabovidnim osobama, osigurati pristupa¢nost za 0sobe
u invalidskim kolicima, povecati etikete na proizvodima, povecati opis proizvoda, educirati
zaposlene o pristupu i komunikaciji prema invalidnim osobama, provoditi ankete o

pristupacnosti tvrtke invalidnim osobama.
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5. TAKTIKE

(specijalisticki zavrsni rad)

,» Laktika izvedbe koju, u pravilu, potvrduje menadzment projekta, je podloga za izradu plana

projekta. Tako taktika da se odredeni radovi izvedu s vanjskim izvodacem i ne vlastitim, taktika

redoslijeda izvodenja radova, taktika financiranja, taktika zavrSavanja projekta itd. utjeCe na

izradu plana projekta“ (Hauc, 2007: 131).

Tablica 4: Prikaz taktika izvodenja objektnih ciljeva
Izvor: obrada autorice

OBJEKTNI
CILJEVI

TAKTIKA 1

TAKTIKA 2

ODABRANA
TAKTIKA-
UTEMELJENJE

OC1-Realizirana
financijska
sredstava iz EFRR

Nacin izvedbe:
Vlastito izvodenje

Redoslijed faza:
Pronaci odgovaraju¢i EU
fond za financiranje
projekta;

Prepoznati prihvatljive
trosSkove u skladu sa
strateskim zakonitostima
natjecaja; Potpisati
ugovor o financiranju
projekta iz EFRR-a

Nacéin izvedbe:
Angaziranje vanjskog
stru¢nog suradnika za
EU projekte

Redoslijed faza: Pronaci
odgovarajuceg
konzultanta;

Potpisati s njim Ugovor;
Sastati se radi
definiranja projektne
ideje

Za realizaciju OC1
odabrana je taktika 1

Voditeljica pripreme i
provedbe ovoga projekta
ima relevantno znanje za
pripremu projekta i
prijavu na EU fondove.
Stoga za pronalazak
odgovarajuceg fonda za
financiranje projekta nije
potrebna suradnja s
konzultantom.

ocC2-

Uveden sustav
upravljanja
kvalitetom 1SO
9001:2015

Nacin izvedbe:
Vlastito izvodenje

Redoslijed faza:
Izraditi analizu
postojeceg stanja;
Identificirati
neucinkovite poslovne
programe i procese;
Uvesti novi
organizacijski ustroj;
Izraditi dokumentacijsku
osnovicu i
implementirati;
Osigurati potrebne
resurse;

Odrediti matrice
nadleznosti;

Traziti rjeSenja za
poboljsanje sustava
upravljanja...

Nacin izvedbe:
Vanjski suradnik

Redoslijed faza:
Pronadi odgovarajuceg
konzultanta;

Potpisati s njim Ugovor;
Sastati se radi
provodenja projektne
ideje (konzultacije
vezane uz provedbu ISO
9001:2015, procjena
stanja tvrtke i njihove
mogucnosti za prijavu na
ovaj projekt, izrada djela
elaborata koji je vezan uz
sustav kvalitete...)

Za realizaciju OC2
odabrana je taktika 2

Sveobuhvatnost i
slozenost uvodenja
sustava upravljanja
kvalitetom zahtjeva
educiranost, iskustvo i
profesionalnost u
uvodenju ISO
9001:2015.
Kompleksnost sustava
zahtjeva kvalitetnu
edukaciju zaposlenika
tvrtke tijekom procesa
pripreme za certifikaciju
$to moze provoditi samo
educirana i iskusna
osoba.
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Nacin izvedbe:
Vlastito izvodenje

Redoslijed faza:
Izraditi analizu
postojeceg stanja;

Nacin izvedbe:
Vanjski suradnik

Redoslijed faza:
Pronaéi odgovarajuceg
konzultanta;

Potpisati s njim Ugovor;

Za realizaciju OC3
odabrana je taktika 2

Sveobuhvatnost i
slozenost uvodenja
sustava upravljanja
okoliSem zahtjeva

OC3- Izraditi dokumentacijsku | Sastati se radi educiranost, iskustvo i
Uveden sustav oshovicu i provodenja projektne profesionalnost u
upravljanja implementirati; ideje (konzultacije uvodenju ISO
okolisem ISO Osigurati potrebne vezane uz provedl_Ju ISO | 14001:2015.
14001:2015 resurse; 14001:2015, procjena Kompleksnost sustava
) Uvesti pracenje stupnja | Stanja tvrtke i njihove zahtjeva kvalitetnu
zadovoljstva mogucnosti za prijavu na | edukaciju zaposlenika
zainteresiranih strana; ovaj projekt, izrada djela | twvrtke tijekom procesa
TraZenje rjeSenja za elaborata koji je vezan uz | pripreme za certifikaciju
poboljsanje sustava sustav upravljanja §to moZe provoditi samo
upravljanja... okolisem...) educirana i iskusna
osoba.
Za realizaciju OC4
odabrana je taktika 2
Nacin izvedbe: Nadin izvedbe:
Vlastito izvodenje Vanjski suradnik Sveobuhvatnost i
sloZenost uvodenja
Redoslijed faza: Redoslijed faza: sustava odgovornog
Izraditi analizu Pronaci odgovarajuceg upravljanja i koriStenja
postojeceg stanja; konzultanta; Sumskog fonda zahtjeva
OC4- Izraditi dokumentacijsku | Potpisati s njim Ugovor; edu]::irgnoslt, iskustvo i
P .| osnovicu i Sastati se radi profesionalnost u
Usvojeni standardi implementirati; provodenja projektne usvajanju standarda FSC
FSC_ C_:OC Osigurati potrebne ideje (konzultacije CoC certifikata.
certifikata resurse; vezane uz provedbu FSC | Kompleksnost sustava
Uvesti pracenje stupnja | CoC, procjena stanja zahtjeva kvalitetnu
zadowvoljstva twrtke i njihove edukaciju zaposlenika
zainteresiranih strana; moguénosti za prijavu na | twrtke tijekom procesa
TraZenje rjeSenja za ovaj projekt, izrada djela | pripreme za certifikaciju
poboljsanje sustava elaborata koji je vezan uz | Sto moze provoditi samo
upravljanja... odrZivi razvoj...) educirana i iskusna
osoba.
Nacin izvedbe:
Vlastito izvodenje
Redoslijed faza: Naéin izvedbe: Za realiza(;iju O(?S
Lorad et k Vanjski suradnik odabrana je taktika 1
Zrada marketinSkog
oo japos | Fodied et | Tk byl
. . | zaposlenih o zadacima LA . L
Marketing u tvrtki | : : Odabrati najpovoljnijeg | upoznata je sa situacijom
ig Integriranog sustava onuditelja; tvrtke, te zna koje
poboljsan upravijanja kvalitetom, P 1 ' .

okoliSem i odrzivim
razvojem;

Uredenje internetske
stranice;

Prilagodba templatea e-
poste;

Potpisati Ugovor s
vanjskim suradnikom;
Upoznati ga s projektom
i njegovim poslom

promotivne aktivnosti
tvrtka treba uvesti, te
kako poboljsati postojece
aktivnosti.
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Uvodenje promotivnih
materijala;

Postavljanje A3 plakata;
Postavljanje Roll-up
Bannera;

Uvodenje dana otvorenih
vrata

0C6-
Potaknuta
ravnopravnost i
zabrana
diskriminacije

Nacin izvedbe:
Vlastito izvodenje

Redoslijed faza:

Izrada plana za
ravnopravnost spolova;
Uvodenje anketnih listi¢a
vezanih uz vjerske
obicaje zaposlenika;
Napraviti raspored rada
sukladno vjerskim
potrebama pojedinca;
Analizirati moguénost
uznemiravanja;
Provoditi informiranje
zaposlenih o promicanju
ravnopravnosti

Nacdin izvedbe: /
Redoslijed faza: /

Za realizaciju OC6
odabrana je taktika 1

Razvojem i usvajanjem
standarda ISO 9001:2015
koji u sebi sadrzi
zahtjeve za
ravnopravnost i zabranu
diskriminacije, objektni
cilj ¢e provesti
zaposlenici tvrtke zato
$to su detaljno upoznati s
trenutnim stanjem. Kroz
razvoj standarda odredit
¢e se krajnji domet
objektnog cilja i put ka
njegovom ostvarenju.

OCT7-Pristupacéniji
sadrZaj za osobe s
invaliditetom

Nacin izvedbe:
Vlastito izvodenje

Redoslijed faza:
Izrada orijentacijskog
plana za kretanje osoba s
invaliditetom;
Postavljanje uputa za
postupanje i
usmjeravanje osoba s
invaliditetom;

Urediti internetsku
stranicu prilagodenu
slabovidnim osobama;
Osigurati pristupacnost
za osobe u invalidskim
kolicima;

Povecati etikete i opis
proizvoda;

Educirati zaposlene o
pristupu i komunikaciji
prema invalidnim
osobama; Provoditi
ankete o pristupacnosti
tvrtke invalidnim
osobama

Nacin izvedbe: /
Redoslijed faza: /

Za realizaciju OC7
odabrana je taktika 1

Razvojem i usvajanjem
standarda ISO 9001:2015
koji u sebi sadrzi
zahtjeve za pristupacnost
sadrzaja za osobe s
invaliditetom, objektni
cilj ¢e provesti
zaposlenici tvrtke zato
Sto su detaljno upoznati s
trenutnim stanjem. Kroz
razvoj standarda odredit
¢e se krajnji domet
objektnog cilja i put ka
njegovom ostvarenju.
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1. WBS
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PLAN PROJEKTA

»WBS (Work Breakdown Structure — strukturna ras¢lamba projekta) je alat za graficki i/ili tekstualni prikaz ras¢lambe projekta na sve jednostavnije

komponente po razinama sa svrhom uéinkovitijeg planiranja, prac¢enja i kontrole. Ne postoji univerzalan nacin izrade WBS-a za sve projekte nego

to najvise ovisi o voditelju projekta i njegovoj viziji izvodenja‘“ (Radujkovié i sur., 2012).

U nastavku je prikazan graficki prikaz ovog projekta:

Financijska sredstava

Uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom 1SO
9001:2015

Uvodenje sustava
upravljanja okoliSem ISO
14001:2015

Usvajanje standarda
FSC CoC certifikata

Marketing u tvrtki

Ravnopravnost i
zabrana diskriminacije

Pristupac¢nost za
osobe s
invaliditetom

Prona¢i odgovarajuci
EU fond za financiranje
projekta

Izrada analize postojeceg
stanja integriranog sustava
upravljanja (kvaliteta)

Izrada analize postojeceg
stanja integriranog sustava
upravljanja (okolis)

Izrada analize postojeceg
stanja integriranog
sustava upravljanja

(odrzivi razvoj)

Izrada marketinskog
plana

I1zrada plana za
ravnopravnost spolova

Izrada orijentacijskog
plana za kretanje
osoba s invaliditetom

Prepoznati prihvatljive
troskove u skladu sa
strateskim
zakonitostima natjecaja

Identificiranje neucinkovitih
poslovnih programa i procesa
te dijelove ustroja
organizacije

Izrada dokumentacijske
osnovice i implementacija u
poslovni sustav

Izrada dokumentacijske
osnovice i implementacija
u poslovni sustav

Informiranje javnosti
i zaposlenih o
zadacima
integriranog sustava
upravljanja
kvalitetom, okoliS§em
i odrzivim razvojem

Uvodenje anketnih listi¢a
vezanih uz vjerske
obicaje zaposlenika

Postavljanje uputa za
postupanje i
usmjeravanje osoba s
invaliditetom

Potpisati ugovor o
financiranju projekta iz
EFRR-a

Uvodenje novog
organizacijskog ustroja,
programa, redizajniranje

postojecih poslovnih procesa

Osposobljavanje cjelokupnog
menadzmenta i ostalih
zaposlenih iz podrucja

upravljanja okoliSem

Osposobljavanje
cjelokupnog
menadzmenta i ostalih
zaposlenih iz podrucja
odrzivog razvoja

Uredenje internetske
stranice

Napraviti raspored rada
sukladno vjerskim
potrebama pojedinca

Urediti internetsku
stranicu prilagodenu
slabovidnim osobama

OC1-Realizirana
financijska sredstava
iz EFRR

Izrada dokumentacijske
osnovice i implementacija u
poslovni sustav

Osigurati potrebne resurse

Osigurati potrebne
resurse

Prilagodba templatea
e-poste

Analizirati moguénost
uznemiravanja

Osigurati
pristupacnost za
osobe u invalidskim
kolicima

Osposobljavanje
menadzmenta i ostalih
zaposlenih iz podrucja
upravljanja kvalitetom

Uvodenje pracenja stupnja
zadovoljstva zainteresiranih
strana stanjem okolisa,
trazenje rjeSenja

Uvodenje pracenja
stupnja zadovoljstva
zainteresiranih strana

stanjem odrzivog razvoja,
trazenje rjeSenja

Uvodenje
promotivnih
materijala

Pracenje omjera
zaposlenih muskaraca i
zena

Povecati etikete i opis
proizvoda
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Osigurati potrebne resurse
prema zahtjevima Projekta

Planski razvijati motivaciju
menadzmenta i zaposlenih pri
uspostavi i odrzavanju sustava

upravljanja okoliSem

Planski razvijati
motivaciju menadzmenta
i zaposlenih pri uspostavi

i odrzavanju sustava
upravljanja odrzivog
razvoja

Postavljanje A3
plakata i Roll-up
Bannera

Provoditi informiranje
zaposlenih o promicanju
ravnopravnosti

Educirati zaposlene o
pristupu i
komunikaciji prema
invalidnim osobama

Odredivanje matrice
nadleZnosti (obveza i
odgovornosti)

OC3- Uveden sustav
upravljanja okoliSem ISO
14001:2015

OC4- Usvojeni
standardi FSC CoC
certifikata

Uvodenje dana
otvorenih vrata

OC6-Potaknuta
ravnopravnost i
zabrana diskriminacije

Provoditi ankete o
pristupa¢nosti tvrtke
invalidnim osobama

Uvodenje pracenja stupnja
zadovoljstva zainteresiranih
strana stanjem kvalitete,
trazenje rjeSenja

Planski razvijati motivaciju
menadzmenta i zaposlenih pri
uspostavi i odrzavanju
integriranog sustava
upravljanja kvalitetom

OC2- Uveden sustav
upravljanja kvalitetom 1SO
9001:2015

Slika 1: Prikaz WBS-a
Izvor: obrada autorice

OC5- Marketing u
tvrtki poboljSan

OCT7- Pristupacniji
sadrZaj za osobe s
invaliditetom
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6.2. MREZNI PLAN

.. . Prepoznati prihvatljive - .
Pronaéi odgovaraju¢i EU trotkove u skladu sa Potpisati ugovor o OC1-Realizirana
Financijska sredstava fond za financiranje > . P > financiranju projekta iz > financijska sredstava
strateskim zakonitostima 5
projekta o EFRR-a iz EFRR
natjecaja
ifi j q . Planski ijati
. Lzrada anali oic Identificiranje Uvodenje novog \2rada dok tacijsk o bl A Uvodenje pracenja d anf |razv:j]:t| ;
> Uvodenje sustava | | fzrach analize postojeceg | 1o novitih poslovaih | ——»] organizacijskog ustroja, | ——»| rada dokumentacijske | | sposobljavanie o Osigurati potrebne | —— | Odredivanje matrice »| stupnja zadovoljstva | ——p| motivaciju menadimental 10 C2- Uveden sustav
upravijanja stanja integriranog q ettt osnovice i menadZmenta i ostalih P N 5 ] i zaposlenih pri uspostavi upravijanja
X - programa i procesa te programa, redizajniranje . . L " resurse prema zahtjevima nadleznosti (obveza i zainteresiranih strana Lo . .
kvalitetom 1ISO sustava upravljanja o . e ; implementacija u zaposlenih iz podrucja . - . - i odrzavanju integriranog kvalitetom 1ISO 1
. " dijelove ustroja postojecih poslovnih N - . Projekta odgovornosti) stanjem kvalitete, . .
9001:2015 (kvaliteta) - poslovni sustav upravljanja kvalitetom M sustava upravljanja 9001:2015
organizacije procesa trazenje rjesenja cvalitetom
. L m ljavanjf j éenj: Planski ijati
' Lzrada analize BT Os;?ulsukb Ja:anje ﬁUV:?eanedp;aCﬁnl]j ) anf i razv:; i !
Uv“?e"!e s"m,“ stanja integriranog osnovice i CJ?D upnog . Osigurati potrebne .up a .a U_ olstva _mo wacu\.l mer_‘a men é 0C3- 'Uvelden suﬁtav
| upravljanja okoli¥em | —| ey —» . ——>{ menadzmenta i ostalih | ——] ——p| zainteresiranih strana | —{i zaposlenih pri uspostavi| ——p]upravljanja okolifem
sustava upravljanja implementacija u 5 resurse 5 . )
1SO 14001:2015 - p zaposlenih iz podrucja stanjem okolida, traZenje i odrzavanju sustava I1SO 14001:2015
(okolis) poslovni sustav L . . P -
upravljanja okolisem rjesenja upravljanja okolisem
S Planski razvijati
. . Osposobljavanje Uvodenje pracenja ) J,
Izrada analize Izrada . N . motivaciju menadZzmenta L
US| kil tanja integriran - cjelokupnog Osiqurati potrebn stupnja zadovoljstva i zaposlenih ori - 0C4- Usvojeni
L, Uswajanje standarda stanja integriranog ~ osnovice i | menadzmenta i ostalin | ——p| ONOTAIPOUENE b interesiranin strana | | ZAPOSENN PRUSPOSIBVIE b dardi FSC CoC
FSC CoC certifikata sustava upravljanja implementacija u . L. resurse . .. . i odrzavanju sustava e
e n 5 . zaposlenih iz podrucja stanjem odrzivog razvoja, . .. certifikata
(odrzivi razvoj) poslovni sustav N . Lo upravljanja odrZivog
odrzivog razvoja trazenje rjesenja 5
razvoja
Informiranje javnosti i
zaposlenih o zadacima
> | Marketing u turtki Izrada marketinskog integriranog sustava Uredenje internetske N Prilagodba templatea e- »| Uvodenje promotivnih Postavljanje A3 plakata i Uvodenje dana »| OC5- Marketing u
plana upravljanja kvalitetom, stranice poste materijala Rollup banera otvorenih vrata tvrtki pobolj¥an
okolisem i odrzivim
razvojem
Ravnopravnost i R Uvodenje anketnih listi¢a Napraviti raspored rada Analizirati moguénost Pracenje omjera Provoditi informiranje OCG-Potaknu'ta}
Ly zabrana — L —»|  vezanih uz vjerske > sukladno vjerskim . gu. — | zaposlenih muskaraca i |~ zaposlenih o promicanju| | ravnopravnosti
B ravnopravnost spolova o . uznemiravanja N X zabrana
diskriminacije obicaje zaposlenika potrebama pojedinca Zena ravnopravnosti Cliiineaie
Ll |
) . Educirati zaposlene o
—p| lzrada uputa za Urediti internetsku ~ |—| Osigurati pristupacnost N . o .. | ——p| Provoditiankete o - Pri:
—> | Pristupaénost za M > LGS > Pristtp: P1 Povecati etikete i opis > pristupu i komunikaciji ; > 0C7VP,""“paé"”'
) L plana za kretanje osoba s i stranicu prilagodenu za 0sobe u invalidskim . R pristupacnosti tvrtke sadrZaj za osobe s
osobe s invaliditetom P - o - proizvoda prema invalidnim P PR
invaliditetom osoba s invaliditetom slabovidnim osobama kolicima osobama invalidnim osobama invaliditetom

Slika 2: MrezZni plan
Izvor: obrada autorice
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6.3. PLANPROJEKTA UPROJECT PLAN 365

Task Name

4 Uvodenje sustava upravljanja poslovnim procesima i kvalitetom
4 Financijska sredstava

Pronaci odgovarajuti EU fond za financiranje projekta

Prepoznati prihvatljive troskove u skladu sa strateskim zakonitostima natjecaja

Potpisati ugovor o financiranju projekta iz EFRR-a

Realizirana financijska sredstava iz EFRR

4 Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015

Izrada analize postojeceg stanja integriranog sustava upravljanja (kvaliteta)

Identificiranje neuéinkovitih poslovnih programa i procesa te dijelove ustroja organizacije

Uvodenje novog organizacijskog ustroja, programa, redizajniranje postojecih poslovnih

Izrada dokumentacijske osnovice i implementacija u poslovni sustav

Osposobljavanje menadimenta i ostalih zaposlenih iz podruéja upravljanja kvalitetom

Osigurati potrebne resurse prema zahtjevima Projekta

Odredivanje matrice nadleZnosti (obveza i odgovornosti)

Uvodenje pracenja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem kvalitete, traZenje

Planski razvijati motivaciju menadimenta i zaposlenih pri uspostavi i odriavanju

integriranog sustava upravljanja kvalitetom

Uveden sustav upravljanja kvalitetom 1S0 9001:2015

4 Uvodenje sustava upravljanja okoliSsem ISO 14001:2015
Izrada analize postojedeg stanja integriranog sustava upravljanja (okolis)
Izrada dokumentacijske osnovice i implementacija u poslovni sustav
Osposobljavanje cjelokupnog menadimenta i ostalih zaposlenih iz podrudja
Osigurati potrebne resurse
Uvodenje pra¢enja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem okolia,
Planski razvijati motivaciju menadZmenta i zaposlenih pri uspostavi i odriavanju
sustava upravljanja okolidem
Uveden sustav upravljanja okolisem SO 14001:2015
4 Usvajanje standarda FSC CoC certifikata

Izrada analize postojedeg stanja integriranog sustava upravljanja (odrZivi razvoj)
Izrada dokumentacijske osnovice i implementacija u poslovni sustav
Osposobljavanje cjelokupnog menadimenta i ostalih zaposlenih iz podrudja odriivog

Duratic|Start Finish

n

361 da Mon 01/02/21 Mon 20/06/22
16 day Mon 01/02/21 Mon 22/02/21
5days Mon 01/02/21 Fri 05/02/21 5:(
7 days Mon 08/02/21 Tue 16/02/215
4 days Wed 17/02/21 Mon 22/02/21!
0 days Mon 22/02/21 Maon 22/02/21!
358 da Mon 01/02/21 Wed 15/06/22
40 day Wed 17/02/21 Tue 13/04/215
46 day Wed 14/04/21 Wed 16/06/21!
55 day Thu 17/06/21 ¢ Wed 01/09/21!
20 day Thu 02/09/21 ¢ Wed 29/09/21!
120 da Thu 30/09/21 § Wed 16/03/22!
43 day Thu 17/03/22 ¢ Mon 16/05/22!
30 day Thu 30/09/21 § Wed 10/11/21!
66 day Thu 11/11/21 ¢ Thu 10/02/22 5
85 day Thu 11/11/21 ¢ Wed 09/03/22!

0 days Wed 09/03/22 Wed 09/03/22!
181 da Mon 08/03/21 Mon 15/11/21
41 day Mon 08/03/21 Mon 03/05/21!
20 day Tue 04/05/21 § Mon 31/05/21!
120 da Tue 01/06/21 & Mon 15/11/21!
65 day Tue 01/06/21 & Mon 30/08/21!
44 day Tue 31/08/21 € Fri 29/10/21 5:(
41 day Tue 31/08/21 & Tue 26/10/215

0 days Tue 26/10/21 5 Tue 26/10/215
181 da Mon 08/03/21 Mon 15/11/21
41 day Mon 08/03/21 Mon 03/05/21!
20 day Tue 04/05/21 § Mon 31/05/21!
120 da Tue 01/06/21 & Mon 15/11/21!

2021

1 0%
0%
0%
0%
& 22/02
|
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
$ 09/03
I 1 0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
# 26/10
I 1 0%
0%
0%
0%

I 0%

0%

2022
Jan | Feb | Mar| Apr | May| Jun | Jul |Aug| 5ep| Oct | Nov| Dec | Jan | Feb | Mar| Apr | May| Jun | Jul |
0%
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21
22
23
24

32

33
34
35
36

Task Mame

Osposobljavanje cjelokupnog menadimenta i ostalih zaposlenih iz podrugja
Osigurati potrebne resurse
Uvodenje pracenja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem okoli3a,
Planski razvijati motivaciju menadimenta i zaposlenih pri uspostavi i odriavanju
sustava upravljanja okolisem
Uveden sustav upravljanja okoli3em ISO 14001:2015

4 Usvajanje standarda FSC CoC certifikata
Izrada analize postojeceg stanja integriranog sustava upravljanja (odrZivi razvoj)
Izrada dokumentacijske osnovice i implementacija u poslovni sustav

Osposobljavanje cjelokupnog menadimenta i ostalih zaposlenih iz podruéja odriivog

Osigurati potrebne resurse
Uvodenje pracenja stupnja zadovoljstva zainteresiranih strana stanjem odriivog
razvoja, traienje rjesenja
Planski razvijati motivaciju menadimenta i zaposlenih pri uspostavi i odriavanju
sustava upravljanja odrZivog razvoja
Usvojeni standardi FSC CoC certifikata
4 Marketing u tvrtki
Izrada marketindkog plana
Infarmiranje javnosti i zaposlenih o zadacima integriranog sustava upravljanja
kvalitetom, okoliZem i odrZivim razvojem
Uredenje internetske stranice
Prilagodba templatea e-poite
Uvodenje promotivnih materijala
Postavljanje A3 plakata i Rollup banera
Marketing u tvrtki poboljdan
4 Ravnopravnost i zabrana diskriminacije
Izrada plana za ravnopravnost spolova
Uvodenje anketnih listica vezanih uz vjerske obigaje zaposlenika
Mapraviti raspored rada sukladno vjerskim potrebama pojedinca
Analizirati moguénost uznemiravanja
Pracenje omjera zaposlenih muskaraca i Zena
Pracenje omjera zaposlenih muskaraca i Zena
Provoditi informiranje zaposlenih o promicanju ravnopravnosti
Potaknuta ravnopravnost i zabrana diskriminacije

4 Pristupatnost za osobe s invaliditetom

Izrada orijentacijskog plana za kretanje osoba s invaliditetom
Postavljanje uputa za postupanje i usmjeravanje osoba s invaliditetom
Urediti internetsku stranicu prilagodenu slabovidnim osobama

Osigurati pristupatnost za osobe u invalidskim kolicima

Povecati etikete i opis proizveda

Educirati zaposlene o pristupu i komunikaciji prema invalidnim osobama
Provoditi ankete o pristupacnosti tvrtke invalidnim osobama
Pristupacniji sadraj za osobe s invaliditetom

Duratio| Start Finish

n

120 da Tue 01/06/21§ Mon 15/11/21!
65 day Tue 01/06/21§ Mon 30/08/21!
44 day Tue 31/08/21 ¢ Fri 29/10/21 5:(
41 day Tue 31/08/21§ Tue 26/10/215

0 days Tue 26/10/21% Tue 26/10/215
181 da Mon 08/03/21 Mon 15/11/21
41 day Mon 08/03/21 Mon 03/05/21!
20 day Tue 04/05/21& Mon 31/05/21!
120 da Tue 01/06/21& Mon 15/11/21!
65 day Tue 01/06/21 & Mon 30/08/21!
44 day Tue 31/08/21§& Fri 29/10/21 5:(

41 day Tue 31/08/21§ Tue 26/10/215

0 days Tue 26/10/21 % Tue 26/10/21 5
216 da Mon 01/02/21 Mon 29/11/21
30 day Mon 01/02/21 Fri 12/03/21 5:(
186 da Mon 15/03/21 Mon 29/11/21!

65 day Mon 22/03/21 Fri 18/06/21 5:(
15 day Mon 22/03/21 Fri 09/04/21 5:(
86 day Mon 03/05/21 Mon 30/08/21!
7 days Mon 05/04/21 Tue 13/04/215
0 days Tue 13/04/215 Tue 13/04/215
77 day Tue 01/03/22§ Wed 15/06/22
20 day Tue 26/04/22 & Mon 23/05/22!
15 day Wed 25/05/22 Tue 14/06/225
15 day Wed 25/05/22 Tue 14/06/225
40 day Tue 01/03/22& Mon 25/04/22!
17 day Tue 24/05/22 & Wed 15/06/22!
17 day Tue 24/05/22 § Wed 15/06/22!
17 day Tue 24/05/22 § Wed 15/06/22!
0 days Wed 15/06/22 Wed 15/06/22!
80 day Tue 01/03/22 § Mon 20/06/22
19 day Tue 01/03/22§ Fri 25/03/22 5:(
18 day Mon 28/03/22 Wed 20/04/22!
33 day Thu 31/03/22 § Mon 16/05/22!
37 day Thu 31/03/22 § Fri 20/05/22 5:(
32 day Thu 31/03/22 ¢ Fri 13/05/22 5:(
0days Thu 31/03/22 ¢ Thu 31/03/228
58 day Thu 31/03/22 ¢ Mon 20/06/22!
0 days Mon 20/06/22 Mon 20/06/22!

2021
Jan | Feb | Mar| Apr | May| Jun | Jul |Aug| Sep| Oct | No\:| Dec | lan | Feb | Mar| Apr | May| Jun | Jul
0% :
0%
0%
0%
& 26/10
1 | 0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
& 26/10
1 | 0%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
’ 13/04

Slika 3: Plan projekta izraden u Project Planu 365

Izvor: obrada autorice

 —
0%

0%

0%
0%

0%

0%

1 0%
& 15/06
1%

0% :
0% :

0% :

0%

0% :

& 31/03 '
L 0%
¥ 20/06
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7. EKONOMIKA PROJEKTA

., Vrlo vazan aspekt projekta jest njegova odrzivost, odnosno moguénost daljnje provedbe kad

prestane financiranje sredstvima iz europskih izvora.” ( Vela, 2015: 109).

7.1.  1ZVORI FINANCIRANJA

Tvrtka prilikom prijave na odredeni natjeCaj mora prikazati sve prihvatljive troskove, te ih
obrazloziti u par recenica kako bi bilo razumljivo drugim stranama. U nastavku su prikazani

prihvatljivi troskovi koje tvrtka namjerava pokriti prijavom na natjecaj za mikro, mala i srednja

poduzeca.
Tablica 5: Izra¢un prihvatljivih troskova
Izvor: obrada autorice
Naziv Br. jedinica Iznos
Edukacija kljuénog osoblja po normi ISO 9001:2015 2 4.600,00
Angaziranje konzultanta za implementaciju norme ISO 1
40.000,00
9001:2015
Edukacija klju€nog osoblja po normi ISO 14001:2015 2 4.600,00
Angaziranje konzultanta za implementaciju norme ISO 1 35.000,00
14001:2015
Angaziranje konzultanta za implementaciju FSC CoC 1
- 30.000,00
certifikata
Angaziranje ovlaStenog certifikatora za certifikaciju FSC CoC 1
9.375,00
norme
Upis u registar uz naknadu certifikacijske pristojbe 1 3.710,00
Izrada certifikata na talijanskom 1 njemackom jeziku 3 3.375,00
Izrada certifikata u PDF formatu na 4 jezika 4 600,00
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Izrada dodatnog certifikata A3 formata na engleskom jeziku 1 150,00
Certifikacija sustava upravljanja kvalitetom i upravljanja 1
27.500,00
okolisem
Izdavanje dodatnog certifikata s logotipom na talijanskom i 4
2.400,00
njemackom jeziku
Izrada certifikata u PDF formatu na 4 jezika 8 900,00
Izdavanje dodatnog certifikata u A4 formatu na 3 jezika 3 450,00
Izrada vizualnog lista i azuriranje internetske stranice 1 2.000,00
Objava priopcéenja o projektu 2 2.000,00
Izrada plakata, roll-up bannera i letaka o projektu 1 2.235,00
Izrada kemijskih olovaka s logotipom projekta 500 1.000,00
Ukupno 169.895,00

Tablica 6: Prihvatljivi i neprihvatljivi troskovi

Izvor: obrada autorice

Ukupna vrijednost projekta

596.450,00 kn

Ukupni prihvatljivi troskovi

169.895,00 kn

UKkupni neprihvatljivi troskovi

426.555,00 kn

Neprihvatljivi tro§kovi- javna sredstva

0,00 kn

Neprihvatljivi tro§kovi- privatna sredstva

426.555,00 kn

Iz tablice se moze zakljuliti da je ukupna vrijednost projekta 596.450,00 kuna. Od toga

426.555,00 kuna su privatna sredstva koja nisu u sklopu ovoga projekta, te njih trgovacko
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drustvo samo mora podmiriti. U neprihvatljive troSkove spadaju: bruto place zaposlenika i PDV

koji tvrtka mora sama pokriti.

U idudoj tablici jasno su prikazani troskovi (prihvatljivi troskovi za ovaj projekt), te postotak

sufinanciranja od strane EU fondova.

Tablica 7: Izvori financiranja
Izvor: obrada autorice

Opis Iznos u kn Struktura u %
Vlastiti izvori 25.484,25 kn 15,00
Tudi izvori (fond) 144.410,75 kn 85,00
UKUPNO 169.895,00 kn 100,00

IZVORI FINANCIRANJA

EU fond

Grafikon 1: Prikaz izvora financiranja
Izvor: obrada autorice

7.2. POKAZATELJI USPJESNOSTI PODUZECA

Kako bi se tvrtka mogla prijaviti na odredeni natjeCaj mora imati dokaz o uspjeSnosti

poslovanja. To se moze uvidjeti u financijskim dokumentima koje prilaze uz natjeca;.

Analiza pokazatelja uspjes$nosti obuhvaca bilancu i rac¢un dobiti i gubitka tvrtke DRVO d.o.0.
Analizom solventnosti ve¢ je utvrdeno da je Koeficijent zaduzenosti 0,67, a ostali pokazatelji

su sljedeci: Pokri¢e troSkova kamata (dobit prije poreza i kamata/kamate) je 15. Faktor
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zaduzenosti (ukupne obveze/(zadrzana dobit + amortizacija) je 5,16. Koeficijent sposobnosti

financiranja obveza (EBITDA/ukupne obveze) je 0,32.

Analiza pokazatelja aktivnosti tvrtke prikazuje: Koeficijent obrtaja ukupne imovine (ukupni
prihodi/ukupna imovina) je 1,88. Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine (ukupni
prihodi/kratkotrajna imovina) je 7,41. Koeficijent obrtaja potrazivanja (prihodi od
prodaje/potrazivanja od kupaca) je 6,58. Trajanje naplate potrazivanja u danima (dani u godini
(365)/koeficijent obrtaja potrazivanja) iznosi 55,5 dana. Koeficijent obrtaja zaliha (prihodi od
prodaje/zalihe) je 34. Dani vezivanja zaliha (dani u godini (365)/koeficijent obrtaja zaliha)
iznosi 11 dana. Koeficijent obrtaja dobavljaca (materijalni troskovi/obveze prema
dobavlja¢ima) je 3,72. Trajanje placanja dobavlja¢ima u danima (dani u godini
(365)/koeficijent obrtaja dobavljaca) iznosi 98 dana. Obrtni ciklus (dani vezivanja kupaca +

dani vezivanja zaliha — dani vezivanja dobavljaca) iznosi 31,5 dana.

Analiza likvidnosti tvrtke polucila je da je tvrtka grani¢no likvidna a obuhvaca: Koeficijent
tekuce likvidnosti (kratkotrajna imovina/kratkoro¢ne obveze) je 1,26. Koeficijent ubrzane
likvidnosti ((kratkotrajna imovina — zalihe)/kratkoro¢ne obveze) tvrtke iznosi 1,07. Koeficijent
financijske stabilnosti (dugotrajna imovina/(kapital + dugoro¢ne obveze)) je 0,953. Iznos

radnog kapitala tvrtke (kratkotrajna imovina — kratkoro¢ne obveze) je 677.500,00 kn.

Analiza profitabilnost pokazuje da je tvrtka profitabilna a obuhvaca: Neto profitna marza ((neto
dobit+kamate)/ukupni prihodi) je 0,038. Bruto profitna marza ((bruto dobit+kamate)/ukupni
prihodi) je 0,046. Ucinkovitost imovine (poslovni prihodi/ukupna aktiva) je 1,88.

7.3. ODRZIVOST REZULTATA

Ispunjavanjem uvjeta 1 uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015 1 sustava
upravljanja okoliSem ISO 14001:2015 tvrtki se izdaje certifikat o sukladnosti sustava
upravljanja sa zahtjevima navedenih normi s rokom vazenja 3 godine. Na kraju prve godine
vazenja certifikata provodi se nadzorni audit radi odrzavanja statusa certifikata. Isti postupak
provodi se i nakon druge godine. Prije zavrSetka certifikacijskog ciklusa od tri godine potrebno

je provesti certifikacijski audit i s time produziti certifikacijski ciklus za dodatne tri godine.

Tijekom cijelog certifikacijskog ciklusa od 3+3 godine tvrtka mora ispunjavati obveze
minimalnog zadrzavanja kvalitete 1 zaStite okolisa u skladu s certifikacijskim postupkom. S
obzirom da se ocekuje unaprjedenje procesa, menadzment mora kontinuirano raditi na

nadogradnji i poboljSanju sustava. U tom razdoblju treba provoditi edukacije zaposlenika s
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ciljem osiguranja postupanja u skladu s prihva¢enim normama, ali i usvajanja novih procedura

koje se uvode u sustav upravljanja kvalitetom i sustav upravljanja okolisem.

Edukaciju ¢e provoditi zaposlenici koji su neposredno sudjelovali u provedbi projekta, te stekli
dovoljno spoznaja i znanja za njegovo prenosenje na ostale zaposlenike. Svaki menadzer je
zaduZzen za pracenje izmjena u zakonskim propisima te za predlaganje potreba za promjenama
u usvojenim sustavima upravljanja kvalitetom i okoliSem. Za kontinuirano planiranje i pra¢enje
aktivnosti zaduZena je osoba imenovana za upravljanje sustavom kvalitete i okoliSem. U slucaju
da se uvede poboljSani sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem koji zahtijevaju vece
financijske izdatke i nadilaze redovno poslovanje, planirat ¢e se posebna proracunska sredstva

i definirati izvori financiranja.

Ispunjavanjem uvjeta i uvodenjem u primjenu standarda FSC CoC certifikata tvrtki se izdaje
certifikat na trajanje od Cetiri godine. Svake godine, jednom godisnje, provodi se nadzorni audit
koji se sastoji od aktivnosti pripreme audita s elementima izrade plana za provedbu audita i
pregled dokumentacije, sljedeca aktivnost je provedba audita i izrada izvjeSca s audita, te
aktivnost odobravanje postupka i produzenje registracije certifikata. Certificirana tvrtka mora
godisnje placati akreditacijsku pristojbu instituciji FSC International-u. 1znos naknade ovisi 0
godisSnjem prometu drvetom i drvnim proizvodima te o tipu certifikacije. Predvidena je
periodicka edukacija zaposlenika s ciljem obnavljanja ste¢enih znanja o procedurama i radnim
uputama vezanim uz lanac prerade drva koji je artikuliran standardima predmetnog certifikata.
Srednjoro¢nim financijskim planom predvidjet ¢e se financijska sredstva za odrzavanje

standarda FSC CoC certifikata, a sredstva ¢e biti locirana u okviru redovnog poslovanja tvrtke.

U nastavku su prikazane mjere koje ¢e se poduzimati u trogodi$njem razdoblju, te planirana

financijska sredstva potrebna za osiguranje odrzivosti rezultata:

- Provedba internih audita za stjecanje uvida u sukladnost sa certifikacijskim standardima,

minimalno jednom godi$nje

- Poticanje i angaZiranje menadzmenta na unapredenju i daljnjem razvoju procesa s ciljem

nadogradnje i poboljSanja sustava

- Edukacija zaposlenika za primjenu usvojenih normi i usvajanje novih procedura koje ¢e biti

ugradene u sustave upravljanja kvalitetom, okoliSem i lancem prerade drva
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- Pra¢enje izmjena u zakonskim propisima i pratecoj regulativi, od strane menadzera, te

predlaganje prilagodbe i nadogradnje sustava

- Planiranje financijskih sredstava i izvora za financiranje odrzivosti projekta na godi$njoj razini

1 za srednjoro¢no razdoblje

- Kontinuirani nadzor primjene standarda FSC CoC certifikata s naglaskom na ulaz sirovine i

polugotovih proizvoda

Tablica 8: Proradun projekta
Izvor: obrada autorice

1. GODINA 2. GODINA 3. GODINA
Sredstva za provedbu internog
audita normi ISO 9001:2015 i 1.400,00 kn 1.500,00 kn 1.500,00 kn
1SO 14001:2015
Nadzorni audit normi 1SO
9001-2015 i 1SO 140012015 9.500,00 kn 9.500,00 kn 9.500,00 kn
Nadzorni audit standarda FSC | 7 455 g9 7.125,00 kn 7.125,00 kn
CoC certifikata
GodiSnja akreditacijska
pristojba za FSC CoC 3.710,00 kn 3.710,00 kn 3.710,00 kn
certifikat
Primanja osoblja angaZiranog
u aktivnostima odrZavanja 55.650,00 kn 55.650,00 kn 55.650,00 kn
projekta
Edukacija internog auditora za ) i
normu SO 9001:2015 2:300,00 kn
Edukacija internog auditora za ) i
normu I1SO 14001:2015 2:300,00 kn
UKUPNO PLANIRANA
SREDSTVA 77.385,00 kn 82.085,00 kn 77.485,00 kn

Iz tabele moze se zakljuciti da su troskovi u drugoj godini projekta nesto visi zbog edukacija
internog auditora za norme ISO9001:2015 i ISO 14001:2015. U prvoj godini ¢e biti iznos
sredstava za provedbu internog audita 1.400,00 kn, dok ¢e u drugoj i tre¢oj godini taj iznos biti
uvecan za 100 kn. Sveukupni troskovi u prvoj godini ¢e biti 77.385,00 kn, u drugoj godini ¢e

biti 82.085,00 kn, dok ¢e u trecoj taj iznos biti 77.485,00 kn.

46




Viktorija Kustelega: Projekt uvodenja sustava upravijanja poslovaim procesima i kvalitetom u proizvodnu tvrtku
(specijalisticki zavrsni rad)

8. ANALIZA RIZIKA
,»Temeljna karakteristika svakog projekta je projektni rizik. On podrazumijeva neki nesiguran
buduci dogadaj koji ukoliko se dogodi moze rezultirati pozitivnim ili negativnim utjecajem na

projektne ciljeve” (Wysocki i McGary, 2003).
»Projektni rizik se sastoji od tri elementa (Zeki¢, 2010):
1. rizicnog dogadaja,

2. vjerojatnosti njegove pojave i

3. utjecaja koji moZze imati na projekt®.

Sustav upravljanja kvalitetom i sustav upravljanja okoliSem prioritetno je usmjeren na
prepoznavanje 1 definiranje rizika koji prijete proizvodnim procesima 1 okoliSu.
Prepoznavanjem rizika pokrec¢e se mehanizam trazenja optimalnog primjenjivog rjeSenja s
ciljem izbjegavanja mogucée Stete odnosno smanjenje nastale Stete. Uvodenje integriranog
sustava upravljanja kvalitetom djeluje na rizike tijekom pripreme i implementacije i smanjuje
njihov utjecaj. Propisivanjem procedura i postupaka, te njihova primjena u odredenim

procesima tijekom svakodnevnih aktivnosti tvrtke smanjuje utjecaj rizika na taj proces.
U tablici 6 prikazani su moguci rizici vezani uz projekt. Rizici koji su najveca prijetnja projektu:

- kaSnjenje u izradi dokumentacije (korisStenje starih revizija, Sto za posljedicu ima i netocne

podatke na pojedinim dokumentima)

- zaprimanje reklamacija korisnika usluga ( moze do¢i do gubitka korisnika zbog odredenih

ostecenja (npr. ostecenja na paletama...), te financijskog gubitka)

- nepridrZavanje radnika pravilima tvrtke (zbog manjka znanja/edukacija za odredeno radno

mjesto, za posljedicu ima odstupanja u kvaliteti poslovanja)

- pronalazak novog ali neodgovornog korisnika usluge (problemi s naplatom, nerealizirana

prodaja zbog dogovora koji nije ostvaren...)
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Tablica 9: Prikaz analize rizika projekta

Izvor: obrada autorice

OZNAKA OPIS RIZIKA RAZDOBUE | VRSTA [EVIDENTIRANJE[ R | V | UR POSUEDICE PREVENTIVNE AKTIVNOSTI KURATIVNE AKTIVNOSTI ZADUZEN
POJAVE RIZKA
MIERA NIP MIERA
R1 kasnjenje uizradi izvedba i,d,cp projektni 718 56 |dio procesa nije pokriven zapisima, koristenje raniji pocetak izrade dokumentacije PL istraZiti ranije prijavnu projektni
dokumentacije menadzer starih revizija dokumentaciju i ostaleinformacije | menadzer
R2 koristenje starih izvedba i,d,rp projektni 6|5 30 kazne od inspekcija izrada novih revizija na vrijeme | placanje kazne operativa
revizija menadzer
R3 ne konzistentno izvedba/ i,d,rp projektni 6| 7 | 42 kazne od inspekcija svakodnevno pracenje izmjena PP platiti kaznu od inspekcije operativa
pracenje zakona eksploatacija menadzer
R4 pronalazak novog eksploatacija | n,k,np projektni 718 56 |smanjena prodaja, nerealizirana prodaja, provjeravanje broja korisnika usluge polugodisnje, [ PL | dogovor s korisnikom, pronalazak prodaja
neodgovornog menadzer problem naplate provjera boniteta novog korisnika usluge rjeSenja
korisnika usluge
RS zaprimanje izvedba/ e k,rp projektni 7 1 9 | 63 [ponavljanjegreske koja je uzrokovala otklanjanje greske tj nedostatka, otkaz zaposleniku | PL |obradena reklamacija, te prihvacanjei| prodaja
reklamacija korisnika | eksploatacija menadzer reklamaciju, raskid ugovora s korisnikom koji ponavlja gresku ukoliko je ljudski faktor otklanjanje nedostatka
usluge usluge, gubitak trzista, financijski gubitak problem, nabava boljeg stroja
R6 odabir krivog eksploatacija | e d,rp projektni 715 35 |pogreSana narudzba, zastoj u procesima pronalazak optimalnog dobavljaca koji ispunjava | | dogovor s dobavljacem, pronalazak | prodaja
dobavljaca menadzer izvodenja usluge, neizvrSenjeili kasnjenje, zahtjeve specifikacije, cijene i dopreme rjeSenja
financijski gubitak
R7 |zaposljavanje novih, izvedba i,k cp projektni 8 | 5 | 40 |nemogucnostinekvalitetnoizvrSenje poslova, [potrebe za novim kadrovima se rjeSavaju na vrijeme | PP | moguce sankcije za nove zaposlenike | direktor
neadekvatnih kadrova menadzer ozljeda na radu, inspekcijske kazne, gubitak  [i adekvatnim kadrovima ukoliko ne odraduju dobro posao
za potrebe projekta triista, financijski gubitak
R8 |provedba obrazovanja | eksploatacija | i,k rp projektni 8 | 6 | 48 [inspekcijske kazne, povreda na radu, izvrSenje [svi kadrovi obuhvaceni su planom edukacije PL | edukacija s detaljnim pojasnjenjima, | direktor
neadekvatnih kadrova menadzer rada na pogresan nacin, izazivanje Stetena  [sukladno zahtjevima radnog mjesta te placanje kazni ukoliko su neizbjezne
sredstvima za rad
R9 [nepridrzavanjeradnika izvedba/ i,d,cp projektni 7 | 8 | 56 [radnicinisuupoznati sa svojim postojanje jasnih opisa poslova sa definiranim PL | rjesiti posljedicu putemsastanakai | direktor
pravilima tvrtke eksploatacija menadzer odgovornostima i ovlastenjima, odstupanjeu [odgovornostima i ovlastenjima edukacija
kvaliteti poslovanja
R10 |kasSnjenje uishodenju izvedba ek, cp projektni 8 | 5 | 40 |prekid ugovora,inspekcijski nadzorikazna  [ishoditi sve dozvole prije poCetka radova PP napisati pozurnicu projektni
dozvola za rad menadzer menadzer
R11 |rizik od ne izvedba/ i,d,rp projektni 4 | 6 | 24 |materijalni trosak, opasnostza okolis evidencija odvezenih kontenjera | |platiti veci iznos zbog ne razvrstavanja| financije
razvrstavanja otpada | eksploatacija menadzer otpada
R12 |neodobravanje potpore izvedba e d,cp projektni 4 | 7 | 28 |nedostatak financijskih sredstava izrada kvalitetne prijave | [pronaci drugi izvor financiranja financije
iz EU fondova menadzer

Kazalo: i- interni; e-eksterni; k-kratkoro¢ni; d-dugoroc¢ni; cp- cijeli projekt; rp- radni paket; I- ignoriraj; PP- prema potrebi; PL- pronaci rjeSenje

R- rang vaznosti rizika; V- vjerojatnost pojave rizika; UR faktor utjecaja
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9. PROJEKTNA ORGANIZACIJA

»Pod projektnom organizacijom podrazumijevamo organizacijsku strukturu za vodenje i
izvodenje projekta u okviru postojece organizacije tvrtke ili drugog sustava. Ukljucena je u

cjelokupnu organizacijsku strukturu kako bi se osigurali svi resursi i kapaciteti za izvodenje

projekta® (Hauc, 2007: 265).
l Certifikacija

[

Voditeljica projekta

Stru¢njak za Nabava,
proizvodne marketing i
procese prodaja

Vanijski

Financije i
rac¢unovodstvo

Administrator SRk

konzultant

projekta

Slika 4: Prikaz projektne organizacije
Izvor: obrada autorice

Voditeljica projekta- jasno izrazena projektna vizija, osobna ucinkovitost i liderstvo.
Usmjerava i koordinira rad na projektu te osigurava ucinkovitost provedbe.

Stru¢njak za financije i raunovodstvo- pokriva elemente projekta iz svoje nadleznosti po
pitanju opisa procesa, procedura i standardnih postupaka, realizacije operativnih troskova
projekta. Suraduje s ostalim zaposlenicima sektora financija, ali i s Celnicima ostalih sektora.
Struc¢njak za proizvodne procese drvne industrije- neposredno suraduje s ¢elnicima ostalih
sektora i zaposlenicima sektora proizvodnje, a poglavito tijekom definiranja procedura i
standardnih postupaka procesa proizvodnje.

Stru¢njak koji pokriva podrucje nabave, marketinga i prodaje- neposredno suraduje sa
Celnicima ostalih sektora i sa zaposlenicima u podrucjima koje pokriva.

Administrator projekta- osigurava sustavno dokumentiranje provedbe projekta i njegovu
dostatnu logisticku potporu.

Vanjski suradnik (konzultant)- stru¢nom savjetodavnom ulogom neposredno savjetuje
Celnika tima i usmjerava djelovanje ostalih ¢lanova projektnog tima. Sudjeluje u izradi svih
dokumenata vezanih uz projekt te u njihovoj implementaciji tijekom vremena provedbe

projekta.
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10.

PLAN KONTROLE

(specijalisticki zavrsni rad)

,Kontrola projekta, koja se Cesto naziva i projektni kontroling, je proces, koji se uz mnostvo

pravila, izvodi u okviru projektnog menadZzmenta, a pomaze realizaciji ciljeva projekta:

obuhvadanjem stvarnih podataka, usporedivanjem ostvarenog i predvidenog, analizom i

utvrdivanjem odstupanja, ocjenjivanjem posljedica te donoSenjem prijedloga korekturnih

mjera, suradnjom pri planiranju mjera te nadzorom njihova izvodenja“ (Hauc, 2007: 256).

Tablica 10: Prikaz plana izvodenja kontrole

Izvor: obrada autorice

KONTROLA DATUM . ) )
Predaja Predvideno prisutni
R. . . Datum na kontrolnom
br. Namjena kontrole Ifon.trvoln.lh kontrole sastanku
izvjeStaja
1 Provjera sposobnosti prijavitelja 05.02.2021. 10.02.2021. Dlr(.-Z‘ktO.I’., Vc.)d't?“!
organizacijskih cjelina
2 Provjera financijskih podataka 12.02.2021. 17.02.2020. Financijski strucnjak,
direktor, projektni tim
Provjera projektno- tehnicke Voditelj projektnog
3 dokumentacije 12.02.2021. 17.02.2021. tima, konzultant
Razina spremnosti dokumentacije Projektni tim,
4 ISO 9001:2015 za implementaciju 20.09.2021. 29.09.2021. konzultant
Razina spremnosti dokumentacije Projektni tim,
5 ISO 14001:2015 za implementaciju 20.05.2021. 31.05.2021. konzultant
Razina spremnosti dokumentacije Projektni tim,
6 FSC CoC za implementaciju 20.05.2021. 31.05.2021. konzultant
Interni audit prije certifikacije Projektni tim,
! norme 1SO 9001:2015 29.02.2022. 09.03.2022. konzultant
Interni audit prije certifikacije Projektni tim,
8 norme ISO 14001:2015 16.10.2021. 26.10.2021. konzultant
Interni audit prije certifikacije Projektni tim,
9 norme ESC CoC 16.10.2021. 26.10.2021. konzultant
Interni audit nakon 1. godine
10 | certifikacije norme ISO 9001:2015, 09.03.2023. 09.03.2023. Projektni tim
ISO 14001:2015 i FSC CoC
Interni audit nakon 2. godine
11 | certifikacije norme ISO 9001:2015, 09.03.2024. 09.03.2024. Projektni tim
ISO 14001:2015 i FSC CoC
Interni audit nakon 3. godine
12 | certifikacije norme ISO 9001:2015, 09.03.2025. 09.03.2025. Projektni tim
ISO 14001:2015 i FSC CoC
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11. ZAKLJUCAK

Povecanjem konkurencije u drvopreradivackoj industriji, te sve veéim interesom kupaca za
proizvode koji nose certifikacijske oznake, tvrtka DRVO d.o.o0. je odlucila napraviti iskorak u
svojem poslu. Velik dio ¢lanica EU koristi posebne standarde i certifikate u podrucju

poljoprivrede, stocarstva, pa 1 industrije.

Diplomskim radom napravljen je projektni elaborat vezan uz kvalitetu, okoli$ 1 odrzivi razvoj
tvrtke DRVO d.o.0. i date su smjernice za djelovanje tvrtke tijekom i nakon projekta. Da bi se
osigurao kvalitetan projekt, napravljeno je nekoliko dubinskih istrazivanja koje ukljucuju

istrazivanje trzista, SWOT analizu, PESTLE analizu i analizu dionika.

Postavljanjem ciljeva projekta, te WBS-a i detaljne izrade mreznog plana dobio se uvid u proces
izvedbe projekta. Usmjerenost projekta na ekolosku prihvatljivost je u srediStu pozornosti i sve
akcije su podredene na stvaranje ekoloski odrzive tvrtke uz modernije strojeve, bolju opremu,
te vrhunsku edukaciju zaposlenika unutar tvrtke. Naglasak je i na stvaranju dobrog imidza i

prikaz tvrtke za spremnost na visegodiSnju suradnju na zdravim temeljima.

Nakon provedbe projekta ocekuje se daljnji rast i razvoj tvrtke, pridobivanje novih kupaca, te
daljnja suradnja sa starim kupcima. Takoder se ocekuje i veéi interes inozemnih kupaca, te
prelazak na viSe inozemnih trZista, Sto osim dodatne zarade obuhvaca i otvaranje novih radnih

mjesta.

Projekt se planira financirati ve¢im dijelom iz bespovratnih EU fondova, to¢nije iz Europskog
fonda za regionalni razvoj - Potpora male vrijednosti za mikro i mala poduzeca (85% potpore),
a manjim dijelom iz tvrtke. Projekt ne bi generirao prihod tj. generirani prihod ne bi bio

relevantan.

Istrazivanja su pokazala da postoji prostor za izradu ovoga projekta, te mogucénost daljnjeg
prosirenja poslovanja nakon provedbe projekta zbog vece zainteresiranosti postojecih i buducih

kupaca/klijenata i suradnika za drustveno i ekoloski odgovorne tvrtke.

Na temelju detaljnih analiza i razrade cijelog projektnog elaborata, zakljucak ovog projektnog
prijedloga je da bi se ovim projektom u konacnici povecala proizvodnja i prodaja drvnih

proizvoda, te bi se u konaénici doprinijelo i Hrvatskom gospodarstvu.
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rada.
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je odobrio mentor.
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» istraZivanje tr¥ita

» analiza kenkurencije

= analiza vanjskih i unutamjih éimbenika turtke

« odredivanje prometivinih materijala u dogevoru s direktorom

= izrada marketinZkog plana potrebnog za izradu projekinog prijedloga

® Telekomunikacijski agent
Hrvatski Telekom
01202017 — 2011272017

@ Zagreb, Croatia

-telefonzka prodaja usluga dugogodiSnjim kerisnicima usluga
® Ekonomistica

Renato P.F.

011272014 — 280272015

Q@ Karlovac, Croatia

« knjiZenje ulaznih i izlaznih racuna
= adminisirativni poslov

« popunjavanje prijevoznickih papira

EDUCATION AND TRAINING

® Veleutiliste Baltazar Zapresic

struéna specijalistica projektnog menadZmenta (struc. spec. oec.)
2018 — 2020
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2015 - 2018

-marketing manager

® 2. Ekonomska Skola Zagreb
ekonomistica
2011 - 2015

2003 - 2011

LANGUAGE SKILLS
Maother tongue(s)

Croatian

Other language(s)

English
Listening

000000
B2

Reading

000000
B2

Spoken interaction

0000 CO
B2

Spoken production

00000
B2

Writing

0000 O
B2

DIGITAL SKILLS
Digitalne vje&tine
Microsoft Office
Primavera P§

Microsaoft Word

Facehook

Project management fools MS Project
Social Media

Microsoft Excel

Skype

Instagram

Intermet user

Microsoft Powerpoint

Microsoft Teams

® Poslovno Veleuciliste Zagreb
prvostupnica marketinga i komunikacija (bacc. oec.)

® Osnovna $kola Cvjetno naselje

German

Listening

|_JONONORORE

Al

Reading

L N _HONOHOR®
A2

Spoken interaction

| JORONONON®)

A1

Spoken production

|_NONONONON®;

Al

Writing

L} N ONONON®
A2

Basic use of Adobe lllustrator Adobe Photoshop and Adobe Acrobat Reader

“Yahoo Mail
WhatsApp

Gmail

(specijalisticki zavrsni rad)
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Komunikacijske i ostale vjeitine
Good listener and communicator

Wiritten and Verbal skills

Organizafional and planning skills
Motivated

Team-work oriented

Responsibility

Creativity

Empathic listemer

Conflict resolution

Zkilled in creafing content for marketing purposes
Flexibility

Direct contact with business customers
Ability to Work Under Pressure

Good at being proactive and efficient in high stress situations

COMMUNICATION AND INTERPER3SONAL SKILLS

Komunikacijske vjestine

» komunikativna sam

« dobar sam sluzatelj

« otvorena za timski rad

» odgovorna sam, ambiciczna i predana radu
» dobro se snalazim u stresnim situacijama

(specijalisticki zavrsni rad)
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