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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je analiza bankarskog sektora u Republici Hrvatskoj prije i tijekom krize
uzrokovane COVID-19 pandemijom. Prvi dio diplomskog rada je teoretske prirode, gdje je opisano
poslovanje bankarskog sustava i definirane karakteristike poslovanja banaka. Kako bi Citatelj lakse
mogao razumjeti banke, vazno je bilo ponajprije objasniti poslovnu pozadinu banaka i funkcioniranje
istih, kao i njihovu ulogu u gospodarstvu i ekonomskom okruzenju. Banke se mogu definirati vrlo
jednostavno kao institucije Cija je osnovna djelatnost prikupljanje sredstava, plasiranje istih te pruzanje
Sirokog spektra financijskih usluga. Obzirom da se rad fokusira na utjecaj pandemije na banke u
Republici Hrvatskoj, dan je kratak osvrt na trziste i konkurenciju u RH. Na temelju dostupnih podataka,
odnosno financijskih izvjestaja najvecih banaka u 2019. 1 2020. godini, analizirani su financijski podaci
i donesen zakljucak o utjecaju krize na poslovanje i dan je osvrt na kretanje financijskih pokazatelja

klju¢nih u bankarskom sektoru.

Klju¢ne rijeéi: banke, bankarski sektor, COVID-19 Kriza, analiza financijskih izvjestaja.



SUMMARY

Subject of this thesis is the analysis of the banking sector in the Republic of Croatia before and during
the economic crisis caused by the COVID-19 pandemic. The first part of this thesis is of a theoretical
nature, where the banking system is described and banks characteristics are defined. In order to make it
easier for the reader to understand banks, it was important to explain the business background of banks
and their role in the economy and purpose in the economic environment. Banks can be defined very
simply as institutions whose main activities are fundraising, placing funds to other parties and providing
a wide range of financial services. Given that the paper focuses on the impact of the pandemic on banks
in the Republic of Croatia, a brief overview of the market and competition in the Republic of Croatia is
provided. Based on available data, ie. financial reports of the largest banks in 2019 and 2020, financial
data were analyzed and a conclusion was made on the impact of the crisis as well as a review of key
performance indicators.

Keywords: banks, banking sector, COVID-19 crisis, analysis of financial statements.
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1. UVOD

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je utjecaj COVID-19 pandemije na opce poslovanje
financijskog sektora, dok ¢e se fokus staviti na poslovanje bankarskog sektora u Hrvatskoj. Budu¢i da
je novonastala ekonomska kriza dovela do neizvjesnosti poslovanja, u prvom redu ugostiteljskih
objekata te sektora turizma, ovim ¢ée se radom prikazati i Specificirati posljedice na poslovanje najveéih

banaka u Hrvatskoj.

U skorijoj proslosti nastala je jo§ jedna svjetska ekonomska kriza s velikim posljedicama na
gospodarstvo, a ovim ¢e se radom nastojati pribliziti slicnosti i razli¢itosti spomenutih. S obzirom da je
kriza uvelike utjecala i na drzavne financije, navest ¢e se postoje¢i mehanizmi koje je poduzela Vlada

RH s ciljem stabilizacije gospodarstva.

1.2. Cilj istrazivanja

Ovim se radom zeli dati na vaznosti ouvanju stabilnosti bankarskog sustava u Hrvatskoj, te objasniti
ekonomska kretanja i nacine na koje ona utjecu na poslovanje. Analizom financijskih izvjestaja vodecih
banaka na trzistu, dat ¢e se dodatno uporiste postavljenim tezama. Dodatno, cilj je ¢itateljima ovog rada
pribliziti interno funkcioniranje banke kao financijske institucije. Vanjski utjecaji (ekonomski,
drustveni, geofizicki) na poslovanje nastojat ¢e se pojasniti u posljednjem poglavlju ovog rada, kao i

nacin na koji vodstvo banke odgovara na novonastale izazove.
U ovom diplomskom radu postavit ¢e se sljedece hipoteze:

1. H1- Utjecaj pandemije COVIDA-19 negativno ¢e utjecati na kamatni prihod banaka

2. H2 - Utjecaj pandemije COVID-19 negativno ¢e utjecati na prihode od provizija i naknada
banaka

3. H3- Utjecaj pandemije COVID-19 pozitivno ¢e utjecati na plasmane danih kredita

4. H4 - Utjecaj pandemije COVD-19 pozitivno ¢e utjecati na primljene depozite banaka

Istrazivanjem literature o opsegu COVID-19 krize na bankarski sektor te svih javno dostupnih
spomenute stavke bilance i racuna dobiti i gubitka banaka bio pozitivan, negativan ili kriza nije imala

direktan utjecaj na iste.



1.3. Metode istrazivanja

Glavni izvor podataka za pripremu ovog diplomskog rada jest struc¢na literatura iz podrucja poslovanja
financijskih institucija, bankarskog sustava specificno. Nadalje, koristit ¢e se stru¢ni ¢lanci ali i
zakonodavni okviri i propisi. Kao potporanj stru¢noj i usko specificiranoj literaturi, koristit ¢e se
financijski izvjestaji najvec¢ih banaka u Hrvatskoj (za financijsku godinu 2019. i 2020.), te ostala

statisticka javno dostupna izvjesca.

Zadatak ovog rada je dokazati da je pandemija Covid-19 utjecala negativno na bankarski sektor u
Hrvatskoj, kako bi dokazali isto upotrijebljena je metoda analize sadrzaja. U nastavku rada prikazana je
analiza financijskih izvjeStaja te svih javno dostupnih statistickih podataka najvecih banaka u Hrvatskoj,
kako bi se zadovoljila analizu sadrzaja, $to metoda prikupljanja podataka neposrednim uo¢avanjem

dogadaja ili promjena u stvarnoj ili umjetnoj okolini.



2. RAZVIJENOST BANKARSKOG SEKTORA U HRVATSKOJ

2.1 Financijsko trziste u Hrvatskoj

Financijsko trziste Cine fizicke i pravne osobe, financijske i nefinancijske institucije, banke i srediSnja
banka, ministarstvo financija, koji omogucavaju cirkulaciju domace valute i deviza te financijskih
instrumenata s razli¢itim rokom dospijeca. Za njegovo funkcioniranje vazno je uskladeno funkcioniranje

trziSta novca i trzista kapitala.
Sudionici financijskog trzista u Hrvatskoj su kako slijedi u tablici u nastavku.

Tablica 1: Sudionici financijskog trzista u Hrvatskoj

Trziste novca Trziste kapitala
Glavni ponudioci Glavni trazioci Glavni ponudioci Glavni trazioci
Komercijalne banke DrZavna riznica Mirovinski fondovi Poduzeca
Nefinancijske institucije | Komercijalne banke Osiguravajuca dru$tva Domacinstva
Uzajamni fondovi Nefinancijske institucije | Domac¢instva DrzZava
DrZava Financijske korporacije S&L udruZenja
Sredi$nja banka Dileri-brokeri Komercijalne banke

vrijednosnica

Izvor: Viducié LJ., Financijski menadzment. RRiF., Zagreb, 2006.,str. 107.

Dominantnu poziciju i glavnu funkciju u financijskom sustavu RH imaju poslovne banke na svim
financijskim trziStima: nov€anom, deviznom i trziStu kapitala. Ovim radom stavit ¢e se fokus na banke

kao financijske institucije i pribliZiti poslovanje u vremenu ekonomske krize.

Vrlo precizna definicija banaka proizlazi iz Zakona razli¢itih zemalja koja je sukladna njihovom
nacionalnom zakonodavstvu. Banka je tako u Republici Hrvatskoj prema Zakonu o kreditnim
institucijama definirana kao ,,financijska institucija koja je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje
za rad i koja je osnovana kao dioni¢ko drustvo sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.« (Hrvatski Sabor,
Zakon 0 kreditnim institucijama, izdanje NN  159/2013., 2013. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_ 159 3328.html).

Zakonske definicije se koncentriraju na precizno definiranje banaka u usporedbi s ostalim ne bankovnim
financijskim institucijama. Banke su najvaznija skupina kreditnih institucija, ali ih po broju nadmasuju
male Stedne institucije kojih je preko 60% ali nemaju vece ekonomsko znacenje. (Leko, V., Financijske

institucije i trziSta, Ekonomski fakultet Zagreb, 2008.)



U literaturi postoje razli¢ite definicije za poslovne banke, no najkrace i najjednostavnije se one mogu
definirati kao institucija ¢iji je glavni cilj prikupljanje depozita od onih s viskom sredstava i plasman
istih, odnosno njihova alokacija na one subjekte s nedostatkom sredstava. Prilikom obavljanja tih
poslova banka profitira od razlike izmedu aktivne i pasivne kamatne stope. (Werner, R. A., 2015., A
lost century in economics: Three theories of banking and the conclusive evidence., International Review

of Financial Analysis, 46(1): 361-379. , str. 372)

Osnivanjem samostalne Republike Hrvatske, bankarstvo su devedesetih godina obiljezile ratne
okolnosti koje su donijele iznimno loSe plasmane. Iz tih razloga je velik dio bankarskog sustava propao
te bilo predmetom sanacije. Banke koje su us$le u sanaciju potom su bile prodane veéinski stranim
vlasnicima. Devedesetih godina proslog stolje¢a bankarski je sektor RH okarakteriziralo mnostvo
promjena, ali i razvijanje poslovanja te konsolidacija bankarskog trzista. (Gregurek M., Vidakovi¢ N.,
RRIF, 2011.)

U pred-COVID razdoblju, prema statistiCkim podacima HNB-a, proces se konsolidacije bankarskog
sektora ubrzao, Sto govori podatak da se u 2018. godini broj kreditnih institucija smanjio se za 5, na 25,
zbog triju pripajanja te dvaju izlazaka iz sustava zbog stec¢aja i/ili likvidacije. Pritom je najveéu vaznost
imalo pripajanje Splitske banke OTP banci Hrvatska u prosincu 2018. godine. Ta je godina bila presudna
za suzavanje konkurencije na trzistu, dok je posljednja velika promjena na trzistu bilo preuzimanje Hypo
Alpe Adria banke od strane Addiko banke, koja je nastavila poslovati ali s manjim brojem klijenata zbog
gubitka povjerenja od strane javnosti i stanovnistva. (HNB, Bilten o bankama, br. 32, kolovoz 2019.,
https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/bilten-o-bankama)

U 2021. godini na podru¢ju RH posluje 20 banaka i 3 stambene S$tedionice. (HNB,
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-institucija, 17.06.2021.) Jedna banka
ima predstavnistvo u RH (BKS Banka A.G.). Popis banaka s odobrenjem za rad u RH moze se naci u

Tablici 2., u 2.1.2. sekciji ovog rada.

Stambene su Stedionice u RH postale manje popularne, te su im se prihodi smanjivali tijekom godina
Sto je dovelo do smanjivanja njihovog broja i/ili pripajanja poslovanja s bankama. Spomenutu situaciju
potkrepljuje primjer Prve stambene Stedionice u vlasnistvu UniCredit Grupe (Zagrebacka banka d.d.),

koja je pripojena banci te je prestala s poslovanjem u dotadasnjem obliku.

»Zakon o stambenoj Stednji i drzavnom poticanju stambene Stednje stupio je na snagu dana 1. sijenja
1998. 1 time je omoguceno osnivanje stambenih Stedionica u Republici Hrvatskoj, radi poticanja
dugoro¢ne namjenske Stednje uz drzavnu premiju na vlastita uplacena sredstva. Uplacena sredstva
ostvaruju prihode po osnovi kamata, koje zajedno s vlastitim uplacenim sredstvima i pripadaju¢om
drzavnom premijom ¢ine kreditni potencijal stambenih Stedionica, iz kojeg ¢e se odobravati povoljni

stambeni krediti. Da bi se ostvarilo pravo na povoljan stambeni kredit, bilo je potrebno Stedjeti najmanje



dvije godine.” (Mladen Mirko Tepus, 2002., Analiza poslovanja stambenih Stedionica u Republici

Hrvatskoj, https://www.hnb.hr/-/analiza-poslovanja-stambenih-stedionica-u-republici-hrvatskoj)

.....

opsegu stanovnistva te su stope zaduzivanja (aktivne kamatne stope) manje nego prije 10-20 godina, a
depoziti trenutno imaju jedne od najnizih kamatnih stopa (pasivne kamatne stope) u novijoj povijesti

RH bankarstva. Ovi trendovi takoder ¢e se prikazati u posljednjem poglavlju ovog rada.

Stanovni$tvo se u ve¢em broju okrenulo bankama za ugovaranje pozajmica za koje im prethodno nije
trebala ugovorena Stednja, dok su Stedionice najc¢esée pocele nuditi svoje proizvode unutar bankarskih
proizvoda. Banke su postale dovoljno razvijene da mogu nuditi $irok spektar proizvoda koji djelomi¢no
pokrivaju proizvode stambenih S$tedionica. Takoder, depoziti plasirani od strane stanovniStva

Stedionicama u zadnje vrijeme se nisu razlikovali po prinosu u odnosu na deponiranje sredstava u banke.

Trenutno, prema podacima HNB-a, na podru¢ju RH postoje 3 $tedionice s odobrenjem za rad, a one su
sljede¢e  (HNB, 17.06.2021., https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/popis-kreditnih-
institucija):

e PBZ stambena $tedionica d.d., Zagreb
e Raiffeisen stambena Stedionica d.d., Zagreb

o Wistenrot stambena Stedionica d.d., Zagreb
Trenuta¢no je PBZ stambena Stedionica prva na trzistu po imovini.

Prednost samih stambenih $tedionica iz njihove perspektive poslovanja, u odnosu na banke, jest
¢injenica da same imaju vrlo malen udio nenaplativih kredita (NPL), nizi od 1,5% u 2019. godini. Takvo
je stanje bilo 1 u vrijeme globalne ekonomske krize iz 2008. godine zbog fiksne kamatne stope. Kao §to
je ve¢ spomenuto, u danasnje vrijeme kada su pasivne kamatne stope rekordno niske stambena Stednja
gubi na atraktivnosti, no s prvom naznakom krize i rasta kamata, fiksne kamate koje imaju ponovo

postaju zanimljive, kao i model u kojem poticaji rastu sukladno trziSnom kretanju kamatnih stopa.

Moze se tako re¢i da su banke posljednjih godina postale itekako popularne, te da su najzastupljenije

kreditne institucije u RH.

Rad poslovnih banaka regulira sredi$nja banka — Hrvatska Narodna Banka (HNB), osnovana 1990.
godine, $to je oznacilo pocetak modernog bankarstva u Republici Hrvatskoj kao neovisnoj drzavi. Vise

0 samom regulatornom tijelu sadrzano je u zasebnom poglavlju ovog rada.

2008. godine svijet je pogodila velika kriza te se stvorio niz negativnih utjecaja koji su doveli do recesije.
Znacajne posljedice odrazile su se na gospodarstvo i nakon §to je globalna kriza zavrsila, a koja je trajala
poprilicno dugih 6 godina. Oporavak gospodarstva slijedio je tek 2015. godine, a banke su pocele

sudjelovati u nizu kreditnih 1 poslovnih podrska usmjerenih prema rastu gospodarstva. Vazno je i

5



napomenuti kako hrvatske banke nakon 2008. godine nisu koristile drzavnu pomo¢. (Hrvatska Udruga
Banaka, HUB, O bankarstvu u RH, 2019.).

2020. godine ponovno je svijet pogodila kriza, uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19. Ta je kriza
imala drugacije razmjere i posljedice na gospodarstvo od spomenute recesije iz 2008. godine, no itekako
je negativno utjecala na poslovanje banaka. Vise o samom utjecaju krize navedeno je u zasebnom

poglavlju ovog rada.

2.1.1. Regulatori i nadzor financijskog trzista

Regulacija financijskog trziSta nuzna je i od iznimne vaznosti u prvom redu zbog ocuvanja stabilnosti
samog trziSta a koje je vrlo kompleksne prirode. Svaka nestabilnost financijskog trzista predstavlja

prijetnju i za djelotvornost proizvodnog, usluznog i ostalih sektora.

Bankovno trziste, odnosno nadzire Hrvatska Narodna Banka (HNB) i Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA).

HANFA provodi nadzor nad poslovanjem burzi i uredenih javnih trzista, investicijskih drustava i
izdavatelja vrijednosnih papira, brokera i investicijskih savjetnika, vezanih zastupnika, sredi$njeg
klirinSkog depozitarnog druStva, drustava za osiguranje i reosiguranje, zastupnika i posrednika u
osiguranju i reosiguranju, drustava za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima, mirovinskih
osiguravajucih drustava, investicijskih i mirovinskih fondova, Sredi$njeg registra osiguranika, Fonda
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji i pravnih osoba koje se bave
poslovima leasinga i faktoringa, osim ako ih banke obavljaju unutar svoje registrirane djelatnosti.
Temeljni ciljevi Hanfe su promicanje i ocuvanje stabilnosti financijskog sustava i nadzor zakonitosti
poslovanja subjekata nadzora, a u ostvarivanju svojih ciljeva HANFA se rukovodi nacelima
transparentnosti, izgradnje povjerenja medu sudionicima financijskih trzista i izvje$¢ivanja potrosaca.

(HANFA, n.d., https://www.hanfa.hr/o-nama/)

Bankovni sustav ima klju¢nu ulogu u financijskom posredovanju te postoji znacajan utjecaj istog na

gospodarstvo te je stabilnost istog svakako od javnog interesa, a isti nadzire isklju¢ivo HNB.



Upravo iz spomenutog razloga, superviziju HNB wvrsi pracenjem uskladenosti s postavljenim i
propisanim posebnim pravilima, a koja vrijede za sve institucije koje primaju depozite i odobravaju
kredite iz vlastitih (ili deponiranih) sredstava. Spomenuta se pravila odnose, izmedu ostalog, na sljedece:
odobrenje za poslovanje, vlasnic¢ku strukturu, ustrojstvo i organizaciju, sustav upravljanja institucijom,
izvjes¢ivanje nadzornih tijela, upravljanje rizicima te dovoljnu koli¢inu i kakvocu kapitala za pokrice
tih rizika. Prema tome, osnovni je cilj supervizije odrzavanje povjerenja u bankovni sustav, Cija se
vaznost dodatno naglasila u vrijeme COVID-19 pandemije, te promicanje i o¢uvanje njegove sigurnosti
i stabilnosti te uklanjanje s trziSta institucija koje posluju suprotno tim nacelima. Time se umanjuje rizik
od gubitaka za deponente i ostale vjerovnike banke te drustvo kao cjelinu. (HNB, n.d.,

https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-ciljevi)

Zahtjevi koje kreditne institucije moraju ispuniti utvrdeni su u Uredbi (EU) br. 575/2013 (tzv. Uredba o
kapitalnim zahtjevima), ukljucujuéi i osnovno supervizorsko pravilo, pravilo o adekvatnosti kapitala,
koje propisuje minimum vlastitih izvora sredstava kojima kreditne institucije moraju raspolagati u
odnosu na rizike koje preuzimaju u poslovanju. Ostali zahtjevi uredeni su Zakonom o kreditnim

institucijama.

,HNB kao nadzorno tijelo Banaka vr§i svoju duZnost sljede¢im aktivnostima (HNB, n.d.,

https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-ciljevi):

1. Obavljanjem nadzora prikupljanjem i analizom izvje$¢a i1 informacija te kontinuiranim
pracenjem poslovanja kreditnih institucija,

2. Obavljanjem neposrednog nadzora nad poslovanjem kreditnih institucija,

3. Nalaganjem supervizorskih mjera i izdavanjem misljenja, odobrenja i suglasnosti te

procjenjivanjem kreditnih institucija.*

,,Pri obavljanju supervizije HNB provjerava zakonitost poslovanja kreditne institucije i procjenjuje
rizike u poslovanju kreditnih institucija. Na temelju obavljene supervizije HNB utvrduje osiguravaju li
organizacija, strategije, politike, postupci i procedure koje je uspostavila kreditna institucija te
regulatorni kapital i likvidnost kreditne institucije primjeren sustav upravljanja odnosno pokrivenost
rizika. Utvrde li se nezakonitosti te slabosti ili nedostaci u poslovanju, HNB kreditnim institucijama
nalaze provodenje supervizorskih mjera, s ciljem otklanjanja tih nezakonitosti odnosno nedostataka. U
skladu sa zakonskim ovlastima HNB suraduje i razmjenjuje informacije s drugim supervizorima i
nadleznim tijelima, domac¢ima i stranima, te sklapa sporazume o suradnji.“ (HNB, n.d.,

https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-ciljevi)



»Nadalje, osim spomenute supervizije, HNB kao tijelo ima i druge zadace i ciljeve. Utvrduje i provodi
monetarnu i deviznu politiku, upravlja medunarodnim pri¢uvama, izdaje novcanice i kovani novac,
izdaje i oduzima odobrenja i suglasnosti kreditnim institucijama, kreditnim unijama, institucijama za
platni promet, institucijama za elektronic¢ki novac i platnim sustavima te izdaje i oduzima odobrenja i
suglasnosti ovlastenim mjenjac¢ima. Takoder, HNB ureduje i unapreduje sustav platnog prometa, obavlja
zakonom utvrdene poslove za Republiku Hrvatsku, vodi racune kreditnih institucija i obavlja platni
promet po tim raunima, daje kredite kreditnim institucijama i prima u depozit sredstva kreditnih
institucija te donosi podzakonske propise u poslovima iz svoje nadleznosti.“ (HNB, n.d.,

https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-ciljevi)

,Potom, Hrvatska Narodna Banka sudjeluje u obavljanju supervizije i nadzora u skladu sa zakonima
kojima se ureduje poslovanje kreditnih institucija i poslovanje kreditnih unija, pruzatelja platnih usluga,
izdavatelja elektroniCkog novca i platnih sustava, platni promet i izdavanje elektronickog novca,
provodenju ovlasti za sanaciju u skladu s propisima kojima se ureduje sanacija kreditnih institucija,
vodenju racuna kreditnih institucija i obavljanju platnog prometa po tim racunima, davanju kredita
kreditnim institucijama i primanju u depozit sredstava kreditnih institucija, uredivanju i unapredivanju
platnog prometa i osiguravanju njegova nesmetanog funkcioniranja, obavljanju zakonom utvrdenih
poslova za Republiku Hrvatsku, donoSenju podzakonskih propisa u poslovima iz svoje nadleznosti,
provodenju makrobonitetne politike radi pridonosenja o¢uvanju stabilnosti financijskog sustava u cjelini
i obavljanju ostalih zakonom utvrdenih poslova.“ (Hrvatski Sabor, travanj 2020., NN 47/2020., Odluka
o proglasenju zakona o izmjenama i dopunama zakona o Hrvatskoj Narodnoj Banci, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_04_47 949.html)

HNB moze odobravati kredite solventnim bankama sa sjediStem u Republici Hrvatskoj na razdoblje ne
dulje od Sest mjeseci. Za osiguranje vracanja kredita mogu se upotrijebiti financijski instrumenti koje je

izdala HNB ili RH.

Iznimno, HNB moze odobriti kredite solventnim bankama sa sjediStem u Republici Hrvatskoj na
razdoblje ne dulje od 12 mjeseci na temelju drugih instrumenata osiguranja ako je zahtjev za odobrenje
kredita uputila, i za njegov povrat jamci, Republika Hrvatska. Uvjete kreditiranja HNB utvrduje
posebnom odlukom (Hrvatski Sabor, svibanj 2013., NN 54/2013., Odluka o proglasenju zakona o
izmjenama i dopunama zakona o Hrvatskoj Narodnoj Banci, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_54 1087.html)

Posebnom odlukom propisuje obvezu banaka da izdvoje i odrzavaju obveznu pri¢uvu na ra¢unu za
namiru i u blagajni ili na izdvojenom racunu u HNB-u. Obvezna pri¢uva odreduje se u postotku
propisanom s obzirom na vrstu, rocnost, veli¢inu i pove¢anje depozita i drugih obveza banke. Odlukom
0 obveznoj pricuvi propisat ¢e se i osnovica te nacin obracuna obvezne pricuve. Na izdvojena sredstva

obvezne pricuve HNB mozZe placati banci naknadu, o ¢emu sama odlucuje.


https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/supervizija/osnove-i-ciljevi

Banke koje nepravilno obra¢unavaju obveznu pri¢uvu ili koje u propisanom roku ne izdvajaju, odnosno
ne odrzavaju obveznu pri¢uvu, duzne su za nedostatno izdvojeni, odnosno odrzavani iznos obvezne
pri¢uve platiti naknadu Hrvatskoj narodnoj banci (Hrvatski Sabor, svibanj 2013., NN 54/2013., Odluka
o proglasenju zakona o izmjenama i dopunama zakona o Hrvatskoj Narodnoj Banci, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 54 1087.html)

Hrvatska narodna banka, na temelju posebnog Zakona o kreditnim institucijama, izdaje i oduzima
odobrenja za rad bankama, nadzire poslovanja banaka, obavlja druge poslove koji su joj zakonom dani
u nadleznost i donosi podzakonske propise kojima se ureduje bankarsko poslovanje i utvrduju standardi
stabilnoga i sigurnog poslovanja banaka. Podzakonskim propisima Hrvatske narodne banke odredeni su
podaci i izvjes¢a koje su banke duzne dostavljati Hrvatskoj narodnoj banci te rokovi za dostavu tih
podataka. Banke moraju pruZiti Hrvatskoj narodnoj banci informacije i podatke o svom poslovanju i
financijskom polozaju navedene u podzakonskim propisima, a na zahtjev Hrvatske narodne banke i
druge podatke potrebne za izvrS8avanje njezinih zadataka. (Hrvatski Sabor, Zakon o kreditnim
institucijama, izdanje, 2013, NN 159/2013., https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12 159 3328.html)

Radi unapredivanja supervizije i nadzora nad poslovanjem kreditnih institucija Hrvatska narodna banka
suraduje s drugim inozemnim institucijama ovlastenima za superviziju i nadzor nad poslovanjem

kreditnih institucija i razmjenjuje iskustva s njima (NN, br. 54/2013.).

U 2019. Hrvatska je poslala pismo namjere o ulasku u tecajni mehanizam (prihvacanje eura kao sluzbene
valute placanja) te se u tom pismu obvezala do svibnja 2020. godine provesti niz reformskih mjera. Rije¢
je 0 ukupno 19 mjera iz 6 podruéja, od ¢ega su 2 podruéja u nadleznosti HNB-a: daljnje jacanje
supervizije bankovnog sustava uspostavom bliske suradnje izmedu HNB-a i ESB-a i jacanje okvira za
provodenje makrobonitetne politike uvodenjem novih instrumenata usmjerenih na korisnike kredita, za

¢iju ¢e primjenu biti odgovoran HNB.

Ostala 4 podruéja odnose se na daljnje jacanje okvira za sprjeavanje pranja novca, unaprjedenje procesa
u proizvodnji sluzbene statistike, pobolj$anje upravljanja u javnom sektoru te smanjenje financijskoga i
administrativnog optere¢enja za gospodarstvo. (HNB, Godisnje izvjesée za 2019., srpanj 2020.,
https://www.hnb.hr/-/godisnje-izvjesce-20-1)

Spomenuvsi prethodno vaznost povjerenja javnosti u bankarski sustav, HNB je stavila fokus na
Sprjecavanje pranja novca i tzv. PSD2 kao podrucja supervizije koje je Odlukom u 2020. djelomi¢no
premjestila na revizijske kuce. Procedurama za sprjecavanje pranja novca Se nastoji osigurati
transparentan tijek novca u banke i iz banaka te transparentnost u prikazu klijenata banaka koji obavljaju

transakcije s bilo kojom bankom u Hrvatskoj.



Radi se zapravo o detektiranju neautoriziranih izvrSenih platnih transakcija, ukljucujué¢i one koje su
posljedica zlouporabe osjetljivih podataka o placanju ili platnog instrumenta, neovisno o tome je li
platitelj to mogao otkriti prije placanja ili ne i je li to uzrokovano krajnjom nepaznjom platitelja ili
izvrSeno bez suglasnosti platitelja (,,neautorizirane platne transakcije”’). Nadalje, fokus se stavlja i na
platne transakcije koje su posljedica prevarantova manipuliranja platiteljem kako bi izdao nalog za
placanje ili dao upute pruzatelju platnih usluga, u dobroj vjeri, da to ucini na platni racun za koji je

uvjeren da pripada zakonitom primatelju pla¢anja (,,manipulacija platiteljem”).

Unutar PSD2 certifikata kao jedan od specifi¢nih atributa za jednoznacno identificiranje pruzatelja
platnih usluga u Hrvatskoj koristi se osobni identifikacijski broj koji dodjeljuje Ministarstvo financija
za kreditne institucije.

U provodenju spomenutih procedura za superviziju kreditnih institucija (HNB i revizijske ku¢e u ovom
slucaju) vazna je i sama suradnja Banaka i kvalitetan IT sustav S integriranim vlastitim internim
kontrolama po pitanju izvrSenih transakcija koje su predmet nadzora. U vrijeme pandemije dodatno je
na vaznosti dobila pravodobna i to¢na informacija, kvalitetan sustav i povjerenje u Banke. Budu¢i da je
cirkulacija ljudi tijekom mjeseci opceg zatvaranja bila viSestruko manja, poslovanje Banaka svelo se na
,»on-line* poslovanje, transferi novca bili su sve €es¢i jer se §irio opseg koriStenja internetske kupovine.
Upravo su iz tih novonastalih uvjeta proizasli povoljni uvjeti za lakSu manipulaciju transakcijama i
pranje novca putem transakcijskih ra¢una u bankama. Ukoliko bankovni sustavi nisu imali
zadovoljavajuce ,triggere” postavljene s ciljem detekcije sumnjivih transakcija i sumnjivih
fizickih/pravnih osoba, lako se mogao dogoditi propust. Dakako, propusti ove vrste dogadali su se i u
vrijeme prije pandemije, pa se tako pamti javnosti poznata situacija sa Zagrebackom bankom, ¢iji je
sustav propustio detektirati transakcije velikih iznosa, a banka je svojevremeno pretrpjela veliku

reputacijsku i financijsku Stetu.

Iz potonje navedenih razloga, vazno je imati razumijevanje kojih razmjera moze biti propust u detekciji

izvora transakcije i pozadine klijenata.
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2.2. Pregled najve¢ih konkurenata

U 2020. u Hrvatskoj, 20 je banaka imalo odobrenje za rad. Abecednim redom one su prikazane
sljedecom tablicom.

Tablica 2: Banke s odobrenjem za rad u Hrvatskoj

R.Br. | NAZIV BANKE

1. Addiko Bank d.d., Zagreb

2. Agram banka d.d., Zagreb

3. Banka Kovanica d.d., Varazdin

4, Croatia banka d.d., Zagreb

5. Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka
6. Hrvatska postanska banka d. d., Zagreb
7. Imex banka d.d., Split

8. Istarska kreditna banka Umag d.d., Umag
9. J&T banka d.d., Varazdin

10. Karlovacka banka d.d., Karlovac

11. KentBank d.d., Zagreb

12, OTP banka d.d., Split

13. Partner banka d.d., Zagreb

14, Podravska banka d.d., Koprivnica

15. Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb
16. Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb
17. Samoborska banka d.d., Samobor

18. Sherbank d.d., Zagreb

19. Slatinska banka d.d., Slatina

20. Zagrebacka banka d.d., Zagreb

Izvor: HNB, Kreditne institucije, Banke koje imaju odobrenje za rad, lipanj 2021., https://www.hnb.hr/-/credit-
institutions

Prema preliminarnim podacima HNB-a za 2020. godinu, a koji se temelje na podacima dostavljenim od

strane banaka, ukupno 16 banaka poslovalo je s dobiti, dok su 4 banke iskazale gubitak.

Po visini dobiti, na prvom je mjestu Zagrebacka banka s dobiti prije oporezivanja od gotovo 1,1

milijardu kuna, §to je za 446,5 milijuna kuna ili 30,2% manje nego u prvih devet mjeseci 2019. godine.

Druga po visini dobiti je Privredna banka Zagreb s bruto dobiti od 735,4 milijuna kuna, $to je za 658,2

milijuna kuna ili za 47,2% manje na godis$njoj razini.

Treca po visini dobiti je OTP banka, ¢ija je dobit u 2020. iznosila 336,4 milijuna kuna, §to je za 47%

manje.

Cetvrto mjesto pripada Erste&Steiermaerkische bank &ija je dobit u iznosu od 273,8 milijuna kuna

smanjena je za 68,9% ili za 484,5 milijuna kuna.

Peta po visini bruto dobiti je Hrvatska poStanska banka s dobiti od gotovo 199 milijuna kuna biljezi i

najmanji pad, za 2,1 milijun kuna ili za oko 1,1%.
Kasnije u radu vidjet ¢e se da preliminarni rezultati itekako odskacu od konac¢nih revidiranih stanja.
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2.3. Znacajke bankarskog sektora i izazovi u poslovanju

Znacajke bankarskog sektora mogu se docarati detaljnijim pojasnjenjem poslovanja banaka, odnosno

bankarskih poslova.

Funkcije suvremene komercijalne banke jesu: kreditna funkcija, funkcija $tednje, investicijska funkcija,
platni promet, funkcija osiguranja, upravljanje gotovinom, poslovanje nekretninama, investicijsko
bankarstvo, trgovacko bankarstvo i brokerski poslovi. Tri su glavne funkcije banaka prikupljanje
depozita i sredstava, kreiranje novca i odobravanje kredita te poslovi platnog prometa, a vazno ih je i

poblize objasniti. (Leko, V., 2008.)

Prikupljanje depozita osnovni je bankarski posao jer na taj na¢in banka dolazi do prikupljenih sredstava
koja predstavljaju osnovu za kreiranje novca i za odobravanje kredita. Najvise depozita banka moze
prikupiti od privrede i stanovniStva, a manji dio od drugih banaka. (Hadzi¢ M., Bankarstvo, Univerzitet

Singidunum, Beograd, 2009, str. 9)

Kreiranjem novca banka na osnovu financijskog potencijala kojim raspolaze uvecava svoj kreditni
volumen. Iz ove funkcije proizlazi i osnovni smisao postojanja banke, a to je da prikuplja sredstva od

onih kojima ista trenutno nisu potrebna te ih plasira onima kojima su ona potrebna. (Hadzi¢ M., 2009)

Poslovi platnog prometa u zemlji i inozemstvu se u cijelosti obavljaju preko bankarskog sustava te imaju
utjecaj i na kreditni potencijal banaka i njihovo poslovanje, ovisno o opsegu i odnosu prema obujmu na

drugi nacin prikupljenih ukupnih sredstava kojima banka raspolaze. (Hadzi¢ M., 2009)

Tijekom godina i razvoja poslovanja banaka, da se pretpostaviti da su pred bankarski sektor stavljeni
mnogi izazovi uvjetovani razvojem gospodarstva i CovjeCanstva. U sljedecem dijelu poglavlja navest ¢e

se neki od izazova koji su obiljezili posljednje desetlje¢e poslovanja bankarskog sektora.

Tradicionalna posrednicka uloga banaka uvijek je bila u odobravanju dugoro¢nih kredita i njthovom
financiranju putem kratkoro¢nih depozita. To je proces transformacije sredstava. Ve¢ spomenute
financijske inovacije postavile su izazove pred bankarsku industriju zbog kojih pomalo nestaje
tradicionalno bankarsko poslovanje, $to ima vazne implikacije za buduénost bankarske industrije te
predstavlja nove izazove za zakonodavstvo. (Mishkin, F.S, Eakins S.G., Financijska trzista i institucije,

4. izdanje, Mate, 2005., str. 453.)

12



Razvoj trzista visokorizi¢nih obveznica i raunalne tehnologije preuzeli su dio trzista koje je prije bilo
rezervirano za kreditno poslovanje banaka. Razvitak racunalne tehnologije olaksao je tvrtkama direktnu
prodaju svojih obveznica, ¢ime im je omoguéeno da izostave banke iz procesa prodaje. Razvoj raunalne
tehnologije je doveo i do sekuritizacije, odnosno pretvorbu nelikvidnih financijskih sredstava (bankovni
krediti i hipoteke) u utrzive vrijednosne papire. Racunala su omoguéila i drugim financijskih
institucijama plasiranje kredita. One mogu jednostavnije procijeniti kreditni rizik i sniziti transakcijske
troskove, otvaraju¢i moguénost da se ti krediti grupiraju i prodaju kao vrijednosnice. Time banke vise

nemaju prednost pri plasiranju kredita. (Mishkin, Eakins, 2005.)

Opadanje tradicionalnog bankarstva jedan je od glavnih izazova bankarskog sektora u novije vrijeme na
koji su banke odgovorile potragom za novim segmentima poslovanja. Do pojave COVID-19 pandemije,
profitabilnost banaka je bila na izrazito visokoj razini §to je djelomicno i razlog izvanbilan¢nim

aktivnostima banaka.

Zbog financijskih inovacija banke su pretrpjele smanjenje svoje troskovne prednosti pri nabavi sredstava
te smanjenje zarade na osnovu aktive. To je rezultiralo smanjenjem profitabilnosti tradicionalnih

poslovnih linija (u prvom redu plasmanom kredita i primanjem depozita).
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2.4. Trendovi u bankarskom sektoru

U posljednjem desetljecu tendencija vecine banaka je da postanu sve slozenije institucije koje se
orijentiraju na $irok spektar financijskih usluga. Kada banka pocinje rasti, obi¢no povecava nove usluge
i opremu kao i odjele za pomo¢ menadzmentu zbog §to uspjesnije kontrole i usredotocenosti na sredstva

banke. (Gregurek M., Vidakovi¢ N., 2011.,str. 523.)

»dama organizacija u bankama takoder je promjenjiva. Globalnim Sirenjem vladinih deregulacija, a
posljedica toga je povecanje broja konkurenata s kojima se banke suocavaju na svojim glavnim
trziStima, sve viSe bankovnih tvrtki postaje trziSno i prodajno orijentirano, pazeéi na promjenjivu
potraznju za uslugama od strane svojih komitenata te na izazove od strane bankovnih i ne bankovnih
komitenata. Ovaj je trend primorao bankovne menadZere na vecu zaokupljenost usluznim i
marketinskim aktivnostima svojih dioni¢ara. Novije aktivnosti zahtijevaju upravu i osoblje banke koje
se moze posvetiti istrazivanju potrosackih potreba za uslugama, te na temelju istih razviti nove ili

modificirati stare s ciljem zadovoljenja promjenjivih potreba komitenata.* (Gregurek, Vidakovi¢, 2011.)

Sukladno razvoju trzi§ta i spomenutim parametrima u novije vrijeme u bankama Cesto dolazi do
osnivanja poslovnih jedinica koje su zaduzene za komunikaciju s klijentima, istrazivanje zadovoljstva
klijenata, prac¢enje i razumijevanje konkurencije. Zadatak spomenutih jedinica jest skupljanje povratnih
informacija od trzista i stvaranja strukture kako bi se banka mogla prilagoditi klijentima trenuta¢nim

zahtjevima drustva. (Gregurek, Vidakovic, 2011.)

Promjene u gospodarskom okruzenju stimuliraju financijske institucije u potrazi za financijskim
inovacijama koje bi im mogle donijeti zaradu. Promjene u potraznji, a pogotovo rast kamatnog rizika,
stimulirali su potragu za zaradom Cciji su rezultat mnogobrojne financijske inovacije, primjerice

bankovne kartice i uredaji za elektronsko bankarstvo. (Mishkin, Eakins, 2005.)

Osim komunikacije, koja je poblize predstavljena u zasebnom poglavlju ovog rada, u novije vrijeme se
i informatika stavlja kao imperativ u poslovanju banaka. Zbog vlastitih potreba i specifi¢nosti
poslovanja, mnoge se banke okre¢u internom razvoju software-a i korisnickih aplikacija kako bi se

mogle brzo prilagoditi klijentima.
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2.4.1. Modeli bankarske komunikacije

Banke, kako bi privukle klijente, moraju definirati strategiju koja ¢e im osigurati kvalitetnu
komunikaciju. Ovim dijelom rada pokazat ¢e se kako komunikacija utjece na poslovanje te stvaranje

slike i povjerenja u financijske institucije, u ovom slu¢aju banke.

Kada se govori o najranijim na¢inima komunikacije u povijesti ¢ovjecanstva, moze se re¢i da nacini,

kao ni razlozi, nisu niti sli¢ni onima danas.

»Znacajka drustvenog komuniciranja u najranijem periodu je dogovaranje, elementarno obavjestavanje
i medusobno sporazumijevanje koje je liSeno svakog utjecaja na tude misljenje i ponasanje drugih,
odnosno svake teznje da se posredstvom i pomocu obavjeStavanja ostvari vlastiti dobitak.“ (Jadranka

Kunac: New models of communication with Bank customers, Informatol. 44, 2011., 4, 341-346)

,»U suvremenim oblicima ljudskog rada informacija i komunikacija se nuzno vezu uz formalno
ustrojstvo medusobnih odnosa unutar nekog poduzeéa, tako je moguce istaknuti dva dijametralno

suprotna pristupa u shvacanjima informiranja i komunikacije unutar poduzeca.

Prvi pristup se nalazi u hijerarhijski ¢vrsto postavljanim sustavima gdje su ostro podijeljene zone rada,

utjecaja i odgovornosti.

Drugi pristup proizlazi iz shvacanja poduzeca kao sustava u kojem se, umjesto upravljanja, sve vise
govori o regulaciji. Prema takvom ustrojstvu vazna je komunikacija i interakcija kao funkcija regulacije
i uspostave medusobnih odnosa . Na taj nacin nastalo je poslovno komuniciranje ¢ime se oznacava
»sveukupni protok informacija unutar poduzeca, i to od svih, sa svima i 0 svemu, a radi postizanja
maksimalno moguce regulacije, §to ekonomski uvijek daje i najvisi stupanj racionalnosti, ekonomi¢nosti

i efikasnosti.“ (Plenkovi¢, M.: Poslovna komunikologija, Alinea, Zagreb,1991., str. 10)

Masovnom upotrebom interneta, zapocelo je doba nove komunikacije koja se isprepli¢e s tehnologijom.
Svako poduzece (bilo financijskog ili nefinancijskog sektora) okrece se internetu kao mediju Sirokog
spektra te dopire do svojih ciljnih skupina klijenata na najefikasniji i najbrzi moguci nacin. Moze se reci
da su se informacijska i komunikacijska tehnologija spojile u jedinstvenu internetsku tehnologiju.
Informacija je s vremenom postala temeljni poslovni resurs. Osim jednostavnosti komunikacije
internetom (bilo klasicnim oglaSavanjem, ili koriStenjem drustvenih mreza), ista je i ekonomicnija u

odnosu na televizijske i radio spotove.
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Dodatna prednost koristenja drustvenih mreza kao medija lezi u tome da se korisnici mogu osobno
obratiti Banci s upitima ili kritikama. Tako se stvara osjecaj brige za klijenta iako se ne radi o fizickoj
prisutnosti obaju strana. S poslovne perspektive radi se o primjeni tehnologije s ciljem automatizacije
poslovnih transakcija i procesa, a sa strane stanovi$ta radi se o alatu koji omogucuje smanjenje troSkova

poslovanja uz istovremeno povecanje kvalitete i brzine pruzanja usluga onima kojima je to potrebno.

Prema literaturi, postoji sedam glavnih trendova nove ekonomije (Panian, Z.: Izazovi elektroni¢kog
poslovanja, Narodne novine d.d., Zagreb, 2002., str. 7-8).

Trendovi su:

1._Cyberekonomija — kao §to je veé i spomenuto, Banke se okrecu digitalizaciji i poslovanju putem
interneta

2. Rad na daljinu — oblik rada koji je u manjoj mjeri bio zastupljen do pojave COVID-19 pandemije

3. Otvorena korporacija — tzv. ,,open-door policy*, gdje su zaposlenici dobrodosli u stvaranju dobrobiti
za Banku, a ne samo rukovodece strukture

4. Proizvodi postaju roba — vrijednost same usluge koja sluzi kao potporanj osnovnom proizvodu veca
je

5. Virtualizacija kupca — podaci o kupcu su virtualne prirode u ve¢oj mjeri

6. Stvaranje novih tipova partnerstva — u prvom redu poslovne prirode

7. Cjelozivotno ucenje — konstantni razvoj i Sirenje znanja zaposlenika

Obzirom da je tema ovog rada vezana za utjecaj COVID-19 pandemije, u nastavku ¢e se poblize

pojasniti pojam Rada na daljinu, koji je kao trend, uz Cyberekonomiju, u 2020. dozivio veliki preokret.

Rad na daljinu u poslovanju prije nastanka pandemije nije bio zastupljen niti priblizno kao $to je to sada.
Njime su se najce$¢e koristili rukovoditelji kako bi motivirali svoje zaposlenike, omogucivsi im
nekoliko takvih dana rada od kuce. Ostali slucajevi rada na daljinu, vjerojatno i ve¢ina njih, odnosili su
se na zaposlenje eksperata u podrucjima gdje poslodavci nisu mogli prona¢i odgovaraju¢i kadar s
prebivaliStem u istom mjestu. Takav se nacin rada rijetko prakticirao i zbog nepovjerenja u
produktivnost zaposlenika. Naime, u vecini poslovnih struktura u Hrvatskoj vazan je svojevrstan nadzor

nad zaposlenikom kako bi se osigurala radna atmosfera.

Nastankom COVID-19 pandemije poéetkom 2020. godine, rad na daljinu postao je normalan oblik rada
kojeg je u odredenoj mjeri koristila gotovo svaka organizacija, tamo gdje je to bilo moguée provesti.
Drustva su se orijentirala novim kanalima komunikacije, kako unutar tako i izvan njih. U vrlo kratkom
roku trebalo je prilagoditi cijelo poslovanje novom stvarnoséu. Prvotno je trebalo osposobiti kvalitetnu

komunikaciju izmedu odjela banaka, bez ¢ega bi bio ugrozen i odnos s klijentom.
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Nakon stvaranja povjerenja u produktivnost zaposlenika i osiguranja nesmetanog odvijanja internih

procesa koji su kljuéni za pruzanje bankarskih usluga, kretalo se na unaprjedenje eksterne komunikacije.

Banke su u poc¢etnom periodu pandemije morale brzo reagirati, buduc¢i da su poslovnice postale manje
posjecene te nisu bile primarni izvor komunikacije s klijentima. Klijenti su i dalje imali iste, mahom i

vece zahtjeve, a od banaka se oc¢ekivao brz, efikasan i konkretan odgovor.

Spomenuti usvojeni ,,remote” nacin rada, dodatno je oteZao cjelokupnu novonastalu situaciju i usporio
komunikaciju s klijentima. U tom su trenutku na vidjelo izasle sve prednosti i mane postojecih IT sucelja
kojima se banke koriste u komunikaciji s klijentima, §to je mogao biti okida¢ za gubitak klijenata. U
prvim mjesecima opceg zatvaranja gospodarstva i ,,novog normalnog™ dalo se naslutiti da ¢e zbog
gubitaka radnih mjesta nastati ekonomska kriza i biti smanjena kupovna mo¢ klijenata. Posljedi¢no, to
bi znacilo gubitak klijenata te svih vezanih prihoda. Iako ocekujuc¢i krizu, banke koje nisu imale
dovoljno razvijene aplikacije i sustave za komunikaciju i servisiranje potreba klijenata, velike su sume
morale odvojiti na nadogradivanje istih s ciljem odrzavanja konkurentnosti na trzistu. Koliko je brz

odgovor na nove izazove bio, toliko su banke u kasnijem periodu prosperirale.

Osim svega do sada spomenutog, Klijentima su banke ponovno morale dokazivati svoju stabilnost kako
bi reputacijski rizik bio minimiziran. Povjerenje klijenata u sustav banke izrazito je bitno, a s novim
izazovima teSko ga je bilo odrzati. Klijentima je vazno u bilo kojem trenutku doéi do svojih sredstava i
izvr$avati transakcije, a u slu¢aju nemogucnosti obavljanja istih, stvara se negativna slika i naru$ava

povjerenje.

Za vrijeme trajanja pandemije, kako je do sada navedeno, velik je pritisak stavljen na bankarski sustav

u cijelosti. Promijenjen je na¢in poslovanja, no najvise nac¢in komunikacije.

Najznacajniji su, u sektoru bankarstva, sljedeci kanali komunikacije: web lokacije banaka, druStvene
mreze, info telefoni, aplikacije s moguéno$éu direktnog kontakta s bankarom/agentom, e-usluge poput

zajmova u nekoliko minuta, i drugi.

Moze se reci da su globalne neprilike otvorile i osnazile nove nacine interne i eksterne komunikacije, za
koje se nekada nije mislilo da ¢e ikada imati toliki utjecaj na povjerenje klijenata i poslovanje banaka u

cjelini.
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2.4.2. Digitalna transformacija

Digitalna transformacija odnosi se na proces koji zapocinje od trenutka kada organizacija krene
razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podruc¢jima poslovanja i traje do trenutka njihove

potpune integracije.

Digitalna transformacija moze obuhvacati podrucja kao Sto su digitalni marketing, digitalizacija i

automatizacija poslovnih procesa, digitalna nabava, digitalizacija prodajnih predstavnika, i drugo.

Kada se govori o digitalnoj transformaciji u sektoru bankarstva, razmislja se o IT podrsci i sustavima
koji ¢e korisnicima omoguciti da pronadu, koriste i upravljaju bankarskim proizvodima u bilo kojem
trenutku. Sa strane klijenta, najvaznije je da isti mogu pristupiti svojim sredstvima u bilo kojem trenutku,
obavljati transfere novca te istovremeno imati povjerenja u IT sustav neke banke. U godinama
posljednjeg desetljeca, financijski sektor ulaze znacajna sredstva u digitalizaciju i automatizaciju
vlastitih internih procesa. Jedan je razlog pojednostavljenje repetitivnih procesa i olakSavanje
komunikacije s korisnicima, dok drugi razlog leZi u teZnji smanjenja ljudske pogreske u provodenju tih
procesa. Ukoliko su IT sustavi dobro postavljeni, minimizira se moguénost pogreske kod primjerice
obracuna kamate na dani kredit, pa se tako i minimizira sami reputacijski rizik banke, a povjerenje
klijenata ostaje na vis$oj razini. Ovo je samo jedna od koristi digitalizacije u bankama, $to daje do znanja

da je podrucje promatranja samog utjecaja digitalizacije iznimno opsirno.

Dakle, moze se re¢i da digitalna transformacija znaci i promjenu svih oblika poslovanja i procesa u
kojima su zaposlenici organizacije u interakciji s njezinim korisnicima, tako da se veliki naglasak mora

staviti i na samu edukaciju zaposlenika u tom podrucju.

Osim $to vremena zahtijevaju prilagodbu na tzv. e-poslovanje, tijekom razdoblja pandemije vise nego

ikada, to su i zahtjevi Europske Komisije, gdje se prati razvoj digitalizacije u zemljama ¢lanicama.

Europska Komisija prati kretanje formiranjem jedinstvenog DESI indeksa (The Digital Economy and
Society Index).

Indeks digitalne ekonomije i drustva (DESI) sloZeni je indeks koji sazima relevantne pokazatelje o

europskim digitalnim performansama i prati razvoj drzava ¢lanica EU-a u digitalnoj konkurentnosti.
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DESI ukupni indeks, izraunat je kao ponderirani prosjek pet glavnih DESI dimenzija:

e Povezivost (25%),

o Ljudski kapital (25%),

e Upotreba internetskih usluga (15%),

e Integracija digitalne tehnologije (20% ); i
o Digitalne javne usluge (15%)

U nastavku su rezultati istrazivanja Europske komisije o napretku digitalizacije u zemljama ¢lanicama

EU prema DESI indexu te pripadajuca analiza rezultata.

Slika 1: Prikaz digitalizacije u zemljama EU, prema istrazivanju Europske komisije u 2019. godini

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
Legend

@ 1 Connectivity

@ 2 Human Capital

@ 3 Use of Internet

@ 4 Integration of Digital Te..
@ 5 Digital Public Services

Score (0 to 100)

50
40

European Commission, Digital Scoreboard

Izvor: European Commission: DESI Country profile 2019.,n.d., https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2019
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Slika 2: Prikaz digitalizacije u zemljama EU, prema istrazivanju Europske komisije u 2020. godini

Digital Economy and Society Index
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European Commission, Digital Scoreboard

Izvor: European Commission: DESI Country profile 2020., https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020

COVID-19 pandemija pokazala je koliko su digitalni resursi postali vazni za gospodarstva te kako mreze
i povezivost, podaci, umjetna inteligencija i superracunalstvo te osnovne i napredne digitalne vjestine
odrzavaju nasa gospodarstva i drustva time $to nam omogucuju kontinuitet poslovanja, prac¢enje Sirenja
virusa i ubrzavanje istrazivanja lijekova i1 cjepiva. Digitalni resursi imali su klju¢nu ulogu i u
gospodarskom oporavku jer su Europsko vijec¢e i Komisija okvir za potporu oporavku odlucili povezati
s prelaskom na klimatski neutralno gospodarstvo i otpornom digitalnom transformacijom. U tom su
okviru uvodenje 5G tehnologije i mreza vrlo velikog kapaciteta, primjena digitalnih vjestina te
digitalizacija poduzeca i javne uprave od presudne vaznosti za stabilan oporavak. (European
Commission: DESI Country profile 2020., n.d., https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-
economy-and-society-index-desi-2020)

Medu 28 drzava ¢lanica EU-a Hrvatska je prema indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI)
za 2020. na 20. mjestu. Na temelju podataka prije pandemije njezin se rezultat blago popravio
zahvaljujuéi boljim rezultatima u odredenim kategorijama koje se mjere u okviru DESI-ja. Od svih
kategorija, najbolji je rezultat ostvarila u integraciji digitalne tehnologije u poduze¢ima i MSP-ovima i
na devetom je mjestu u kategoriji prekogranicne internetske prodaje drugim drzavama ¢lanicama EU.
(European Commission: DESI Country profile 2020., n.d., https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020)
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Kad je rije¢ o povezivosti, Hrvatska je nastavila postojano napredovati no bez promjena u odnosu na
2019. Znatno je poboljsala pokrivenost fiksnom mrezom s 23 % u 2018. na 43 % u 2019. (European
Commission: DESI Country profile 2020., n.d., https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-

economy-and-society-index-desi-2020)

U kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska je na 13. mjestu i ima Sesti najveci udio osoba s diplomom iz
podru¢ja IKT-a u EU-u. No 18 % Hrvata nikad nije koristilo internet. Hrvatska je lani ostvarila mali
napredak u upotrebi interneta. (European Commission: DESI Country profile 2020.)

Digitalna transformacija i dostupnost interneta s ciljem lakSeg koriStenja usluga bankarskog sektora
izrazito je vazna, a u vremenu obiljezenim pandemijom itekako. Budu¢i da se Hrvatska kre¢e uzlazno
po pitanju DESI indexa, slijedom svega navedenog ocekuje se i sve lakSa komunikacija Banaka i

korisnika.
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3. EKONOMSKA KRIZA KAO POSLJEDICA COVID-19 PANDEMIJE

3.1. Nastanak COVID-19 krize i utjecaj na gospodarstvo u cijelosti

Pojavom pandemije COVID-19 bolesti, krajem 2019. godine, svijet je prestao funkcionirati na na¢in na
koji je funkcionirao do tada. U 21. stoljecu prvi puta pred Covjecanstvo je stavljen golem izazov s ciljem
sprjeCavanja Sirenja novonastalog virusa. S obzirom da je virus znanstvenicima bio nepoznat, kao i
posljedice istog, najucinkovitije rjeSenje bila je fizicka distanca, zatvaranje gospodarstva odnosno tzv.
»lockdown®. Takvim ¢inom, vladajuéi svih drzava svijeta sputali su poduzetnike u obavljanju njihovih
poslovnih aktivnosti ili su te aktivnosti sveli na minimum, zamrzavaju¢i ekonomiju i potencijalno
ugrozavajuci radna mjesta. Moze se re¢i da je ova ekonomska kriza specificna po brzini njena nastajanja,
ali i po obuhvatu svih zemalja istovremeno. U nastavku ovog poglavlja navest ¢e se aktivnosti koje su

dovele do ekonomske krize te odgovor drzava na istu, istovremeno pokusavajuc¢i obuzdati pandemiju.

COVID-19 uzrokovana ekonomska kriza potaknuta je medicinskim Sokom koji ima svoje pravilnosti i
odgovarajuéu distribuciju pojave i nestajanja. Krivulja pandemijskog medicinskog Soka prema tzv.
»Pandemics Interval Framework-u,, od strane Centra za kontrolu i prevenciju bolesti, obuhvaca Sest
faza. (Centar za kontrolu i prevenciju bolesti, n.d., www.cdc.gov/flu/pandemic-resources/national-

strategy/intervals-framework.html)
Tih Sest faza jesu:

ispitivanje prvih slucajeva;

prepoznavanje potencijala za kontinuirani prijenos;
iniciranje pandemijskog vala;

ubrzavanje pandemijskog vala

usporavanje pandemijskog vala; i

© o~ w D P

pripreme za buduc¢e pandemijske valove.

U fazama 3. i 4. najéeS$¢e su usvojene mjere tzv. zatvaranja gospodarstva koje su utjecale na pad

ekonomske aktivnosti i posljedicno dovele do ekonomske krize u svijetu.

Kada se promatra Republika Hrvatska, zbog zastite zdravlja s radom je krenuo Stozer civilne zastite koji

i dalje prati razvoj pandemije i poduzima mjere iz svoje nadleznosti s ciljem zaustavljanja iste.
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Vlada RH je ve¢ u ozujku 2020. usvojila 63 mjere za pomo¢ gospodarstvu. Od tog broja, 31 mjera bila
je orijentirana na odgode placanja, a 15 ih se odnosilo na zajmove i olakSavanje zajmova i garancija.

Navedene mjere bitne su za kasniju analizu utjecaja na bankarsko poslovanje.

Sadrzaj i struktura mjera, unato€ vjerojatno dobroj namjeri, ubrzo izazivaju nezadovoljstvo poslodavaca
i sindikata pa dodatno povecavaju neizvjesnost. Trenutak usvajanja mjera je bio dobar jer je Vlada
reagirala u fazi iniciranja pandemijskog vala, ali je sadrzaj mjera bio neadekvatan jer su svi akteri u toj
fazi jasno mogli predvidjeti da Hrvatska ulazi u neizvjesnu fazu ubrzavanja pandemijskog vala te da ¢e
ekonomske $tete biti nesagledive pa su stoga imali opravdano veca odekivanja. (Cavrak V.,

Makroekonomija krize COVID-19 i kako pristupiti njenom rjesavanju, EFZG, 2020.)

Vazno je za napomenuti i ¢injenicu da je BDP Republike Hrvatske ovisan o intenzitetu turizma i
usluznim djelatnostima. Ve¢ vise puta spomenuti ,,Jockdown* ugasio je upravo spomenute aktivnosti.
Putovanja su bila onemogucena, hoteli i hosteli bili su prisilno zatvoreni kao i svi ugostiteljski objekti.
Kako je pandemija jenjavala u lipnju 2020. godine, tako su se ponovno pokretale ukinute aktivnosti.
Ekonomski analiticari su u medijskim istupima tijekom 2020. godine zazivali otvorenje turisticke sezone
kako bi pad BDP-a u ¢etvrtom kvartalu bio §to manji, a taj je pad bio neizbjezan. TuristiCka sezona
smanyjila je taj pad, no otkrile su se mane hrvatskog gospodarstva te manjak proizvodnje koja bi u slicno

uzrokovanim krizama ublazila strmoglavi pad gospodarske aktivnosti.

Okolnosti povezane s pandemijom bolesti COVID-19 odrazile su se na dostupnost te pouzdanost
podataka i informacija koje se uobi¢ajeno koriste za procjenu tromjeseénog BDP-a. Prva procjena
kretanja BDP-a od strane Drzavnog zavoda za statistiku, prema originalnim podacima, pokazuje da je
tromjese¢ni BDP u ¢etvrtom tromjesecju 2020. realno manji za 7% u odnosu na isto tromjesecje 2019.
Sezonski prilagodeni tromjese¢ni BDP u odnosu na prethodno razdoblje pokazuje pozitivhu stopu
promjene od 2,7%, a u odnosu na isto tromjesecje 2019. realno je manji za 7,1%. Prva procjena pokazuje
da je BDP u 2020. realno manji za 8,4% u odnosu na 2019. (DZS, Prva procjena tromjese¢nog bruto

domaceg proizvoda za Cetvrto tromjesecje 2020., Priopéenje 2021.)
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Sto se ti¢e financijskog sektora i gospodarstva opéenito, HNB je donio svoje procjene utjecaja COVID-
19 pandemije na isti. O¢ekivane gospodarske posljedice pandemije i reakcija HNB-a (Hrvatska Narodna
Banka, Mjere Hrvatske narodne banke za ublazavanje ekonomskih posljedica pandemije, 2020.,
www.hnb.hr/-/guverner-hnb-a-na-sjednici-vlade-rh-o-mjerama-hrvatske-sredisnje-banke-za-

ublazavanje-ekonomskih-posljedica-pandemije):

1. HNB ocekuje ostru i kratkotrajnu kontrakciju gospodarske aktivnosti kao rezultat mjera za
suzbijanje Sirenja virusa — tzv. Sok ponude pra¢en Sokom potraznje

2. U Hrvatskoj je stres koncentriran na devizno trziste i trziSte obveznica, pa su mjere monetarne
politike usmjerene ublaZzavanju poremecaja na tim trzistima. HNB oc¢ekuje pogorSanje likvidnosti
poduzeca zbog pada prihoda (kao posljedica gaSenja gospodarske aktivnosti), pa su supervizorske

mjere usmjerene olakSavanju reprograma kredita

U priopéenju za javnost od strane Europskog revizorskog suda iz 2019. predvidalo se da ¢e se BDP 27
drzava ¢lanica EU-a 2020. godine smanjiti za 7,4 % te da se 2021. mozda nece vratiti na razinu prije
krize, $to dovodi do rizika od znatnog povecanja nesolventnosti i smanjenja broja radnih mjesta.
Izgledno je da 2020. gotovo nijedna od 27 drzava ¢lanica nece uspjeti ispostovati gornju granicu deficita
EU-a od 3 % BDP-a. (Priopéenje Europskog revizorskog suda, www.eca.europa.eu/Lists/News).
Procjene su bile prilicno precizne buduéi je BDP na razini Europske Unije u ¢etvrtom kvartalu 2020.

godine pao 6.8%.

MMEF je pad ekonomske aktivnosti za vrijeme pandemije, gdje je veCina zemalja zapala u recesiju,

opisala kao najgori jo$ od Velike depresije 1930-ih godina proslog stoljeca.

Jedino gospodarstvo, odnosno BDP, koji je porasao u 2020. godini bila je Kina. Kinesko gospodarstvo
zabiljezilo je rast od 2,3%. MMF, medutim, predvida globalni rast od 5,2% u 2021. godini. To ¢e
ponajprije pokretati zemlje poput Indije i Kine, za koje se predvida rast od 8,8%, odnosno 8,2%. O¢ekuje
se da ¢e oporavak u velikim ekonomijama koje su ovisne o uslugama, a pogodene izbijanjem pandemije,

poput Velike Britanije ili Italije, biti iznimno sporo.

Uzimajuéi u obzir predvidanja MMF-a, moZe se zakljuciti da ¢e oporavak Hrvatskog gospodarstva

takoder potrajati, buduci je Hrvatska iznimno usluzno i turisticki profitno orijentirana.
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3.2. Utjecaj COVID-19 pandemije na poslovanje Banaka

Kriza ostavlja Stetne posljedice na ukupno gospodarstvo, drzavni aparat, ali i za bankarski sektor. Mnoge
fizicke i pravne osobe zbog pada profita i/ili gubitka posla suoceni su s poteskoCama podmirivanja
obveza prema drzavi i bankama, te ostalim financijskim institucijama koje nude uslugu posudbe
novcanih sredstava. Kako bi banke odrzale vlastitu stabilnost, poslovnim politikama koje donose mogu
pridonijeti dugotrajnijem oporavku. Ne treba izostaviti ostale financijske posrednike, osim samih
poslovnih banaka, ¢iji je dio dodane vrijednosti koju ostvari ukupan financijski sektor u drugom kvartalu
2020. godine pao oko 6%. ,,1z literature o vezi izmedu financijskog razvoja i gospodarskog rasta poznato
je da banke svojom poslovnom politikom u uvjetima kad su pogodeni Sokom mogu znac¢ajno pridonijeti
Sirenju krize.“ (Rogi¢ Dumangéié¢ L., Bogdan Z., Raguz Kristi¢ I., Utjecaj COVID-19 krize na Hrvatsko
Gospodarstvo, 2020.).

Podaci o kreditnoj aktivnosti zakljucno sa srpnjem 2020. godine pokazuju da nastajanje pandemije i
recesije u Hrvatskoj nije dovelo do smanjenja kreditne aktivnosti. Prema analizi Hrvatske Udruge

Banaka, kreditna se aktivnost moze mjeriti na viSe nacina:

1. preko stanja ukupnih plasmana u bilancama banaka,
2. preko stanja kredita po pojedinim sektorima,

3. uz pomo¢ iznosa novoodobrenih kredita,
4

uz pomo¢ obra¢una kreditnih transakcija.

,»Svi spomenuti na¢ini mjerenja upucuju na isti zakljucak: nakon pocetka krize u ozujku 2020. banke su
odrzale kreditnu aktivnost priblizno na pred-kriznoj razini, a u nekim trziSnim segmentima, kao kod
stambenih kredita stanovni$tvu, kreditni rast je ubrzan. Ukupni plasmani banaka iznosili su 234,3
milijarde kuna potkraj srpnja, $to je 3,8% viSe nego u srpnju 2019. Jednostavni prosjek medugodiSnjih
stopa rasta za prvih sedam ovogodi$njih mjeseci takoder je iznosio 3,8%, dok je isti pokazatelj za prvih
sedam mjeseci 2019. iznosio 2,7%.“ (Hrvatska Udruga Banaka, HUB Analize, Banke u Hrvatskoj unato¢
pandemiji zadrzavaju kreditnu aktivnost, 2020., https://www.hub.hr/hr/hub-pregled-32020-banke-u-

hrvatskoj-unatoc-pandemiji-zadrzavaju-kreditnu-aktivnost)
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Prema spomenutoj HUB analizi, vidljivo je da su ukupni krediti plasirani ku¢anstvima iznosili oko 135
milijardi kuna potkraj srpnja, §to je 4,1% viSe nego u srpnju 2019. 1 0,5% viSe nego prije izbijanja krize
COVID-19 potkraj veljace 2020. Stambeni krediti su zabiljezili rast od 8,8% u odnosu na srpanj 2019.
godine. O odrzavanju ovog segmenta kreditne aktivnosti u krizi svjedo¢i stopa promjene u odnosu na
zadnji pred-krizni mjesec veljacu, koja iznosi 3,4%. U 2020. godini je zbog trzisne aktivnosti znatno
povecan udjel stambenih u ukupnim kreditima stanovnistvu (s 43,1% na 44,3%), pri ¢emu je rastao i
udjel ¢istih kunskih stambenih kredita (s 30,5% na 31,3%). (Hrvatska Udruga Banaka, HUB Analize,
Banke u Hrvatskoj unato¢ pandemiji zadrzavaju kreditnu aktivnost, 2020., https://www.hub.hr/hr/hub-

pregled-32020-banke-u-hrvatskoj-unatoc-pandemiji-zadrzavaju-kreditnu-aktivnost)

Spomenuti porast stambenih kredita dakako nije ,,ogledalo* utjecaja pandemije, jer se o¢ekuje kako ¢e
u nesigurnim i nestabilnim vremenima recesije stanovni§tvo oprezno planirati troSenje sredstava. Glavni
uzrok ovom trendu u Hrvatskoj je postojanje programa za poticanje kupnje nekretnine mladim
obiteljima uz odredenu subvenciju drzave, ovisno o mjestu stanovanja i razvijenosti podru¢ja. Zakon o
subvencioniranju stambenih kredita (,,Narodne novine®, broj 65/17, 61/18 1 66/19) donesen je u svrhu
poticanja demografske obnove drustva, urbane regeneracije naselja te smanjenja iseljavanja mladih
obitelji, a njime se propisuje davanje pomo¢i gradanima prilikom rjeSavanja stambenih pitanja, kupnjom

stana ili ku¢e, odnosno gradnje kuée, putem subvencioniranja stambenih kredita.

Budu¢i je potraznja za stanovima porasla i stanovniStvu je porasla kreditna sposobnost, ugovaranje
stambenih kredita uz drzavnu subvenciju glavni je razlog ukupnom poveéanju samih stambenih kredita

kod poslovnih banaka.

Nadalje, ono $to je bio velik faktor kod fluktuacije prihoda i profita banaka je bilo ukidanje naknada za
podizanje novca na bankomatima tude banke, te ukidanje nekih naknada. Cilj je bio olaksati
stanovniStvu internet kupovinu kako bi se smanjio fizi¢ki kontakt, a buduci da su uvjeti bili vanredni,

olaksana je situacija korisnicima banaka utoliko da nisu snosili troSak spomenutih naknada.

Pandemija je nastala u vrijeme ekonomskog uzleta nakon konac¢no ,,pobijedene” recesije iz 2008.
godine, a stanovnistvo je pouceno istom, viSak novcanih sredstava drzala kao depozit u bankama. U
vrijeme kada su banke bile dovoljno likvidne, svaki dodatni depozit koji nije potreban banci da bi mogla
plasirati sredstva kao kredit istoj stvara troSak. Razine kamata na depozite na iznimno niskoj razini,
banke generiraju visoke troskove likvidnosti §to je dodatni uteg ostvarivanju profita u vrijeme COVID

-19 krize.

Pozicije aktive kao i kretanja ostalih financijskih pokazatelja analizirat ¢e se detaljnije u 4. poglavlju

ovog rada.
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3.3. Usporedba globalne financijske krize i krize uzrokovane COVID-19 pandemijom

Krajem 2008. godine, financijska je kriza poprimila globalne razmjere i uzdrmala svjetsku ekonomiju.
Pokretac¢ te financijske krize primarno je bio slom trziSta drugorazrednih hipoteka u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama. Intervencijama nacionalnih drzava, zaustavljen je daljnji pad gospodarske

aktivnosti u svijetu.

Financijske su institucije, zele¢i ostvariti §to veéi profit, na trzistu razvile brojne financijske mehanizme
i lansirale nove “proizvode”. Pritom je uveden niz inovacija poput opcija, swapa i futuresa, dok je poticaj
razvoju terminskog trziSta dalo kupovanje vrijednosnica na kredit ili uz marzu (udio koji kupac mora
uplatiti u novcu pri kupnji vrijednosnica, dok brokeru kao osiguranje ostaje deponirana vrijednosnica,
odnosno kao kolateral). ,,Na taj na¢in Spekulanti su financijskom polugom odredenim iznosom mogli
stjecati vrijednosnice visestruko veceg iznosa. Ako cijene vrijednosnica rastu, duznosnicima se isplacuju
milijunske nagrade, $to poti¢e daljnje Spekulacije, odnosno potraznju vrijednosnica na terminskom
trzistu. Medutim, ako cijene vrijednosnica iz razli€itih razloga u jednom trenutku padnu, moze doci do
naglog povecanja ponude i gubitka povjerenja te u opasnost dolazi ¢itav sustav. Nakon pada cijena
vrijednosnica, kolateral uz postoje¢u marzu postaje nedovoljan te je potrebno uplatiti dodatnu gotovinu.
Ako se zbog previsokog ulaganja u vrijednosnice njome ne raspolaZe, da bi se osigurao dovoljan polog
potrebno je prodati dio vrijednosnica.”“ (Milkoti¢, S., Globalna financijska kriza — uzroci, tijek i

posljedice, znanstveni ¢lanak, 2009.)

Krediti se u tom trenutku vise ne mogu uredno otplacivati, a banka je prisiljena smanjiti svoj kapital, §to
za posljedicu ima manje sredstava koja se mogu plasirati kao kredit. Ako je ukupna vrijednost
neprihodujuéih, odnosno NPL kredita (Non-performing loans) ve¢a od samog kapitala, banka vise ne
moze poslovati i proglasava bankrot ili steCaj, $to dalje utjeCe na bankarski sustav i povjerenje

gradanstva prema bankama opcenito.

Stanogradnja, koja je usko povezana s krahom financijskog trzista 2008. godine, snazno utjeée na
zaposlenost, dohotke i potraznju. Stanogradnja se iz tih razloga smatra jednim od generatora

gospodarskog rasta.

Cijena nekretnina u SAD-u kontinuirano je rasla u relativno dugom vremenskom periodu $to je uvelike
utjecalo na potraznju. U tom trenutku su kucanstva s nizim prihodima i ve¢om rizi€noSéu za
nemogucnost otplate kredita, a to su bile hipoteke kojima je kolateral bila nekretnina koja se kupovala.

To su bile takozvane drugorazredne hipoteke ili “subprime mortgages”.
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,,Pri podizanju stambenih kredita, zajmoprimac mora raspolagati s odredenim instrumentima osiguranja,
poput hipoteke, jamaca, sigurnosti prihoda i zaposlenja, postotka od dohotka koji rata kredita ne smije
prelaziti, i sl.. Privlace¢i nove klijente, banke su ublazavale uvjete koje je trebalo zadovoljiti pri
podizanju kredita, ¢ime se povecavao rizik ogluhe, ali je iz tog razloga rasla i cijena, odnosno profit.
Popunjavajucéi svoje rezerve, banke su zatim prodavale ugovore o hipotekarnim zajmovima (hipoteke
uz diskont) investicijskim bankama na sekundarnom trzistu, koje u normalnim okolnostima ostvaruju
visoke profite ¢ak i uz male diskonte jer se radi o vrlo visokim iznosima. Tako je na trziste plasiran velik
broj drugorazrednih hipoteka. Ti su zajmovi zatim sekuritizirani i prodani investitorima, odnosno

iskoriSteni kao ishodis$na tocka za plasman razlicitih deriviranih proizvoda.* (Milkoti¢, 2009.)

Kriza financijskog sektora i njome izazvani poremecaji u opskrbi kreditima imali su za posljedicu
smanjenje ulaganja u fiksni kapital i potroSacka dobra, ¢ime se objasnjava ubrzan pad globalne
potraznje. Posljedi¢no, globalna industrijska proizvodnja biljezi pad od 13% u razdoblju od rujna 2008.
do ozujka 2009. godine. Sve navedeno dovelo je enormnih gubitaka poduzetnika i poveéane opasnosti

od stecaja na teritoriju Republike Hrvatske na kojem je velika kriza potrajala ¢ak Sest godina.

,,Poduzeca u Hrvatskoj su tada bila suo¢ena s produzenom Sestogodi$njom krizom i kreditnim slomom
$to je dugo vremena ogranicavalo rast investicija i tehnolosku obnovu tako da je gospodarstvo ovu krizu
docekalo sa znacajnim tehnoloskim zaostacima, a COVID-19 kriza ¢e te probleme znacajno produbiti.*

(Cavrak V., Makroekonomija krize COVID-19 i kako pristupiti njenom rjesavanju, EFZG, 2020.)

Osim §to je navedeno da je hrvatsko gospodarstvo ugostiteljski i turisti¢ki orijentirano, ono obiljezava i
¢injenica da na istomu prevladavaju mala i mikro poduzec¢a. Upravo ona nemaju dovoljno financijske
stabilnosti izdrzati dulje razdoblje bez ostvarivanja prihoda, dok je jedini nacin opstanka istih smanjenje
broja zaposlenika ili smanjivanje placa. Zatvaranje poduzeca, prestanak njihovog rada ima lancani efekt
i dovodi u pitanje poslovanje ostalih sudionika trzista (dobavljaca i kupaca, financijskih institucija te
ostalih dionika). (Cavrak, 2020.)
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Kao $to je ve¢ spomenuto, COVID-kriza nije imala uporiste u kretanjima na ekonomskom trzistu te nije
bila produkt viSegodisnje deregulacije financijskog trzista, Sto je bitno odvaja od velike recesije. Moze
se re¢i da je glavna razlika u nastajanjima krize ta da je recesija iz 2008. godine prouzrocena
nedostatkom potraznje pada gradevinskih radova, a predstoje¢a ocekivana recesija uzrokovana je

zdravstvenim faktorom.

COVID-kriza bila je nagla i uzrokovana pojavom virusa. Gospodarska aktivnost se morala smanjiti s
ciljem ocCuvanja zdravlja stanovniStva i smanjenja broja umrlih. Hrvatsko gospodarstvo je spremnije
docekalo pojavu korona virusa, jer su fundamentalni pokazatelji bolji nego s§to su bili 2008. godine, pa
je izgledan i brzi oporavak od iste. Prije pojave pandemije, trziste rada je bilo u vrlo povoljnom polozaju

s niskom nezaposlenosti. (Aréabi¢ V.,Ekonomski fakultet u Zagrebu, Znanstveni ¢lanak, Zagreb, 2020.)

ZaduZenost, javne financije i poloZaj u medunarodnoj razmjeni su bili u povoljnoj poziciji. Nadalje,
pandemija je izbila u vrijeme niskih aktivnih kamatnih stopa, $to je novac ucinilo dostupnijim nego
ranije. Istrazivanja su pokazala kako aktivne kamatne stope dugoro¢no padaju nakon pojave pandemije,

a place zaposlenicima u prosjeku rastu. (Jorda, 2020)

COVID-kriza je naglo i ostro djelovala na gospodarstvo RH, no ekonomisti ocekuju laksi i brzi oporavak
primjenama adekvatne monetarne i fiskalne politike u $to je mogucée kra¢em roku. Trenutna recesija
moze biti privremena, ali je jo§ neizvjesno u koje vrijeme ¢e pandemija nestati, $to ovisi o
procijepljenosti stanovnistva, posebno uzimajuci u obzir da se pojavljuju razni sojevi virusa §to sva
zbivanja ,,vrti u krug®. Nakon povlacenja pandemije, ocekuje se opéenito veca potraznja zbog moguce

vece kupovne moci, pa se tako moguée nadati nesto brzem oporavku nego kod recesije iz 2008. godine.
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3.4. Mehanizmi oporavka kao odgovor drzave na krizu i utjecaj na financijsko trziste

Priop¢enjem Europskog revizorskog suda daje se na znanje odgovor drzava EU na gospodarsku krizu

te estimaciju oporavka od iste.

Kao odgovor na gospodarski sok uzrokovan pandemijom bolesti COVID-19 drzave ¢lanice donijele su
Sirok raspon fiskalnih mjera za potporu svojim gospodarstvima. Prema podatcima iz srpnja 2020.
vrijednost dotad poduzetih mjera iznosila je 3,5 milijardi eura, odnosno 27 % bruto domaceg proizvoda
27 drzava clanica EU-a. Veci dio tih mjera ¢ine programi o¢uvanja radnih mjesta i potpora za odrzavanje
likvidnosti poduzeca, kojima su se zasad u velikoj mjeri ublazila otpustanja zaposlenika. Medutim, te
nacionalne fiskalne mjere uzrokovat ¢e znatno poveéanje proracunskih deficita i razine javnog duga
drzava Clanica. Nadalje, njihov razmjer i sadrzaj odrazavali su relativno bogatstvo drzava ¢lanica, a ne
koliko ih je snazno kriza pogodila. EU je reagirao na naéin da je brzo uveo fleksibilnu gospodarsku
koordinaciju. Time se drzavama c¢lanicama omogucilo da ublaze gospodarsku krizu koja je bila na
pomolu uvodenjem fiskalnih poticaja i privremene drzavne potpore te privremenim ukidanjem gornjih
granica proracuna (,,op¢a klauzula o odstupanju”). Zajedno sa sedmogodisnjim prora¢unom EU-,
financijska potpora iznosit ¢e 1,8 milijardi eura. (Priopéenje Europskog revizorskog suda,

WwWWw.eca.europa.eu/Lists/News)

HNB je poduzeo sve potrebne korake za o¢uvanje kontinuiteta poslovanja kljuénih funkcija srediSnje
banke — platnog prometa, trezorskog poslovanja (opskrba gotovinom), provedbe monetarne politike i
upravljanja medunarodnim pricuvama i deviznom likvidnos¢u. HNB je zatrazio od kreditnih institucija
da u svojim planovima kontinuiteta poslovanja i planovima upravljanja u kriznim situacijama osobito
paznju posvete osiguravanju neometanog funkcioniranja bankomatske i EFTPOS mreze odnosno
sigurnom funkcioniranju IT sustava banaka. Hrvatska narodna banka provela je i mjere monetarne
politike, s ciljem odrzavanja povoljnih uvjeta financiranja poduzetnika i gradana. HNB je odredenim
supervizorskim mjerama pridonijela likvidnosti hrvatskog gospodarstva odnosno ocuvanju radnih

mjesta i olakSavanju oporavka.

HNB smanjila je i stopu obvezne pri¢uve banaka sa 12% na 9% kao poticaj likvidnosti bankarskog
sustava. (Hrvatska Narodna Banka, Mjere Hrvatske narodne banke za ublazavanje ekonomskih
posljedica pandemije, 2020., www.hnb.hr/-/guverner-hnb-a-na-sjednici-vlade-rh-o-mjerama-hrvatske-

sredisnje-banke-za-ublazavanje-ekonomskih-posljedica-pandemije)
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Tablica 3: Mjere monetarne politike HNB-a (HNB publikacija)

CILJEVI

MJERE

OPIS

Stabilizacija deviznog tecaja i

osiguranje devizne likvidnosti

Devizne intervencije

Provedene su 4 devizne
intervencije na kojima je bankama,
ukupno prodano 1,625 mird. EUR
Tecaj se stabilizirao na razini od
otprilike 7,57 EUR/HRK

Razina medunarodnih pricuva
(ukupne 19,1 mird. EUR; neto
pricuve 16,9 mird. EUR, 16. 3.
2020.) dostatna za daljnju

stabilizaciju

Osiguranje kunske likvidnosti za
nastavak financiranja

gospodarstva

Strukturne i redovne

operacije

Odrzane su redovna i strukturna
operacija; stvoreno 750 mil. kuna
kratkoroéne likvidnosti i 3,8 mlird.
kuna dugoro¢ne likvidnosti (rok od
5 godina, kamatna stopa 0,25%)
Dnevni visak likvidnosti 16. 3.

2020. iznosio je 32,8 mird. kuna

Podupiranje stabilnosti trzista

drzavnih obveznica

Otkup drzavnih

obveznica

13. 3. 2020. odrzana prva aukcija
izravne kupnje obveznica
Republike Hrvatske —otkupljeno
211,2 mil. kuna

Odlukom Savjeta HNB-a prosiren
obuhvat ugovornih strana
prihvatljivih za sudjelovanje u
operacijama kupnje i prodaje
vrijednosnih papira na mirovinska
drustva, dru$tva za upravljanje
OIF-ima i drustva za osiguranje
Najavljen nastavak odrzavanja
aukcija kupnje obveznica s
oc¢ekivanim otkupom dodatnih 1,6

mird. kuna

Izvor: Mjere Hrvatske narodne banke za ublazavanje ekonomskih posljedica pandemije, 2020., www.hnb.hr
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Vrlo vazna mjera koja je donesena od strane Vlade RH i Europskog nadzornog tijela za bankarstvo
(EBA), a jako je utjecala na prihode banaka je uvodenje moratorija na kredite, koji su prvotno bili
odredeni na 3 mjeseca, pa produzeni na 6. mjeseci. Prema podacima HUB-a za 2020. godinu,
moratorijima se pokrivalo ukupno 32 milijarde kuna dugova poduzeéa i 7 milijardi kuna dugova fizickih
osoba. Izravno se olakSavalo poduze¢ima sa padom prometa i fiziCkim osobama koje su ostale bez
primanja , dok banke nisu ostvarivale ve¢i dio kamatnog prihoda tijekom 2020., §to je jako narusilo

mjesecnu, pa i dobit na razini cijele godine.

Ovom su se mjerom o¢uvala radna mjesta i poslovanje nekih poduzetnika, no imala je negativan utjecaj

na financijsku sliku banke.

U pomo¢ svim poslodavcima, a §to je iSlo i u prilog bankama, Vlada RH donijela je mjeru potpore u
obliku ispla¢ivanja mjesecne naknade u iznosu 4.000 kuna svakom zaposleniku drustva kojem se dokaze
pad prometa ili pad profita u odnosu na 2019. godinu. Tim mjerama dodatno se ublazio financijski
pritisak na poslodavce. Za dobivanje potpore poslodavci su morali dokazati da su u razdoblju od 1.
travnja 2020. do 30. rujna 2020. imali pad prihoda u odnosu na isto razdoblje 2019. i to temeljem predaje

PDV obrasca za spomenute mjesece.

Spomenutim se mjerama nastojalo regulirati trziSte i ekonomski pad svesti na minimum. Mjere su dale
odreden rezultat, a to je manji pad BPD-a od oc¢ekivanog u RH, a koji je ve¢ spomenut u pocetku ovog

poglavlja.
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4.  ANALIZA POSLOVANJA BANAKA PRIJE | NAKON POJAVE PANDEMIJE

4.1. Usporedna analiza poslovanja najvec¢ih Banaka u Hrvatskoj u 2019. i 2020.

Za potrebe ovog diplomskog rada koristili su se financijski izvjestaji Zagrebacke banke d.d., Privredne

banke Zagreb d.d. i OTP banke d.d., kao najvecih banaka koje posluju na podrucju Republike Hrvatske.
Za pocetak, opisat Ce se stanje trziSta bankarskog sektora prije i tijekom COVID-19 pandemije.

Kako je ve¢ napomenuto, posljedice globalne financijske krize u Hrvatskoj su minule 2015. godine.
Nakon toga, bankarstvo se pocelo oporavljati te se ekonomija pocela vracati predkriznom stanju. No,
stanovnistvo je, pouceno cjelokupnom situacijom, izgubilo povjerenje u banke koje su se pokazale
izrazito ranjivima na utjecaje koji uzrokuju disbalans ekonomije. Tako su se rjede upustali u zaduzivanje
putem kredita, a s druge su strane $tedjeli novac. Posljednjih godina vidljiv je rast u depozitima kod

banaka §to je posljedica spomenute Stednje.

2020. godine pocele su se osjecati posljedice COVID-19 pandemije, vrlo brzo nakon prve sluzbene
detekcije virusa. Kako su banke osjetljive na promjene u ekonomskom okruzenju, dodatni su teret
nanijele 1 posebne regulacije tijekom godine koje su izlazile u susret stanovniStvu i poslovnim

subjektima iz podrucja ugostiteljstva.
Dvije su mjere najvise utjecale na poslovanje banaka:

1. Moratoriji na kredite
2. Ukidanje naknada za podizanje novca na bankomatima tudih banaka, te ukidanje nekih naknada

na transakcije

Ove su dvije mjere imale direktan utjecaj na dvije vrste najvecih prihoda, odnosno glavne vrste prihoda

koje banka ostvaruje svojim poslovanjem.

U 2020. nisu doneseni zakonski propisi Vlade Republike Hrvatske koji bi obvezali banke na provodenje
predlozenog modela mjera, a HNB je prilagodila regulatorni okvir s ciljem odrzavanja likvidnosti
gospodarstva i stanovniStva. Moguénost moratorija imale su samo pravne (trgovacka drustva, obrti,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva) i fizicke osobe, Cije su poslovne aktivnosti u okolnostima

epidemije ugrozene ili u potpunosti onemogucene.
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Moratorijima je bio pokriven veliki dio portfelja banaka, a uvjeti za pravo na odgodu plac¢anja kredita
nisu bili jednoznac¢no odredeni. Svaka je banka predstavljala svoj model i uvjete, no isti se mogu sumirati

prema sljede¢im stavkama:

1. Ostanak bez posla
2. Smanjena primanja/Smanjeni prihodi kod pravnih osoba

3. Dosadasnje redovno podmirivanje svih obveza (za pravne i fizicke osobe)

Osim §to su banke imale pritisak odgode podmirenja obveza prema njima, istovremeno su Se U Vrijeme
fizicke distance morale organizirati tako da pruze online podrsku klijentima i omoguce prilaganje

zahtjeva za moratorije.

Ukidanje nekih transakcijskih naknada, kao mjera od strane nadleznih tijela, osakatila je drugi dio
prihoda banke. Novac se mogao podizati neovisno o vlasnicima bankomata, bez ikakve naknade. Neke
transakcijske naknade bile su ukinute tijekom 2020. godine, takoder s negativnim posljedicama na
financijsko stanje banaka. Za usporedbu, prihod od naknada i provizija ¢ini u prosjeku oko 25% ukupnih
kamatnih prihoda banaka. Podatak je izra¢unat na temelju financijskih izvjeStaja za 2020. godinu kao

prosjek prihoda od naknada i provizija triju banaka koje ¢e se promatrati u ovom radu.

Banke su tako, ovisno o uvjetima pojedina¢no, gubile velik dio prihoda te ostvarivale gubitak (bottom-
line) ako se rezultat promatrao na mjesecnoj razini. Taj se trend zadrzao nekoliko mjeseci, od ozujka do

aproksimativno sredine godine.

Zanimljivi trendovi posljednjih godina bitni za analizu kretanja pojedina¢nih stavki u financijskim

izvjestajima je i kretanje kamatnih stopa (aktivnih i pasivnih).

Aktivne kamatne stope su kao i pasivne imale trend smanjenja u posljednjih nekoliko godina, §to je

vidljivo u sljede¢im tablicama po uzoru na publikacije Hrvatske Narodne Banke.
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Tablica 4: Kretanje pasivnih kamatnih stopa (HNB publikacija)

Vagani mjesecni prosjeci
kam_atnlh stopa_y . . Razdoblje Promjene
postocima na godisnjoj
razini
ABS promjena % promjena 2019 vs.
2017. 2018. 2019. 2020. 2019. vs. 2020. 2020
1. Kuéanstva
1.1. Prekono¢ni depoziti 0,1 0,06 0,05 0,04 -0,01 -25%
B - 0,
Od toga: transakcijski raduni 0.04 0,02 0,02 0,01 0,01 100%
Od toga: Stedni depoziti 1,01 0,72 0.64 0,6 -0,04 7%
1.2. Oroceni depoziti 0,97 0,57 0,25 0,11 -0,14 -127%
1.2.1. Do 3 mjeseca 0,28 0,13 0,08 0,03 -0,05 -167%
1.2.2. o
Od 3 do 6 mjeseci e 0.24 0,14 0,04 -0,1 -250%
1.2.3. 0
Od 6 mjeseci do 1 godine 0,97 0,5 0,21 0,08 -0,13 -163%
1.2.4. )
0d 1 do 2 godine 141 069 03 0,16 -0,14 -88%
1_.2.5. Vise 1,8 1,15 0,57 0,32 -0,25 -78%
od 2 godine
1.3. 0,
Depoziti u otkaznom roku B B B B o 0y
1.3.1. Do 3 mjeseca - - - - 0 0%
_1 .3.2. Vise _ _ _ _ 0 0%
od 3 mjeseca
2. Nefinancijska drustva 0 0%
2.1. Prekono¢ni depoziti 0,07 0,04 0,02 0,01 -0,01 -100%
- - 0,
Od toga: transakcijski raéuni 0,07 0,04 0,02 0,01 0,01 100%
_ - 0,
Od toga: stedni depoziti 023 015 011 005 0,06 120%
2.2. Oroceni depoziti 0,4 0,36 0,2 0,1 -0,1 -100%
2.2.1. Do 3 mjeseca 0,21 0,17 0,11 0,03 -0,08 -267%
2.22. .
Od 3 do 6 mjeseci 0.3 0,37 0,14 0,06 -0,08 -133%
2.2.3. N
Od 6 mjeseci do 1 godine sz Oljen 2k T ~L{t R
2.2.4. o
0d 1 do 2 godine 0,9 0,63 0,28 0,37 0,09 24%
22.5.Vise 128 102 085 006 0,79 -1317%
od 2 godine
3.
Krediti s osnove repo poslov 0 - - - 0 0%
a

Izvor: HNB, Kamatne stope na devizne depozite, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/financijski-
sektor/druge-monetarne-financijske-institucije/kreditne-institucije/kamatne-stope)

1z pregleda je vidljivo kako je u prosjeku pasivna kamatna stopa u razdoblju izmedu 2019. 1 2020. godine

na orocene depozite (najcesce koristene usluge) pala za 145%.

NajviSe su se smanjile kamatne stope na oro¢ene depozite od nefinancijskih drustava na vise od dvije

godine — ¢ak 1317%.

Drasti¢an pad kamatnih pasivnih stopa znacajno se odrazio na strategije likvidnosti banaka, a promjene

¢e biti detaljnije opisane u samoj analizi.

Po uzoru na predstavljenu tablicu napravljen je i graficki prikaz kretanja pasivnih kamatnih stopa u

razdoblju izmedu 2019. i 2020. godine.
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Slika 3: Kretanje pasivnih kamatnih stopa po vrstama depozita u razdoblju izmedu 2019. i 2020. godine
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Tablica 5: Kretanje aktivnih kamatnih stopa (HNB publikacija)

Vagani mjese?'ni prosjeci. {(a.m.atnii_r §topa u Razdoblje Promjene
postocima na godisnjoj razini
ABS %
romjena romjena
2017 2018 2019 2020 2019.va. 2019 JV .
2020. 2020
1. Revolving krediti, prekoracenja po
transakcijskom racunu te potrazivanja i 5,97 4,74 4,09 3,93 -0,16 -4%
krediti po kreditnim karticama
Od toga: revolving krediti 5,97 4,71 4,09 3,93 -0,16 -4%
Od toga: prekoracenja po transakcijskom racunu 5,98 5,89 - - 0 0%
Od toga: uz euro 5,98 5,89 - - 0 0%
Kratkoro¢no - - - - 0 0%
Dugoro¢no 5,98 5,89 — - 0 0%
Od toga: krediti po kreditnim karticama - - - - 0 0%
Od toga: uz euro - - - - 0 0%
Kratkoro¢no - - - - 0 0%
Dugoro¢no - - - - 0 0%
Od toga: obrtnici 5,94 4,65 4,06 3,93 -0,13 -3%
2. Potrosacki krediti 4,46 3,9 3,74 3,83 0,09 2%
2.1. Kratkoro€no - - - - 0 0%
2.1.1.
Promjenjiva kamatna stopa i razdoblje pocetnog fiksira | — - - - 0 0%
nja kamatne stope do 1 godine
2.2. Dugoro¢no 4,46 3,9 3,74 3,83 0,09 2%
2.2.1.
Promjenjiva kamatna stopa i razdoblje pocetnog fiksira - 3,51 - - 0 0%
nja kamatne stope do 1 godine
2.2.2.
Promjenjiva kamatna stopa i razdoblje pocetnog fiksira | 4,46 5,32 3,74 3,83 0,09 2%
nja kamatne stope dulje od 1 godine
3. Stambeni krediti 3,56 3,41 2,94 2,61 -0,33 -13%
3.1
Promjenjiva kamatna stopa i razdoblje pocetnog fiksira 3,8 4 3,28 3,33 0,05 2%
nja kamatne stope do 1 godine
3.2.
Razdoblje pocetnog fiksiranja kamatne stope od 1 do 5 3,51 3,34 2,96 2,77 -0,19 7%
godina

3.3.
Razdoblje pocetnog fiksiranja kamatne stope od 5 do 1 3,37 3,22 2,72 2,29 -0,43 -19%
0 godina
3.4. Razdoblje pocetnog fiksiranja kamatne stope dulje
od 10 godina 3,67 3,55 3,17 2,59 -0,58 -22%
4. Za ostale namjene 5,84 5,63 4,82 5,26 0,44 8%

Izvor: HNB, Kamatne stope na kredite, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/financijski-sektor/druge-
monetarne-financijske-institucije/kreditne-institucije/kamatne-stope)

Aktivne kamatne stope su prema podacima HNB-a u 2019. i 2020.godini smanjene kako slijedi:

e Revolving krediti — 4%
e Potrosacki krediti — 2%
e Stambeni krediti — 13%

e Zaostale namjene — 8%

Po uzoru na predstavljenu tablicu napravljen je i graficki prikaz kretanja aktivnih kamatnih stopa u
razdoblju izmedu 2019. i 2020. godine.
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Slika 4: Promjene aktivnih kamatnih stopa u razdoblju izmedu 2019. i 2020. godine
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2020. godine po vrstama depozita
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M 2. Potrosacki krediti

M 3. Stambeni krediti

Ako se promatra kraj godine i projekcije kraja 2021. godine, banke su svojom organizacijom i odlukama
Uprave dovele financijsko stanje na razinu bolju od 2020. godine, $to daje nadu u brzi oporavak

bankarskog sektora od trenutacne financijske krize.
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ZAGREBACKA BANKA d.d.

Zagrebacka banka d.d. (u nastavku ZABA), najveca je banka po poslovanju u Hrvatskoj. Vrlo snazne

pozicije ZABA je usla u izazovnu 2020. godinu.

UniCredit S.p.A. medunarodna je bankarska grupa sa sjedistem u Milanu. Banka je 34. na svijetu po
aktivi. Nastala je spajanjem Credito Italiano i Unicredito 1998. godine, ali korporativni identitet seze
sve do svog prvog osnivanja 1870. godine kao Banca di Genova. UniCredit je uvrSten na burzu u Milanu

i Frankfurtu.

Cijela UniCredit grupacija, ¢iji je ZABA sastavni dio, u 2019. godini je ostvarila dobar financijski
rezultat. Tako je na konsolidiranoj razini ostvarena dobit u iznosu HRK 1.795 milijuna.

Clanice UniCredit Grupe u RH su sljedece:

e ZB Investd.o.o.

e Pominvest d.o.o.

e ZANE d.o.o. (Zagrebacke nekretnine)
e UniCredit Leasing Croatia d.o.o.

e Locat Croatia d.o.o.

e Bacal Alphad.o.o.

e Allib nekretnine d.o.o.

e ZABA Partner d.o.o.

Sto se ti¢e same banke, ona je u 2019. ostvarila dobit HRK 1.562 milijuna.

Na kraju 2020. godine, banka je ostvarila dobit od HRK 735 milijuna, $to je 47% dobiti prethodne
godine.
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PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.

Privredna banka Zagreb d.d. (u daljnjem tekstu PBZ) druga je po veli¢ini poslovanja ali prva po veli¢ini

aktive na trzistu RH. Takoder sa snaznom je pozicijom zavrsila 2019. godinu.

PBZ dio je Intesa Sanpaolo Grupacije. Intesa Sanpaolo S.p.A. je talijanska medunarodna bankarska
grupacija. Najveca je talijanska banka po ukupnoj aktivi i 27. najveca na svijetu. Nastala je spajanjem
Banca Intesa i Sanpaolo IMI 2007. godine, ali svoj korporativni identitet seze iz temelja kao Istituto

Bancario San Paolo di Torino 1583. godine.
Clanice Grupe u RH su sljedeée:

e PBZ Stambena stedionica d.d.
e PBZ Nekretnine d.o.o.

e PBZ Croatia osiguranje d.d.

e PBZ Cardd.o.o0.

e PBZ Leasing d.o.o.

U 2019. godini PBZ je ostvarila dobit u iznosu od HRK 1.880 milijuna, dok je dobit u 2020. godini
iznosila HRK 817 milijuna §to je 43% dobiti prethodne godine.

Konsolidirana neto dobit za 2020. godinu iznosila je 1.025 milijuna kuna.
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OTP BANKA d.d.

OTP banka d.d. tre¢a je banka po veli€ini na hrvatskom bankarskom trzistu.

2005. godine OTP banka, kao najsnaznija madarska banka kupuje tadasnju Novu banku. Tada Nova
banka mijenja ime u OTP banka Hrvatska.

2014. godine je OTP banka Hrvatska pripojila je Banco Popolare Croatia.

2017. godine OTP banka Hrvatska stekla je 100%-tni udio u Splitskoj banci, ali i vlasnistvo nad svim
drustvima iz tadasnje Splitske banke: SG Leasing, SB Nekretnine, SB Zgrada.

Pred kraj 2018 Splitska banka je prestala s radom te se pripojila OTP banci Hrvatska. Tim je procesom
OTP banka zauzela prezentno trec¢e mjesto na bankarskom trzistu te osvojila visok trzisni udio u
kratkom vremenskom periodu.

Clanice OTP Grupe u Hrvatskoj su sljedece:

e OTP Investd.o.o.

e QTP Osiguranje d.d.

e OTP Leasing d.d.

e OTP Nekretnine d.o.o.

U 2019. godini OTP banka je ostvarila dobit u iznosu od HRK 579 milijuna, dok je dobit u 2020. godini
iznosila HRK 251 milijun §to je 43% dobiti prethodne godine.

Konsolidirana neto dobit za 2020. godinu iznosila je 281 milijun kuna.

41



4.2. Strategije Banaka za odrZzavanje stabilnosti

Banke su tijekom vremena morale razviti strategiju kojom ¢e, u sluc¢aju nepovoljnih gospodarskih i
ekonomskih kretanja, uspjeti odrzati poslovanje i prihode na zadovoljavajucoj razini. Buduéi da
svjedo¢imo neizvjesnim vremenima, mogla su se primijetiti sredstva kojim banke pokuSavaju ocuvati
poziciju na trziStu — bilo povecanjem prihoda ili smanjenjem troskova. Povecanje prihoda u krizama
nametanjem visih aktivnih kamatnih stopa ili naknadama nikada ne moze dugoro¢no rezultirati veCom
dobiti, upravo iz razloga S$to je najceSce stanovniS§tvo manje kupovne moci. Odredenim

racionalizacijama troSkova, Banke mogu pokusati odrzati svoj financijski polozaj.

Banka moze poslovati ukoliko se kontinuirano pridrZzava nacela poslovanja, a prema literaturi ona su

sljedeca:

e Nacelo poslovnosti i urednog poslovanja;
e Nacelo rentabilnosti;
e Nacelo likvidnosti; 1

e Nacelo sigurnosti i efikasnosti ulaganja

»Svako od ovih nacela predstavlja banku kao specificnu poslovnu jedinicu koja je okruzena drugim
ekonomskim subjektima i koja nastoji svoje poslovanje optimizirati na zadovoljstvo svojih klijenata,
zaposlenika i dioni¢ara. Ona se vide u poslovnim rezultatima banke i reputaciji koju iste imaju medu

drugim poslovnim subjektima.* (Gregurek, Vidakovi¢, 2011.)

Nacelo poslovnosti i urednog poslovanja podrazumijeva racionalnost kod donosenja poslovnih odluka i

uredno poslovanje. Urednim se poslovanjem smatra stru¢nost u obavljanju posla, profesionalnost i
poslovnost. Jedan od primjera pridrZzavanja ovog nacela je i provodenje AML (Anti money laundering)
procedura opisanih ranije u radu, gdje se provjerava bonitet klijenata te izvor sredstava koja se
deponiraju na racune banaka. Pridrzavanjem ovog principa, banke s klijentima uspostavljaju partnerski

odnos i povjerenje na obostrano zadovoljstvo.

Nacelo rentabilnosti je drugim rije¢ima nac¢elo maksimiziranja dobiti. One tu dobit ostvaruju na razlici

aktivnih kamatnih stopa i naknada u odnosu na pasivne kamatne stope.

Nacelo likvidnosti je sposobnost drustva da u svakom trenutku moze podmiriti sve svoje obveze.

Likvidnost je jedan od znacajnijih pokazatelja za svaku banku. Ista se osigurava kroz uskladivanje izvora

sredstava i plasmana sredstava u obliku kredita.
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Nacelo sigurnosti i efikasnosti ulaganja podrazumijeva sigurno ulaganje koje ¢e jamciti povrat ulozenih

sredstava uz minimalni rizik za klijenta i za banku. Osiguravanjem pokri¢a za dani kredit u obliku
kolaterala banke tako osiguravaju manji udio neprihoduju¢ih plasmana u portfelju te posljedicno i

stabilne prihode od tih plasmana. (Gregurek, Vidakovi¢, 2011.)

Od iznimne je vaznosti sustinsko razumijevanje navedenih nacela, jer se kroz njih i analiziraju

financijski pokazatelji banaka kao i poslovanje u cijelosti.

42.1. Racionalizacija troskova

S obzirom da se do sada spominjala vaznost tzv. ,,zdravog portfelja“ kredita kod banaka, odnosno
smanjen udio neprihodujucih (u daljnjem tekstu NPL) kredita, valja objasniti i mehanizme kojim banka

isto osigurava.

Osim spomenutih Kkolaterala, svaka banka kao stavku u Ra¢unu dobiti i gubitka ima rezervacije za
gubitke od kreditnog poslovanja. Ukoliko dode do situacije da je duznik u nemogucnosti otplatiti kredit,
a kolateral nije dostatan za pokrice dospjele glavnice i kamate, banka mora predvidjeti kako ¢e doskociti
tom problemu. Prema Medunarodnom standardu financijskog izvjestavanja 9 (u daljnjem tekstu MSFI
9), koji je na snagu stupio 1.1.2018. godine, svako drustvo primjenom odredenog modela mora
rezervirati troSak koji o¢ekuje da ¢e nastati u sluéaju neotplate klijenta (Default). Osobito se odnosi ha

banke, a taj troSak je zapravo i najveci troSak kojeg banka ima.

Rezervacije za gubitke se prema MSFI 9 knjiZe u bilanci banke, kako bi se mogla odmah vidjeti neto

izloZenost (ukupna izloZenost umanjena za rezervacije za gubitke).

Zanimljiva je i ¢injenica da banke ¢esto mogu donekle manipulirati rezultatom kreirajuéi prevelike ili
nedostatne rezervacije za gubitke. Kreirajuci vece troSkove za pokrivanje eventualnih gubitaka smanjuju
dobit, a posljedi¢no i obvezu plac¢anja poreza na dobit. U suprotnom slucaju, kreiranjem manjih troskova
¢e povecati dobit kako bi osigurale zadovoljstvo svih dionika banke. No, s obzirom na nadzor od strane

HNB-a i neovisnih revizora, s vremenom je to postao rjedi slucaj.

Nastajanjem COVID-19 krize, racionalizacija troskova postala je jedna od glavnih metoda banaka
kojima su nastojale osigurati profitabilnost u bilo kojem obliku. Neki fiksni tro§kovi banke poput
naknade za osiguranje Stednih uloga (DAB) ili troSkova sanacijskog fonda nije moguée umanjiti

namjerno. No svi su varijabilni troSkovi banaka odjednom postali temelj racionalizacije u doba krize.
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Varijabilni tro§kovi banke ne razlikuju se previse od troskova ostalih drustava, a mogu biti:

e Troskovi zaposlenika
e Troskovi zakupnine poslovnih prostora

e Troskovi elektri¢ne energije, komunalija i ostali rezijski troskovi

Upravo se na njima mogao kreirati prostor za ustedu, $to su u 2020. godini brzo uvidjele banke. Tako
su u prvom redu donesene odluke o napusStanju zakupljenih prostora te ucinkovito raspolaganje
imovinom. To je postalo moguce bududi da je aktivno nastupila politika rada od kuce. Velikim dijelom
doslo je i to smanjivanja benefita zaposlenicima ili smanjivanje placa ali i planiranje smanjenja broja

zaposlenika.

Budzetiranje je u doba krize postalo bitnije nego ikada prije, a inace je obavezan proces kod upravljanja
financijama banaka. Proces budZetiranja predstavlja susStinu bankarskog poslovanja. Proces
budZetiranja, odnosno planiranja poslovnih aktivnosti banke je praktic¢ki i strateski dio upravljanja
bilancom. BudZetiranje je iznimno zahtjevan i sloZzen proces u bankama, a najéeS¢e obuhvaca
sagledavanje makroekonomske situacije, ocekivane ekonomske projekcije, oCekivanje karakteristika
kredita u buducénosti itd. Jednako tako bitno je procijeniti, tj. napraviti budzet troSkova kojeg ¢e se banka

pridrzavati u kriznim vremenima.
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4.2.2. Odrzavanje profitabilnosti

Odrzavanje profitabilnosti usko je povezano i s poglavljem o racionalizaciji troSkova, jer jedno

podrazumijeva drugo.

Banka najcesce profitabilnost odrzava pracenjem prethodno navedenih nacela, ali najviSe u racionalnom
plasiranju sredstava koja su kvalitetno osigurana. Ostali oblici odrzavanja profitabilnosti su i kvalitetno

ulaganje deponiranih sredstava uz velike prinose i minimalni rizik.

Sto se samog profita banaka ti¢e on proizlazi iz naplate naknada i aktivnih kamata na plasirane kredite.
U vremenima niskih kamatnih stopa na kredite, banke su se okrenule naplati neSto visih naknada.
Neobicna je ¢injenica da je u doba COVID-19 krize likvidnost banaka na vrlo visokoj razini. To znaci
da je jako puno deponiranih sredstava u bankama na koje banke moraju placati pasivne kamate. Budu¢i
da su obveze za depozite sve vece (pokazat ¢e se analizom), rastu troskovi banke. U posljednjih nekoliko
godina s trendom rasta depozita padaju i kamatne stope, no banke su zakljucile kako to i dalje stvara
veliko opterecenje racuna dobiti i gubitka pa su se tako neke dosjetile napla¢ivanja konkretne naknade

za drzanje vece sume sredstava na ra¢unima istih.

Sa strane stanovni$tva su kamate na depozite preniske da bi ostvarivali prinos, pa tako svoja sredstva
podizu i ulazu najce$ée u nekretnine — a taj je trend takoder prisutan posljednjih nekoliko godina i

nastavlja se u doba krize.

Osim spomenutih, banke prodaju svoje NPL portfelje drustvima za naplatu potrazivanja te tako sudjeluju

u kreiranju izvanrednih prihoda od poslovanja, jer su sigurne kako se redovna naplata nece ostvariti.

Uspjesnost poslovanja banaka mjeri se pokazateljima profitabilnosti, od kojih su najznacajniji sljedeci:

e Povrat naimovinu (ROA)
e Povrat na kapital (ROE)

e Neto kamatna marza (NIM)
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ROA je pokazatelj profitabilnosti koji uzima u obzir veli¢inu banke, odnosno aktivu. Racuna se kao

odnos neto dobiti i ukupne imovine. Od iznimne je vaznosti jer pokazuje koliko je dobro iskoristena
imovina banke kako bi se ostvarila dobit.

neto dobit
ROA =

ukupna imovina

ROE je pak pokazatelj profitabilnosti koji najvise gledaju dionici i vlasnici banke. Njihov je interes na
informaciji koliko banka zaraduje na kapital vlasnika, a to se mjeru povratom na kapital. ROE je zapravo
odnos neto dobiti i kapitala banke.

neto dobit

ROE = ———
kapital banke

NIM je pokazatelj s kojim se rijetko moze susresti upravo iz specifi¢nosti za financijski sektor. Jedan
od iznimno vaznih pokazatelja kojim se gleda neto prihod/rashod od kamata u odnosu na ukupnu

imovinu. Dakle, NIM mozemo izracunati kao razliku prihoda i rashoda po osnovi kamata kao postotaka

ukupne imovine. (Mishkin, Eakins, 2005.)

kamatni prihod — kamatni troSak
NIM =

ukupna imovina

U dijelu analize financijskih izvjestaja banke inkorporirat ¢e se ovi pokazatelji te dati usporedan pregled

prema tri najvece banke u Hrvatskoj.
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4.3. Osvrt na najznacajnije promjene stavki Bilance te Racuna dobiti i gubitka

Kod financijskih izvjestaja banaka specifi¢no je to da pristup analizi krece s pasivom jer je kretanje
pasive prirodni tijek novca banke. Novac putem depozita dolazi u banku te se transformira u aktivu

poslovanjem banke, odnosno plasiranjem putem kredita.

Sastavnice pasive banke su kapital banke, depoziti te prikupljena sredstva od drugih banaka ili

povezanih drustava, matice, itd.

Kapital je najstabilniji izvor sredstava jer je nemoguée naglo povuci ta sredstva koja predstavljaju

temeljne uloge vlasnika banke.

Depoziti predstavljaju najznacajniji izvor sredstava, odnosno to su primarna sredstva koja najcesce Cine
oko 60% ukupnih izvora sredstva banaka. Kreiranjem pasivne kamatne stope koja se placa deponentima
odreduje se i aktivna kamatna stopa na kredite plasirane klijentima, $to je dokaz da kretanje analize

banaka krece od pasive.

Prikupljena sredstva su naj¢es¢e medubankovni krediti koji su povoljan izvor sredstava koja se potom
mogu dobro iskoristiti te ostvariti prinos ulazuéi ih u sigurne instrumente. Cesto znaju biti i povoljniji
od troSka pasivne kamate na depozite gradanstva, ali ipak ¢ine mali udio ulaznih sredstava banke.

(Gregurek, Vidakovi¢, 2011.)

Aktiva banke sastoji se od plasmana u obliku kredita, regulativne stavke (sredstva kod HNB-a, obvezna

pricuva) te ostale stavke imovine poput materijalne i nematerijalne imovine.

Plasmani banke su krediti stanovni$tvu, bankama, pravnim osobama i komitentima, ali i vrijednosni
papiri.
Prema ve¢ spomenutom MSFI 9 standardu, plasmani banke podijeljeni su ovisno o vrednovanju, u 4

podskupine:

¢ Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja
¢ Financijska imovina koja se mjeri po amortiziranom trosku
e Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

o Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Kako se rad ne bi fokusirao na implementaciju spomenutog standarda, vazno za analizu je razumjeti da
plasmani (krediti) spadaju u kategoriju vrednovanja po amortiziranom trosku, dok se vrijednosni papiri
ovisno o svojim specifi¢nostima i tijekovima prinosa mogu kategorizirati u ostale navedene stavke

financijske imovine.
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U nastavku su prikazani osnovni financijski izvjestaji triju banaka koje su predmetom analize.
Konkretno, po drustvima ¢e se analizirati najvece promjene u stavkama bilance i RDG-a te donijeti

zakljucci.

Izvjestaji banaka poredani su prema znacaju na hrvatskom trzistu, krenuvsi sa Zagrebackom bankom.
Radi realnije analize, izabrale su se banke s najve¢im aktivama, a izvori su sluzbene web stranice

navedenih.

ZAGREBACKA BANKA D.D.

Slika 5: Racun dobiti i gubitka Zagrebacke banke d.d.

Zagrebacka banka d.d. 2020. vs. 2019.
Racun dobiti i gubitka (min. kuna) 2020. 2019. min. kuna Yo
1 2 3(1-2) 4 (3/2)

Prihodi od kamata 2.734 3.150 (416) (13,2 %)
Rashodi od kamata (334) (407) 73 (17.9 %)
Neto prihodi od kamata 2.400 2.743 (343) (12,5 %)
Prihodi od provizija i naknada 1.148 1.305 (157) (12,0 %)
Rashodi od provizija i naknada (192) (228) 36 (15,8 %)
Neto prihodi od provizija i naknada 956 1.077 (121) (11,2 %)
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi i rashodi 259 593 (334) (56,3 %)
Poslovni prihodi 3.615 4.413 (798) (18,1 %)
Troskovi poslovanja (1.554) (1.619) 65 (4,0 %)

(Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i

sustavima osiguranja depozita) (205) (204) (1) 0,5%
Dobit od poslovanja prije vrijednosnih

uskladenija i rezerviranja za gubitke 1.866 2.590 (734) (28,3 %)
;L%?&?ew vrijednosnih uskladenja i rezerviranja za (962) (761) (201) 26.4%
Dobit prije poreza 894 1.829 (935) (51,1 %)
Porez na dobit (159) (267) 108 (40,4 %)
Dobit razdoblja 735 1.562 (827) (52,9 %)

Izvor: Zagrebacka banka, n.d., https://www.zaba.hr/home/o-nama/investitori/financijski-izvjestaji

Kamatni prihodi Zagrebacke banke smanjili su se za 12,5% u odnosu na 2019. godinu $to je vjerojatno
posljedica moratorija na kredite u 2020. godini ali i manjih kamatnih stopa. Rashodi od kamata takoder
su nizi zbog niskih pasivnih kamatnih stopa i takvog trenda unatrag nekoliko godina.

lako na meti mjera za oCuvanje stabilnosti gospodarstva potaknutih COVID-19 pandemijom, prihodi od
naknada i provizija imaju najmanji pad od svih prihoda u odnosu na 2019. godinu, $to bi mogla bili
posljedica povecanja postojecih ili uvodenja novih naknada — poput one na drzanje vece sume sredstava

na racunima u obliku depozita. HNB uvodenje ove vrste naknada ne vidi kao trajno.
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Troskovi poslovanja smanjili su se za 4%, §to je vrlo malo na godis$njoj razini tijekom kriznog razdoblja.
Banke su, iako orijentirane na smanjenje troSkova poslovanja u budu¢em razdoblju, ipak morale uloziti
znatna sredstva kako bi se vrlo brzo mogle prilagoditi novonastaloj situaciji na trzistu. Osim ve¢ prije
spomenutih troskova IT razvoja, aplikacija i sucelja komunikacije s klijentima, vjerojatna je bila i
nabava IT opreme kako bi zaposlenici mogli imati uvjete za rad od kuce. Moze se zakljuciti da je svaka
usteda u prvoj godini COVID krize uspjeh, buduci da je kriza dosla naglo i uzrokovala velike promjene

u poslovanju i nac¢inu na koji funkcioniramo u svakodnevnom Zivotu.

Troskovi rezerviranja za gubitke povecali su se za ¢ak 26%, Sto je posljedica ocekivanja veceg broja
NPL plasmana. Za ocekivati je da ¢e se troSkovi rezerviranja povecati u doba krize zbog nesolventnosti

poduzeca i nesigurnosti radnih mjesta u ugostiteljskom sektoru (ali i drugima) tijekom godine.

Ovime se banka osigurala unaprijed od gubitaka uzrokovanih potencijalnim manjkom pokrivenosti u

obliku postojecih kolaterala.

Kao §to je napomenuto prethodno, fiksni troskovi su oni za osiguranje depozita i sanacijskog fonda, ali

je vidljivo blago povecanje te linije s obzirom da su ovisni i 0 ukupnom stanju depozita u obvezama.

Dobit se kod Zagrebacke banke smanjila za gotovo 53% u odnosu na 2019. godinu kao produkt

spomenutih kretanja.
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Slika 6: Izvjestaj o financijskom poloZaju Zagrebacke banke d.d.

Zagrebacka banka d.d. A 2020. vs. 2019.
31. prosinca 31. prosinca
Bilanca stanja (m/n. kuna) 2020. 2019. min. kuna %
i 2 3(1-2) 4 (3/2)
Movéana sredstva, novéana
potraZivanja od sredidnjih banaka i 30.432 23.138 7.294 31,56 %
ostali depoziti po videnju
Obvezna pri¢uva kod HNB-a 5.436 6.317 (881) | (13.9 %)
Financijska imovina koja se drZi radi
trgovanja 722 1.659 (937) | (56,5 %)
Financijska imovina kojom se ne trguje
koja se obvezno mjeri po fer vrijednosti 275 382 (107) | (28,0 %)
kroz dobit ili gubitak
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 10211 11.498 (1.287) | (11.2%)
tFr:;léaknuthSKa imovina po amortiziranom 73.849 71.364 2485 3.5%
Duzniéki vrijednosni papiri 1.271 1 1.270 100%
Krediti | predujmovi kreditnim
institucijama 5.109 4.874 235 4.8 %
Krediti i predujmovi komitentima 67.469 66.489 980 1.5 %
Materijalna i nematerijalna imovina 1.273 1.237 36 29%
Ulaganja u drustva kceri, zajednicke o
pothvate i pridruzena drustva 1.541 1.537 4 0.3 %
Ostala imovina 790 502 288 574 %
Ukupna imovina 124.529 117.634 6.895 59%
Financijske obveze koje se drZe radi 720 1.447 (727) | (50,2 %)
trgovanja : <7
tFr::léaknuthSke obveze po amortiziranom 104.480 97 407 7073 7.3%
lzdani duznicki vrijednosni papiri 57 55 2 3.6 %
Depoziti kreditnih institucija 5.730 2.995 2735 | 91.3%
Depoziti komitenata 98.236 93.918 4.318 4.6 %
Ostale financijske obveze 457 439 18 4,1 %
Rezervacije za obveze i troSkove 1.277 1.131 146 12,9 %
Ostale obveze 1.021 1.161 (140) | (12,1 %)
Ukupne obveze 107.498 101.146 6.352 6,3 %
Kapital 17.031 16.488 543 3,3%
Ukupno obveze i kapital 124.529 117.634 6.895 5,9%

Izvor: Zagrebacka banka, n.d., https://www.zaba.hr/home/o-namalinvestitori/financijski-izvjestaji

Novcana sredstva povecala su se za ¢ak 31% u odnosu na prethodnu godinu, a razlozi mogu lezati u

povucenim sredstvima kredita (ukoliko Banka povlaci sredstva) ili jednostavno prikupljanje sredstava

na racun radi nekih planiranih aktivnosti.

Obvezna pri¢uva kod HNB-a smanjena je u 2020. godini s 12% na 9% kao jedna od mjera za poticanje

likvidnosti bankarskog sustava kao odgovor na COVID-19 krizu. To je razlog povecanja istoimene linije

u bilanci za gotovo 14%.
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Najcesce banka trguje jednostavnim kamatnim i valutnim derivativnim ugovorima (financijska imovina

mjerena po fer vrijednosti kroz RDG) iz sljedecih razloga:

» upravljanje kratkoro¢nom likvidnos¢u,
* pruzanje rjeSenja prema potrebama klijenata, i
» cjelokupno IRRBB (,,Interest rate risk in the banking book*) upravljanje, odnosno upravljanje

kamatnim rizikom.

Aktivnosti su usmjerene su na optimizaciju regulatornih troskova i upravljanje likvidnosc¢u. Derivativni

ugovori koji se drze radi racunovodstva zastite se zakljucuju u svrhu upravljanja kamatnim rizikom.

Financijsku imovinu po amortiziranom tro$ku ¢ine krediti u najvecem dijelu, a neto izloZenost je porasla
za 1,5%. Razlog tome su vjerojatno nize aktivne kamatne stope, odnosno povoljniji uvjeti kreditiranja
ali i potreba stanovnistva za novcem u doba krize. Kod financijskih izvjestaja Zagrebacke banke, u
potraZivanja od komitenata (kredite) spada i financijski najam — koji u posljednje vrijeme ima sve vecu

popularnost kod kreditiranja vozila takoder zbog povoljnih uvjeta.
Ukupna imovina iz ovih je razloga u kriznoj godini porasla za gotovo 6%.

U skladu s trendovima vidljiv je i porast obveza po amortiziranom trosku, ali u prvom redu depozita, za
4,6%. Ovaj rast mozemo povezati i s blagim rastom fiksnog troSka za osiguranje depozita koji dakako

ovisi 0 volumenu depozita u banci.

Pozicija rezervacija za obveze i troskove povezana je kod banaka sa troSkovima za pasivne sudske
sporove. Pasivni sudski sporovi oznacavaju one u kojima je banka tuzenik, te u slucaju gubitka spora,

trpi velike financijske gubitke.

7 velikih banaka u Hrvatskoj tuzio je Hrvatski savez udruga za zastitu potroSaca, tvrde¢i da su se banke
sluzile nepostenom praksom time $to su u ugovorima o kreditima koristile navodno nepostene ugovorne
odredbe o jednostrano promjenjivoj kamatnoj stopi te o valutnoj klauzuli u CHF ($vicarski franak), bez
da su prije stupanja u ugovorni odnos Klijente prikladno informirale o svim relevantnim rizicima. Buduci
da je unatrag desetak godina nastao pad vrijednosti HRK u odnosu na CHF valutu, krediti su klijentima
postali znatno skuplji. U spomenutom sudskom postupku, Vrhovni sud Republike Hrvatske je 2019.
godine donio presudu kojom je odbio zalbe banaka izjavljene protiv presude Visokog trgovackog suda
dosudio da su banke povrijedile kolektivne interese i prava potro$aca ugovarajuci nepostenu i niStetnu
odredbu o valutnoj klauzuli u CHF. 1z ovih se dogadaja generiraju troskovi na spomenutoj poziciji od

2018. godine kada su sporovi uzeli najvise maha.

U kapitalu banke nisu zabiljeZzene vece promjene u promatranom razdoblju.
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PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D.

Slika 7. Racun dobiti i gubitka Privredne banke Zagreb d.d.

Racun dobiti i gubitka

Za godinu koja zavriava 31. prosinca

(u milijunima kuna)
GRUPA BANKA
Biljeike 2020. 2019. 2020, 2019,
P";:f;;f ﬂi:ﬂfg:r““ koristeci 6b 2.795 3.040 2.152 2344
Osstali prihodi od kamata 6b 91 95 36 33
Rashod od kamata fic 700 (322) 40 (188)
Neto pribod od kamata L6l6 1LE13 148 2189
Prihod od naknada 1 provizija Ta 1.706 2.020 H6 992
Rashod od naknada i provizija 7h 23) (477) (208 (315)
Neto pribhod od naknada i provizija 1383 1.543 698 677
Prihod od dividendi ] | 2 40 692

Neto prihod od trgovanja i neto dobici
od preraéunavanja monctame 9 230 388 204 358
imovine 1 obveza

Usklade po fer vrijednost iz

racunovodstva zastite 10 (19) m B B
Ostali poslovm pribods 11 77 175 53 B2
Ukupni poslovni prihodi 4.297 4.920 3043 3998
“‘fﬁi‘f;ﬁf}‘;ﬁﬂ;’:ﬁﬁf 14a (573) (318) (415) (256)
Dsmlli gubici od umanjenja vrijednosti i 14b (34 an (40) (89)

rl:in:r'l-'l.TElnjEl
Trokovi zaposlenika 12 (1.043) (1.077) (683) (697)
"‘“;Lﬁf:ﬁ': t umanjenje vrijednost 15 (238) (232) (175) (173)
Ostali troskovi poslovanja 13 (1.127) (1. 1200 (6%4) (637)
Udio u dobiti pridrufenih drustava 26 10 12 - -
Dwhit prije poreza 1.292 108 1.034 2.146
Porcz na dobit 16 e 3170) @n (266)
Dwbit za godinu L025 1.738 817 L8380
Namijenjena:

Dioniéarima Banke 978 1.652 317 1.880

Manjinski udjeli 47 86 - -

1025 1.738 817 1.880

u kunama

Osnovna i razrijedena zarada po 53 s1.4 86.9 43,0 98,9
dionici

Izvor: Privredna banka Zagreb, n.d., https://www.pbz.hr/gradjani/financial-reports/2020.html



Pad kamatnih prihoda vidljiv je u racunu dobiti gubitka i na konsolidiranoj i nekonsolidiranoj razini. Na
razini banke, isti su se smanjili za 23% u odnosu na 2019. godinu. Jednako kao i Zagrebacku banku,
PBZ je pogodio trend pada kamatnih stopa i moratoriji, tako da se kretanja mogu objasniti istim

poslovnim i ekonomskim dogadajima.

Rashod od kamata takoder je potaknut padom pasivne kamatne stope kada promatramo petogodisnja
kretanja.

Neto nekamatni prihodi (od naknada i provizija) u blagom su porastu, ali isklju¢ivo zbog velikog pada
rashoda u promatranom razdoblju. Troskovi provizija i naknada smanjili su se u segmentu karticnog
poslovanja sa HRK 262 milijuna na HRK 155 milijuna. Razlog tome lezi u manjim medubankovnim
naknadama i koristenu POS uredaja za vrijeme ,,lockdown-a“ uzrokovanog COVID 19 pandemijom.
Kod nekamatnih prihoda jednak je takav trend, najveci je pad kod kategorije platnog prometa i karti¢nog

poslovanja.

Neto gubici od umanjenja vrijednosti kredita i predujmova komitentima u 2020. godini biljeZe pad od
38%. Taj je pad iskljucivo prouzrokovan povecanjem NPL plasmana, odnosno o¢ekivanja banke da ¢e

u buduénosti biti vise klijenata u kategoriji ,,default* (Stage 3 prema MSFI 9 standardu).

Troskovi zaposlenih biljeze vrlo mali pad, ali pokazuju trend racionalizacije troSkova kojima se tezi

tijekom kriznog razdoblja.

Dobit PBZ banke iskazana na kraju 2020. godine je HRK 817 milijuna, $to je 130% manje nego u 2019.
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Slika 8: Izvjestaj o financijskom poloZaju Privredne banke Zagreb d.d.
Izvjestaj o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca

{n milijunima kuna)

GRUPA BANKA

Imovina Biljeike 2020. 2019. 2020. 2019,
Movac i tekudi racum kod banaka 18 27.004 20642 21.427 16.873
S‘fﬂzj kod Hrvatske narodne 19 4035 4901 4035 4.901
F "’::‘;fij::;“”"“'“"‘ namijenjena 21 1.269 1416 1.269 1.416
Derivativaa financijska imovina 22a.b 2 18 1 6
Promjena fer vrijednosti zadtice-

nih stavki u zadtiti portfelja od e 77 51 - -

kamatnog rizika
Krediti i preduymovi bankama 2Mac 6402 6184 5.327 4.819
Krediti i preduymovi komitentima 25a 75.087 T0.565 51.170 47188
Investicijske vrjednosnice 20 11.678 11.417 9.239 £.692
uzﬂ:ﬁﬁ nﬂrﬁf’f ! 26 65 67 1.962 1.962
MNematerijalna imovina 27 317 367 206 264
Mekretmine 1 oprema 28 1.790 1.631 1.033 975
Ulaganja u nekretning 29 4] 63 0 2
Dup;,:fnj[;j?a IMOVINA namijenjena 0 65 139 13 €0
Odgodena porezna imoving l6c 132 141 76 £9
Ostala imovina il 261 301 129 193
Prepladeni porez na dobit S . £ Y A
Ukupna imovina 128.322 117.917 95.924 B7.440

Izvor: Privredna banka Zagreb, n.d., https://www.pbz.hr/gradjani/financial-reports/2020.html

Stavka Novac i teku¢i racuni ima vec¢i saldo na kraju 2020. godine za 27%.

Sredstva kod HNB-a smanjila su se zbog ve¢ spomene promjene u postotku sredstava koja se moraju

drzati.

Prema HNB-u, na dan 31. prosinca 2020., postotak izdvajanja kunskog dijela obvezne pri¢uve iznosio
je 70%, dok je preostalih 30% potrebno drzati u obliku ostalih likvidnih potrazivanja. To ukljucuje dio
obvezne pricuve u stranoj valuti koji je potrebno drzati u kunama. U 2020. nije bilo promjene po pristupu

raspodjele ovih sredstava.
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,.Niti jedan dio deviznog dijela obvezne pricuve ne izdvaja se kod HNB-a, nego se mora drzati u obliku
ostalih likvidnih potrazivanja $to je rezultiralo smanjenjem obvezne pricuve. 75% deviznog dijela
obvezne pricuve mora se drzati u kunama te se dodaje kunskom dijelu obvezne pri€uve. Najmanje 2%
deviznog dijela obvezne pricuve za odrzavanje Banka mora odrzavati prosje¢nim dnevnim stanjem
sredstava na vlastitim deviznim eurskim ra¢unima za namiru kod HNB-a.“ (Prema financijskom

izvjestaju PBZ d.d. za 2020. godinu)

Krediti i predujmovi klijentima biljeze rast za gotovo 9% S§to se moguée moze objasniti dostupnijim

kreditima u pogledu povoljnijih kamatnih stopa.

Ukupne financijske obveze (nastavak financijskih izvjestaja na sljedecoj stranici) PBZ banke biljeze
porast od 10,50%. Kretanje u strukturi depozita promijenilo se, naime, depoziti po videnju porasli su u
odnosu na 2019. Oroceni depoziti smanjili su se za okvirno 5% buduc¢i da su kamatni prinosi za klijenta
gotovo neznatni. Kada se promatra izvor depozita, smanjili su se depoziti javnog sektora i ostalih

institucija — pretpostavka jesu nesigurna krizna vremena.

Kod rezervacija za troskove i obveze, radi se takoder ve¢inom o troSkovima za pasivne sudske sporove.
U 2020. godini se broj tuzbi podnesenih protiv banke povecao, a ne moze se isklju¢iti moguénost

podnosenja dodatnih tuzbi protiv Banke u budué¢nosti u vezi s CHF kreditima.

U kapitalu Privredne banke Zagreb d.d. nema vecih promjena.

55



IzvjeStaj o financijskom polozaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca

{n milijunima kunaj

GRUPA BANKA
Obveze Biljeike 2020. 2019. 2020. 2019,
Tekuci ratuni 1 depoziti banaka 32 1.847 1.797 2.190 1.677
Te:z;:::;:’; 1 depozii 33 99.461 89.876 73.155 65.890
Derivativae financijske obveze 23ab 237 146 23 2

Promjena fer viijednost
zadtitenih stavka u zadtiti 23c - 3 - -
portfelja od kamatnog rizika

Uzeti kamatonosni kredin 1 ostale

financijske obveze 4 5.628 5443 3.613 3.535
Ostale obveze i5 1.610 2208 762 9EE
Db;;ﬁe:i“;:}fzgj““ troskovi 36 268 313 11 147
Rezervacije 37 550 339 480 445
Odgodena porezna obveza l6d 97 B0 37 i3
Tekuca porerna obveza = % 00 0= 62
Ukupne obveze S ¥ IS L[ B v — v
Kapital i rezerve
Dionick kapital 39a 1.907 1.907 1.907 1.907
Premija na izdane dionice 39b 1.570 1.570 1.570 1.570
Trezorske dionice 39 (TO) ] {68) (76)
Ostale rezerve 3%e 1488 1.397 434 a7
Rezerva fer vrijednosti 3of 41 92 23 69
ZadrEana dobat g 13.733 12.643 11.685 10.824
”':‘iul’:ii;::!:::';:::‘g”l e 17.455 16.319 15.551 14.661
Manjinski udjeh o Les 1l - e
Ukupni kapital i rezerve .. \sex 17422 5551 14.661
Ukupne obveze | kapital i 128.322 117.917 95.924 87.440

rezerve

Izvor: OTP banka, n.d., https://www.otpbanka.hr/hr/o-nama/godisnja-izvjesca



OTP BANKA D.D.

Slika 9: Racun dobiti i gubitka OTP banke d.d.

Nekonsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2020. godine

(Svi iznasi izraZeni su u miljjunima kuna)

Biljeska 2020. 2019.
Prihodi od kamata 4 1.198 1.265
Rashodi od kamata 4 (45) (73)
Neto prihod od kamata 1.153 1.192
Prihodi od naknada i provizija 5 426 493
Rashodi od naknada i provizija 5 (97) (115)
Neto prihod od naknada i provizija 329 378
Meto gubici od vrednovanija financijske imovine koja se
mijeri kroz dobit ili gubitak Ga (25) (131)
Meto dobici od vrednovanja financijske imovine koja se
mjeri kroz ostalu svecbuhvatnu dobit 6b 8 -
MNeto dobici od trgovanija i preratunavanja monetarne
imovine i obveza Gc 239 156
Ostali poslovni prihodi 7 36 46
Neto prihodi od trgovanja i ostali prihodi 258 71
Dobit prije umanjenja vrijednosti | operativnih
troskova 1.740 1.641
Ostali troEkovi poslovanja 8 (369) (461)
TroSkovi amortizacije Ba (159) (171)
Trogkovi zaposlenika 9 (420) (4186)
MNeto (gubiciydobici uslijed umanjenja i rezerviranja 10 (484) 121
Dobit prije poreza 308 714
Porez na dobit 11a (57) (135)
Dobit za godinu 251 579
Osnovna | razrijedena zarada po dionici 12 12,56 2901

Izvor: OTP banka, n.d., https://www.otpbanka.hr/hr/o-nama/godisnja-izvjesca



Neto kamatni prihodi OTP banke smanjio se 3,3% u odnosu na 2019. godinu. Unutar kamatnih prihoda
uklju€eno je ukupno 56 milijuna kuna (2019. godine: 74 milijuna kuna) koji se odnose na naplaceni

kamatni prihod od imovine kojoj je prethodno umanjena vrijednost po NPL plasmanima iz tzv. Stage 3.

Najveci pad neto prihoda od kamata uzrokovali su prihodi po zajmovima plasiranim pravnim osobama.

Najveci pad kamatnih rashoda uzrokovan je padom po teku¢im ra¢unima i depozitima stanovnistva.

Neto prihod od naknada i provizija smanjio se gotovo 15% u odnosu na 2019. godinu. Razlog je takoder

ve¢inom ,,Jockdown‘ u 2020. godini, kao i analiziraju¢i izvjestaje prethodno navedenih banaka.

Derivatni financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja omoguc¢uju banci prijenos, modifikaciju ili
smanjenje valutnog i/ili kamatnog rizika. Banka dodatno ugovara i kamatne swapove kako bi
minimizirala rizik promjene kamatne stope. Financijska imovina koja se mjeri kroz dobit ili gubitak, a
na koju se odnose ovi neto (gubici)/dobici ostvarila je manje gubitke u odnosu na 2019. Tako je trzite
kapitala pogodeno posljedicama COVID-19 pandemije, banka je upravljala instrumentima na nacin da

je minimizirala gubitke.

Neto gubici uslijed umanjenja vrijednosti/rezerviranja klasificirani u Stage 1 i Stage 2 (prihodujuci
plasmani s ka$njenjem u otplati) odnosi se 192 milijuna kuna. U 2020. godini, zbog rekalibracije rizi¢nih
parametara ( odredivanje riziénih skupina prema MSFI 9 standardu), ukupni neto oéekivani kreditni

gubici povecani za 222 milijuna kuna.

Ukupna dobit za godinu smanjila se za 130% u odnosu na 2019. godinu, najvise uzrokovana drasti¢nim

rastom troskova rezervacija po Stage 3 plasmanima.
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Slika 10: Izvjestaj o financijskom polozaju OTP banke d.d.

Nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju
Na dan 31. prosinca 2020. godine

(Swi iznosi izraZeni su u milijjunima kuna)

Biljeska 31.12.2020. 31.12.2019.
IMOVINA
Mowvac, tekuéi raduni kod banaka i sredstva kod Hrvatske
narodne banke 13 7.465 7.935
Zajmovi | potraZivanja od banaka 14 334 851
Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 15 448 420
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 16 29822 26.971
Viasnitke vrijednosnice koje se mjere po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit 17a B7 11
DuZnitke vrijednosnice koje se mjere po fer vrijednosti kroz
ostalu svecbuhvatnu dobit 17b 5.526 6.094
Financijska imovina koja se mjeri po amonrtiziranom troSku 18 236 237
Ulaganja u ovisna drustva 19 313 365
Nekretnine i oprema 20 335 394
Imavina s pravom korigtenja 20a 174 175
Ulaganja u nekretnine 21 63 63
Nematerijalna imovina 22 147 182
Odgodena porazna imovina 11e 75 29
PotraZivanje poreza na dobit 11b 10 -
Ostala imovina 23 207 136
Imavina namijenjena prodaji 24 B4 1
UKUPNA IMOVINA 45.126 43.964

Izvor: OTP banka, n.d., https://www.otpbanka.hr/hr/o-nama/godisnja-izvjesca

Stanje novca na racunu banke manje je 6,3% u odnosu na 2019. godinu. Zajmovi i potrazivanja od
banaka su se smanijili, dok su plasirana sredstva komitentima porasla 9%. Porast ove pozicije, koji

mozemo takoder objasniti nizim kamatnim stopama na kredite, uzrokovao je ukupan porast aktive 2,5%.
Obveze i kapital nalaze se na sljedecoj stranici (nastavak izvjestaja o financijskom polozaju).

Obveze prema drugim bankama povecale su se kao i obveze prema komitentima (primljeni depoziti).
Rast stavke depozita uzrokovan je u prvom redu rastom depozita po videnju od stanovni$tva, dok su
oroceni depoziti blago smanjeni u odnosu na 2019. Depoziti pravnih osoba porasli su oko 2% u odnosu

na 2019., arazlog su viSak sredstava koje su pravne osobe plasirale kako bi ostvarile bilo kakve prinose.
Po osnovnom kapitalu nema promjena.
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Nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju (nastavak)
Na dan 31. prosinca 2020. godine

{Svi iznosi izraZeni su u miljjunima kuna)

Biljeska 31.12.2020. 31.12.2018.
OBVEZE
Obveze prema drugim bankarma 25 2.520 1.809
Obveze prema komitentima 26 34.070 33.551
Ostala pozajmljena sredstva 27 979 1.112
Financijske obveze koje se mjere po fer vrijednosti kroz
daobit ili gubitak 15 122 N
Rezervacije za obveze | trofkove 28 486 484
Obveza poreza na dobit 11b - 145
Obveze po osnovi najma MSFI 16 20a 180 179
Ostale obveze 29 352 456
Ukupne obveze 38.709 37.767
DIONICKI KAPITAL | REZERVE
Dionicki kapital 3.994 3.994
Premija na izdane dionice 171 171
Statutarne | zakonske rezerve 399 399
Rezerva fer vrijednosti 171 210
Ostale rezerve 109 109
ZadrZana dobit 1.573 1.314
Ukupni dioniéki kapital i rezerve 30 6.417 6.197
UKUPNE OBVEZE | DIONICKI KAPITAL | REZERVE 45.126 43.964

Izvor: OTP banka, n.d., https://www.otpbanka.hr/hr/o-nama/godisnja-izvjesca



Usporedba financijskih pokazatelja triju banaka koje su predmetom analize

Sljede¢om tablicom prikazani su izraCunati pokazatelji profitabilnosti najznacajniji za banke.
Pokazatelji su izraunati temeljem podataka za 2019. i 2020. godinu iz prethodno prikazanih financijskih

izvjestaja. Radi se o financijskim pokazateljima na nekonsolidiranoj osnovi izrazenim u postocima (%).

Tablica 6: Pregled najznacajnijih pokazatelja profitabilnosti banaka koje su predmet analize — prema podacima za 2019.
godinu

2019. ROA(%) ROE(%) NIM(%)
ZAGREBACKA
1,33 9,20 2,33
BANKA
PBZ 1,33 9,80 2,50
OTP 1,31 6,28 2,71

ROA od 5% ili viSe obi¢no se smatra dobrim postotkom povrata na imovinu, dok se 20% ili ve¢i smatra
odli¢nim. Opcenito, §to je ve¢i ROA, to je banka u¢inkovitija u ostvarivanju dobiti. Zagrebacka banka i
PBZ u 2019. godini imale su isti povrat na imovinu u iznosu 1,33% , dok OTP neznatno manji — 1,31%.
ROA je bio veci od 1, §to je znak ostvarivanja povrata na imovinu, iako se taj povrat ne smatra odli¢nim

nego zadovoljavaju¢im.

ROE od 15-20% opcenito se smatra dobrim povratom na kapital. ROE je takoder vazan faktor u procjeni

dionica ali u kombinaciji i s ostalim financijskim pokazateljima.

ROE u 2019. najvec¢i ostvaruju ponovno Zagrebacka banka i PBZ, te su im povrati priblizni u postotku,

dok je OTP ostvario ROE od 6,28%.
Sto je veé¢i ROE, to je Uprava banke uginkovitija u ostvarivanju prihoda i rasta iz vlastitog financiranja.

Kada se ROE Kkoristi za usporedbu drustava, vazno je usporedivati druStva unutar iste industrije (kao Sto
je sluéaj s usporedbom banaka u ovom radu), ali je nekad potrebno pogledati i ostale financijske
pokazatelje. ROE banaka u 2019. moze se ocijeniti zadovoljavaju¢im jer se ostvaruje dobit iz vlastitog

financiranja.
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NIM je najznacajniji financijski pokazatelj za banke, kako je ve¢ prethodno navedeno. Neto kamatna
marza predstavlja iznos novca koji banka zaraduje u kamatama na zajmove u usporedbi s iznosom koji
placa u kamatama na depozite. NIM je jedan od pokazatelja profitabilnosti i samog rasta banke. Za neto

kamatnu marzu vrijedi da pokazuje veéi rast banke §to je pokazatelj veci.

U sluc¢aju neto kamatne marze iz 2019., OTP banka je ovdje u vodstvu. NIM od 2,71% govori nam da
je banka zaradivala 2,71 kuna za svakih 100 kuna ulaganja u zajmove klijentima nakon plac¢anja svih
kamata. To takoder znaci da je banka dobro poslovala i donosila dobre investicijske odluke, ali i pametno
koristila svoje resurse tijekom tog razdoblja.

Tablica 7: Pregled najznacajnijih pokazatelja profitabilnosti banaka koje su predmet analize — prema podacima za 2020.
godinu

2020. ROA(%) ROE(%) NIM(%)
ZAGREBACKA
0,59 5,50 1,92
BANKA
PBZ 0,85 5,40 2,13
OTP 0,55 6,30 2,55

Kada pogledamo pokazatelje iz 2020. godine, moZe se zakljuciti da su najviSe pogodeni povrati na
imovinu. Oni su se s prosje¢nih 1,30% svih triju banaka u prethodnoj godini, smanjili na prosjek od
0,60%. To znaci da su banke imale poteskoca s povratima na uloZenu imovinu, najvise zbog pada neto
dobiti — jer je prema financijskim izvjestajima vidljivo da imovina banaka nije dozivjela drasti¢an pad

u promatranom razdoblju.

Banke su u 2020. ostvarile manji povrat na kapital, dok je OTP banka ¢ak ostvarila nesto vec¢i povrat (+

0,02%) Sto znaci da je svoje resurse razborito koristila.

Takoder, na primjeru NIM-a u 2020. godini, moze se vidjeti kako je OTP banka imala najmanji pad tog

pokazatelja u odnosu na Zagrebacku banku i PBZ banku.

Iako je Zagrebacka banka najve¢a u Hrvatskoj po poslovanju, od promatranih banaka ostvarila je

najmanji NIM u oba promatrana razdoblja.
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4.4, Sazetak rezultata analize

U ovom radu analizirali su se financijski izvjestaji triju najve¢ih banaka koje posluju na podrucju

Republike Hrvatske za financijsku godinu 2019. i 2020.

Usporedujuéi neto kamatne prihode triju banaka, moze se zakljuciti da su kamatni prihodi OTP banke
dozivjeli najmanji pad. Posljedi¢no, financijski pokazatelji OTP banke dozivjeli su najmanji pad
uzrokovan pojavom COVID-19 pandemije $to je pokazalo stabilnost banke u kriznim vremenima.
Najmanji pad kamatnih prihoda osigurao je i najmanji pad neto kamatne marze kao jednog od najbitnijih

pokazatelja banke.

Privredna banka Zagreb najveca je po imovini od promatranih banaka u oba razdoblja, te je pad imovine
bio manji od pada Zagrebacke banke. Ako se analizira ukupna imovina, ponovno OTP banka ima

najbolji polozaj jer je u kriznoj godini ostvarila ¢ak porast aktive.

PBZ i OTP imaju porast plasmana u obliku kredita od 9%, dok Zagrebacka banka biljezi rast od 3,5%.
Usporedujuéi stanje plasiranih sredstava triju banaka, moze se primijetiti da Zagrebacka banka zbog

istog biljezi i najveci pad kamatnih prihoda u promatranom razdoblju.

Sve tri banke morale su povecati troskove rezervacija za gubitke zbog veceg udjela ,,Stage 3 klijenata
koji predstavljaju neprihodujuée plasmane. Kako bi se osigurale od veéih gubitaka tijekom COVID-
krize, povecéale su spomenute troskove koji su imali izravno negativan utjecaj na sam neto rezultat,

naravno, uz ostale stavke rac¢una dobiti i gubitka.

Neto kamatni prihodi banaka smanjili su se uslijed moratorija na kredite, a najveci pad istih ostvarila je
Zagrebacka banka d.d. (12,5%). Neto nekamatni prihodi takoder su smanjeni u financijskim izvjeStajima
svih promatranih banaka, takoder zbog mjera kojima su se neke od provizija i naknada ukidale tijekom

odredenog razdoblja u 2020. godini.

Kada se analizira rezultat banaka, OTP i PBZ ostvarile su pad neto dobiti od ¢ak 130% kao posljedica
smanjenja glavnih prihoda i povecanja troskova u kriznoj godini. Zagrebacka je banka u ovom slucaju

ostvarila pad od 53% $to je u odnosu na konkurenciju vrlo dobar rezultat.

Uzimajuéi sve navedeno u obzir, moze se zakljuciti da je Zagrebacka banka, iako velike aktive i
najveceg obujma poslovanja, itekako pogodena COVID-krizom S§to pokazuju pokazatelji i pad aktive,
prihoda i neto rezultata. lako je neto rezultat dozivio najvece smanjenje, ne moze se re¢i da je isti
pokazatelj stabilnosti banke jer moze varirati ovisno o poslovnim odlukama Uprave. OTP banka, iako
najmanje aktive, ostvarila je neo¢ekivano manji pad prihoda, rast aktive te pokazala stabilnost u pogledu

analiziranih financijskih pokazatelja, $to je ¢ini u tom pogledu najstabilnijom od promatrane tri.
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5. ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada bio je utjecaj COVID-19 pandemije na opcée poslovanje

financijskog sektora ali i analiza poslovanja triju banaka koje posluju na prostoru Hrvatske.

Banke su izrazito bitan dio ekonomskog okruzenja te je njihova stabilnost ovisna o stanju samog
gospodarstva, ali isto tako i stabilnost banaka dalje utjeCe na stabilnost drugih gospodarskih sektora.
Budu¢i da je poslovanje banaka, najjednostavnije re¢eno, prikupljanje depozita i plasiranje u obliku
kredita stanovniStvu, pravnim osobama ili drugim bankama, ovim se radom htio pokazati utjecaj

nestabilnosti ekonomije na upravo spomenute dvije aktivnosti.

Pouceni iskustvima tijekom prethodne velike ekonomske krize iz 2008. godine, kojom su najvise bile
pogodene banke, htio se dati usporedan pregled znacajki te i COVID-19 krize te kako je potonja utjecala
na ekonomiju. lako je COVID-kriza dosla nenadano te snazno u kratkom vremenu utjecala na zivot
opcenito, pretpostavlja se da ¢e do njena zavrSetka izazvati blaze posljedice od velike ekonomske krize

2008. godine.

COVID-kriza potakla je dodatno ve¢ postojeéi trend pada aktivnih i pasivnih kamatnih stopa, a bankama
je trosak likvidnosti prerastao koristi od prikupljanja depozita ¢ija su stanja u financijskim izvjestajima

banaka u 2020. dozivjela svoj vrhunac.

Uzimaju¢i postavljene hipoteze o utjecaju COVID krize na poslovanje banaka u obzir, zasebno se na
temelju analize poslovanja Zagrebacke banke d.d., Privredne banke Zagreb d.d. i OTP banke d.d. moze

zakljuciti sljedece:

1. Kamatni prihod analiziranih banaka smanjio se u promatranom razdoblju §to je posljedica
COVID-19 krize, u prvom redu moratorija na kredite u trajanju od 6 i viSe mjeseci, te se
zakljuCuje kako je ista imala negativan utjecaj na glavne prihode banaka, ¢ime je potvrdena
postavljena hipoteza H1.

2. Prihod od provizija i naknada banaka smanjio se u promatranom razdoblju zbog ukidanja dijela
naknada tijekom prve polovice 2020. godine kao odgovor na COVID-19 krizu i ublaZzavanje
njena djelovanja. Zakljucuje se kako je kriza imala negativan utjecaj na stavku prihoda provizija
i naknada, ¢ime je potvrdena hipoteza H2.

3. Dani krediti povecali su se u odnosu na 2019. godinu kod svih analiziranih banaka $to je
posljedica manjih kamatnih stopa koje su imale trend pada i prije pojave COVID-19 pandemije.
Zakljucuje se kako kriza nije imala negativan utjecaj na dane kredite, nego je zbog istih aktiva
banaka porasla u segmentu financijske imovine koja se vrednuje po amortiziranom trosku, ¢ime

je potvrdena hipoteza H4.
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4. Primljeni depoziti takoder su kao i dani krediti bili predmet povecanja u stanju u odnosu na
2019. Takoder je taj trend bio prisutan i prije pojave pandemije, no nastavio se i tijekom 2020.
godine. ZakljuCuje se da COVID kriza nije imala negativan utjecaj na stanje ugovorenih
depozita, iako je posljedi¢no doslo do viska likvidnosti i rasta troska likvidnosti Sto banke mogu

jednostavno regulirati, ¢ime je potvrdena hipoteza H4.

Analiziraju¢i kretanje depozita u bankama, vidljivo je povecanje stanja istih ali i posljedi¢no rast
kamatnih troskova koji su uz pad kamatnih prihoda uzrokovali negativan finalni neto rezultat kod svih

promatranih banaka.

Trend manjih aktivnih kamatnih stopa potaknuo je stanovnistvo na ugovaranje kredita pa su tako aktive
banaka porasle, ali po istima nije ostvaren veliki prihod ¢iji su razlog najvise bili moratoriji od 6 i vise
mjeseci. Moratoriji su, uz ostale mjere od strane drzave s ciljem ublazavanja utjecaja ekonomske krize

na poslovne subjekte, bili najznacéajniji u nedovoljnom ostvarivanju prihoda i padu dobiti.

lako su banke pretrpjele izazovno razdoblje, koje se s vremenom krece ka boljitku, moze se reé¢i da su
oCuvale stabilnost poslovanja. U tome im je mogla pomoci postojeéa kvalitetna IT infrastruktura,
rasprostranjeno poslovanje, strateske poslovne odluke Uprave te racionalizacija troSkova na nivou koji

ne bi ugrozio kvalitetu pruzenih usluga.

Zaklju¢no, moze se re¢i da su banke tijekom trajanja COVID krize iskoristile svoj potencijal kako bi
klijentima dokazale svoju dostupnost te ocuvale svoje poslovanje od iznimno velikih gubitaka. [ako pad
neto dobiti od 100% i viSe nije pozitivan trend, vazno je za banku da je dovoljno stabilna da generira

prihode te ostvaruje povrate na uloZena sredstva.
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