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ZIVOTOPIS



SAZETAK

Rad prikazuje manifestacije poslovne komunikacije u organizaciji te koliko je uspjeh same
organizacije povezana s kvalitetnom komunikacijom. Komunikacija je verbalna interakcija
koja se odvija izmedu dva ili vise subjekta te joj je cilj ispostava informacija i obavijesti. Za
profitabilnost svake organizacije potrebno je posjedovanje komunikacijskih vjestina. Samim
time komunikacija predstavlja srediste poslovanja organizacije. Sukladno tome afirmacija
komunikacijskih vjestina te medusoban odnos zaposlenika postaje sredisnji dio poslovanja
organizacije. Za postizanje visoke razine kvalitetne interakcije nuzno je da zaposlenici
posjeduju visoku razinu znanja o na¢inu komuniciranja. Komunikacija sluzi povezivanju ljudi
te je pretpostavka da glavnu odgovornost u tom procesu ima nadredena osoba. Kroz rad se
analiziraju komunikacijske mreze koje sluze za prenosenje informacija unutar organizacije. Tu
govorimo o formalnoj i neformalnoj komunikaciji, u formalnoj komunikaciji se slijede pravila
tko, sto, zbog ¢ega i kada to treba napraviti, a u neformalnoj komunikaciji nije odreden smjer
te se on bazira na personalnim osjetilima. Kako bi se postigli odredeni ciljevi, rezultati te
motiviranost samih zaposlenika menadzer je taj koji mora znati motivirati svog zaposlenika.
Kljuéna pozicija menadzera ocituje Se U tome na Kkoji nacin komunicira sa svojim
zaposlenicima. U svakoj komunikaciji bitno je aktivno slusanje te pokazivanje interesa na ono
Sto govornik govori te uvijek dati govorniku do znanja da ga slusamo. U radu se takoder
prikazuje komuniciranje unutar Hrvatskog Crvenog kriza. Mozemo re¢i da Hrvatski Crveni kriz
gradi svoju uspjeh i prepoznatljivost na svojim djelovanjima te kroz svoje zaposlenike. Ono sto
je sigurno da su Predsjednik, Izvr$ni predsjednik i zaposlenici Hrvatskog Crvenog kriza
nositelji javnog uspjeha i ugleda. Glavni cilj Hrvatskog Crvenog kriza je sigurnost i povjerenje

gradana.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, organizacija, Hrvatski Crveni kriz, odgovornost, uspjeh

Stranica | 1



THE ROLE AND FUNCTIONS OF INTERNAL COMMUNICATION

ABSTRACT

The paper presents the manifestations of business communication in the organization and the
extent to which the success of the organization itself is related to quality communication.
Communication is a verbal interaction that takes place between two or more subjects and its
goal is to turn out information and notifications. The profitability of any organization requires
the possession of communication skills. Thus, communication is the center of business of the
organization. Accordingly, the affirmation of communication skills and the relationship
between employees becomes a central part of the organization's business. To achieve a high
level of quality interaction, it is essential that employees possess a high level of knowledge
about how to communicate. Communication serves to connect people, and the assumption is
that the main responsibility in this process lies with the superior. The paper analyzes
communication networks that serve to transmit information within the organization. Here we
are talking about formal and informal communication, in formal communication the rules of
who, what, why and when it should be done are followed, and in informal communication there
is no specific direction, and it is based on personal senses. In order to achieve certain goals,
results and motivation of the employees themselves, the manager is the one who must know
how to motivate his employee. The key position of a manager is manifested in the way he
communicates with his employees. In any communication, it is important to actively listen and
show interest in what the speaker is saying and always let the speaker know that we are listening
to him. The paper also presents communication within the Croatian Red Cross. We can say that
the Croatian Red Cross builds its success and recognizability on its actions and through its
employees. What is certain is that the President, the Executive President, and the employees of
the Croatian Red Cross are the bearers of public success and reputation. The main goal of the

Croatian Red Cross is security and trust of citizens.

Key words: communication, organization, Croatian Red Cross, responsibility, success
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1. UVOD

Neophodan dio ljudskog odnosa je uspje$na komunikacija. Kroz ovaj rad cilj je prikazati kako
je komunikacija najosnovnija i najvaznija funkcija za rad organizacije te kako pridonosi
ucinkovitost I dobroj reputaciji same organizacije. Komunikacija je proces prenoSenja
informacija, ideja, stavova i planova izmedu dijelova organizacije (Anderlin, 2015). Nadalje,
kako navodi Ksenija Anderlin u svom radu “Uloga poslovne komunikacije u organizaciji”,
ucinkovita komunikacija obuhvaca razne vjestine, sposobnosti i znanja pojedinca u
interakcijama s drugim ljudima te, takoder, sluzi menadzerima kao alat za nagradivanje i

motiviranje radnika (Anderlin, 2015).

Kvalitetna komunikacija izmedu zaposlenika omogucava efikasnost u radu te dovodi do
poveéanja same zarade i krajnjeg profita organizacije. Time, ispunjava svoj cilj i pospjesuje
poslovanje. Ono Sto je takoder bitno u dobroj komunikaciji je brzina i to¢nost potrebne
informacije koja nas na kraju dovodi do zeljenog cilja. U danasnjem poslovnom okruzenju,
komunikacija kao takva je svakako najveci izazov zaposlenicima i menadzerima (Moravski,
2019).

Ovaj rad sastoji se od devet glavnim dijelova. U pocetku prikazujemo sam cilj rada te
nastavljamo s uvodom u kojem iznosimo temu i strukturu zavrsnog rada. Nadalje, unutar druge
sekcije ¢emo iznijeti Sto je to korporativna komunikacija, koji su joj glavni ciljevi te nacin na
koji se provodi. Zatim, u trecem dijelu ovog rada, prikazat ¢e se odnos organizacijske i
komunikacijske kulture. Nasljedno na to, ¢etvrti dio ¢e se baviti smjerovima komunikacije u
poslovanju i njenim funkcijama. Isto tako, u ovom dijelu ¢emo prikazati utjecaj motiviranja kao
jedan od krucijalnih ¢imbenika koji utjecu na tumacenje odredenog ponasanja unutar strukture
poslovanja. Peti dio rada odnosi se na komunikacijske kanale i mreze koje se pojavljuju u
organizaciji. Krajnje, unutar sestog dijela rada, iznijet ¢emo klju¢nu definiciju komunikacije
unutar tima i njeno znac¢enje. Toénije, prikazat ¢emo koji su benefiti timskog rada te njegove
manjkavosti. Pritom, istaknut ¢emo ulogu efikasnosti i ekonomicnosti timskog rada kao jednog

od klju¢nih faktora funkcioniranja organizacije.
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Nakon teorijskog pregleda i okvira unutar kojeg se ova tema nalazi, prikazat ¢emo poslovnu
komunikaciju unutar Hrvatskog Crvenog kriza. Prikazat ¢emo meduodnos prilikom koristenja
I izvodenja interne komunikacije, na¢ine komunikacija i ophodenja visokopozicioniranih osoba
i subordiniranih zaposlenika te nac¢ine na koje se uspostavlja telefonska komunikacija. Osmi
dio rada tice se prikaza Internog odnosa s javnos$¢u (u nastavku koristimo termin Interni PR).
Zadnja sekvenca rada odnosi se na zakljucak gdje ¢emo iznijeti glavne zakljucke i premise rada.
Na samom kraju rada prikazat ¢e se bibliografija koristene literature za izradu ovog rada, popis

tablica i slika koje su se koristile i sli¢no.
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2. KORPORATIVNA KOMUNIKACIJA | NJEZINI CILJEVI

Kada se govori o korporativnoj komunikaciji, bitno je za istaknuti kako ona spada u dio
komunikacijske znanosti, to¢nije unutar podru¢ja komunikacijskog menadzmenta. Kako Jasna
Durekovi¢ navodi u svojoj knjizi; “Korporativna komunikacije je dio organizacijske
komunikacije koji se bave profitnim sektorom te samim time razlikujemo mala i srednja
poduzeca” (Durekovi¢, 2019:12).

Kao takva, korporativna komunikacija je zasluzna za sve komunikacijske interakcije unutar
poduzeca. Time su ukljuceni i korporativni identiteti (Durekovi¢, 2019:20-21). Korporativna
komunikacija za cilj ima pospjesene reputacije i ugleda poduzeca. S time, vazno je imati

ujednacen nastup prema van i primjenjivati na¢elo ,,govoriti jednim jezikom®.

Mediji su najc¢es¢i kanali komuniciranja (klasicni ili tradicionalni: tisak, radio i televizija). Novi
kanali u korporativnoj komunikaciji su druStvene mreZze poput vlastitog Youtube kanala,

Facebook grupe, Instagram ili blogovi (Vrbic, 2020:10).

Kako Ksenija Anderlin navodi u svom radu “Uloga poslovne komunikacije u organizaciji”,

postoje razna podrucja i zadace korporativne komunikacija (Anderlin, 2015:5):

Podrucja korporativne komunikacije
e Odnosi s medijima — odnosi s novinarima i urednicima medijskih kuca, tiskovnih,
digitalnih i elektroni¢kih medija
e Javni odnosi i lobiranje — odnosi s institucijama vlasti i drustveno-politickim
skupinama, poslovi od javnog znacaja
e Interna komunikacija — odnosi izmedu menadzmenta i zaposlenika
e Odnosi s investitorima — odnosi sa sadasnjim i budu¢im ulaga¢ima, dionicarima,

financijskim analitiCarima i poslovnim novinarima
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Posebne zadace korporativne komunikacije

o Komunikacija u promjenama — prilikom spajanja ili preuzimanja tvrtki

Korporativni identitet — vizualni identitet

Sponzorstva i donacije

Upravljanje temama — pracenje tema o kojima se kriti¢no raspravlja u medijima ili na

drustvenim mrezama i pripremaju se odgovori na njih

Korporativno upravljanje

Drustvena odgovornost i odrzivi razvoj — sve je veéi izazov za Kkorporativne

komunikacije. lzrada ranih programa i kako ih u¢inkovito komunicirati.

Proces upravljanja komunikacijama
e Definiranje problema u donosima s javnos$¢u — situacija analize i procesi istraZivanja
e Planiranje i programiranje
e Provedba komunikacije — obuhvac¢a proces komunikacije, razina same komunikacije,
oblikovanje i sirenje poruke te strateski izbor kanala komuniciranja

e Ocjenatj. Evaluacija komunikacijskog procesa

3. ORGANIZACIISKA | KOMUNIKACIJSKA KULTURA

Ono sto takoder spada u domenu organizacijske kulture nekog poduzeca, su meduljudski odnosi
zaposlenih osoba te njihovi interni afekti i nagoni. Tu se misli na osjecaje koji se javljaju kod
zaposlenika (moze biti anksioznost uzrokovana stresom na poslu, nesigurnost zbog straha od
nadredenih, opustenost jer osoba nije pod pritiskom i slicno). Uz sve to, bitno je procijeniti
kako ljudi reagiraju kada su izlozeni visokim stupnjevima medusobne interakcije, kako
postupaju kada su im zadane uloge voditelja ili organizatora, kulturni identiteti koji kroje
poslovnu okolinu (politi¢ki intetitet, spolni, religiozni, socio-ekonomski). Ono $to ponajvise
utjece na organizacijsku kulturu jest vrsta djelatnosti koje poduzeée obavlja (Selekcija hr.2010).

Izrazito je bitno razumjeti funkcionalnost organizacijske kulture.
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Ona zaposlenicima omogucava stvaranje organizacijskog identiteta. S time nasljedno, javlja se
osjecaj zajednicke svrhe. Njegova uloga je postavljanje (nevidljivih) granica izmedu odjela, no
I poticanje kolektivnog identiteta i privrzenosti. Svi ti navedeni elementi pridonose stabilnosti
i trajnosti organizacije. Takva poduzeca pruzaju standard ponasanja prema unutra (zaposlenik
se osjeca prihvaceno i razumije okolinu u kojoj boravi) i prema van (partneri, dionicari ili

ulagaci imaju vise povjerenja u stabilne firme) (Selekcija hr. 2010).

Isto tako, ovakvi temelji organizacijske kulture omogucavaju trajne i predvidive obrasce
ponasanja zaposlenika. Time se otvara prostor identifikacije, odnosno zaposlenik se moze
poistovjetiti s poduzeéem u kojem se nalazi, s manje napora odraduje radne zadatke te gradi

bolje odnose s kolegama (Selekcija hr. 2010).

Takoder, kultura poveéava red, predvidljivost i dosljednost ponasanja ¢lanova organizacije.
Njena vrijednost ocituje se U prihvac¢anju odredenog ponasanja $to kod zaposlenih stvara osjecaj
identificiranja s tvrtkom, lakse pridavanje radnim obvezama i poboljsava stabilnost socijalnih
odnosa unutar organizacije. ,,Organizacijska kultura je skup osnovnih pretpostavki i vjerovanja
prihvacenih od c¢lanova neke organizacije tj. Organizacijska kultura je model osnovnih
pretpostavki koje je odredena grupa ljudi izmislila, pronasla i razvila u procesu ucenja, kako bi

rjeSavala svoje problem adaptacije na okolinu i unutrasnje integracije* (Vila, 1992:30).

Organizac)ski
idenditet

ST uriranje Qrganitacijska Odanost crganizacijl
Fapdilai | kidtura o -

ciabilreast
socijalnog sustava

Slika 1 - Shema organizacijske kulture
Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, F., Borovi¢, S., Buble, M., Dujani¢, M., Kapusti¢, S. (1991) : Organizacijska teorija,
Informator, Zagreb, str. 204.
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31. KOMUNIKACIJSKA KULTURA

Komunikacija i organizacija su zavisne jedna o drugoj te imanentno utjecu jedna na drugu.
Tocnije, komunikacija nuzno stvara poslovnu okolinu i ozracje u organizaciji. Poti¢e ili sputava
suradnju, motivaciju zaposlenika te medusobna druzenja, interakcije. Komunikacija takoder
uvelike utjece na rukovodstvo organizacije. Ona kao takva jest stup svih zakonitosti interakcija
unutar organizacije, od najmanje interakcije — medusobno komuniciranje, do koordinacije i

djelovanja organizacije (Anderlin, 2015:30).

Organizacija ne moze funkcionirati bez komunikacije, o komunikaciji ovisi ozraje u
organizaciji, suradnja, druZenje, interakcija, kreativnosti, rukovodenje i motivacija (Tudor i
Sri¢a,1998:14). Komunikacija organizacije predstavlja primjenu svih  zakonitosti
komuniciranja ovisno 0 podru¢ju djelovanja organizacije, a odnosi se na rad, medusobnu

koordinaciju te ono najbitnije na medusobne odnose.

Komunikacija unutar organizacije bitna je za uspjeSnost organizacije. Svaka organizacija
navodi komunikaciju kao jednu od najvecih izazov s kojima se susre¢u u svakodnevnom radu.
Kako Ksenija Anderlin navodi u svom radu “Uloga poslovne komunikacije u organizaciji”,
»organizacija bez komunikacije ne postoji“ (Anderlin, 2015:31-33). Virtualna funkcija
komunikacije jest stvaranje osjecaja pripadnosti i zajednistva. Komunikacija potice efikasnost

i produktivnost zaposlenika i s time i timski rad.

Sto je veca organizacija to znaéi da je i broj zaposlenika u njoj veliki pa samim tim dolazi do
brojnih komunikacija. Ukoliko se poduzeée dovede u situaciju da se informacije prenose
nekontrolirano, sama komunikacija dovedena je u propast jer bi njeni krajnji rezultati bili
suprotni od pocetno postavljenih. To¢nije, tada ne bi bili u moguénosti donositi validne odluke
koje su u skladu s ostalim faktorima, poput trenutka odluke, tempiranja pothvata i sli¢no.
Sukladno navedenom, krucijalno je poticati razvijanje komunikacijskih kanala i nacina
komuniciranja. Nac¢ini komuniciranja ti¢u se procesa i redoslijeda na koji nacin se prenose
obavijesti izmedu zaposlenika, kao pojedinca, te rukovatelja. S druge strane, komunikacijski
kanali ili mreze, su zapravo unaprijed predvideni obrasci putem kojih zaposlenici komuniciraju
(Anderlin, 2015:15).
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Ono $to najéesce stvara negativno ozraéje unutar poduzeca jest nekontrolirana komunikacija ili
nepostojana komunikacija. Ukoliko komunikacija ne postoji medu zaposlenicima, veée su

Sanse da ¢e se stvarati sukobi medu pojedincima (Anderlin, 2015:20).

Nuzno je za sve subjekte u komunikaciji da razumiju $to se prenosi putem nje. 1z tog razloga,
nije bitno samo dobro formulirati informaciju koju Zzelimo prenijeti, nego je bitno da se koriste
adekvatni kanali za transmisiju iste. Ukoliko nadredeni, uzmimo za primjer menadzera, ima
odredenu ideju, nuzno je da bude prenesena putem za to adekvatnih kanala (kao primjer
mozemo uzeti sluzbeni mail na sve zaposlenike) te je takoder bitno da bude izrecena

razumljivim jezikom i terminima.

Komunikacija je jako bitna za menadzere, oni putem nje i uz nju prikupljaju imanentne
informacije kojima mogu pospjesiti svoju konkurentnost te donijeti efikasne odluke. Samo uz

ucinkovito i pravilno koristenje komunikacije, rukovodec¢i mogu obnasati Svoju poziciju.

3.1.1. VAZNOST KOMUNIKACIJE U ORGANIZACIJI

Kao $to smo ve¢ prethodno naglasili, nuzno je da komunikacija unutar organizacije bude stalna,
razumljiva te svima dostupna. Na taj nacin organizacija je u boljoj poziciji usmijeriti svoje
poslovanja ka odredenim ciljevima, te samim time ih i realizirati. Isto tako, uspje$na
komunikacija utjece na stvaranje radne atmosfere koja primarno motivirajuce utje¢e na radnike.
Nuzno je da komunikacija bude ucinkovita, ekonimi¢na i efektivna kako bi polucila najbolje

rezultate i uspjeh organizacije (Makar, 2020:40).

Kako bismo bolje objasnili sto to znaci, efektivna komunikacija odnosi se na transmisiju
informacija te je nuzno da ista bude kvalitetno napravljena. Nadalje, efikasna komunikacija je
ujedno i ekonomicka, odnosno pozeljno je da se koriste kanali i alati koji oduzimaju najmanje

zaposlenikovog vremena, a daju najbolje rezultate (Makar, 2020:25).
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efikasna

Komunikacija je koja trosi manje vremena i resursa

komunikacija
efektivna To je kormnunikacija kod koje je primljena informacija ili
komunikacija poruka identiéna ili vrlo slitna odaslanoj

Slika 2 - Efikasna i efektivna komunikacija

Izvor: Sikavica i sur.: Temelji menadzmenta, Zagreb, Skolskaknjiga, 2008. Str. 573

Cilj 1 zelja svakog poduzeca, a time i njihovih nadredenih, jest postojana i uspjesna
komunikacija (Anderlin, 2015:25). Nastavno na to, razvijanje komunikacijskih vjestina i

meduodnosa samih zaposlenika postaju srediste razvoja cijele organizacije.

U takvoj situaciji, veoma je vazno da zaposlenici posjeduju znanja i vjestine koje im pomazu
ka ostvarivanju uspjesne komunikacija. Time se poti¢e motiviranost zaposlenika koja moze
rezultirati i nagradivanjem. Krajnje, uspjeSna komunikacija moze na taj na¢in omoguditi visu
razinu efikasnosti, ekonomicnosti i djelotvornosti, a samim time i stvoriti ugodnu radnu
atmosferu te zadovolje radnike (Anderlin, 2015:36-37).

32. ULOGA RUKOVODITELJA UPOSLOVNOM KOMUNICIRANJU

Ljudi u organizaciji povezuju se kroz komunikaciju. Rukovoditelj ima glavnu odgovornost u
razvijanju i odrzavanju komunikacije, on je nositelj komunikacije izmedu organizacijskih
jedinica. Nadredena 0soba, ili to¢nije rukovoditelj, jest subjekt koji mora organizirati cijeli tim
i njihov rad, brinuti se o poslovanju i zaposlenicima, donositi odluke i planirati strateske ciljeve,
donositi financijska i informacijska izvjes¢a (Anderlin, 2015). On vodi brigu 0 motiviranosti

svojih zaposlenika u njihovom radu.

Kao sto smo ve¢ naveli, rukovoditelj je krajnje ovisan o komunikaciji jer bez nje ne bi bio u
moguénosti adekvatno izvrsavati svoje radne zadatke. Svaki njegov radni zadatak u nekom
segmentu dotice komunikaciju: odrzavanje prezentacija, drzanje sastanaka, razgovori s
partnerima, zaposlenicima, pismena u usmena izlaganja, telefonski pozivi i sli¢no. lako je
primat na usmenoj komunikaciji, bitno je da rukovoditelj posjeduje i vjestine pismene

komunikacije (informacijska i informati¢ka pismenost) (Anderlin, 2015).
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Nuzno je pritom da njegova komunikacija bude prilagodena u odnosu na skupinu/pojedinca
kojem se obraca. Njegov nacin i stil komuniciranja, ovise isklju¢ivo 0 njemu, no daju naslutiti
unutar kakve radne kulture i organizacije rukovoditelj radi te koliko vaznosti pridaje pitanjima
interakcije (Fox, 2006:19).

4. SMJER KOMUNIKACIJE | NJENE FUNKCIJE UNUTAR
ORGANIZACIJE

Kako Ksenija Ardelin navodi u svom radu, komunikacija ima cetiri funkcije unutar organizacije
ili grupe, a to su (Anderlin, 2015:25):

e Kontroliranje

e Motiviranje

e Emocionalno izrazavanje

e Informiranje

BONTHOLIEAN]IE MOTIVIEANIE
{standardna razing Konbraedk: |stimuEranje capeslenika i
nad Elanovima srgnnizacijei afremhack )

FUNKCLIE
ROMUNIKACLIE

EMOCIONALNG
IERAZAVANIE

O a e ratay nnja o jedan
rapeslenika m sscijalnn) inkberakicijis

INFORMIRANMIE
i prijemess padiiakn noan
az iulludivan e p

Slika 3 - Osnovne funkcije komunikacije
Izvor: Jurkovi¢, Z (2012) Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije. https://hrcak.srce.hr/index
.php?shov=clanak&id_clanak_jezik=139713

Kontroliranje
Kao jedna od imanentnih funkcija komunikacije, kontroliranje se odnosi na vaganje i
prilagodavanje planova i ciljeva te krajnje, njihovu evaluaciju. Kontroliranje se smatra

konstantnim i neprekidnim procesom poslovnog menadzmenta te se odnosi na sve
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organizacijske kanale poslovanja. Primarno se izvrsava hijerarhijski te sluzi za postizanje
organizacijskih aktivnosti. Kontroliranje se moze vrsiti ma mnogim razinama i podru¢jima

poslovanja, poput pravnog, financijskog ljudskih resursa i sli¢no (Juri¢, 2016).

Postupak kontrole unutar neke organizacije sastoji se od tri klju¢ne koraka. Prvi korak se odnosi
na to da se unaprijed identificiraju pozeljni rezultati poslovanja. Nastavno, drugi korak se
odnosi na ispitivanje efikasnosti djelovanja koje ¢e u narednom periodu ostvarivanja plana,
dovesti do krajnjih ciljeva i prepoznavanje potencijalnih odstupanja od istih. Pritom, nuzno je
da se odstupanja zapaze u vrlo ranim fazama mjerenja i predvidanja. Tre¢i korak se bazira na

redukciju postojecih odstupanja (Juri¢, 2016:6-7).

,,Odstupanja se mogu ispraviti preoblikovanjem (modifikacijom) postojecih planova, stru¢nim
usavrSavanjem kadra ili ¢ak zaposljavanjem dodatnih resursa u procesu, a postoji i moguénost
uspostave boljeg menadzmenta ili pak primjena ucinkovitije tehnike vodenja*“ (Juri¢, 2016:6-
7).

Motiviranje

Kao sto je ve¢ spomenuto, menadzer je duzan motivirati zaposlenike. Njegova funkcija dolazi
s takvom duznoscu jer se svako poslovanje susrec¢e sve ¢e$¢im poslovnim poduhvatima i
tehnologijskim inovacijama koje zahtijevaju efikasne i brze prilagodbe kako bi se postigao
najveci postotak organizacijskih ciljeva (Anderlin, 2015:33). Kao sto Ksenija Ardelin navodi u
svome radu, evidentirano je da je podru¢je menadZzmenta osvijestilo nuznost razumijevanja
ljudskih resursa, odnosno da je veoma vazno da razumiju kako pronaci kvalitetne radnike, na
koji nacin ih opremiti za poslovanje, kako im pristupiti prilikom zadavanja radnih obaveza te

krajnje, kako ih motivirati.

Vazno je za spomenuti kako je pozeljno da se smanji utjecaj mikro-menadzerstva, odnosno da
je vazno da rukovoditelji ostave zaposlenicima prostora da rade 'na svoj nacin'. Motivacija je
proces koji utjeCe na jacinu, usmjerenje i intenzitet postizanja poslovnih procesa i krajnje,

uspjesnost cilja organizacije (Anderlin, 2015:33-34).
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Bitno je uvidjeti koliko se odredeni zaposlenik trudi oko svog posla i djelovanja. Isto tako, bitno
je promatrati u kojem smjeru i na koji nac¢in izvrSava svoje zadatke. Sve te komponente je
dodatno nuzno sagledati iz okvira intenziteta. Vazno je procijeniti koliko intenzitet zaposlenik
ulaZe i na koji nacin te koliko je krajnje uporan (a da nije na stetu drugih osoba u organizaciji)
(Anderlin, 2015:36).

Motivacija se odnosi na intrinzi¢an (unutarnji) osjecaj pojedinca i ona za cilj ima poticanje
pojedinca ka ostvarivanju svojih poslovnih zadataka, ali i zadovoljena svojih osobnih potreba.
Nasuprot tomu, nekada se unutar organizacije moze javiti i nedostatak motivacije. Ono se moze
vidjeti iz raznih dogadaja i situacija: zaposlenici ne rade ono sto bi trebali ili ne ¢ine to dovoljno
dobro, ¢esto su odsutni s posla ili se ne nalaze fizicki na radnom mjestu unutar radnog vremena
(Anderlin, 2015). Kako bi se izbjegli takvi slucajevi, nuzno je da u organizaciji imaju

menadzera koji ima kvalitetne osobine i zna kako potaknuti radnika.

Komunikacija ima vitalnu ulogu u procesu motiviranja zaposlenika, posebice interna
komunikacija. Nuzno ju je uspostaviti jer, smanjuje mogucnost sukoba te potice motiviranost
zaposlenika. Pritom, komunikacija u takvim slu¢ajevima treba biti jasna, informativna i

usmijeriti zaposlenike ka postizanju njihovih radnih zadataka (Anderlin, 2015:26).

Emocionalno izrazavanje

Kako Kordi¢ (2017) navodi u svom radu ,Izrazavanje emocija u poslovnoj internetskoj
komunikaciji“, diferencijacija izmedu komunikacije licem u lice i putem online kanala nalazi
se u tome sto nemamo prisutnost (su)govornika. To potencijalno moze unazaditi komunikaciju

te je veoma vazno reducirati fizi¢ko odsustvo (Kordi¢, 2017:28).

Poteskoce s kojima se akteri u komunikacijskom procesu nalaze, kada govorimo o internetskom
komunikaciji, jesu nemoguénost raspoznavanje neverbalnih komunikacijskih c¢imbenika.
Akteri u procesu interakcije, to¢nije govornik i sugovornik, ¢esto naglasavaju ono sto verbalno

prenose uz mimike, gestikulacije, drzanje tijela i sli¢no (Kordi¢, 2017:28-31).

Ono sto je pozitivna stvar, jest da smo u dobu nagle globalizacije i pojave raznih tehnologija,

donekle uspjeli zamijeniti te nedostatke na nacine koji odgovaraju internetskoj komunikaciji.
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Zaposlenici sada mogu dijeliti razne signaliziraju¢i prikaze emocija putem aplikacija (Jaklenec,
2020:20).

Informiranje

Poslovno komuniciranje imanentno utjece na tijek i efektivnost krajnjeg ishoda poslovnih
zadataka. Jedan od bitnijih nac¢ina vodenja poslovnog komuniciranja jesu poslovni razgovori
(Jaklenec, 2020:22). Kvaliteta i uspjesnost poduze¢a neminovno utjecu i ovise 0 komunikaciji.
Zaposlenici su u mogucnosti onoliko dobro koliko poznaju partnere, prenijeti bitne informacije
prilikom poslovnih razgovora. Iz toga razloga, veoma je vazno graditi poslovne odnose da se

partneri i zaposlenici osjec¢aju $to blize i ugodnije.

Poslovno komuniciranje ne utjece isklju¢ivo na partnere s kojima suradujemo, nego i na druge
zaposlenike organizacije (od cistacice do voditelja odjela, pa do direktora firme). Nuzno je
uspostaviti ujednacenu, visoko profiliranu komunikaciju izmedu svih zaposlenika kako bi se

potencijalni problemi lako detektirali i samim time, brze otklonili (Jaklenec, 2020:30-31).

Samim time, ukoliko se na pogresan nacin pristupi zaposlenicima i krivo komuniciramo
odredene stvari, ona moze imati veoma negativne posljedice (Jaklenec, 2020:40). Vazno je
posjedovati komunikacijske vjestine i sposobnosti. Ono utjeCe na interne odnose unutar
organizacije, ali i Sire te su njezine posljedice dalekosezne. Kvalitetna primjena osigurava i

kvalitetne rezultate.

5. INTERNA KOMUNIKACIJA

Interna komunikacija je komunikacija unutar organizacije, odnosi se na jednu od vaznih
komponenata uz pomo¢ koje se povecava efikasnost iste. Krunoslav Borovec i drugi (2011)
navode kako interna komunikacija ima strateSku svrhu. To znaci da je sastavljena od
dvosmjernog odnosa koji ukljucuje povjerenja zaposlenika te krajnje rezultira vecom
uc¢inkovitos¢u (Borovec i Balga¢, Karlovi¢, 2011:97-108). Veci stupanj dijeljenja informacija

eksponencijalno povecava produktivnost i motiviranost zaposlenika.
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Svaka interakcija koja se odvija izmedu zaposlenika i /ili upravnog odbora organizacije spada
u sferu interne komunikacije poduzecéa (Borovec i Balga¢, Karlovi¢, 2011:103). Ona posjeduje

visestruke ciljeve, ovisno na kojoj razini zaposlenici komuniciraju.

Mogli bismo re¢i kako je interna komunikacija cikli¢na, odnosno sve §to se prenosi nekome
krajnje ponovno dode do nas (u obliku potvrde informacije, upita ili sli¢no). Kako bi smanjili
te dodatne kanale komunikacije, da ne bi doslo do pretjeranog zaguSenja, nuzno je §to
kvalitetnije napraviti prijenos poruke do potrebne publike. Pritom, ovdje je odgovornost
izrazito rasprsena. lako rukovoditelji imaju klju¢nu odgovornost kako prenijeti neku poruku,
vazno je i kako ¢e ostali zaposlenicima svojim subordiniranim, kolegama ili nadredenima

reproducirati te poruke. S time receno, odgovornost za kvalitetan prijenos poruke lezi u svima.

Ukoliko se dogodi situacija da je poruka poslana, no nije bilo dovoljno sadrzaja, ona ¢e
automatizmom taj nedostatak nadomjestiti ¢imbenicima izvana (Borovec i Balgac, Karlovié,
2011:103). Tocnije, ukoliko ne posaljemo dovoljno jasnu poruku, premise i pretpostavke onih
koji su je zaprimili zamijenit ¢e njen glavni sadrzaj. Na samu ispostavu poruke i prijenos
informacija mogu utjecati komunikacijski kanali koje smo koristili za transmisiju. Bitno je
osvijestiti u kojem trenutku je koji kanal najpogodniji (pisani, fizickim prisustvom,
elektronickom postom, oglasne ploce ili sli¢éno) (Borovec i Balga¢, Karlovi¢, 2011:100).

Interna komunikacija je i cilj i sredstvo gradenja obostranih odnosa medu zaposlenicima. Ona
pruza izgradnju i povezanost meduljudskih odnosa, no unutar tih interakcija pojedinci se moraju

truditi postici sto djelotvorniju internu komunikaciju.

Interna komunikacija odvija se u tri smjera:

e Komunikacija prema dolje — pristup bottom down, odnosno komunikacija kre¢e od
rukovodecih pozicija u organizaciji prema zaposlenicima

e Komunikacija prema gore — pristup bottom up, odnosno komunikacija zapocinje kod
zaposlenika i upucéuje se nadredenima. To su najcesce prijedlozi primjedbe ili sli¢ne
stvari koje pokrec¢u zaposlenici

e Horizontalna komunikacija — Pristup in between — komunikacija izmedu zaposlenika,
odjela ili sluzbi. Svrhovita je jer ima uvijek ciljanu publiku te se brze i lakse mogu

prenijeti informacije (Pakovi¢, 2019:13-14).
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Da bi se komunikacija uopée mogla dogoditi, odnosno da bi se komuniciralo u nekom
poslovnom kontekstu sudionici komunikacije moraju imati interakcijske vjestine, poznavati
verbalnu i neverbalnu komunikaciju te se kulturno znati izrazavati i vrednovati tude misljenje i
stavove.

Kljuéni dijelovi komunikacijskog procesa su (Anderlin, 2015:16):

e Posiljatelj

e Kaodiranje
e Poruka
e Kanal

e Dekodiranje
e Primatelj
L4 gum

e Povratna informacija

Sam prijenos nije toliko kljucan za komunikaciju, koliko krajnje situacija u kojoj sugovornik

mora dekodirati poruku i pokusati je maksimalno svrhovito razumijeti.

Kao sto navodi autorica Jasna Durkovi¢ (2019), vazno je koje kanale koristimo za prijenos
poruke. Kanali utjecu na sadrzajnost, razumljivost i kvalitetan prijenos poruke i informacija.
Ukoliko tezimo ka visokoj uspjesnosti komunikacije, na umu moramo imati i samu prirodu
poruke koje koristimo, strukture unutar koje je prenosimo te spremnost primatelja da istu
zaprimi (Durekovi¢, 2019:19).

lzwor Ly Odagiljsd — =|| II — & Primatelj —— Ddredite
informacia | pParuka Signal Primljeni Poruka
T slgnal
Z¥or Suma

Slika 4 - Komunikacijski proces
Izvor: Robbing, Judge: Organizacijsko ponasanje, Zagreb, MATE d.o.0., 2009. str 370
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5.1. HORIZONTALNA (LATERALNA) KOMUNIKACIJA

Horizontalna ili lateralna komunikacija je interakcija izmedu zaposlenika i suradnika koji se
nalaze u istoj organizaciji ili u istom odjelu. Uloga ove komunikacije je sto djelotvornije i brze
prenosenje informacija i poruka izmedu ciljane grupacije. Time se pospjeSuje poslovanje,
koordinacija i meduljudski odnosi pojedinaca u organizaciji. Lateralna komunikacija sluzi kao
sredstvo za lakSu organizaciju poslovnih zadataka i rjeSavanja poteskoca u poslovnom procesu
(Anderlin, 2015:43).

Ona se odvija kroz neposredne razgovore izmedu zaposlenika odjela, interno dopisivanje ili
sluzbeno dopisivanje, sluzbena izvjeséa i krajnje kroz sastanke odjela. Horizontalna
komunikacija pomaze postizanju ekonomic¢nosti i ustedi vremena (Anderlin, 2015:43-44).
Zbog svoje siroke primjene i pristupacnosti, lateralna komunikacija, ukoliko je dobro

iskoordinirana, ¢esto bude i formalno odobrena.

Kod rukovodstva ova vrsta komunikacije moze biti dobra i losa. Kako Ksenija Ardelin navodi
u svom radu, dobra komunikacija se odnosi na strogo postivanje formalnih odnosa i vertikalne
strukturalne organizacije za vrijeme odvijanja svih komunikacija te joj je primat prijenos
validnih informacija. U ovom slucaju, ovakva komunikacija dogada se uz pomo¢ znanja,

vjeStina i sposobnosti kojima rukovode nadredeni (Anderlin, 2015:44-45) .

Ukoliko se nademo u situaciju da se organizacijske strukture vertikalnog tipa naruse, odnosno
kada zaposlenici se obracaju direktno direktorima ili vise nadredenim osobama umjesto svojim
prvim nadredenim osobama, javlja se situacija u kojoj su komunikacijski kanali i odnosi

narus$eni te to potencijalno moze dovesti do sukoba (Anderlin, 2015-45).

5.2. VERTIKALNA KOMUNIKACIJA

Vertikalna komunikacija se razlikuje od horizontalne te se odnosi na komunikaciju izmedu
raznih odjela, sluzbi i drugih organizacijskih cjelina nekog poduze¢a. Tocnije, vertikalna

komunikacija jest komunikacija izmedu subordiniranih i nadredenih. Prema smjeru
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komunikacije, moze biti komunikacija bottom up — od dole prema gore ili obratno, odnosno

bottom down pristup (Anderlin, 2015).

5.2.1. VERTIKALNA KOMUNIKACIJA PREMA DOLJE

Komunikacija prema dolje odnosi se na prijenos informacija od rukovode¢ih, direktora prema

zaposlenicima, odnosno prema podredenim osobama.

Putuju u smjeru:
o Nalozi i upute (Sto i kako ¢initi) Informacije i objasnjenja u vezi s radnim zadacima (i
nacéinu/razlozima njihova obavljanja)
e Informacije o ciljevima i ideologija organizacije (sto djelatniku daje osjecaj misije, jaca
motivaciju i radni moral)
e Informacije o politici i uobicajenim postupcima organizacije

o Povratne informacije podredenima i kvaliteti njihova rada

Te poruke prenose se od strane nadredenih koji putem raznih kanala Zele svoje zaposlenike
usmijeriti, koordinirati ili ¢ak kontrolirati (Anderlin, 2015:50). Ukoliko se koristi ovaj pristup,
potencijalno se smanjuje rasprSenost odgovornosti medu samim zaposlenicima te se stvara
osjec¢aj jednakosti medu njima. To¢nije, informacije, zadaci i kontrola usmjereni su od glavne
osobe prema svima jednako te se ne dogadaju Sumovi u kanalima uzrokovani time sto je netko
od zaposlenika morao prenijeti bitnu poslovnu informaciju. Samim time, smatra se da
menadzer, izuzev toga Sto plasira radne zadatke, omogucuje zaposlenicima osjecaj misije,

potice motivaciju i stvara radni moral (Anderlin, 2015:50-51).

Kako Arderlin navodi u svom radu, ovakav pristup, prema dolje, povezan je s tradicionalnom
ustrojenim organizacijama koje vizualno podsjec¢aju na piramidu. Ono $to takoder opisuje
ovakve organizacije je ¢vrsta hijerarhijska struktura i unificirani na¢in rada unutar organizacije.
lako smo istaknuli benefite ovog pristupa, valja naglasiti kako neka istrazivanja pokazuju
upravo suprotno. Uoceno je da kada prijenos informacija ide vertikalnim putem prema dolje,
¢esto moze do¢i do redukcije sadrzaja informacija uslijed filtriranja na visim razinama.
Posrijedi je onda zapravo Sum u komunikaciji i nedostatak informacija sto za posljedicu moze
imati da zaposlenicima nije izrazito jasno na koji nacin i §to to¢no moraju uciniti (Anderlin,
2015:52).
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5.2.2. VERTIKALNA KOMUNIKACIJA PREMA GORE

Vertikalna komunikacija prema dolje se sastoji u prijenosu poruke od subordiniranih,
zaposlenika, prema nadredenima, odnosno direktorima ili drugim rukovode¢im osobama. Ova
vrsta komunikacije moze se opisati i kao svojevrstan feedback jer su zaposlenici ti koji prema
svojim nadredenima upucéuju prijedloge, prituzbe, probleme s kojima se susrecu i sveopéa
misljenja 0 odredenim procesima (Anderlin, 2015:53). Ovaj nacin je efektivan jer za cilj ima
rjeSavanja problema i omogucavanje pogleda 's terena’ na odredene situacije, no primjena mu

nije Siroka.

Iznimno mali postotak rukovode¢ih osoba je upoznato s misljenjima i stavovima svojih
zaposlenika, iako je veoma vazno da imaju ta saznanja radi cjelokupnog procesa poslovanja.
Ukoliko nadredeni imaju Siru sliku i misljenje zaposlenika, otvara im se direktan uvid u radne
obaveze, stavove i poteskoce sa kojima se isti susrecu u svom radu. Uzro¢no posljedi¢no, na
taj nacin se subordinirani osjecaju kao da pripadaju i da je njihovo misljenje vazno $to krajnje

moze rezultirati pozitivno u odnosu na njihovo dostojanstvo i sam rad (Anderlin, 2015:53-54).

Tehnike koje se koriste za provedbu ove komunikacije nisu toliko formalne kao prethodno
spomenute. One se uglavnom odnose na neformalne sastanke, rasprave odjela, ispitivanje
misljenja zaposlenika, omogucéavanja iznosa prituzbi, kao i koristenje 'politike otvorenih vrata'
koja potic¢e zaposlenike da se osjecaju ugodno obratiti se svojim rukovodec¢ima ukoliko osjete
za to potrebu (Anderlin, 2015:55). Ovaj proces je podosta nekonvencionalan, iako istrazivanja
pokazuju da se sve ¢escée koristi u novim, 'mladim organizacijama’ (Anderlin, 2015:55).

6. KOMUNIKACIJSKE MREZE U ORGANIZACIJI

Komunikacijska mreza (engl. Communication network) struktura je putem koje pojedinci,
odnosno glavni ¢lanovi grupe komuniciraju. Unutar same organizacije postoje formalne i
neformalne mreze komunikacije. Formalna komunikacija je postavljena sustavom pravila i
smjernica koje definiraju tko, sto, zbog cega i kada treba napraviti. Uz formalnu postoji i
neformalna mreza komunikacije koja pociva na osobnim dodirima i ne slijedi unaprijed
odredeni smjer. Obje komunikacijske mreze su vrlo bitne za odrzavanje i razvijanje dobrih
radnih i osobnih odnosa (Anderlin, 2015:17).
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6.1. FORMALNA KOMUNIKACIJA

Formalna komunikacija postoji unutar svake organizacije. Ova vrsta komunikacije je sluzbeni
proces prijenosa informacija u govornom i pisanom obliku, uskladen s potrebama organizacije
(Anderlin, 2015:15). Ova vrsta komunikacije klju¢na je u obavljanju poslova te ovakvu vrstu

komunikacije generira sama organizacija.

Jedna od kljué¢nih funkcija menadzera je odrzavanje komunikacije. On postaje sredi$nja figura
mreze formalne komunikacije kroz koju se razli¢itim kanalima $alju radni nalozi i upute, daju
razli¢ita obrazlozenja te se trazi povratna informacija o kvaliteti obavljenog posla i razini

ostvarenih ciljeva poduzec¢a (Anderlin, 2015:15-16).

Lancana KruEna Svakanalna
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Slika 5 - Tri uobi¢ajne mreze mladih grupa
Izvor: Robbing, Judge: Organizacijsko ponasanje, Zagreb, MATE d.0.0., 2009. str. 375.

Na slici 3 prikazane su formalne komunikacijske mreze malih grupa od po pet ljudi.

To su: lancana, kruzna i sve kanalna komunikacijska mreza (Anderlin, 2015:16).
e Lancanu komunikacijsku mrezu mozemo pronaéi U vecini organizacije te ona prati
formalni zapovjedni lanac.
e Kruzna komunikacijska mreza usredotocena je na komunikaciju citave grupe, ona
postoji li u timu gdje postoje vode te upravlja komunikacijom ¢itave organizacije (prima
i Salje informacije).
e Sve kanalna komunikacijska mreza omoguc¢ava da svi ¢lanovi unutar grupe medusobno

aktivno komuniciraju. U ovakvim mrezama ne postoji voda te komunikacija tec¢e sporo.
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6.2. NEFORMALNA KOMUNIKACIJA

Neformalna komunikacija u organizaciji, vrlo je sloZzena komunikacijska mreza koja poc¢iva na
osobnim dodirima i koja za razliku od sustava formalne komunikacije ne slijedi neka pravila.
Ona cCesto sadrzi ili trazi informaciju koju menadzer slu¢ajno ili namjerno nije formalno
objavio. Za odrzavanje komunikacijske ravnoteze u organizaciji preporucuje Se pravovremeno

odasiljanje informacija formalnim kanalima u svim smjerovima (Anderlin, 2015:17-18).

Ova vrsta komunikacije ne slijedi hijerarhiju same organizacijske strukture. Takva
komunikacija moze biti vezana uz posao koji se obavlja u organizaciji ili osobne prirode, a
najéeScée postoji zbog toga sto zaposlenici imaju potrebu za informacijama koje su im uskraéene
kroz formalnu organizacijsku komunikaciju. lako neformalna komunikacija moze sadrzavati i

informacije bitne za komunikaciju (Anderlin, 2015:18-19).

Kroz neformalnu komunikacijsku mrezu informacija moze doc¢i do velikog broja ljudi. Model
,rekla —kazala“je temeljna neformalna komunikacijska mreza. Putem ove mrezZe zaposlenici
prenose informacije jedni drugima izvan formalnih komunikacijskih kanala. Nedostatak ove
mreze je §to moze iskriviti informacije te nepovoljno utjecati na motivaciju zaposlenih
(Anderlin, 2015). Kljuéna karakteristika neformalne komunikacija jest s§to osobe u
informacijskom lancu poruke dobivene putem modela ,rekla-kazala,, smatraju vrlo

jednostavnim.
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Slika 6 - Tipovi "'Rekla-kazala™ modela

Izvor: Rouse, Rouse: Poslovne komunikacije, Zagreb, Masmedia, 2005. str. 23

e Pravocrtna ,,rekla-kazala“ - ovaj model prikazuje osobu koja prenosi informacije prema
vise osoba te na taj na¢in stvara komunikaciju u kojoj se informacije prenose od jedne
osobe do druge.

e Model ,lanac traca“- prikazuje kako osoba prenosi informacije svakome, a osobe koje
su ¢ule tu istu informaciju mogu, ali i ne moraju prenijeti drugoj osobi.

e Kod modela ,,lanac odabranih® - informacija se prenosi odredenoj osobi te ¢e ta ista
osoba odlu¢iti dali ¢e informaciju proslijediti dalje i ako da kojim osobama ¢e ju
proslijediti.

7. KOMUNIKACIJA UNUTAR TIMA

Komunikacija unutar tima kljucna je za uspjesnost svake organizacije. Kako bi tim postigao

zeljeni i zadani cilj bitno je da razmjena informacija bude brza, to¢na i jasna.

Najbolja komunikacija je licem u lice, pri kojoj boja glasa, izraz lice i govor tijela prenose ono
Sto sugovornik zeli re¢i. Neposredan je razgovor najbolji za postavljanje pitanja, dublje
istrazivanje problema kao i izgladivanje nesporazuma, stoga bi se timovi trebali sastajati barem
jednom mjese¢no. Kod sastanka timova pozeljna je otvorena komunikacija (Anderlin,
2015:40).
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Radom u timu razvijaju se prijateljstva na radnom mjestu, osje¢aj shvacenosti te osjecaj

pripadanja, pri ¢emu se ¢lanovi tima mogu osloniti jedni na druge kada se pojave poteskoce te

preuzimati rizike, sigurni su u podrsku svojih suradnika.

7.1.

UCINKOVITOS TIMOVA

Kako bi tim bio uc¢inkovit potrebno je imati sto manje ¢lanova. Ukoliko bude previse ¢lanova

unutar tima, tada dolazi do slabije medusobne komunikacije. Da bi se postigla u¢inkovitost tima

potrebno je da ¢lanovim tima rade zajedno i da kod izvrSenja zajednic¢kih zadataka preuzmu

zajednicku odgovornost.

Timski nac¢in rada karakterizira:

Odnos prema cilju
Osnivanje tima
Razvoj tima

Rezultate koje tim postize

Obiljezja u¢inkovitih timova:

Predanost ¢lanova tima kod ostvarivanja zajednickog cilja

Uskladenost svih ¢lanova tima te nadopunjavanje

Kreativnost kako bi se cilj postigao sto prije i Sto bolje uz manje trosenje resursa
Ravnopravnost medu ¢lanovima tima

Pozitivno ozracje, snazna motivacija, otvorena komunikacija te timski ponos

Kako bi osoba koja radi unutar tima doprinosila timu, ona mora imati odredene kvalitete, znanja

i vjestine te biti sprema suocavati se s konfliktima. Za tim je najbitnije da vjeruju jedini drugima

te da imaju isti cilj, a to je da rade za zajednicku dobrobit kako tima tako i same organizacije.
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8.

INTERNI PR

Interna komunikacija je bitna kako bi se izbjegla nesigurnost, govorkanja i manjka motivacije

medu zaposlenima. Kompanija moze uspjesno komunicirati s okruzenjem jedino ako postoji

dobra komunikacija i koordinacija unutar kompanije (Bolfek, Milikovi¢ i Lukavac, 2017:10).

Interni PR alati (Interni i eksterni PR u poznatim kompanijama):

Informativni — stvoreni za formiranje jedinstvenog informacijskog polja u kompaniji
(mediji, web stranice, poruke itd.)

Analiticki — koriste se za dobivanje povratnih informacija od osoblja, stvaranje
komunikacijskog prostora u poduzecu, poticanje inicijative (upitnici, intervjui sa
pojedinim zaposlenima i grupama zaposlenih)

Komunikativan — koriste se za stvaranje unutrasnje pozitivne slike poduzeca, za
stvaranje osjecaja vlasni$tva medu zaposlenima u njenim aktivnostima

Organizacijski — koriste se za objasnjenje polozaja nadredenih, politike i strategije
organizacije, za informiranje osoblja o njihovom uspjehu (sastanci)

Znacaj interne komunikacije je briga za izgradnju dvosmjerne komunikacije uklju¢enih
odnosa u cilju poboljsanja organizacijske djelotvornosti. Bit svega je da se
zaposlenicima priop¢i prava stvar na ispravan nac¢in. Rukovoditelj je onaj koji brine da
takva komunikacija bude u¢inkovita jer komunikacija koja postoji sama po sebi, rijetko

postize mjerljive i vazne rezultate.

Komunikacija sa zaposlenicimaima 3 glavne svrhe (Bolfek, Milikovi¢ i Lukavac, 2017:12-14):

Akulturirati zaposlenike — nove zaposlenike je bitno upoznati s organizacijskom
kulturom, njezinim vrijednostima i obiljezjima (Bolfek, Milikovi¢ i Lukavac, 2017:12-
14).

Informiranje zaposlenika o organizacijskim razvitcima, zbivanjima i vijestima —
verbalna komunikacija predstavlja sredi$nji oblik komunikacije unutar organizacije.
Pokazalo se kako je tradicionalno komuniciranje “licem u lice” najucinkovitiji nacin
predaje poruka neposredne komunikacije (glasine, sastanci, telekonferencije i
videokonferencije) te putem koristenja posredne komunikacije (publikacije za
zaposlenike, umeci i prilozi, objavljivanje govora, oglasne ploce, intranet, vruce linije,
elektronic¢ke poste) (Bolfek, Milikovi¢ i Lukavac, 2017:12-14).
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e Slusanje svojih zaposlenika — kada organizacijska kultura nije autoritarna,
zaposlenicima se daje prilika da iznesu svoje brige, poteskoce i prijedloge. To se moze
traziti na sastancima, putem publikacije ili elektronicke poste. Poteskoce glede ove
povratne veze jesu u ¢injnici da zaposlenici ne zele postavljati pitanja zbog straga da ih
se ne nazove “tvorcima nevolja” ili da ¢e skrenuti paznju na sebe i zbog toga imati
neugodnosti (Bolfek, Milikovi¢ i Lukavac, 2017).

9. INTERNA KOMUNIKACIJA U HRVATSKOM CRVENOM
KRIZU

U Hrvatskom Crvenom krizu isti¢u kako je interna komunikacija vrlo vazna. S jedne strane,
¢injenica je da Hrvatski Crveni kriz za razliku od drugih organizacija ili tvrtki nema svoj vlastiti
proizvod na kojem ¢e graditi svoj uspjeh., dok s druge strane, glavni “proizvod” Hrvatskog

Crvenog kriza su njegovi zaposlenici i volonteri te u njima lezi uspjeh Hrvatskog Crvenog kriza.

Poslovno komuniciranje u Hrvatskom Crvenom krizu vrlo je vazan aspekt te on podrazumijeva
sve oblike komuniciranja (usmeno, telefonski, faksom, pisano, internetske stranice,
elektronicka posta itd.). Poslovna komunikacija obuhvaca elemente kao sto su poslovno
odijevanje, pravila ophodenja s drugim ljudima, ton glasa, govor tijela, uporaba rijeci i pravila

vodenja uljudenog razgovora u razli¢itim poslovnim situacijama (Anderlin, 2015:8).

Svaki zaposlenik Hrvatskog Crvenog kriza treba biti svjestan mjesta u kojem radi te odore koju
nosi i koja je njezina simbolika (Hrvatski Crveni kriz, 2019). Izvrs$ni predsjednik te zaposlenici
Hrvatskog Crvenog kriza su odgovorni za organizaciju i njezino funkcioniranje. Prema
nacelima Hrvatskog Crvenog kriza, osobne karakteristike koje mora imati Izvr$ni predsjednik
i zaposlenik Hrvatskog Crvenog kriza su humanost, nepristranost, neutralnost, neovisnost,

dobrovoljstvo, jedinstvo i univerzalnost (Sluzbena stranica Hrvatskog Crvenog kriza, n.d.).

Kao i kod svih velikih organizacija, analiza je pokazala da zaposlenici Hrvatskog Crvenog kriza
komuniciraju jednosmjerno i dvosmjerno. U zurnim Situacijama kada se radi o potrebi zastite
svog ugleda ili kada se narusava ugled Hrvatskog Crvenog kriza treba uspostaviti komunikaciju

bez diskusije.
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9.1. ORGANIZACIJSKA STRUKTRUA HRVATSKOG CRVENOG
KRIZA

Organizacijska struktura je plan rasporeda poslova i medusobnih veza medu ljudima Koji

obavljaju poslove u organizaciji (Sluzbena stranica Hrvatskog Crvenog kriza, n.d.).

Hrvatski Crveni krizu svome radu ostvaruje humanitarne ciljeve i zada¢e na podrucju zastite i
unapredenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja i zalaze se za
postovanje medunarodnoga humanitarnog prava i zastitu ljudskih prava (Sluzbena stranica

Hrvatskog Crvenog kriza, n.d.).

Posebne obveze Hrvatski Crveni kriz izvrSava u situacijama oruzanih sukoba, velikih prirodnih,
ekoloskih, tehnoloskih i drugih nesreca i epidemija s posljedicama masovnih stradanja ljudi
(Zakon o Hrvatskom Crvenom krizu, NN 71/10, 136/20).

Osnovni ciljevi Hrvatskog Crvenog kriza su (Zakon o Hrvatskom Crvenom krizu, NN 71/10,
136/20):

e Ublazavanje ljudskih patnji, a osobito onih izazvanih oruzanim sukobima, velikim
prirodnim, ekoloskim, tehnoloSkim i drugim nesreCama, S posljedicama masovnih
stradanja i epidemijama,

e Doprinos unapredenju i zastiti zdravlja, prevenciji bolesti i podizanju zdravstvene i
ekoloske kulture gradana,

e Poticanje i unapredenje solidarnosti, promicanje volonterstva i medusobnog pomaganja

te socijalne sigurnosti gradana
Hrvatski Crveni kriz izgradio je svoj identitet na nacin da su njegova obiljezZja, znakovi i imena

prepoznatljivi. Takoder dio identiteta organizacije je i postupanje zaposlenika Hrvatskog

Crvenog kriza i njihovo ponasanje prema gradanima.

Stranica | 26



Barbara Stankovi¢: Uloga i funkcije interne komunikacije (struc¢ni zavrsni rad)

Slika 7 - Organizacijska struktura Hrvatskog Crvenog kriza

Izvor: Fotografija napravljena od strane autora rada

Ova organizacijska struktura u sustavu Hrvatskog Crvenog kriza odredena je pravom izdavanja
naloga nadredenog i izvrSenjem podredenog. Izvr$ni predsjednik je taj koji odluc¢uje i zapocinje
akcije u okviru organizacije. Odnos unutar organizacije je jednostavan te se kre¢e od najvise

do najnize razine u organizaciji.

Hrvatski Crveni kriz za svoje postupanje ima odredenu razinu pravila, standarda i procedura za
svoje funkcioniranje koje je odredeno nizom zakonskih i podzakonskih akata.
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9.2. ODNOSI S JAVNOSCU U HRVATSKOM CRVENOM KRIZU

Svaka neprofitna organizacija ima druk¢iji pristup odnosima s javnoscu jer imaju razliCite
javnosti, teme i probleme koji iziskuju prilagodene pristupe za svaki od njih. Neke od
potencijalnih aktivnosti u odnosima s javnos¢u neprofitnih organizacija prema Tomicu (2016)
su komunikacija s ¢lanovima, vladom i ciljnim skupinama, pronalazak i angazman novih
¢lanova organizacije, izrada vlastitih komunikacijskih kanala, angaziranje poznatih i slavnih,
organizacija specijalnih dogadaja (evenata), lobiranje, parnic¢enje, prosvjedi, bojkoti proizvoda

ili usluga te suradnja s korporacijama (Gojevi¢ i Vidak, 2020:4-5).

Uzimaju¢i u obzir prednost modernih komunikacijskih vjestina i tehnologija kako bi utjecali na
donositelje odluka i tvorce misljenja i da bi produbili javnu podrsku za zajednicke humanitarne
ideale, Hrvatski Crveni kriz vodi kampanje na nac¢in da promovira specifi¢ne teme, posebno se
obracaju¢i mladim generacijama. Unutar IFRC-a koriste se jake platforme dijeljenja
informacija kako bi dijelili znanje, promovirali inovacije i stvorili organizacijsku koheziju,
zajednicki osjecaj pripadanja i ukljucivanja koji se Siri od globalnoga nivoa na oba nivoa,
nacionalni i lokalni. Upotrebljavaju¢i Federacijske alate ukljucivanja on-line, volontere,
¢lanove i zaposlenike povecavaju djelotvornost i koristi od prosirenih drustvenih veza, dok

istovremeno imaju brz pristup drzavi (Gojevi¢ i Vidak, 2020:10-11).

Hrvatski Crveni kriz konstantno razvija i svoju mreznu stranicu www.hck.hr koja biljezi
redoviti rast posjetitelja, te priprema Godisnjak Hrvatskoga Crvenoga kriza #MiVidimoLjude
koji treba obuhvatiti najzanimljivije teme iz drustava Hrvatskoga Crvenoga kriza i Sredi$njega
ureda Hrvatskoga Crvenoga kriza. Cilj je modernim dizajnom, atraktivnim fotografijama i
zanimljivim sadrzajem, upoznati sve klju¢ne javnosti s aktivnostima koje je Hrvatski Crveni

kriz proveo u godini dana otkada je protekli godisnjak izasao (Gojevi¢ i Vidak, 2020:10-11).
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Barbara Stankovi¢: Uloga i funkcije interne komunikacije (strucni zavrsni rad)
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Slika 8 - Izgled web stranice Hrvatskog Crvenog kriza

Izvor — MrezZna stranica Hrvatskog Crvenog kriz
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Slika 9 - Izgled instagram profila Hrvatskog Crvenog kriza

Izvor — Instagram profil Hrvatskog Crvenog kriza
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Hrvatski Crveni kriz putem svojih druStvenih mreza provoditi PR aktivnosti kako bi se
cjelokupna javnost upoznala s naporima koje Hrvatski Crveni kriz radi. Za oCuvanje I jacanje
ugleda Hrvatskoga Crvenoga kriza iznimno je vazno da drustva Crvenoga kriza znaju pravilno
komunicirati sa svim svojim javnostima, a posebno medijima koji su jo$ uvijek najjaca
platforma za Sirenje Zeljenih poruka. Kako bi se to postiglo, provode se edukacije namijenjene
zaposlenicima i volonterima drustava Hrvatskoga Crvenoga kriza, ali i zaposlenicima
Sredis$njega ureda Hrvatskoga Crvenoga kriza. Obuhvaéena su osnovna teorijska i prakti¢na
znanja s podrucja interne, eksterne i krizne komunikacije. Hrvatski Crveni kriz trenuta¢no ima
sluzbeni profil na drustvenim mrezama Facebooku, Instagramu i Twitteru te ima svoj kanala

na YouTubeu.

9.3. MEDUSOBNO OPHODENJE ZAPOSLENIKA HRVATSKOG
CRVENOG KRIZA

Prema analizama medusobno ophodenje zaposlenika Hrvatskog Crvenog kriza strogo je
odredeno. U prvom redu to se odnosi na hijerarhijske odnose te odnose nadredeni — podredeni.
Voditelji Sluzbi trebaju se prema svojim podredenima ponasati S duznim poStovanjem, te
jednako tretirati sve zaposlenike kako unutar svoje sluzbe tako i unutar drugih sluzbi. Moraju
voditi racuna da svaki zaposlenik dobije istu koli¢inu radnih zadataka, naravno ovisi o poziciji
koju imaju unutar same sluzbe te si ne smiju dozvoljavati pristranost, pohvaljivanje i

nagradivanje prema osobnim simpatijama.

9.4. TELEFONSKO KOMUNICIRANJE

Kod javljanja na telefon zaposlenici Hrvatskog Crvenog kriza prije svega moraju biti
snalazljivi, ljubazni i razgovijetni s obzirom da ljudi koji zovu Cesto znaju biti nervozni ili

nepristojni te je potrebno zadrzati smirenost i ne smije uzvratiti istim tonom.
Osnovno pravilo kod javljanja na telefon je predstavljanje te je bitno kod podizanja slusalice

predstaviti se rije¢ima: ,,Hrvatski Crveni kriz, izvolite® tako da s druge strane pozivatelju bude

jasno da je dobio trazeni broj. Bitno je da osoba koja se javi na telefon bude maksimalno
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koncentrirana jer ¢esto dolazi do toga da je potrebno prespajanje poziva sa Centrale Hrvatskog

Crvenog kriza na Sluzbu za korisnike.
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10. ZAKLJUCAK

Zakljucak ovog rada je da je komunikacija proces dozivotnog ucenja te kako ne postoji situacija
u kojoj komunikacija nije vazna. Komunikacija je poput nevidljive niti koja povezuje sve ljude

unutar organizacije.

Pojedinci su oni koji imaju glavnu ulogu u procesu komunikacije jer bez nje nije moguce opstati
u poslovnom svijetu, u svijetu gdje je potrebno raditi s razli¢itim ljudima koji imaju razlicite

karaktere, izgled i niti malo ista razmisljanja.

Kroz komunikaciju, kakva god ona bila (pismena ili usmena), pojedinac moze prenijeti svoje
vlastite ideje prema drugima. Komunikacija je bitna kako bi organizacija postigla Zeljene
ciljeve i imala prednost ispred drugih.

Za funkcioniranje organizacije potrebno je da kako menadzer tako i zaposlenici imaju razvijene
komunikacijske vjestine te da i komunikacija izmedu njih bude u¢inkovita kako bi se doslo do
zeljenog cilja i razvoja organizacije. Menadzer je zaduzen za motiviranje zaposlenika, njihovo

nagradivanje te ulaganje u njihovo poslovno obrazovanje.

Moze se zakljuciti da organizacija ovisi 0 timovima jer se sve odluke unutar organizacije
donose timski. U timskom radu takoder veliku ulogu ima menadzer koji je zaduzen da se ljudi

unutar tima medusobno postuju.

U ovom radu prikazala se komunikacija unutar Hrvatskog Crvenog kriza koja je i vise nego
vazna zbog poslova koje ova organizacija radi. Takoder, unutar Hrvatskog Crvenog kriza

koriste se svi oblici komuniciranja.
Na kraju se moze zakljuéiti da Hrvatski Crveni kriz obavlja poslove odredene zakonom i

drugim propisima te je zahvaljujuc¢i navedenom, dobroj komunikaciji i timskom radu svakako

primjer uc¢inkovite organizacije.
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11. 1ZJAVA

Izjava 0 autorstvu zavrsnog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Barbara Stankovié¢
Mati¢ni broj studenta: 160/18

Naslov rada: Uloga i funkcije interne komunikacije

Pod punom odgovorno$céu potvrdujem da je ovo moj autorski rad ¢iji niti jedan dio nije nastao
kopiranjem ili plagiranjem tudeg sadrzaja. Prilikom izrade rada koristio sam tude materijale
navedene u popisu literature, ali nisam kopirao niti jedan njihov dio, osim citata za koje sam
naveo autora i izvor te ih jasno oznacio znakovima navodnika. U slucaju da se u bilo kojem
trenutku dokaze suprotno, spreman sam snositi sve posljedice ukljucivo i ponistenje javne
isprave ste¢ene dijelom i na temelju ovoga rada.

Potvrdujem da je elektronicka verzija rada identi¢na onoj tiskanoj te da je to verzija rada koju

je odobrio mentor.

Datum Potpis studenta

27. listopada 2021. godine
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Barbara Stankovi¢: Uloga i funkcije interne komunikacije (strucni zavrsni rad)

ZIVOTOPIS

B curopass

Barbara Stankovié
Drzavljanstvo: hrvatsko

R, (+91) 6033740

Datum rodenja: 08/02/1996

Spol: Zensko

¥ E-adresa: barbarastankovic4@gmail.com

Q Adresa: Remetinecka cesta 9c 2 kat, 10020 Novi Zagreb (Hrvatska)

RADNO ISKUSTVO

Personal assistent
Gold Wings d.o.0 [03/11/2015]

Adresa: Zagreb (Hrvatska)

- administrativni poslovi
- prevodenje dokumenata s hrvatskog na engleski jezik
- planiranje sastanaka, zadataka za radnike, intervuja za razgovore

Administrative officer (Upravni referent)
Gradski ured za branitelje [ 08/08/2016 - 07/08/2017 ]

Adresa: Vodnikova 14, 10000 (Hrvatska)

- izdavanje uvjerenja

-objave za povlastice u unutarnjem putnickom prometu, te izdavanje drugih potvrdi iz djelokruga Odsjeka
-unositi podatke o ostvarenim pravima u racunalnu bazu podataka

- voditi evidenciju

- rjeSavanje u upravnim stvarima u postupku ostvarivanja prava u prvom stupnju u svezi za zastitom prava ratnih
vojnih, mirnodopskih vojnih i civilnih invalida rata, civilnih invalida Domovinskog rata, sudionika rata i clanova
njihovih obitelji

-prevodenje dokumenata na engleski jezik vezano uz Javnu nabavu

- rad u financijskom odjelu

-izdavanje zahtjeva za ljetovanje, rehabilitaciju, pravo na pakete

-organiziranje dana branitelja

-arhiviranje predmeta

(STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE)
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Barbara Stankovi¢: Uloga i funkcije interne komunikacije (struc¢ni zavrsni rad)

Administrative secretary
Hrvatska komora zdravstvenih radnika [ 21/05/2018 ]

Adresa: Zagreb (Hrvatska)

- arhiviranje predmeta

- rad u urudzbenom zapisniku

- izrada licenci

- razgovor sa strankama

- zaprimanje zahtjeva i ostale dokumentacije

- rad u registru ¢lanova

-rad s pripravnikom

- izdavanje potvrdi

- racunanje dugovanja ¢lanovima komore SR ZRTD
- vodenje zapisnika na sjednicama Vijec¢a

- pisanje dopisa, odluka i zaklju¢aka

- vodenje evidencije radnog vremena

- priprema prezentacija za skupstinu

- rad sa stalnim Povjerenstvima SR ZRTD

- pisanje zakljucaka za obnavljanje licence

- rad s pravnikom na predmetima vezanih i priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija
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Tajnica IzvrSnog predsjednika

Hrvatski Crveni kriZ [ 01/09/2020 - 15/03/2021 ]
Mjesto: Zagreb

Zemlja: Hrvatska

o vodenje ureda IzvrSnog predsjednika

o koordinacija aktivnosti IzvrSnog predsjednika, Predsjednika i zamjenice IzvrSnog predsjednika
o dogovaranje sastanaka

urudzbiranje predmeta

arhiviranje predmeta

sastavljanje Programa rada Hrvatskog Crvenog kriza

pripremanije financijskog izvjestaja

pripremanie izvjestaja za sjednice Glavnog odbora (za Predsjednika Hrvatskog Crvenog kriza, IzvrSnog
predsjednika, zamjenicu IzvrSnog predsjednika te sve Sluzbe Hrvatskog Crvenog kriza)
pisanje sluzbenih biljeski sa sastanaka

komunikacija sa svim SluZzbama unutar Hrvatskog Crvenog kriZa

komunikacija s Ministarstvima, Veleposlanstvima, uredom Predsjednika RH itd...

vodenje ureda IzvrSnog predsjednika za vrijeme krize

vodenje evidencije radnog vremena

registracija automobila Hrvatskog Crvenog kriza

odlazak na teren i sudjelovanje u sastancima izvan ureda

upisivanje racuna

otpremanje i zaprimanje poste

o

o o o o

o o6 06 0o o o6 o o o

Za vrijeme krize (potres na podruéju Sisaéko-moslavaéke Zupanije): - €asnik za vezu
odlazak na StoZer

vodenje administracije na terenu

vodenje koordinatorskih sastanak na potresom pogodenim podrugjima

pripremanije izvjeStaja o radu Hrvatskog Crvenog kriZza na potresom pogodenim podrucjima
komunikacija s ravnateljima Gradskih drustava Hrvatskog Crvenog kriZa

pripremanje dnevnog i tjednog izvjeStaja Hrvatskog Crvenog kriza

vodenje distribucije donacija

koordinacija rada Hrvatskog Crvenog kriza

dijeljenje pomoci stanovnistvu na potresom pogodenom podrudju

upisivanje podataka u sustav za podijelu jednokratne nov¢éane pomoci

obilazak terena

©c 0o 0 06 o 0 06 06 0 0 6 o
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Strucni suradnik - SluZba za socijalne djelatnosti
Hrvatski Crveni kriZ [ 15/03/2021 - Trenuta¢no ]

Mjesto: Zagreb
Zemlja: Hrvatska

° pripremanje programa rada za Sluzbu

o vodenje brige o kasicama Hrvatskog Crvenog kriza

o vodenje nabave Hrvatskog Crvenog kriza

o pripremanje distribucije donacija koje Hrvatski Crveni kriz zaprimi
o komunikacija sa donatorima

o arhiviranje predmeta

° pisanje izvjeStaja za sjednice Glavnog odbora Hrvatskog Crvenog kriza
> vodenje Tjedna Crvenog kriZa

o organizacija humanitarnih dogadanja

> pokretanje novih vrsta donacija

o sudjelovanje na edukacijama

o polaganje prve pomoci

° jzrada brosura za male programe Hrvatskog Crvenog kriza

o odlazak na teren

o vodenje i pripremanije financijske dokumentacije Sluzbe

OBRAZOVAN]JE | OSPOSOBLJAVANJE

Poslovna tajnica
Upravna skola [ 2011 - 2015]

Adresa: Zagreb (Hrvatska)

OPCE OBRAZOVNI:

-poslovni hrvatski

-engleski

-talijanski

STRUKOVNI:

- Ustav, Radno pravo

- tehnike komuniciranja
-tajnicki poslovi
-poduzetnistvo i menadZment
-daktilografija i informatika

Strucna prvostupnica ekonomije, bacc. oec.
VELEUCILISTE BALTAZAR ZAPRESIC [ 05/09/2018 - Trenuta¢no ]

Adresa: Zapresi¢ (Hrvatska)
Diplomski rad: ULOGA | FUNKCIJE INTERNE KOMUNIKACIJE

- makroekonomija

- mikroekonomija

- sociologija

- osnove radnog i socijalnog prava
- poslovna statiskita

- socijalna psihologija
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JEZICNE VJESTINE

Materinski jezik/jezici: hrvatski

Drugi jezici:

engleski talijanski

SLUSANJE C2 CITANJE C2 PISANJE C2 SLUSANJE AT CITANJE AT PISANJE A1
GOVORNA PRODUKCIJA C2 GOVORNA PRODUKCIJA A1
GOVORNA INTERAKCIJA C2 GOVORNA INTERAKCIJA A1

francuski

SLUSANJE AT CITANJE AT PISANJE A1

GOVORNA PRODUKCIJA A1

GOVORNA INTERAKCIJA A1

ORGANIZACI)SKE VJESTINE

Organizacijske vjestine

-Kreativnost i samoincijativnost u rjeSavanju poslova. Visoki stupanj odgovornosti prema poslovnom procesu i
motivaciji za konstantnim razvojem znanja te Zelja za napredovanjem unutar organizacije. IzraZzena vjestina
upravljanja projektima tajnickih poslova. IzraZena vjetina koordinacije i organizacije tajni¢ko-adnimistrativnih
poslova. Naglasena smisao za organizaciju kompleksnih zadataka.

KOMUNIKACIJSKE | MEDULJUDSKE VJESTINE

Komunikacijske i meduljudske vjestine

-izrazena sposobnost prilagodbe multikulturnom okruZenju stjecene tijekom sportskih natjecanja u zemlji i
inozemstvu

-dobre komunikacijske vjestine zahvaljujuci predmetu tajnicki polovni i tehnike komuniciranja

-dobre komunikacijske vjeStine zahvaljujuc¢i radnom iskustvu kao osobni asistent te kasnije kao Upravni referent
u Gradskom uredu za branitelje

POSLOVNE VJESTINE

Poslovne vjestine
-napredno znanje daktilografije (3klasa)
-dobro poslovanje s ljudima
-snalaZljiva

-strpljiva

-uporna

-komunikativna

-spremnost

-odlucnost

-iskrenost

-kreativnost

-poslusnost

-samouvijerljivost
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OSTALE VJESTINE

Ostale vjestine

-rad kao informati¢ar u BUDO SPORTU (6 godina)
-davanje instrukcija iz infomatike

-davanje instrukcija iz engleskog jezika

-volontiranje u domu za nezbrinutu djecu Ivana Gorana Kovacica

CERTIFIKATI

Certifikati

- poloZen drZavni strucni ispit

Certifikati

- s odlicnom ocjenom obranjen zavr3ni rad iz Radnog prava

PoloZena prva pomo¢
[02/06/2021 ]
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