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SAZETAK

Ovaj se rad bavi temom zastite na radnim mjestima od ugroza, opasnosti i rizika s kojima se
zaposlenici redovito u radnom okruzenju susrecu. Naime, budu¢i da je jedno od temeljnih
ljudskih prava zapravo pravo na oCuvanje integriteta prilikom rada Sto podrazumijeva 1 zastitu
od opasnosti, eventualnih ozljeda i nekih drugih profesionalnih oboljenja, to je podrucje
zaSticeno od strane medunarodnog, ali i gotovo svakog suvremenog nacionalnog
zakonodavstva. U tom smislu treba re¢i kako se zaposlenici redovito susre¢u s brojnim
fizikalnim i psihosocijalnim Stetnostima, a ovisno o vrsti radnog mjesta, pojedini su izloZeni i
brojnim kemijskim i biolo§kim ugrozama. Upravo zbog toga, poslodavci su obvezni na brojne
analize koje se bave procjenama ugrozenosti, opasnosti te izlozenosti rizicima, a sukladno tome

u mogucénosti su poduzimati radnje koje bi eventualne rizike i opasnosti uklonili.

Kljuéne rije¢i: ugroze na radnom mjestu, rizici, procjena rizika, upravljanje rizicima



Title in English: THREATS, HAZARDS AND RISKS IN THE BUSINESS OF THE
COMPANY

ABSTRACT

This paper deals with the topic of protection in the workplace from threats, dangers and risks
that employees regularly encounter in the work environment. Namely, since one of the
fundamental human rights is the right to preserve integrity at work, which includes protection
from dangers, possible injuries and some other occupational diseases, this area is protected by
international and almost all modern national legislation. In this regard, it should be said that
employees regularly encounter numerous physical and psychosocial hazards, and depending on
the type of workplace, some are exposed to numerous chemical and biological hazards.
Precisely because of this, employers are obliged to conduct a number of analyzes that assess
the threat, danger and exposure to risks, and accordingly are able to take actions that would
eliminate potential risks and dangers.

Key words: workplace hazards, risks, risk evaluation, risk management



1.UvOD

Jedno od temeljnih ljudskih prava jest pravo na rad te pravo na oCuvanje integriteta zivota i
zdravlja. Pritom se podrazumijeva i pravo obavljanja rada bez prisutnosti opasnosti od
eventualnih ozljeda, profesionalnih i drugih oboljenja koji su vezani uz rad te, svakako, bez

smrtnih opasnosti ili drugih pogubnih Stetnosti (Preventa).

Zastita na radu podrazumijeva interdisciplinarno znanstveno te stru¢no podrucje buduci da ¢ini
novo polje u kojem postoje mnoge razlicite discipline koje se dodiruju te preklapaju (Palacic,
2007). Zastita se na radu moze definirati i kao sustav tehnickih, zdravstvenih, pravnih,
psiholoskih, pedagoskih te mnogih drugih aktivnosti pomoc¢u kojih se otkrivaju te otklanjaju
opasnosti 1 Stetnosti koje potencijalno mogu ugroziti zZivot te zdravlje osoba na radnome mjestu

(Palagi¢, 2006).

Provedba sigurnosti u poslovnim sustavima obic¢no je u domeni poslodavca, a samim time |
zahtjevi koji su vezani uz sigurnost na radnom mjestu postali su neodvojiv dio poslovnog

upravljanja, odnosno suvremenog menadZmenta poslovnih sustava.

Primarni cilj sustava sigurnosti jest putem postupnog razumijevanja ugrozavanja, opasnosti i
rizika osigurati zaposlenicima maksimalnu razinu sigurnosti na radnom mjestu. Ta sigurnost
odnosi se na osobe, ali i na njihovu imovinu, poslovne procese te okolis. Isklju¢ivo postizanjem
takvog razumijevanja, moze se reci kako organizacija s tog aspekta moze djelovati uspjeSno u

razvoju te biti u¢inkovita u svome djelovanju.

Odredeni stupanj sigurnosti bilo kojeg poslovnog sustava postize se provodenjem zastitnih
mjera koje bi u stvarnosti trebale biti dio organizacije rada 1 izvodenja odredenog radnog
procesa. U svijetu postoje mnoge priznate medunarodne norme za razli¢ite sustave upravljanja
sigurno$c¢u, a u kontekstu ovog rada istaknut ¢e se ISO norme buduci da one prevladavaju u

Europi.

Zakon o zastiti na radu krovni je zakonski propis koji regulira to podrucje. Medutim, postoje
brojni podzakonski akti i pravilnici koji detaljnije reguliraju pojedino podrucje zastite na radu.
Istaknut ¢e se samo neki od njih:

a. Pravilnik o izradi procjene rizika,



=

Pravilnik o zastiti na radu za mjesta rada,

c. Pravilnik o sigurnosti i zdravlju pri uporabi radne opreme,

d. Pravilnik o uporabi osobnih zastitnih sredstava,

e. Pravilnik o poslovima s posebnim uvjetima rada,

f. Pravilnik o zastiti radnika od rizika zbog izloZenosti vibracijama na radu,

g. Pravilnik o zastiti radnika od rizika zbog izlaganja azbestu,

h. Pravilnik o zastiti radnika od rizika zbog izloZenosti karcinogenima i/ili mutagenima i

Pravilnik o grani¢nim vrijednostima izlozenosti opasnim tvarima pri radu i1 bioloskim

grani¢nim vrijednostima i dr. (Jezerci¢, 2015).

U ovom ¢e se radu dati pregled ugroza, opasnosti i rizika u poslovanju poduzeca. Prvi dio rada
sadrzi definicije ugroza koje utjeCu na sigurnost zaposlenika i analize potencijalnih fizickih,
kemijskih, bioloskih te psiholoskih ugroza. U sredi$njem dijelu obrazlazu se opasnosti u
poslovanju poduzeca s fokusom na elemente ugrozavanja pojedinog poduzeéa, procjene
eventualne ugroZenosti te procjene eventualne opasnosti. Osvrt na procjenu rizika i upravljanje
rizicima u poslovanju poduzecéa sadrzan je u posljednjem dijelu ovog rada. Pritom se istice
razlika izmedu tradicionalnog i suvremenog upravljanja rizicima. Naposljetku, autorica u

zakljucku daje osvrt na temu ovog rada.



2. UGROZE KOJE UTJECU NA SIGURNOST ZAPOSLENIKA

Zastita na radu podrazumijeva dio radnog procesa te se smatra osnovnim uvjetom
produktivnosti rada. Rijec je o skupu mjera (tehnickih, pravnih, organizacijskih, ekonomskih 1
dr.) putem kojih se osiguravaju uvjeti rada bez opasnosti za zdravlje i Zivot ljudi na njihovu
radnom mjestu. Takva je zasStita nuzna za provodenje prvenstveno radi o¢uvanja nesmetanog
dusevnog i tjelesnog razvijanja mladezi, zastite zena od specifi¢nih rizika koji bi potencijalno
mogli djelovati na reproduktivni sustav, zastite invalida te profesionalno oboljelih osoba od
daljnjeg progresivnog nastupanja njihova oboljenja, ali i radi zastite ljudi starije Zivotne dobi te
oc¢uvanja radne sposobnosti sukladno njihovoj kronoloskoj dobi, potrebama te stanju

(Vukorepa, Burger).

Sudedi po tome, jasno je kako je potrebno ostvariti odredene uvjete za siguran rad kako bi
zaposlenici na radnom mjestu, a samim time i poduzece, mogli nesmetano funkcionirati.
Kljuéno je da sredstva rada, Covjek te radna okolina ispunjavaju sve zahtjeve koji su sukladni
pravilima zastite na radu te da kao takvi uspijevaju osigurati pravilno funkcioniranje procesa

rada.

Medutim, neka poduzeca a priori imaju osigurane sigurnije postavke za nesmetan rad i razvoj
njihova poslovanja, dok neka druga, prilikom svog poslovanja zbog prirode posla i obujma,

zahtijevaju kontinuirano pracenje te osvrtanje na sigurnost zaposlenika na radnom mjestu.

Na grafikonu 1. prikazani su rezultati zastupljenosti i vrsti opasnih i $tetnih radnih uvjeta u

ukupnom gospodarstvu Republike Hrvatske.
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Grafikon 1: Naj¢esce radne opasnosti, Stetnosti i napori u Republici Hrvatskoj

Izvor: Bogadi-Sare, Zavali¢, 2007., str. 85.

Iz grafikona 1. razvidno je da su zaposlenici u Republici Hrvatskoj izlozeni brojnim
opasnostima, Stetnostima i naporima te da je, sukladno tome, potrebno raditi na izmjenama

prakticnog dijela sigurnosnih postavki unutar poduzeca pojedinacno, ali i skupno.

Svrha zastite na radu upravo je sprjecavanje nezgoda, ozljeda na radu, profesionalnih oboljenja,
odnosno ostvarivanje uvjeta zbog kojih do toga ne¢e doé¢i. Nezgoda na radu definira se kao
nezeljeni, odnosno nepredvideni dogadaj koji nastaje kao posljedica poremecaja u odnosima
covjeka i radne okoline. Cilj je postizanje stanja dinamicke ravnoteze koju redovito mogu
narusavati opasni radni postupci ili opasni radni uvjeti, odnosno kumulativno isti. U tom je

smislu bitno naglasiti i kako sve nezgode za posljedice mogu imati materijalne gubitke, odnosno



odredene Stete, fizicke ozljede, a u najgorim slucajevima ¢ak i smrt. Takoder, situacije u kojima
se zaposlenici na radnom mjestu dugotrajno izlazu nezdravoj ili §tetnoj radnoj okolini mogu

izazvati profesionalna oboljenja (Preventa).

Ovako dugacak teorijski pregled znac¢enja sigurnosti na radnom mjestu uvertira su u pregled
znacajnijih ugroza s kojima se zaposlenici u pojedinom poduzecu mogu susretati, a u ovom se
konkretnom radu one dijele na:

a. fizicke ugroze,

b. kemijske ugroze,

c. bioloske ugroze i

d. psihosocijalne ugroze.

Naravno, pri razmatranju navedenoga potrebno je uzeti u obzir i prethodno naglaSenu ¢injenicu
kako i1 same ugroze prije svega ovise o vrsti i poslovanju konkretnog poduzeca. Bez obzira na
to, mnoge se ugroze mogu sprijeciti ili smanjiti prilagodavanjem mjesta rada zaposleniku,
uredenjem radnog prostora, koriStenjem sigurnih alata te oruda za rad, kvalitetnim opremanjem

sredstvima za zastitu, pravilnim rukovanjem istima — stvaranjem sigurne radne okoline.

2.1. FIZIKALNE UGROZE

Fizikalne ugroze na radnom myjestu Cesta su 1 sloZzena pojava, koja se, kao i svaka od njih,
preventivnim djelovanjem te postivanjem zakonskih propisa i pravila o zastiti na radu, moZe 1

mora smanjiti na manju razinu. Najjasniji pregled fizikalnih ugroza vidljiv je u tablici 1.



Tablica 1. Fizikalne Stetnosti na radu

BUKA Kontinuirana buka

Diskontinuirana buka
Impulsna buka

Ometajuca buka

VIBRACIJE Vibracije koje se prenose na ruke
Vibracije koje se prenose na cijelo tijelo
Potresanja
PROMIJENJENI TLAK Povisen tlak

Snizen tlak
Promjene tlaka
NEPOVOLJNI KLIMATSKI | Rad na otvorenom
MIKROKLIMATSKI UVJETI Vruéi okolis

Visoka vlaznost

Pojacano strujanje zraka

Hladni okoli§

Ceste promjene temperature
Nepovoljni uc¢inci umjetne ventilacije
IONIZIRAJUCE ZRACENJE Rendgensko zracenje

Otvoreni radioaktivni elementi

Zatvoreni radioaktivni elementi

NEIONIZIRAJUCE ZRACENJE UV zradenje (A,B,C)

Toplinsko zracenje

Mikrovalno zracenje

Lasersko zracenje

Elektromagnetsko  polje  vrlo  niskih
frekvencija

OSVJETLJENOST Nedovoljna osvijetljenost

Bljestanje

OSTALE FIZIKALNE STETNOSTI

Izvor: Hrvatski zavod za medicinu rada (2021), str. 2. — 3.

Podaci pokazuju kako je ¢ak 79,7% zaposlenika u Republici Hrvatskoj izlozeno fizikalnim

Stetnostima Sto €ini najveci dio izlozenosti svim Stetnostima koje su opisane u ovom radu ¢ime
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se zakljuCuje kako su fizikalne Stetnosti znacajno zastupljene u hrvatskom gospodarstvu.
Takoder, svaki tre¢i radnik izloZen je nepovoljnim klimatskim uvjetima, a budu¢i da se u¢inak
takvih Stetnosti moze smanjiti koriStenjem tehnickih 1 organizacijskih mjera, vrlo je
neprimjeren ovako veliki broj izlaganja Stetnostima. Naime, za razliku od Republike Hrvatske,
Europska unija biljezi 20% radnika koji su izloZeni takvim klimatskim Stetnostima. Takoder,
veliki je broj radnika u Republici Hrvatskoj izloZzen buci (27,7%), a ta je brojka gotovo
istovjetna kao u zemljama Europske unije. Naime, iako ekonomski napredak te modernizacija
strojeva neminovno doprinose smanjenju prisutnosti industrijske buke, posljedi¢no ostec¢enje
sluha bukom 1 dalje je Cesto. Takoder, u obzir treba uzeti i nove tehnologije koje donose nove
izvore buke koji ne ostecuju sluh direktno, ali smanjuju koncentraciju te radnu efikasnost

(Hrvatski zavod za medicinu rada).

2.2. KEMIJSKE UGROZE

Zastita od kemijskih ugroza u jednom se dijelu odnosi i na zamjenu opasnih manje opasnim ili

neopasnim kemikalijama te upotrebnom zatvorenog sustava u postrojenju i ventilacije

(Jezercic, 2015).

U tablici 2. prikazan je pregled mogucih kemijskih $tetnosti s kojima se zaposlenici mogu

susresti.



Tablica 2. Kemijske Stetnosti na radu

OTROVI Metali
Nemetali

Organski spojevi

KOROZIVI Kiseline
Luzine

Drugi korozivi

NADRAZLJIVCI Lako topivi u vodi
Slabo topivi u vodi
Odmas¢ivaci

Drugi nadrazljivcei

ZAGUSLJIVCI Inertni
Kemijski
SENZIBILIZATORI Organske prasine biljnog porijekla

Organske praSine Zivotinjskog porijekla
Kemijski spojevi alergogenog potencijala
Termofilne aktinomicete

Ostali senzibilizatori

FIBROGENI Azbest
Silicijev dioksid
Ostali fibrogeni

MUTAGENI

KARCINOGENI

TERATOGENI

Izvor: Hrvatski zavod za medicinu rada (2021), str. 2. — 3.

Na medunarodnoj razini, Direktiva Vije¢a 98/24/EC donesena 7. travnja 1998 regulira
minimalne zahtjeve za zastitu radnika od rizika koji su povezani s kemijskim tvarima na radu.

Ista je implementirana u nacionalna zakonodavstva temeljem brojnih pravilnika.
Opasne su tvari kemikalije koje imaju nadrazujuce, nagrizajuce, otrovno, Stetno, mutageno ili

sli¢no toksi¢no djelovanje na zdravlje ljudi. Opasnost od pojedine kemikalije ovisi prije svega

o njenim fizikalnim, kemijskim i toksi¢nim svojstvima. Prema Zakonu o kemikalijama, iste su

10



definirane kao tvari i smjese koje ispunjavaju kriterije za fizikalne opasnosti te opasnosti za

zdravlje 1 okoli§ (Zakon o kemikalijama).

Nazalost, mnogi fizicki, kemijski te bioloski faktori koji se nalaze u radnom okruZenju imaju

karcinogene 1 mutagene ucinke. U tom smislu valja ih i definirati.

Mutageni agensi su oni agensi koji uzrokuju promjene u genetskom materijalu, a djeluju i na
somatske i na zametne stanice. Mutacije somatskih stanica mogu izazvati bolest kod pojedinaca,
dok se mutacije zametnih stanica prenose na iduce generacije pa u njih mogu izazvati promjene,
poremecaje te eventualnu smrt. Karcinogeni agensi su oni koji mogu izazvati zlo¢udnu
preobrazbu stanica. Takve stanice zaobilaze normalnu stani¢nu regulaciju i kontrolu dijeljenja
§to rezultira stvaranjem tumora i metastaziranja. Uz to, udinci na zdravlje, pored takvih
kroni¢nih, mogu biti i akutni pa se moZze raditi o akutnom trovanju ili nagrizaju¢em djelovanju

(Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu).

Upravo zbog toga, poslodavac je duzan utvrditi jesu li opasne tvari prisutne na radnom mjestu.
To se obi¢no €ini analiziranjem tvari prema njihovim kemijskim oznakama, sigurnosnim
tehnickim listovima, popisima grani¢nih vrijednosti izloZenost i sl. Nadalje, kako bi se sprijecili
svi nezeljeni efekti na ljudsko zdravlje 1 stanje, potrebno je poduzeti odgovarajuce mjere zastite
buduéi da su prevencija i rano otkrivanje takvih agenasa najznacajniji faktor u smanjivanju

ucestalosti i posljedica njihova djelovanja (Hrvatski zavod za javno zdravstvo).

Naime, opasne se kemikalije smiju koristiti isklju¢ivo ukoliko Se iste radne rezultate ne moze
posti¢i primjenom bezopasnih kemikalija. Medutim, ukoliko zamjena nije moguca, potrebno je
utvrditi moze li se primjenom drugog radnog postupka smanyjiti opasnost ili Stetnost od njihove

primjene (Jurjevi¢, 2014).

Ukoliko je pri radu potrebna uporaba opasnih kemikalija, potrebno je pravila zaStite na radu
primijeniti sljede¢im redom:

1. Koristiti zatvorene sustave;

2. odvoditi s mjesta nastanka izvan radnog okoli$a opasne plinove, pare, prasine i aerosole

¢ije se oslobadanje ne moze sprijeciti;

11



3. kada nije moguée odvoditi opasne plinove, pare, prasine i aerosole, potrebno je
ograniciti na najmanju mogucu mjeru koli¢inu opasnih kemikalija, broj radnika koji je
izlozen te vrijeme izlaganja;

4. osigurati da radnici koji rade s opasnim kemikalijama koriste propisanu osobnu zastitnu

opremu.

Budu¢i da je obveza poslodavca drzati koncentraciju opasnih kemikalija $to nizom te ispod
grani¢ne vrijednosti izloZenosti, ukoliko se mjerenjem utvrdi suprotno, potrebno je utvrditi
razloge prekoracenja, primijeniti dodatna pravila zastite na radu te ponoviti mjerenja. To sve

potrebno je Ciniti bez odgode (Jurjevié, 2014).

Bitno je naglasiti da opasne kemikalije moraju biti pakirane i oznacene na nacin da prilikom
njihova koristenja ne postoji opasnost i/ili Stetnost za zdravlje radnika. Takoder, radnicima je
potrebno dati informacije o opasnostima ili Stetnostima u vezi s koriStenjem istih te ih

informirati o pravilima koristenja i mjerama zastite na radu (Jurjevié, 2014).

2.3. BIOLOSKE UGROZE

Smanjivanje razine bioloske ugroze ili potpuno otklanjanje mogué¢ih bioloskih ugroza u

najvec¢em se dijelu sastoji od primjene radnih postupaka kojima se smanjuje rizik od zaraze i

cijepljenje zaposlenika (Jezerci¢, 2015).

U tablici 3. prikazan je pregled moguéih bioloskih Stetnosti s kojima se zaposlenici mogu

susresti
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Tablica 3. Bioloske stetnosti na radu

ZARAZNI MATERIJALI

ZARAZENI LJUDI

ZARAZENE ZIVOTINJE

OPASNE BILJKE

OPASNE ZIVOTINJE

Izvor: Hrvatski zavod za medicinu rada (2021), str. 2. — 3.

Bioloski agensi pri tome su razvrstani u Cetiri skupine opasnosti s obzirom na njihovu razinu

rizika od zaraze:

1. bioloski agensi za koje nije vjerojatno da ¢e uzrokovati bolest kod ljudi;

2. bioloski agens koji moze uzrokovati bolest u ljudi i mogao bi biti opasan za radnike,

medutim, nije vjerojatno da ¢e se prosiriti u daljnju okolinu;

3. bioloski agensi koji mogu uzrokovati teSku bolest kod ljudi te predstavljaju ozbiljnu

opasnost za radnike. Takoder, mogu predstavljati veliki rizik za Sirenje u okolinu;

4. bioloski agensi koji uzrokuju tesku bolest u ljudi te predstavljaju ozbiljnu opasnost za

radnike; mogu predstavljati veliki rizik za Sirenje u okolinu. Na raspolaganju nema

djelotvorne profilakse ili lije€enja (Pravilnik o zastiti radnika od rizika zbog izloZenosti

bioloSkim agensima pri radu).

Prema spomenutom Pravilniku, minimalni zahtjevi za zastitu zdravlja radnika koji su izloZeni

ili bi mogli biti izloZeni bioloSkim agensima te mjere sigurnosti su:

a.

o

- ® o O

obveza izrade procjene opasnosti s obzirom na vrstu bioloSkog agensa, stupanj
opasnosti, vrijeme trajanja izloZenosti da bi se utvrdio preostali rizik i potrebne mjere
sigurnosti;

primjena op¢ih nacela sprjecavanja rizika od izloZenosti;

primjena posebnih i preventivnih mjera;

postupanje u slucaju nesreéa, incidenata ili u Zurnim slucajevima,

obavjestavanje 1 osposobljavanje radnika;

zdravstveni nadzor;

Zabrana uporabe odredenih opasnih tvari.
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Pri procjenjivanju opasnosti potrebno je utvrditi popis bioloskih agensa koji se upotrebljavaju,
skupine opasnosti kojoj pripadaju bioloski agensi koji se rabe, vrijeme izloZenosti te razne

druge informacije od znacaja koje donose saznanja o0 mogucénosti i vrsti obolijevanja.

Ovisno o skupini bioloskih agensa koji se rabe te provedenom vjesStacenju postoji li i kakav
rizik, ponekad je potrebno primijeniti tek opc¢a nacela sigurnosti i higijenske mjere. S druge
strane, ukoliko se utvrdi rizik za zdravlje radnika, potrebno je poduzeti slozenije aktivnosti. U
tom je smislu bitno razmotriti moguénost zamjene opasnog biolo§kog agensa s neopasnim ili
manje opasnim, skratiti vrijeme izloZenosti, smanjiti broj radnika koji su izlozeni, upotrijebiti
uredaje i instalacije koji ¢e sprijeciti ispustanje bioloskog agensa i sli¢ne druge mjere koje su

propisane spomenutim Pravilnikom (Trupcevi¢, 2009).

Prije same uporabe bioloskog agensa, poslodavac je duzan obavijestiti nadlezno tijelo
inspekcije rada te Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu i to najmanje 30 dana
prije pocetka uporabe. Vrijedi spomenuti i kako je u odredenim sluéajevima potrebno
informirati nadlezna tijela, ali 1 same radnike te njihove predstavnike o zbivanjima koja se
dogadaju. Pravilnik propisuje 1 obvezu poslodavca za osiguranjem zdravstvenog nadzora za
radnike koji su izlozeni agensima ukoliko procjene pokazuju kako predstavlja izvjestan rizik za
njihovo zdravlje. Uz to, poslodavac je duzan voditi evidenciju o radnicima koji su izloZeni

skupinama 3 1 4 bioloskog agensa i drugim popratnim ¢injenicama (Trupcevi¢, 2009).

2.4. PSIHOSOCIJALNE UGROZE

U kontekstu psihosocijalnih ugroza zaposlenika na radnim mjestima potrebno je re¢i kako su
brojne promjene u svijetu rada posljednjih nekoliko desetaka godina ostavile odraz na
psihosocijalno radno okruzenje. Naime, psihosocijalni rizici prepoznati su kao potpuno novi
rizici koji dovode do stresa na radnom mjestu, a kao posljedicu mogu imati brojne negativne

ishode 1 za samog radnika, ali i za rad poduzec¢a u kojem je osoba zaposlenik.

Psihosocijalni rizici podrazumijevaju sve aspekte posla koji proizlaze iz loSeg nacina planiranja,
organizacije ili samog upravljanja poslom, ali i losu socijalnu i radnu klimu u kojoj se vecina

rada odvija. Kako je prethodno naglaseno, nisu svi poslovi jednako zahtjevni te nemaju Svi
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poslovi jednaku dinamiku izlaganja ugrozama. Medutim, specifi¢nosti psihosocijalnih ugroza
jesu sto vrlo lako 1 ¢esto mogu biti prisutni na mnogim razli¢itim, tematski nepovezanim radnim
mjestima i unutar mnogih razli¢itih radnih zadataka. Dakle, rizik za izlaganje zaposlenika
negativnim psiholoSkim i socijalnim utjecajima iz psihosocijalnog radnog okruzenja vrlo je
visok, a isti moze dovesti do dozivljaja stresa te tim putem dugoroc¢no utjecati 1 djelovati na

zdravlje i dobrobit osobe (Hrvatski zavod za javno zdravstvo).

Stres kao takav jedan je od najizazovnijih problema u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na
radu s kojim se suoCavaju gotovo sva svjetska poduzec¢a. Medutim, ukoliko se pravovremeno
identificira, moguce ga je prevenirati te stvoriti karakteristike zdravog psihosocijalnog radnog

okruZenja. Na taj se nacin stvaraju tzv. zdrava radna mjesta i zdrave organizacije.
U tablici 4. prikazane su psihosocijalne ugroze s kojima se zaposlenici mogu susresti na

radnome mjestu. Svaki od njih postaje sve aktualniji iz godine u godinu kako napreduje i

gospodarstvo, a humanizam jednim dijelom — jenjava.
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Tablica 4. Psihosocijalni rizici i stres na poslu

SADRZAJ RADA

Rad s klijentima, pacijentima, ucenicima...
Nedostatak raznovrsnosti radnih zadataka, kratki ciklusi rada
Besmisleni monotoni poslovi

NeiskoriStenost sposobnosti i vjestina radnika

INTENZITET RADA

Preveliko ili premalo radno opterecenje

Vremenski pritisci, nerealni ili nedostizni rokovi

RADNI RASPORED

Smjenski rad, no¢ni rad, prekovremeni rad
Nemogucénost utjecaja na radni raspored

Nepredvidljivo radno vrijeme

RADNI UVJETI

Neadekvatni radni uvjeti (buka, temperatura, svjetlost)
Neadekvatna radna oprema

OGRANIZACIJSKA
KULTURA

Slaba komunikacija
Nedostatak povratnih informacija
Niska razina podrske za rjeSavanje problema i osobni razvoj

Nejasni organizacijski ciljevi

KONTROLA U RADU

Nedostatak kontrole nad radnim zadacima i procesom
Nemoguénost odlucivanja o nafinu i vremenu obavljanja
zadataka

Nedostatno sudjelovanje u donosenju odluka

RADNA ULOGA Nejasnoca radne uloge
Konflikt radne uloge
MEDULJUDSKI ODNOSI Losi ili konfliktni meduljudski odnosi
Losi odnosi s rukovoditeljima i nadredenima
Nedostatak socijalne podrske, izolacija
Uznemiravanje, prijetnje i nasilje
MOGUCNOSTI Stagnacija karijere
PROFESIONALNOG Nemoguénost napredovanja
RAZVOJA Niska placa
Nesigurnost posla
Niska socijalna vrijednost posla
RAVNOTEZA POSAO — Nemogu¢nost uskladivanja privatnih i poslovnih obveza
OBITELJ Niska razina podrske kod kuce

Utjecaj partnera na obiteljski zivot

Izvor: Hrvatski zavod za jadno zdravstvo, dostupno na: http://www.hzzzsr.hr/index.php/psihosocijalni-

rizici/psihosocijalni-rizici-i-stres-na-radu/, 25.11.2021.
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Poznato je kako blago poviSene razine stresa mogu povoljno utjecati na radnika te njegovo
obavljanje radnih zadataka jer takav stres rezultira usmjeravanjem njegove paznje,
povecavanjem motivacije te spremnoS¢u na suocavanje s izazovima. Medutim, s takvim
varijabilnim podeSavanjem stresa potrebno je biti oprezan buduci da je vrlo lako prijeci granice
u kojima radnik biva dugotrajno izloZen povisenim koli¢inama stresa pa posljedicno postaje
preopterecen. Stres se kod radnika moze realizirati putem nekoliko reakcija:

a. emocionalnim reakcijama,

b. fizickim reakcijama,

c. kognitivnim reakcijama i

d. ponasajnim reakcijama.

Kada se govori o emocionalnim reakcijama, ponajprije se misli na iritabilnost, tjeskobu, nemir
koju zaposlenik osjeca, nagle i Ceste promjene raspolozenja te nemogucénost opustanja. Kada se
govori o fizickim manifestacijama stresa, one se ocituju u znojenju, glavoboljama, bolovima u
prsima, potesko¢ama u spavanju te mnogim drugim psihosomatskim reakcijama. Kognitivne
reakcije na stres podrazumijevaju i za poduzece razmjerno najvece posljedice bududi da se
ofituju u poteSkocama u koncentraciji 1 pamcenju, neodlucnosti, stalnoj zabrinutosti te
poteSko¢ama u usvajanju novih znanja 1 vjeStina. Kona¢no, ponasajne reakcije stresa ocituju se
u promjenama apetita, pove¢anoj konzumaciji kave ili opojnih pi¢a, duhana, destruktivnom

ponasanju te neobi¢nim aktima u socijalnim odnosima (HZJZ).

Buduc¢i da je ovaj dio rada dao pregled fizi¢kih, kemijskih, bioloskih 1 psihosocijalnih ugroza
zaposlenika na radnom mjestu, moguce je zakljuciti kako isti prevladavaju manje ili viSe u
mnogim hrvatskim, ali i svjetskim poduze¢ima. S obzirom na izneseno, daljnji ¢e se dio rada
orijentirati na nacine 1 ulogu procjenjivanja opasnosti unutar poduzeca te nacine procjene i

upravljanja rizicima u radnom okruzZenju.
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3. OPASNOSTI U POSLOVANJU PODUZECA

U prethodnom je dijelu rada objasnjeno koje sve fizikalne, kemijske, bioloske i psihosocijalne
ugroze prijete ljudima na njihovim radnim mjestima. U ovom dijelu rada, naglasak je na

opasnostima s kojima se zaposlenici mogu suocavati.

Opasnosti u poslovanju podrazumijevaju uvjete na radu i u vezi s radom koji mogu ugroziti
sigurnost i zdravlje radnika (Centar za za$titu na radu). Vrste opasnosti koje se redovito
prepoznaju jesu:

a. mehanicke opasnosti,

b. opasnosti od padova,

C. Opasnosti od elektri¢ne struje,

d. opasnost od pozara i eksplozije i

e. termicke opasnosti (Centar za zastitu na radu).

Mehanicke opasnosti podrazumijevaju alate, strojeve i opremu, sredstva za horizontalni
prijenos, sredstva za vertikalni prijenos, rukovanje predmetima, vatreno oruZje te ostale
mehanicke opasnosti. Opasnosti od padova podrazumijevaju padove osobe i1 padove predmeta.
Opasnosti vezani uz elektri¢nu struju podrazumijevaju opasnosti otvorenog elektricnog kruga
te ostale elektri¢ne opasnosti dok opasnosti od pozara i eksplozije podrazumijevaju opasnosti
vezane uz eksplozivne i1 zapaljive tvari. Posljednje, termicke opasnosti podrazumijevaju

opasnosti koje proizlaze iz vru¢ih i hladnih tvari. Isti ¢e biti objaSnjeni u sljede¢em dijelu rada.

3.1. ELEMENTI UGROZAVANJA

Elementi ugrozavanja pojedinog poduzeca svakako obuhvacaju sve opasnosti, sve Stetnosti te
napore na radu. Iako je u prethodnom tekstu o istima pisano, vazno je uociti teorijsku razliku

izmedu tih pojmova.

Prema toma, opasnosti su uvjeti na radu i u vezi s radom koji mogu ugroziti sigurnost i zdravlje
radnika. Oni podrazumijevaju prethodno nabrojane opasnosti (poglavlje 3.).
S druge strane, u poglavlju 2. prikazale su se Stetnosti na radnom mjestu koje su definirane kao

kemijske, bioloSke i fizikalne, a njihovo je znacenje upravo u tome da mogu uzrokovati
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oStecenje zdravlja radnika i1 drugih osoba koje su izlozene. Svakako, Stetnosti u suvremenom

radu obuhvacaju i psihosocijalni aspekt rada kojem je takoder posveéen znacajan dio rada.

Konac¢no, napori kao zadnja komponenta koja, sa stajaliSta zasStite na radu, moze uzrokovati

Stetu jesu definirani kao statodinamicki, psihofizioloski, napori vida, napori govora koji mogu

uzrokovati zdravlje radnika koji su im izloZeni (Centar za zastitu na radu).

Vrlo je bitno uociti 1 koliko se radnika susrece s psihosocijalnim Stetnostima na radnom mjestu.

U tom smislu koristan je grafikon 2. koji prikazuje kako se gotovo 80% ispitanika nosi s

psihofizioloskim naporima, dok se veliki postotak drugih nosi sa sli¢nim aspektima u nacinu

rada.
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Grafikon 2: Postotak radnika izlozenih psihofizi¢kim naporima

Izvor: Bogadi-Sare, Zavali¢, 2007., str. 87.
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3.2. PROCJENA UGROZENOSTI

Palaci¢ (2007) isti¢e kako je izrada procjene ugrozenosti specifi¢na za podrucje zastite od
pozara i privatne zastite. Kada je rije¢ o podruc¢ju zastite od pozara, procjena ugrozenosti
postupak je utvrdivanja razine ugrozenosti od pozara i/ili tehnoloske eksplozije i zastitnih mjera
(Pravilnik o izradi procjene ugrozenosti od pozara i tehnoloske eksplozije). Takvu procjenu
izraduje tim stru¢njaka ovisno o namjeni i vrsti gradevine ili postrojenja prilikom ¢ega se pri
svakoj izradi postavlja voditelj. Tim stru¢njaka sastoji se od najmanje tri djelatnika, od kojih
najmanje dva moraju imati visoku stru¢nu spremu tehni¢kog smjera razli¢itog profila. Ti
djelatnici moraju imati najmanje dvije godine iskustva na poslovima zastite od pozara, dok
voditelj procjene mora imati najmanje pet godina iskustva na tim poslovima, ali i polozen

strucni ispit propisan Zakonom o zastiti od pozara.

Temeljni elementi procjene ugrozenosti od pozara i tehnoloske eksplozije jesu postojece stanje,
numeric¢ka analiza pozarne ugrozenosti, stru¢no misljenje o postoje¢em stanju, ustroju sluzbe
za zaStitu od pozara te profesionalnih i dobrovoljnih vatrogasnih postrojbi, prijedlog mjera,

zakljucak te graficki prilozi (Isto, 2007).

Kada se govori o procjeni ugrozenosti od pozara i tehnoloskih eksplozija, potrebno je rec¢i kako
se za izradu istoga primjenjuju brojne svijetu priznate numeri¢ke metode. Medutim, kada je
rije¢ o podrucju privatne zaStite, treba rec¢i kako ne postoje priznate metode prosudbe

ugrozenosti.

Prosudba ugrozenosti obvezno se izraduje samo pri provedbi tehnicke zastite pa je pravilnikom
propisan i sadrzaj iste. Rije¢ je, dakle, o Pravilniku o uvjetima i nacinu provedbe tehnicke

zastite.

Pritom ugroZenost mogu prosudivati samo trgovacka drustva te obrtnici koji su registrirani za
obavljanje poslova tehnicke zastite. Osobe koje su dio tima izrade prosudbe o ugrozenosti
moraju posjedovati dopustenje za obavljanje poslova tehnicke zastite te moraju imati najmanje
viSu strucnu spremu ili srednju stru¢nu spremu 1 pet godina radnog iskustva na poslovima
tehnickog Stienja. Ta se prosudba izraduje temeljem priznatih pravila u provedbi tehnicke
zaStite te prihvadenim pravilima struke. Na temelju prosudbe ugrozenosti, sastavlja se

sigurnosni elaborat kojim se odreduje optimalna razina tehnicke zastite, integralne zastite kao 1
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povezanost s drugim tehnoloskim sustavima na objektu (Pravilnik o uvjetima i nac¢inu provedbe

tehnicke zastite).

Pravilnik odreduje kako se prosudba ugrozenosti mora izradivati temeljem nekoliko podataka.
To su, prije svega, podaci o vrsti, namjeni, veli¢ini i izgledu objekta, ali i njezinu okruZenju te
gradevnim i ostalim svojstvima objekta. Takoder, rije¢ je o podacima o vrsti i broju stalnih i
povremenih korisnika, rezimu rada i nacinu koriStenja objekta te podacima o opremi,
predmetima i dokumentima koji ¢e se u objektu nalaziti ili se ve¢ nalaze. U obzir se uzima i

stupanj rizika od njihova oStecenja, otudenja ili uniStenja (Palaci¢, 2007).

3.3. PROCJENA OPASNOSTI

Procjena opasnosti postupak je kojem je zadatak utvrdivanje razine rizika od nastanka ozljede
na radu, profesionalne bolesti, bolesti u vezi s radom te poremecaja u procesu rada koji bi

mogao ugroziti sigurnost i zdravlje radnika (Palaci¢, 2007).

Zakon o zaStiti na radu obvezuje poslodavca na izradu procjene opasnosti na temelju koje
primjenjuje pravila kojima se otklanjaju ili smanjuju na najmanju mogucu mjeru opasnosti te
Stetnosti. Takoder, duzan je u tu svrhu osigurati sva potrebna materijalna sredstva (Zakon o

zastiti na radu).

Na temelju izrade procjene opasnosti poslodavac je duzan u pisanom obliku utvrditi
organizaciju provedbe zaStite na radu, pravila zastite te prava, obveze 1 odgovornosti njegovih
ovlaStenika i radnika, u dijelu u kojem ta pitanja nisu uredena Zakonom o propisima donesenim

na temelju njega te kolektivnim ugovorom i ugovorom o radu (Palaci¢, 2007).

Pravilnik o izradi procjene opasnosti navodi uvjete koje moraju ispunjavati poslodavci, tj,
ovlaStene ustanove pri izradi procjene opasnosti, nacine izrade procjene opasnosti, sadrzaje koji
su njime obuhvaceni te podatke na kojima se takva procjena mora temeljiti. S obzirom na to,
procjena opasnosti mora sadrzavati:

a. opce podatke,

b. podatke o postojec¢em stanju,

c. analizu i procjenu prikupljenih podataka,

d. plan mjera za smanjivanje razine opasnosti i
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e. priloge (tekstualne i graficke) (Pravilnik o izradi procjene opasnosti).

Isti pravilnik propisuje kako poslodavac procjenu opasnosti moze izraditi samostalno, ali taj
zadatak moze povjeriti i drugoj ovlastenoj ustanovi ili trgovackom drustvu. Pri izradi se mogu
primjenjivati strane metode (u nedostatku hrvatskih). Takoder, u praksi se susrece istovremeno
koristenje dviju ili vise komplementarnih metoda u opsegu i na nacin kako je predvideno za
pojedinu od njih. Medutim, pritom je potrebno naglasiti 0 kojim se metodama radi, poslodavac
je takoder duzan izraditi reviziju procjena opasnosti nakon svake smrtne, skupne ili teze ozljede,
utvrdenog slucaja profesionalne bolesti te poremecaja u procesu rada koji je mogao Stetiti
sigurnosti i zdravlju zaposlenika na radnom mjestu te izmjena u procesu rada koje utjecu na

sigurnost zaposlenika.
U sljede¢em ¢e se dijelu rada objasniti na¢in procjene rizika te nacini upravljanja rizicima u

poslovanju nekog poduzeca. Takoder, pozornost ¢e se jednim dijelom usmjeriti na

diferencijaciju izmedu tradicionalnog te suvremenog upravljanja rizicima.
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4. PROCJENA I UPRAVLJANJE RIZICIMA U POSLOVANJU PODUZECA

Jedna od osnovnih zadaca koje imaju temelje u zakonskim obvezama jest zapravo raspolagati
procjenom rizika za sigurnost i zdravlje na radnom mjestu Sto svakako ukljucuje 1 one s kojima
su suocene skupine radnika izloZzene posebnim rizicima te, u skladu s tim, odlucivati o zastitnim
mjerama koje se moraju poduzeti. U tom se smislu naglasava kako procjena rizika nije
isklju¢ivo obveza, ve¢ se radi o stvarnoj osnovi svakog pristupa upravljanju sigurnoscu te
zdravljem, a takoder je od iznimne vaznosti za uspostavljanje sigurnog i zdravog radnog

okruzenja (Europska komisija, 2016).

Istrazivanja su pokazala kako izloZenost opéim rizicima korelira sa svijeS¢u o rizicima te
upravljanjem sigurno$c¢u u poduzeéima. Naime, $to su rizici veci, visi je 1 stupanj upravljanja
sigurno$c¢u. Takoder, bolje upravljanje rizicima pokazalo se pozitivno povezanim s detaljnim i
specifiénim informacijama o rizicima u poduzec¢ima (Jezerc¢i¢, 2018). U sljede¢em ¢e se tekstu
dati pregled teorijske, ali i prakticne procjene rizicima, na¢ine njihova prepoznavanja, ali,

sukladno tome, i nacine upravljanja rizicima.

41. PROCJENA RIZIKA

Cilj procjene rizika jest to¢no utvrditi opasnosti, Stetnosti i napore na radnom mjestu, procijeniti
razinu rizika u smislu nastanka ozljeda na radu, profesionalnih bolesti te bolesti vezanih uz rad
te odrediti korektivne i preventivne mjere za zastitu zdravlja i Zivota radnika. U kontekstu
procjenjivanja rizika, potrebno je naglasiti kako ona €ini dio procjene ugroZenosti i procjene
opasnosti. Dakle, procjena rizika dio je svakog procesa prosudivanja, neovisno o tome na kojem

se podruc¢ju primjenjuje metoda procjenjivanja (HSE, 2011).

Klju¢no nacelo procjene rizika jest da nulti rizik ne postoji. Dakle, niti jedno radno mjesto ne
moze se smatrati apsolutno sigurnim. Imajuéi na umu to nacelo, zaposlenici ne smiju smatrati
niti jedan posao apsolutno sigurnim te moraju neprestano biti svjesni opasnosti na poslu, a svoje
ponasanje pri radu prilagoditi rizicima svog posla. Kako bi osobe mogle prilagoditi svoje
ponasanje, potrebno je im je dati relevantne informacije o postoje¢im opasnostima, o

izbjegavanju rizika te zastiti vlastitog zdravlja (Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na

radu, 2011).
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Potrebno je naglasiti pojmovnu razliku izmedu analize i procjene Rizika. Analiza rizika

podrazumijeva proces, dok procjena rizika podrazumijeva sam rezultat tog procesa ili izvjesce

procesa. Dakle, analiza rizika sluzi za utvrdivanje ¢imbenika rizika, dok je procjena rizika

primjena odabrane metrike rizika sigurnosti za utvrdivanje veli¢ina svih ¢imbenika rizika koji

su utvrdeni analizom (Palaci¢, 2007).

Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu (2011) navode nacela kojima se mora

voditi svaka procjena rizika:

a.
b.
C.
d.

procjena rizika mora biti usmjerena na sve aspekte posla;

razina prihvatljivosti rizika nije odredena;

nesrece se ne moraju dogoditi, njihovo se dogadanje moze sprijeciti;

ne postoji samo jedan ispravan nacin provodenja procjene rizika,

rukovodstvo kao i radnici moraju biti u stanju prepoznati §to im moze nastetiti u radnom
mjestu;

procjena rizika mora obuhvacati sve osobe koje bi se mogle zate¢i na mjestu gdje se
posao obavlja;

u razmatranju mogucih posljedica rizika u obzir se mora uzeti i utjecaj izvan radnog
mjesta i prostora poslodavca;

radnici moraju biti ukljuéeni u izradu procjene rizika;

procjena rizika nije postupak koji se obavi jednom zauvijek, ve¢ je to trajan proces i
mora se s vremena na vrijeme ponavljati;

procjena rizika mora se obavljati uvazavaju¢i op¢a nacela prevencije odredene
Zakonom o za$titi na radu;

procjena rizika je procedura koja se ne moze uspjesno provesti bez dobre pripreme i

koja nema smisla bez stvarne primjene.

Treba naglasiti kako pravnim okvirom nije propisan to¢an nacin provodenja procjene rizika te

da za samu procjenu rizika postoje mnoge razli¢ite metode. Medutim, usprkos neunificiranim

pravilima, postupak procjene rizika uglavnom se sastoji od pet kljucnih koraka:

1.
2.
3.

prikupljanje informacija,

prepoznavanje opasnosti,

procjenjivanje rizika koji proizlazi iz opasnosti (procjenjivanje vjerojatnosti 1 teZine
posljedica te odlucivanje o tome je li rizik podnosljiv),

planiranje mjera za uklanjanje ili smanjenje rizika te preispitivanje procjene i
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5. dokumentiranje procjene rizika (Europska komisija).
Takav proces zahtjeva stru¢no promisljanje, otvorenost za razmisljanje, stru¢nost, vrijeme te
kvalitetu. Pritom su dostupni i odredeni elektronski alati za procjenu rizika koji poslodavcima
mogu pomo¢i prilikom oblikovanja istoga. Budu¢i da se procjena rizika ne moze tematski
distancirati od upravljanja rizicima, u posljednjem ¢e se dijelu rada pozornost usmjeriti na

upravljanje rizicima.

4.2. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima proces je prepoznavanja, procjene, tretiranja i nadzora vjerojatnih
dogadaja koji mogu utjecati na organizaciju, a primjenjuje se zbog uklanjanja ili smanjivanja
operativnog rizika, zaStite ugleda kompanije te zastite svih koji sudjeluju u poslovanju
organizacije (Lipnjak, Jozinec, Pap, 2006). Upravljanje rizicima moze se definirati i kao skup
svih pravila koje se odnose na prepoznavanje i odnos prema rizicima. Osnovni je zadatak, dakle,
upravljanje i nadzor postoje¢ih i potencijalnih rizika te pravodobna priprema mjera za
izbjegavanje prijetec¢ih situacija i ovladavanje njima §to svakako povecava sigurnost (Palacic,
2007). To se postize provedbom analize rizika, mjera za povecanje sigurnosti te nadzora nad
rizicima. Kona¢na svrha upravljanja rizikom jest povecati transparentnost rizika kako bi se
olaksalo upravljanje 1 odlucivanje. Upravo zbog toga, sustav upravljanja rizicima odreduje se
kao cjeloviti proces obuhvacanja, mjerenja i nadzora postoje¢ih i potencijalnih rizika, ali

svakako i analize mogucih gubitaka. Proces upravljanja rizicima prikazan je naslici 1.
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Slika 1. Proces upravljanja rizicima

1. STRATEGUA 2. IDENTIFIKACIJA

3. VREDNOVANJE 4. OVLADAVANJE

5. 1ZVIESTAJ

Izvor: Palacié¢, 2007, str. 46.

Osnovna struktura upravljanja rizicima sadrZava razli¢ite korake i ciklus koji podrazumijeva
identifikaciju, kvantifikaciju, donoSenje odluka i smanjenje rizika, dok terminologija i naglasak

prije svega ovise o problematici i specificnom podrucju primjene.

Najvaznije je da se sigurnost svakog poslovnog sustava prilagodi i uskladi s rizicima. Pritom je
bitno odrediti koje su mjere sigurnosti najucinkovitije te financijski najpovoljnije sto je u praksi
vrlo slozen i zahtjevan proces. Pristupi upravljanja rizicima brojni su, a u osnovi se dijele ovisno
0 metodama koje se primjenjuju; one mogu biti kvantitativne i kvalitativne. Kvantitativne
metode sagledavaju dva osnovna elementa — vjerojatnost nastanka Stete i Steta koja moze
nastati. S druge strane, kvalitativne metode sagledavaju niz medusobno povezanih elemenata

koji u konaénici utjecu na ostvarivanje stanja sigurnosti (Palaci¢, 2007).

U prethodnom je tekstu istaknuto kako postoji izvjesna razlika izmedu tradicionalnog i

suvremenog nacina upravljanja rizicima. Budu¢i da je opisano suvremeno upravljanje rizicima,
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vrijedi istaknuti kakvo je bilo poimanje upravljanja rizicima u proSlosti. Tradicionalno
shvacanje upravljanja rizicima ima sljedeca obiljezja:
a. upravljanje rizicima je ad hoc proces, odnosno dogada se tek po spoznaji o riziku;
b. upravljanje rizicima usmjereno je na strojeve i uredaje, a primarni izvori rizika su osobe
i poslovni proces s radnim operacijama;
C. U sredistu upravljanja su gospodarski, ekonomski pokazatelji, odnosno upravljanje se
svodi na smanjivanje troskova zastite;
d. upravljanje rizicima promatra se fragmentarno, odnosno svako se podrucje sigurnosti

analizira odvojeno s obzirom na rizike (Isto, 2007).

Zakljuéno o upravljanju rizicima moze se re¢i kako je zapravo rije¢ o preventivhom i
proaktivnom sredstvu koje omogucuje ispunjavanje zakonskih obveza, povecanje razine
sigurnosti i zadovoljstva svih zainteresiranih strana, pravodobnu i sustavnu spoznaju te
izbjegavanje razvoja rizi¢nih situacija i dogadaja te razvoj decentralizacije odgovornosti kao i

smanjenje troSkova zbog Stetnih dogadaja (Isto, 2007).
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5. ZAKLJUCAK

Zastita na radu vrlo je bitno i aktualno podrucje poslovanja u modernome svijetu. Medutim,
veC 1 prije pojave globalizacije i trenda brzorastu¢eg poslovanja i ekonomske dominacije,
zastita zaposlenika na njihovom radnom mjestu bila je znacajna tema. Budu¢i da svaka osoba
ima pravo na nesmetan rad, mnogi nadnacionalni pravni propisi odreduju stroga pravila i upute

koje se, direktno ili indirektno odnose na zastitu ljudi na radnim mjestima.

Drzave ¢lanice Europske unije obvezne su implementirati pravnu steCevinu i druge propise
Europske unije, ali i bez takve formalne obveze, imaju duznost djelovati prema principima
Sticenja svojih drzavljana, mnogi su zakonski akti i pravilnici doneseni i od strane
zakonodavstva Republike Hrvatske. Na radnome mjestu zaposlenici se, manje ili vise, susre¢u

S mnogim ugrozama, rizicima i opasnostima.

U ovom su radu opisane Stetnosti s kojima se zaposlenici naj¢esée susrecu na radnim mjestima
te su objasnjeni pojmovi i vaznost upravljanja rizicima i opasnostima. Vrlo je vazno istaknuti
kako, iako je primjena zastite na radu velikim dijelom u odgovornosti poslodavca, i zaposlenici
imaju odredene propisane obveze kojima mogu doprinositi Sti¢enju samoga sebe, ali 1 drugih

ljudi i okoline.
Budu¢i da ova tema obuhvaca interdisciplinarno podrucje u kojima se interferiraju

zakonodavstvo, sociologija, psihologija, zdravstvo, ekonomija i mnoge druge djelatnosti, moze

se zakljuciti kako je Siroko otvoren prostor za unaprjedivanje tog vrlo vaznog pitanja.

28



6. 1ZJAVA O AUTORSTVU

Izjava o autorstvu zavr$nog rada i akademskoj Cestitosti

Ime i prezime studenta: Anita Kragulj
Mati¢ni broj studenta: 1-214/17 MPI
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